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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 2) ยืนยันระบบสารสนเทศสำหรับ
การบริหารสถานศึกษาฯ และ 3) ประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา 
กลุ่มเป้าหมาย และผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ รวมจำนวน 60 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สำหรับการ
ยืนยันคุณภาพของระบบสารสนเทศฯ จำนวน 6 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง แบบยืนยันระบบ และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) การวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ควรมีการแจ้งเตือนต่าง ๆ ผ่าน
ระบบ เช่นการแจ้งเตือนการประชุม การแจ้งเตือนวันเวลาดำเนินโครงการ การแจ้งเตือนการจัดเก็บเล่ม
รายงานโครงการในระบบ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ เพ่ือให้ครบขั้นตอนกระบวนการทำงาน
แบบ PDCA 2) การยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการทำงานได้ ตาม
รูปแบบการทำงานของระบบ ด้านการใช้งานระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล พบว่า 
ภาพรวมผลการยืนยันระบบคิดเป็นร้อยละ 83.33 ขึ้นไปทุกข้อ และ 3) ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
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Abstract 

 This research aims to: 1) analyze, design, and develop an information system for the 

administration of vocational education institutions, with a case study of Khok Samrong Technical 

College, Lopburi Province; 2) validate the information system for educatio nal institution 

administration; and 3) evaluate the usage of the information system for educational institution 

administration. The target group and informants in this research consisted of 60 people in total, with a 

key informant group of 6 people for confirming the quality of the information system. The research 

instruments included semi-structured interviews, system validation forms, and questionnaires. The 

statistics used were percentage, mean, and standard deviation. The research results revealed that:  1) 

The planning, analysis, design, and development of the information system for vocational education 

administration at Khok Samrong Technical College, Lopburi Province, should include various 

notifications through the system such as meeting notifications, project schedule notifications, and 

notifications for storing project report files in the system. Data should be stored in PDF format to 

complete the PDCA work process cycle. 2) The validation of accuracy, appropriateness, feasibility, 

and usefulness of the information system consisted of 4 aspects: user requirements compliance, 

functionality according to system design, system usability, and data security. The overall system 

validation results showed a percentage of 83.33% or higher for all items. 3) User satisfaction with the 

information system was at a good level overall. 
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บทนำ  
สถานการณ์โลกท่ีมีการแข่งขันทางเศรษฐกิจอย่างเข้มข้น และสังคมโลกที่เชื่อมโยงกันมากขึ้นในสภาพ

ไร้พรมแดน ส่งผลให้การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด และไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยี ที่สนับสนุนการ
ทำงานเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการรวมวิถีการดำรงชีวิตของมนุษย์เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปฏิวัติโครงสร้างรูปแบบของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ   
การทำงานของรัฐ และกระบวนการทางสังคมให้เปลี่ยนไปจากเดิม และจากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศและการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ทำให้สภาพแวดล้อมของ
การพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันและที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต 20 ปี เปลี ่ยนไปอย่างมีนัยสำคัญ โดย
สภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นทั้งเงื่อนไข ปัญหาและความท้าทาย ที่ประเทศไทยต้องหาแนวทางรองรับหรือแก้ไข 
ซึ ่งเป็นโอกาสสำหรับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการพัฒนาทางด้านการบริหารการศึกษา         
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างกำลังคนทางด้านดิจิทัล เป็นงานต่อเนื่องระยะยาวที่จะเห็นผลในช่วง 10 - 20 ปี หาก
มีการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม ประเทศไทยจะสามารถสร้างงานที่มีคุณค่าสูง ด้วยการพัฒนาทักษะ
ของกำลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง (advanced digital skill) เพื่อให้สามารถผลิตกำลังคน
ทางด้านดิจิทัลที่เพียงพอสอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศซึ่งทักษะและวิชาชีพที่    
มุ่งตอบสนองการทำงานรูปแบบใหม่เป็นที่ต้องการมากข้ึน โดยเฉพาะกำลังคนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย
ของการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติและอุปกรณ์อัจฉริยะ ประเทศไทยจะมีระบบนิเวศของการทำงานรูปแบบ
ใหม่ที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล (digital workplace ecology) เป็นแกนกลางสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรม   
ที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการบริหารการศึกษา โดยไม่ยึดติดกับสถานที่
และเวลา (mobility workplace) มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันในรูปแบบของระบบเศรษฐกิจและสังคมแห่ง    
การแบ่งปัน (sharing economy) รวมถึงมีกำลังคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะดิจิทัลระดับสูงและเป็นทักษะเฉพาะด้าน
ที่ผสมผสานองค์ความรู้อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

จากนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2561-2580 ผู้วิจัย  
จึงเห็นความจำเป็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้ทันต่อโลกที่มี      
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบันวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ได้มีคำสั่งแต่งตั้งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารับผิดชอบงานในส่วนต่าง ๆ ซึ่งภาระงานหลัก
ของครู คือ การสอน พบว่า ด้วยภาระหน้าที่ของงานสอน งานหัวหน้าแผนกวิชา และหน้าที่พิเศษอื่น ส่งผลให้
การดำเนินงานต่าง ๆ ล่าช้า กระทบต่อการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึง
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน โดยได้ศึกษา แนวคิดการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาตามระเบียบสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา (2552) ซึ่งแบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย 
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ได้แก่ ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา และฝ่าย
วิชาการ รวมถึงได้ศึกษาบริบทของวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรงซึ่งเป็นสถานศึกษาที่อยู่ภายใต้สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยเปิดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง จากรายงานผลการประเมินตนเอง (self-assessment report: SAR) ปีการศึกษา 2566 ของ
วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง บทสรุปสำหรับผู ้บร ิหาร กล่าวถึง ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง มีจุดเด่นดังต่อไปนี้ 1) วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง มีการพัฒนาหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ โดยศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ 2) วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง ได้รับความร่วมมือ 
และสนับสนุนจากสถานประกอบการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในการสนับสนุนทุนการศึกษาวัสดุ อุปกรณ์ให้แก่
นักเรียน นักศึกษา และ 3) วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง มีการส่ งเสริม สนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษาจัดทำ
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ที่เกิดจากความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ มีจุดที่ควรพัฒนาดังต่อไปนี้ 1) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศยังขาดความเสถียรภาพ 2) นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ที่จัดทำขึ้นมีการใช้ประโยชน์เฉพาะภายใน
สถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาดังต่อไปนี้  ควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความเสถียรภาพในการใช้งาน และควรมีการนำนวัตกรรม สิ ่งประดิษฐ์ที ่จัดทำขึ ้นไปใช้
ประโยชน์ภายนอกสถานศึกษา (วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง, 2567) 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานที่มีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ ประกอบด้วย การ
วางแผน (planning) การดำเนินงาน (implementation) และการติดตามและประเมินผล (monitoring and 
evaluation) ซึ่งมีความสอดคล้องกับวงจรบริหารงานคุณภาพที่คิดค้นโดย วอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter, 
1939) ผู้บุกเบิกการใช้สถิติสำหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากข้ึนเมื่อ เอดวาร์ด 
เดมมิ่ง (W. Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือสำหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่ละ
ขั้นตอนการผลิตโดยพนักงาน จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเดมมิ่ง ” (วริยาพัชร วรภัสร์สรกุล, 
2567) รวมถึงผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีระบบ (system theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีองค์ประกอบที่
ครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององค์การ ทำให้สามารถอธิบายพฤติกรรมองค์การได้ทุกระดับเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารสถานศึกษาอย่างมาก (จันทรานี สงวนนาม , 2545) ซึ ่งสอดคล้องกับการทำงานของระบบ
สารสนเทศ ที่ประกอบไปด้วย การนำเข้าข้อมูล การประมวลผล การแสดงผล และการสะท้อน กลับ (ศิวัช   
กาญจนชุม, 2565) และเพื ่อให้การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา โดยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีเสถียรภาพตามข้อแนะนำของรายงานผลการประเมินตนเองของวิทยาลัยเทคนิคโคก
สำโรง ประจำปีการศึกษา 2566 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ 
(system development life cycle: SDLC) มาใช ้ในการศึกษา ว ิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2566) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้อง ผู ้ว ิจ ัยพบว่า ผ ู ้บร ิหารของ
วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ของวิทยาลัยที่
มุ่งเน้นพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาชีพ ด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อการบริหารองค์กรหรือการบริหารสถานศึกษา และควรได้รับ
การสนับสนุนสอดคล้องกับจากผู ้บริหารสถานศึกษา จึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน        
(จารุวรรณ ลิมป์ไพบูลย์, 2558) ปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีระบบติดตามการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาในส่วนกลาง แต่ระบบของส่วนกลางไม่ตรงตามความต้องการในการใช้งานเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง ผู ้ว ิจัยและผู ้บริหารสถานศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จึงเห็นความสำคัญตรงกันว่า ควรพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับผู ้บริหาร
สถานศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 
 2. เพื ่อยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 
 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 

 
วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ระบบสารสนเทศ 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2566) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (executive information 
system: EIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ ได้แก่ ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ รวมถึงบอร์ดบริหารในองค์กร โดยระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร หรือ EIS สามารถใช้เป็น
กุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์กร (key factors) เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
 ศูนย์อำนวยการสร้างอาวุธ ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร (2567) กล่าวว่า 
ระบบสารสนทศสำหรับผู้บริหาร (executive information system) หรือ EIS หมายถึง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนผู้บริหารในงานระดับวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร โดยที่ EIS ถูกนำมาให้
คำแนะนำผู้บริหารในการตัดสินใจเมื่อประสบปัญหาแบบไม่มีโครงสร้างหรือกึ่งโครงสร้าง โดย EIS เป็นระบบที่
พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการที่พิเศษของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมทั้งสถานะของคู่แข่งขันด้วย โดยที่ระบบต้องมีความละเอียด ถูกต้องตลอดจนง่ายต่อการ
ใช้งานสำหรับผู้บริหารระดับสูง 
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 Laudon & Laudon (2020) ได้ให้นิยามระบบ EIS ว่าเป็นระบบที่ถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อให้ผู ้บริหาร
สามารถติดตามการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างละเอียด และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างทันท่วงที 
โดยข้อมูลที่นำเสนอจะเป็นข้อมูลสรุปที่เข้าใจง่าย  
 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (executive information system: EIS) หมายถึง ระบบ
ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อให้สามารถนำเสนอข้อมูลสำคัญตามรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการ และ
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร เพื่อนำสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน การกำหนด
นโยบาย และการวางแผน เป็นต้น ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล ขั้นตอนการทำงาน และบุคลากร 
ที่นำมาใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนงานผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจ ัยการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  กรณีศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังต่อไปนี้ 1) ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง 2) รองผู้อำนวยการ

วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง 3) หัวหน้างาน ผู ้ช ่วยงาน และเจ้าหน้าที ่ ที ่มีรายชื ่อในคำสั ่งแต่งตั ้งของ
วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง ประจำปีการศึกษา 2567 รวมจำนวน 60 คน 

2) กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ สำหรับการยืนยันคุณภาพของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี จำนวน 6 คน โดยเป็นการเลือก
แบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบ จำนวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบฐานข้อมูล จำนวน 2 ท่าน และผู้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จำนวน 2 ท่าน ซึ่งทุกท่านมี         
วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ ้นไป มีตำแหน่งทางวิชาการระดับผู ้ช่วยศาสตราจารย์ขึ ้นไป และมี
ประสบการณ์การทำงานในด้านที่เชี่ยวชาญ 5 ปีขึ้นไป  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 

2) แบบยืนยันระบบ เป็นแบบสอบถามเพื่อยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศ พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดย
พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ ( item-objective congruence index: 
IOC) โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องโดยใช้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ซึ่ง
แบบสอบถามเพ่ือยืนยันระบบฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
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3) แบบสอบถาม เพื ่อประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศ พิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
จุดประสงค์ (item-objective congruence index: IOC) ซึ่งแบบสอบถามเพื่อยืนยันระบบฉบับนี้มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และนำไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
รวมจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเข้าใจในการใช้ภาษา และประเด็นการตอบของข้อคำถามใน
แบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.851 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง นำหนังสือจาก หลักสูตรเพื่อประสานขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลข้างต้น กำหนดรหัสแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ตามผู้ให้ข้อมูล 5 ท่าน 
โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล และรวบรวมชุดแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ เพื่อให้ได้
ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา 

2) แบบยืนยันระบบ (system confirmation form) นำหนังสือจากหลักสูตร เพื่อประสานขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กำหนดรหัสแบบยืนยันระบบตามผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ 6 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
ฐานข้อมูล 2 ท่านและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 2 ท่าน โดยผู้วิจัยส่งแบบยืนยันระบบด้วยตนเอง ผู้วิจัย
ดำเนินการเก็บข้อมูล และรวบรวมแบบยืนยันระบบ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของการยืนยันความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา 

3) แบบสอบถาม (questionnaire) นำหนังสือจากหลักสูตร เพ่ือขออนุญาตใช้สถานศึกษาเป็นพ้ืนที่ใน
การวิจัยและประสานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากกลุ่มเป้าหมายข้างต้น  กำหนดรหัส
แบบสอบถามตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง และขอความอนุเคราะห์จาก
กลุ่มเป้าหมายส่งคืนแบบสอบถาม โดยให้เวลาตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ในเดือนตุลาคม 2567 สำหรับการ
ตอบแบบสอบถาม และการส่งคืนแบบสอบถาม ดำเนินการติดตามแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล และรวบรวมชุดแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้
งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interviews) นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกแบบกึ่งโครงสร้างที่ได้ มาแยกประเด็นของข้อมูลที่ต้องการเพื่อสร้างขอบเขตที่ชัดเจนและถูกต้อง โดยนำ
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดบทสัมภาษณ์ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา  

2) แบบยืนยันระบบ นำแบบสอบถามความคิดเห็นการยืนยันระบบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของระบบ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3) แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้นำผลจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการ

บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี โดยพิจารณาจากความ
ต้องการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที ่1 สรุปการวิเคราะห์การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 

 

ข้อคำถาม สรุปการสัมภาษณ ์
1.  ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศสำหรับ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ควรมีการ
ทำงานลักษณะเฉพาะอยา่งไร 

1.  ควรมีการแจ้งเตือนการแจ้งเตือนการประชุม การแจ้ง
เตือนวันเวลาดำเนินโครงการ การแจ้งเตือนการจัดเก็บเล่ม
รายงานโครงการ 
2. (pdf) เพื่อให้ครบขั้นตอนกระบวนการทำงานแบบ 
PDCA 
3. ควรมีปฏิทินการดำเนนิงานในระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการ
วางแผนการดำเนนิงานโครงการ 
4. ควรมีปฏิทินการดำเนนิงานในระบบ ต่างๆ ควรมีการ
แจ้งเตือนระยะเวลาที่โครงการควรแล้วเสร็จ การแจ้งเตือน
การดำเนินโครงการตามระยะเวลา ทำสรุปเล่มรายงาน
จัดเก็บในระบบอยา่งชดัเจน 

2.  ท่านวางแผนดา้นทรัพยากรที่ต้อง
เก่ียวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศสำหรับ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาอย่างไร 

1. มอบหมายให้หัวหน้างานศูนย์ข้อมูลเป็นผู้ดูแลระบบ 
ด้วยงานศูนย์ข้อมูล มีหน้าที่ในการดูแลเว็บไซต์ และระบบ
เครือข่ายของวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง 
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2. วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง มคีวามพร้อมในด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ครบทุกงาน มีระบบเครือข่ายพร้อม
สำหรับใช้งานระบบ  

3. ท่านต้องการให้ผู้ใดสามารถเข้าถึงหรือ
สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาไดบ้้าง 
 

1. ให้บุคลากรทุกคนสามารถใชง้านระบบร่วมกัน แต่ให้
จำกัดสิทธิ์การใชง้านของแต่ละไอดี โดยไอดีการใช้งานของ
ผู้บริหารเท่านัน้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลทุกฝ่ายของระบบ
ส่วนหัวหน้างาน ผู้ชว่ยงาน และเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลในงานทีต่นเองได้รับคำสั่งแต่งตั้งเท่านัน้ 
2.  การเข้าถึงข้อมูลของหัวหน้างาน ผู้ช่วยงาน และ
เจ้าหน้าที่ จะไม่สามารถลบข้อมูลที่ลงในระบบได้ จะ
สามารถทำได้เมื่อได้รับอนญุาตจากผู้บริหารเท่านั้น 

4. รูปแบบการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพตามแนวคิดของทา่นเปน็อย่างไร 

1. เน้นการใช้งานแบบเรียลไทม ์สามารถเข้าถึงระบบไดทุ้กที่
ทุกเวลา มีการแจ้งเตือนผา่นระบบไลน ์
2. มีปฏิทินการดำเนนิงาน ให้สามารถติดตามได้แบบเรียลไทม์ 
โดยแจ้งเตือนในแต่ละฝา่ย รวมถึงสามารถแจ้งเตือนบุคลากร   
ทุกคนพร้อมกันได ้
3. ควรมีลิงค์ที่จำเป็นอยู่ในระบบ เพื่อง่ายต่อการใช้งานเชน่ 
ลิงค์ของระบบอาชีวศึกษาส่วนกลางลงิค์งานการเงิน      
เป็นต้น 
4. สามารถใช้งานทั้งในมือถือ และแลปท็อปได้ เพื่อให้
สะดวกต่อการกำกับติดตาม 

5. ท่านมีแนวคิดอย่างไรเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 

1. ควรมีการล็อคอินเข้าสู้ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ที่
มีการยืนยันตัวตน 
2. ควรมีการล็อคอินไลน์ผ่านไลน์ได้ เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูลในระบบ 
3. การแก้ไขข้อมูลในระบบ และการลบข้อมูลในระบบ ให้
สิทธิ์สำหรับผู้บริหารเท่านั้น 
4. ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้กำหนดชื่อผูใ้ช้งานและรหัสผ่านให้ในครั้ง
แรก และเมื่อล็อคอินเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้ใช้งานสามารถ
เปลี่ยนแปลงชื่อผู้ใช้งานและรหัสผา่นเองได้ เพื่อให้ง่ายต่อ     
การจดจำ 
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6. ตามแนวคิดของท่าน ท่านต้องการให้ระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเชื่อมต่อกับระบบอ่ืนอย่างไร 

1. ควรให้มีลิงค์เชื่อมต่อกับระบบ RMS แต่ต้องรอให้หัวหนา้
งานศนูย์ข้อมูลจัดอบรมการใช้งานระบบ RMS ก่อน ซึ่งคาดวา่
จะเป็นปีการศึกษาหนา้ 
2. ควรเชื่อมต่อระบบประกนัคณุภาพการศึกษาของ สอศ. 
เพื่อให้สะดวกต่อการดูข้อมูล 
3. ต้องการให้เชื่อมต่อกับระบบ ศธ. 02 เพื่อความรวดเร็ว
ในการบันทึกข้อมูล และการดำเนินงานของฝา่ยวิชาการ 
4. ควรเชื่อมต่อกับระบบทนุการศกึษา กยศ. โครงการพิเศษ 
เพื่อให้การดำเนนิงานของฝา่ยพฒันากิจการนักเรียน นักศึกษา
สะดวกยิ่งขึน้ 

7.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

1. ควรทดลองใช้งานระบบ 1 เดือน เพื่อให้บุคลากรทุกคน
เข้าใจการทำงานของระบบ 
2.  หลังจากทดลองใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว ควรมีการ
ปรับปรุงระบบ เพื่อให้ตรงต่อความต้องการในการใช้งานให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
3. การลงข้อมูลของโครงการแต่ละโครงการ ควรให้หัวหน้า
งานเปน็คนกดยนืยันในระบบ 

 จากตารางที่ 1 พบว่า 1) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (functional requirement  
test) ความถูกต้องเห็นด้วยร้อยละ 100 ความเหมาะสมเห็นด้วยร้อยละ 83.33 ข้อที่ 1.1 ความเป็นไปได้เห็น
ด้วยร้อยละ 83.33 ข้อที่ 1.3 และความเป็นประโยชน์เห็นด้วยร้อยละ 100 2) ด้านการทำงานได้ตามรูปแบบ
การทำงานของระบบ (function test) ความถูกต้องเห็นด้วยร้อยละ 100 ความเหมาะสมเห็นด้วยร้อยละ 
83.33 ข้อที่ 2.1 และ 2.2 ความเป็นไปได้เห็นด้วยร้อยละ 83.33 ข้อที่ 2.1 และความเป็นประโยชน์เห็นด้วย
ร้อยละ 100 3) ด้านการใช้งานของระบบ (usability test) ความถูกต้องเห็นด้วยร้อยละ 83.33 ข้อที่ 3.4 
ความเหมาะสมเห็นด้วยร้อยละ 83.33 ข้อที่ 3.4 ความเป็นไปได้เห็นด้วยร้อยละ 100 และความเป็นประโยชน์
เห็นด้วยร้อยละ 100 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (security test) ความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 ทุกข้อ 
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ตารางที่ 2 สรุปโดยภาพรวมการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ทั้งหมด 4 ด้าน 
 

รายด้าน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
2.  ด้านการทำงานได้ตามรูปแบบการทำงานของระบบ 
3.  ด้านการใช้งานของระบบ 
4.  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

4.47 
4.23 
4.53 
4.35 

0.47 
0.55 
0.49 
0.49 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.40 0.50 มาก 

จากตาราง 2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา 
อาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ทั้งหมด 4 ด้าน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.50) โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.47) 2) ด้านการทำงานได้ตาม

รูปแบบการทำงานของระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.55) 3) ด้านการใช้งานของระบบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.49) 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.49) 
 

อภิปรายผล 
 1. การวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรมีการแจ้งเตือนต่างๆ ผ่านระบบ 
เช่นการแจ้งเตือนการประชุม การแจ้งเตือนวันเวลาดำเนินโครงการ การแจ้งเตือนการจัดเก็บเล่มรายงาน
โครงการในระบบ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ (.pdf) เพ่ือให้ครบขั้นตอนกระบวนการทำงาน
แบบ PDCA สอดคล้องกับ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2558) ได้อธิบายว่า กระบวนการ PDCA เป็นแนวคิด
ที่ให้ความสำคัญกับการวางแผน เน้นการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเป้าหมายเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) เป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติสำหรับงานอุตสาหกรรม และ
ต่อมาวงจร PDCA เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เมื่อ เอดวาร์ด เดมมิ่ง (Edwards Deming) ได้นำมาเผยแพร่ 
โดยใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวงจรนี้จึงมีอีกชื ่อหนึ่งว่า “Deming cycle” โดย
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โครงสร้างของ PDCA ประกอบด้วย การวางแผน (plan) การปฏิบัติตามแผน (do) การตรวจสอบ (check) 
และการปรับปรุงการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (act) รวมถึงระบบควรมีการแจ้งเตือนการดำเนินงานด้านตา่งๆ 
ตามแผนการปฏิบัติงานประจำปี และแจ้งเตือนในฝ่ายงานที่ได้รับผิดชอบ โดยเฉพาะงานทะเบียน เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้เรียน นอกจากนี้ควรมีปฏิทินการดำเนินงานในระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการวางแผนการ
ดำเนินงานโครงการต่างๆ มีการแจ้งเตือนระยะเวลาที่โครงการควรแล้วเสร็จตามระยะเวลา แล้วทำสรุปเล่ม
รายงานจัดเก็บในระบบอย่างชัดเจน ระบบควรมีการแจ้งเตือนในการส่งเอกสาร เช่น แจ้งเตือนการส่งแผนการ
จัดการเรียนรู้ แจ้งเตือนการส่งโครงการสอน แจ้งเตือนการส่งบันทึกหลังการสอน และการส่งเอกสารต่างๆ 
สำหรับฝ่ายวิชาการ ควรมีการจัดเก็บเอกสารรายงานต่างๆ ในระบบ เช่น รายงานการเข้าร่วมกิจกรรม รายงาน
การส่งสมุดโฮมรูม รายงานสรุปการออกเยี่ยมบ้าน และควรมีการแจ้งเตือนก่อนถึงเวลาการดำเนินโครงการ
ต่างๆ เพื่อให้หัวหน้างานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้เตรียมความพร้อม มอบหมายให้หัวหน้างานศูนย์ข้อมูล
เป็นผู้ดูแลระบบวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ครบทุกงาน มีระบบเครือข่ายพร้อมสำหรับใช้
งานระบบ และผู้ดูแลระบบควรเป็นหน้าที่ของงานศูนย์ข้อมูล ด้วยงานศูนย์ข้อมูล มีหน้าที่ในการดูแลเว็บไซต์ 
และระบบเครือข่ายของวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง ดังนั้นให้เป็นหน้าที่ของงานศูนย์ข้อมูล เป็นผู้ดูแลระบบ และ
บุคลากรแผนกวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ในการดูแลระบบร่วมกัน  ให้บุคลากรทุกคนสามารถใช้งานระบบ
ร่วมกัน แต่ให้จำกัดสิทธิ์การใช้งานของแต่ละไอดี โดยไอดีการใช้งานของผู้บริหารเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ทุกฝ่ายของระบบส่วนหัวหน้างาน ผู้ช่วยงาน และเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าถึงข้อมูลในงานที่ตนเองได้รับคำสั่ง
แต่งตั้งเท่านั้น บุคลากรทุกคนสามารถใช้งานระบบร่วมกัน แต่การเข้าถึงข้อมูลของหัวหน้างานผู้ช่วยงาน และ
เจ้าหน้าที่ จะไม่สามารถลบข้อมูลที่ลงในระบบได้ จะสามารถทำได้เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้บริหารเท่านั้น ควร
ให้บุคลากรทุกคนสามารถใช้งานระบบร่วมกันได้ ซึ่งต้องเป็นบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิ คโคกสำโรงเท่านั้น 
ควรให้บุคลากรทุกคนสามารถใช้งานระบบร่วมกันได้ และควรให้แอดมินของวิทยาลัยเป็นผู้บริหารจัดการระบบ 
โดยให้บุคลากรทุกคนสามารถใช้งานระบบร่วมกันได้ แต่มีการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลบางข้อมูล หรืออาจให้
เห็นเฉพาะข้อมูลในงานของตนเท่านั้น ระบบเน้นการใช้งานแบบเรียลไทม์ สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกที่ทุกเวลา 
มีการแจ้งเตือนผ่านระบบไลน์ มีปฏิทินการดำเนินงานให้สามารถติดตามได้แบบเรียลไทม์ โดยแจ้งเตือนในแต่
ละฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับการทำงานของระบบสารสนเทศ ที่ประกอบไปด้วย การนำเข้าข้อมูล การประมวลผล 
การแสดงผล และการสะท้อนกลับ (ศิวัช กาญจนชุม, 2565) 
 2. การยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบด้านการทำงานได้ตามรูปแบบการ
ทำงานของระบบ ด้านการใช้งานระบบและด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล พบว่า ภาพรวมผลการ
ยืนยันระบบคิดเป็นร้อยละ 83.33 ขึ้นไปทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (system development life cycle: SDLC) มาใช้ในการศึกษา วิเคราะห์ และ
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ออกแบบระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผนระบบการวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การนำไปใช้ และการบำรุงรักษาระบบ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2566) และสอดคล้องกับ 
สกาวรัตน์ จงพัฒนากร (2550) กล่าวไว้ว่า ด้านที่ 4 หรือ ระยะที่ 4 เป็นการออกแบบทางกายภาพ ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่แปลงจากความต้องการของผู้ใช้เป็นแบบจำลองระบบที่มีการระบุลักษณะการทำงานทางกายภาพ
ของระบบ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า ระยะที่ 4 การนำไปใช้ หมายถึง 
การเขียนโปรแกรมการทำการทดสอบ การจัดทำเอกสารและการนำระบบลงติดตั้งเพื่อใช้งานจริง การแนะนำ
วิธีการใช้งานระบบ รวมถึงขั้นการประเมินผล เพื่อตัดสินระบบอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ โอภาส    
เอี่ยมสิริวงศ์ (2566) กล่าวว่า ระยะที่ 4 การนำไปใช้เป็นกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการสร้าง ระบบ การ
ทดสอบระบบ และการติดตั้งระบบ โดยระบบนอกจากจะน่าเชื่อถือ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่าง
สมบูรณ์นั้น ต้องสามารถมั่นใจได้ว่าผู้ใช้ทุกคนสามารถใช้งานระบบได้รวมถึงการทดสอบระบบสารสนเทศเพ่ือ
ตรวจสอบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบตรวจสอบรูปแบบการทำงานของระบบตรวจสอบการใช้งานของ
ระบบและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
 3. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี โดยตรวจสอบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
ตรวจสอบรูปแบบการทำงานของระบบ ตรวจสอบการใช้งานของระบบ และมีการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ 
     3.1 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่าอยู่ในระดับดี ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  3.1.1 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบของการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า อยู่ในระดับดี 
เนื่องจากความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูลฝ่ายบริหารทรัพยากร ความสามารถของระบบใน
ด้านการจัดการข้อมูลฝ่ายวิชาการ รวมถึงความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูลฝ่ายพัฒนากิจการ
นักเรียนนักศึกษา นอกจากนี้ความสามารถของระบบโดยภาพรวมของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา และความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูลฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ซ่ึง
สอดคล้องกับ Hendriyati et al., (2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการจัดการข้อมูล
แบบบูรณาการ ผลการวิจัยพบว่า การนำระบบสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ในการจัดการข้อมูล และการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเนระบบ ส่งผลให้ให้การรับส่งข้อมูลถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็วและข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยการพัฒนา
ระบบดังกล่าวเป็นการประยุกต์ใช้โมเดล SDLC เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างระบบแทนที่ระบบเดิม โดย
ผ่านการออกแบบ และนำระบบสารสนเทศจัดการข้อมูลไปใช้ในการดำเนินการตามนโยบายสำหรับอาจารย์
และนักศึกษา ระบบสารสนเทศดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  3.1.2  ด้านการทำงานได้ตามรูปแบบการทำงานของระบบ (function test) ของการใช้งาน
ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัด
ลพบุรี พบว่า อยู่ในระดับดี เนื่องจากความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ความถูกต้องในการออกรายงานสำหรับผู้ใช้แต่ละกลุ่มของระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลของระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา รวมถึงความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียนนักศึกษา ฝ่ายบริหารทรัพยากรฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ และความถูกต้องในการแสดงผล
ข้อมูลของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Hendriyati et al., 
(2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ ผลการวิจัยพบว่า 
การนำระบบสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ในการจัดการข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลอย่างเนระบบ ส่งผลให้ให้การ
รับส่งข้อมูลถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็วและข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยการพัฒนาระบบดังกล่าวเป็นการประยุกต์ใช้
โมเดล SDLC เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างระบบแทนที่ระบบเดิม โดยผ่านการออกแบบ และนำระบบ
สารสนเทศจัดการข้อมูลไปใช้ในการดำเนินการตามนโยบายสำหรับอาจารย์และนักศึกษา ระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3.1.3  ด้านการใช้งานระบบของการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่าอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากความ
ชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ความ
สะดวกในการใช้งานของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ความเหมาะสมของการใช้
สีโดยภาพรวมของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา รวมถึงความเหมาะสมในการ
ออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา และความ
เหมาะสมของการเลือกรูปแบบตัวอักษรของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับ Parulian and Sawitri (2023) ได้ทำการศึกษาระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนผู้บริหาร 
ผลการวิจัยพบว่า 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศสำหรับผู้หาร มีดังต่อไปนี้เป็นตัวแปรอิสระ 1) 
ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ และ 3) ภาวะผู้นำ 
โดยระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนผู้บริหารถือเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำง านของ
พนักงาน การศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ความง่ายในการใช้งานระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มี
ต่อระบบสารสนเทศ และภาวะผู้นำมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงาน ดังนั้นควรพิจารณาปัจจัยทั้งหมดนี้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร 

  3.1.4  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลของการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า อยู่ในระดับดี 
เนื่องจากความเหมาะสมของการติดตั้งระบบของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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ความเหมาะสมของการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา การ
ตรวจสอบสิทธิ ์ก่อนการใช้งานของผู ้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา รวมถึงความเหมาะสมของเอกสารประกอบการใช้งานของระบบสารสนเทศสำหรับการ
บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา และการกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Li, Liang and Zhou (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (IoT) สำหรับงานพยาบาลทางคลินิก ผลการวิจัยพบว่า การทำงานของ
ระบบการจัดการการให้ยาหยด ยาผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ ใช้เครือข่ายไร้สาย เทคโนโลยี
บาร์โค้ด RFID การตรวจจับท่ออินฟราเรด และเทคโนโลยีอื่นๆ และผสมผสานกับงานพยาบาลจริง ช่วยให้ 
ตรวจสอบความปลอดภัยในการให้ยาหยด เสริมการดูแลพยาบาล ลดข้อพิพาท ปรับปรุงความพึงพอใจของ
ผู ้ป่วย และจะสร้างประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจที ่ดีให้กับโรงพยาบาล และการแพทย์ฉุกเฉิน โดย
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (IoT) ช่วยให้การดูแลพยาบาลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องและเต็มรูปแบบ และยังช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัยของการให้ยาหยดและยา ซึ่งการนำระบบนี้ไปใช้จะช่วยยกระดับการ
ให้บริการด้านสุขภาพโดยรวม และสร้างประโยชน์ให้กับทั้งโรงพยาบาลและผู้ป่วยอย่างยิ่ง 

 
สรุป 

การพัฒนาระบบ ตามวงจร SDLC 5 ขั ้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผนระบบ (systems 
planning) การจัดทำตารางเวลาโครงการ (grant chart) เพื่อให้เกิดการวางแผนที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
2) การวิเคราะห์ระบบ (systems Analysis) โดยมีการกำหนดขอบเขตของระบบ และใช้เครื่องมือวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย ผังงาน (flowchart) แผนภาพบริบท (context diagram) แผนภาพการไหลของข้อมูล (data 
flow diagram) และแผนภาพความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ (ER-diagram) เพื่อให้เข้าใจโครงสร้างการทำงานของ
ระบบอย่างละเอียด 3) การออกแบบระบบ (systems design) โดยการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ การ
ออกแบบเอาต์พุต และอินเตอร์เฟซ การสร้างฐานข้อมูล และการทดสอบต้นแบบของโปรแกรมเพื่อประเมิน
การทำงาน 4) การนำไปใช้งาน (systems implementation) ระบบถูกทดสอบด้วยการประเมินตามการ
ทำงานได้ตามรูปแบบการทำงานของระบบ (function test) การทำงานได้ตามรูปแบบการทำงานของระบบ 
(function test) การใช้งานระบบ (usability test) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (security test) 
และ 5) การบำรุงรักษาระบบ (systems maintenance) โดยหลังการใช้งานมีการปรับปรุงระบบตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบ มีความพึงพอใจการระบบสารสนเทศสำหรับ
การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งมีข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัย 1. ผู้บริหารในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
ควรนำผลการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี ไปใช้เป็นต้นแบบ สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
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ประสิทธิภาพของการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในสถาบันหรือสำนักงานต่างๆ สังกัด สอศ. 
ต่อไป  2. หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน สามารถนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในอนาคต 3. 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรมีฟังก์ชันการตั้งเวลาในการส่งข้อความแจ้ง
เตือน 4. จากผลการวิจัยเกี ่ยวกับการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรเพิ่มการเช็คชื่อกิจกรรม และการ
เข้าเรียน แล้วแจ้งเตือนไปยังผู้ปกครองได้ 5. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี พบว่า ควรเพ่ิม
การตั้งค่าแจ้งเตือนเวรหน้าเสาธง เวรหน้าประตู ล่วงหน้าอัตโนมัติ 
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