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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการแนวทางการประเมินและแนวปฏิบัติในการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกหลังสถานการณ์ COVID–19 มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา วิธีการ แนวทางการประเมินและแนว
ปฏิบัติที่ดำเนินการโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ด้วยหลักการการเว้นระยะห่างและการใช้รูปแบบ
การประเมินผลด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้วยการกำหนดรูปแบบในการ
ทำงานภายใต้สถานการณ์วิกฤต และหลังจากสถานการณ์วิกฤตแล้ว การประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกควรมีแนวทางใหม่จากข้อสังเกตและประสบการณ์ที่ได้จากการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565) จึงได้กำหนดกรอบ
แนวทางใหม่โดยมีข้อเสนอแนะสำหรับกรอบประเมินรอบใหม่ สำหรับสมศ. และสถานศึกษาเพื่อให้การระบุ
ข้อมูลในเล่ม SAR ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 1) มิติการขับเคลื่อนนวัตกรรมในเชิงระบบและนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 2) มิติการรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) มิติ
การส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาสถานศึกษา  

 

คำสำคัญ: การประเมินผล การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก สถานการณ์ COVID-19 
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Abstract 

          This academic article, Assessment Guidelines and Practice Guidelines for Evaluation of 

External Educational Quality Assurance after the COVID-19  Situation, aims to study 

assessment guidelines, and practices conducted by the Office for National Education Standards 

and Quality Assurance (ONESQA), from the situation of the epidemic Coronavirus Disease 

2019 (COVID-19) with the principle of social distancing and the use of evaluation forms with 

the use of information technology in management by setting the form to work under crisis 

situations and after. The external educational quality assurance evaluation should have a new 

approach based on observations and experiences gained from educational institution quality 

assurance audits during the past 2  years (2 0 2 1  and 2 0 2 2 ). A new framework has been 

established with recommendations for a new round of assessment frameworks. The Office for 

National Education Standards and Quality Assurance (ONESQA) and educational institutions 

to focus on identifying information in the SAR book clearly as follows: 1) dimensions of 

driving innovation in a systematic way and innovation in learning management; 2) dimensions 

of performance reporting for each educational institution's standards; and 3) dimensions. 

Promotion and support for educational institute development. 
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บทนำ 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพของประเทศไทย ได้มีการกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในส่วนของคำนิยามตามมาตรา 4 และหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาตั้งแต่มาตราที่ 47 ถึงมาตราที่ 51 เป็นสำคัญส่วนจะมีคำว่าการประกันคุณภาพสอดแทรกใน
มาตราอื่นก็จะเป็นความเชื่อมโยงในเรื่องการประกันคุณภาพด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2542: 14) สำหรับ
แนวทางในการปฏิบัติการดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาได้กำหนดไว้ในกฎกระทรวงที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา. 2561: 3-4) เพ่ือทำให้เกิดความเข้าใจในวิธีการ
ปฏิบัติกับสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบและกลไกท่ีจะนำสถานศึกษาไปสู่มาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา หัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีจุดเริ่มต้นอยู่ที่การทำให้บุคลากรทางการ
ศึกษาได้เห็นถึงความสำคัญและดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน อันจะส่งผลต่อทั้งผู้เรียน ผู้จัดการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance System) ระบบและกลไกที่
กำหนดขึ้นเพื่อรับรองมาตรฐานและเป็นการประกันคุณภาพ รวมทั้งมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตามที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประกาศ
กำหนด และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ กฎเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการติดตาม 
ตรวจสอบและมาตรฐานของสถานศึกษาจากภายนอก และประเมินผลโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรอง (ราชบัณฑิตยสถาน. 
2555: 215) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) ได้ทำให้เกิดปัญหา
ดังนี้ 1. การทำงานในรูปแบบปกติไม่สามารถทำได้ อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรค 2. การความรู้และ
ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวและใช้ชีวิต และ 3 . ความพร้อมในการได้รับวัคซีนสำหรับฉีดเพื่อสร้างภูมิคุ ้มกัน
ให้กับประชาชน จึงส่งผลให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวและเปลี่ยนวิธีการทำงานที่ให้ความสำคัญ
การทำงานในที่ตั้งสำนักงานเป็นหลัก มาเป็นวิธีการที่เน้นในรูปแบบออนไลน์โดยใช้ที่พักและบ้านเป็นสถานที่
ปฏิบัติงานแทนการปฏิบัติงานที่สำนักงานในช่วงระยะเวลา 2 – 3 ป ีที ่ผ่าน และหลังจากที่ทั ่วโลกได้ผ่าน
สถานการณ์วิกฤตดังกล่าวแล้ว รวมทั้งประเทศไทย ดังนั ้น การปรับตัว ในการทำงานขององค์การ และ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้มีการดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่องด้วยการ
ใช้หลักการการเว้นระยะห่าง และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้วยการกำหนด
รูปแบบในการทำงานภายใต้สถานการณ์วิกฤตนั้น จึงทำให้การดำเนินงานของสมศ.ได้ขับเคลื่อนไปได้  
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ส่วนที่ 1 แนวคิด หลักการ และเหตุผลของการประเมินคุณภาพภายนอกของ สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 

 แนวคิด จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) มีการระบาด 
เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประเมินสถานการณ์และประกาศให้โรค COVID– 
19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวโน้มที่จะเกิดการแพร่ระบาดใน
สถานศึกษา จากเหตุการณ์ดังกล่าวได้กระทบการทำงานของทุกคนให้หันมาปรับตัวสู่ New Normal โดยทุก
คนต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและวิธีการทำงานใหม่ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญในการรู้เท่าทัน เตรียมความพร้อมรับมือกับการระบาดของโรคอย่าง
มีประสิทธิภาพเพื ่อลดความเสี่ยงต่อการสัมผัสเชื้อโรค และป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพผู้เร ียน 
ผู้ปกครอง ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างถูกสุขลักษณะ
และเหมาะสมในทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะพ้ืนที่สาธารณะที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ของสำนักงานและผู้ประเมินภายนอก (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน),2563: 1) 
 หลักการ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ยังยึดหลักการ
ประเมินคุณภาพไว้เช่นเดิม แต่เปลี่ยนวิธีประเมินให้เข้ากับสถานการณ์แพร่ระบาดในยุค  COVID–19 และยึด
ตามหลัก Social distancing ในการประเมินคุณภาพภายนอกยุค COVID–19 ซึ่งการประเมินจะแบ่งออกเป็น 
2 ระยะดังนี้  ระยะแรก เป็นขั้นตอนการประเมิน SAR ซึ่งเป็นการประเมินผลจากการวิเคราะห์สาระที่อยู่ใน
รายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ของสถานศึกษา ที่ผ่านการรับรองจากต้นสังกัดตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 การประเมินในระยะนี้เป็นการตัดสินผลการประเมินจาก SAR ซึ่งผล
การประเมินมี 3 ระดับ คือ “ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง” ระยะที่สอง เป็นขั้นตอนการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา ของคณะผู้ประเมิน ซึ่งเป็นการประเมินผลหลังการประเมินระยะแรก โดยเป็นทางเลือกตามความ
สมัครใจของสถานศึกษา หลังจากได้รับผลการประเมิน SAR จาก สมศ. แล้ว ในการลงพื ้นที ่ตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาจะใช้เวลาน้อยที่สุด โดยอาจใช้การประเมิน online ก่อนการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมก็ได้ และไม่มีการ
สรุปผลด้วยวาจาในระหว่างลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม เพื่อลดการสัมผัสทางสังคม ซึ่งผลการประเมินมี 5  ระดับ คือ 
“ดีเยี ่ยม” “ดีมาก” “ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง” (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน), 2563: 1) 
 เหตุผล ปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทที่เชื่อมโยงกันในลักษณะเศรษฐศาสตร์เครือข่าย การประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. จึงต้องเปลี่ยนวิธีการประเมินและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้นและปรับเปลี่ยน
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วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโคโรนา COVID–19 
(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2563: 1-2) 
 

ส่วนที่ 2 นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID–19  
และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอก สมศ.  

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มีประเด็นที่สำคัญดังนี้ 
 1. ตามมาตรา 7 ให้ยกเลิกความในมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ให้ใช้ความต่อไปนี ้แทน โดยให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการอาชีวศึกษา ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
 2. ตามมาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ให้ใช้ความต่อไปนี้แทน คือให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ
มหาชนทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการจัดการศึกษา   ที่
มิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ่งหมายหลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กำหนด และให้มีการประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุก
แห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2562 
 3. ตามมาตรา 9 ให้ยกเลิกความในมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง
แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน คือใน
กรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่กำหนดให้สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษา
นั้นปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หากมิได้ดำเนินการดังกล่าวให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอาชีวศึก ษา 
เพื่อดำเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
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 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ. พ.ศ. 2543 (ราชกิจจานุเบกษา, 2543: 15) 
 ตามมาตรา 7 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ. พ.ศ. 2543 กำหนดสำนักงานมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
เกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษาโดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กำหนดไว้
ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
 สมศ. มีอำนาจหน้าที่หลักดังต่อไปนี้ (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (นันทนา  
หงวนตัด, 2563) 
 1. ในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กำหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาหน่วยงานต้น
สังกัด ดังต่อไปนี้ 
 2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
 3. ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก 
 4. กำกับดูแลและกำหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดำเนินการโดยผู้ประเมินภายนอก 
รวมทั้งให้การรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจำเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ในการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก สำนักงานอาจดำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได้ 
 5. พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก จัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจำปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมกำกับกำหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดการศึกษา และสำนักงงบ
ประมาณ เพื ่อประกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การศึกษาเผยแพร่รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 โดยสรุปแล้วสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงาน
ที่จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทำการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา รวมถึงการกำหนดนโยบายเพ่ือใช้ในการทำงานระหว่างสถานศึกษากับ สมศ. เพ่ือให้
การทำงานสอดคล้องกับกฎหมายแม่บททางการศึกษา กฏกระทรวงที่นำไปสู่การปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้สถานการณ์ COVID–19  
 
 
 
 



 
 

 
 

วัยวุฒิ บุญลอย และคณะ 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2566)          117 

ส่วนที่ 3 วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน                       
ของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

 เนื่องจากภายใต้สถานการณ์ COVID–19 ที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาเปลี่ยนจากการ
นั่งเรียนในห้องเรียนไปเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ด้วยการประเมินคุณภาพภายนอก ภายใต้
สถานการณ์ COVID– 19 แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรก การประเมิน SAR ระยะสอง การประเมินจากการตรวจ
เยี่ยม (Site Visit) เป็นไปตามความสมัครใจของสถานศึกษา 
 ระยะแรก การประเมิน SAR ประเมินจากผลการวิเคราะห์ SAR ของสถานศึกษา ซึ่งส่งผ่านหน่วยงาน
ต้นสังกัด ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และพิจารณาสิ่งปรากฏใน SAR และ
เอกสารประกอบที่แนบมากับ SAR (โดยไม่ขอเอกสารเพิ่มเติมจากสถานศึกษา เพื่อลดภาระของสถานศึกษา) 
สำหรับผลประเมินจาก SAR ซึ ่งผลการประเมินมี 3 ระดับ คือ “ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง” โดยมี
รายละเอียดของขั้นตอนดังนี้ 
 1. การส่ง SAR ให้หน่วยประเมินบริหารจัดการ 
 1.1 กรณีศูนย์พัฒนาเด็ก และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วไป มีขั้นตอนการดำเนินการประเมิน ดังนี้   
1) สถานศึกษาส่ง SAR ให้หน่วยงานต้นสังกัด 2) หน่วยงานต้นสังกัด ตรวจสอบ กำหนดประเด็นและส่ง SAR 
ให้ สมศ. ผ่านระบบ E–SAR (โดยต้นสังกัด และ สมศ. เห็นสถานะของ SAR พร้อมกัน) 3) สมศ. รับ SAR ของ
สถานศึกษาผ่านหน่วยงานต้นสังกัดในระบบ E–SAR และ 4) สมศ. ส่ง SAR ให้หน่วยประเมินบริหารจัดการ
ตามข้ันตอนการประเมินที่ สมศ. กำหนด 
 1.2 กรณีสถานศึกษาระดับ/ประเภทอื่น สมศ. ประสานงานกับผู้ประเมินให้เข้าระบบ AQA เพ่ือ 
Download และข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือไปดำเนินการประเมิน SAR ตามข้ันตอนที่ สมศ. กำหนด 
 2. คณะผู้ประเมินจัดทำรายงานการประเมิน SAR และจัดส่งให้หน่วยประเมินตรวจสอบความถูกต้อง 
 3. คณะผู้ประเมินจัดส่งรายงานการประเมิน SAR ให้สถานศึกษาพิจารณาความถูกต้อง ตามเวลาที่
กำหนด (หนึ่งสัปดาห์นับจากวันที่ได้รับรายงาน) หลังจากนั้นสถานศึกษาส่งรายงานพร้อมผลการพิจารณาให้
คณะผู้ประเมิน 
 4. หน่วยประเมินตรวจสอบความถูกต้อง และจัดส่งรายงานการประเมิน SAR ฉบับสมบูรณ์ให้ สมศ. 
(กรณีที่เป็นโรงเรียนวัตถุประสงค์พิเศษ กศน. และด้านการอาชีวศึกษา ให้คณะผู้ประเมินดำเนินการ) 
 5. สมศ. เสนอผลการประเมิน SAR เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ก่อนส่งให้สถานศึกษาต้นสังกัด 
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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ภาพที่ 1  ภาพประกอบระยะแรก การประเมิน SAR ประเมินจากผลการวิเคราะห์ SAR ของสถานศึกษา. 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2563) เอกสารประกอบการอบเชิง
ปฏิบัติการ เรื่องนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID–19 และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้
ประเมินภายนอก สมศ.  
ที่มา: นันทนา หงวนตัด, 2563 
  
 ระยะสอง การประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site Visit) เมื่อสถานศึกษาได้รับรายงานผลการประเมิน 
SAR อย่างเป็นทางการจาก สมศ. แล้ว ถ้าต้องการให้ สมศ. ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม สถานศึกษาสามารถร้องขอให้ สม
ศ. เข้าไปตรวจเยี่ยม โดยระบุตารางนัดหมาย และประเด็นการตรวจ ซึ่งการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมจะใช้เวลาน้อยสุด 
และไม่มีการสรุปผลด้วยวาจาที่สถานศึกษา เพื่อลดการสัมผัสตามหลักการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) สำหรับผลการประเมินมี 5 ระดับ คือ “ดีเยี่ยม” “ดีมาก” “ดี” “พอใช้” และ “ปรับปรุง” ซึ่งมี
เงื่อนไขเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 สถานศึกษาที่ได้รับผลการ
ประเมินแล้ว และหากต้องการให้ สมศ. ไปตรวจเยี่ยม สามารถยื่นคำร้องมายัง สมศ. โดยสมศ. จะส่งคณะผู้
ประเมินเยี่ยมสถานศึกษาตามวัน เวลา ที่นัดหมาย ในช่วงเปิดภาคเรียน และมีกำหนดระยะเวลาน้อยสุด 1 วัน 
(ยกเว้นกรณีจำเป็น ผู้ประเมินทำเรื่องเสนอมาที่ สมศ. เพื่อพิจารณา)  โดยมีหลักการเป็นการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาท่ียึดหลักการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการอยู่ใกล้ชิดกัน 
ใช้หน้ากากอนามัยและถุงมือตลอดเวลา เน้นการตรวจหลักฐานที่ไม่ใช่บุคคล (ยกเว้นกรณีจำเป็น) ตรวจ
หลักฐานตามตารางนัดหมาย ไม่มีการประชุมสรุปผลการประเมินด้วยวาจาที่สถานศึกษา  
 โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนดังนี้ 
 1. คณะผู้ประเมินไปสถานศึกษาตามวัน เวลาที่นัดหมาย และเริ่มตรวจหลักฐานตามตารางนัดหมาย
สถานศึกษาล่วงหน้า 
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 2. คณะผู้ประเมินสามารถซักถามข้อสงสัยได้ แต่ต้องรักษาระยะห่างกันตามหลักการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) และต้องไม่มีการสรุปผลด้วยวาจาที่สถานศึกษา 
 3. คณะผู้ประเมินจัดทำรายงานการประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site Visit) และจัดส่งให้หน่วย
ประเมินตรวจสอบความถูกต้อง 
 4. คณะผู้ประเมินจัดทำรายงานการประเมินจากการตรวจเยี ่ยม (Site Visit) ให้สถานศึกษา
พิจารณาความถูกต้อง ตามเวลาที่กำหนด (หนึ่งสัปดาห์นับจากวันที่ได้รับรายงาน) หลังจากสถานศึกษา ส่ง
รายงานพร้อมผลการพิจารณาให้คณะผู้ประเมิน 
 5. หน่วยประเมินตรวจสอบความถูกต้อง และจัดส่งรายงานการประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site 
Visit) ฉบับสมบูรณ์ให้สมศ. 
 6. สมศ. เสนอผลการประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site Visit) เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องก่อน
ส่งให้สถานศึกษา ต้นสังกัด และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 
 

 
 
ภาพที่ 2  ภาพประกอบระยะสอง การประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site Visit). สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2563) เอกสารประกอบการอบเชิงปฏิบัติการ เรื่องนโยบายการ
ประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID–19 และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอก สมศ. 
ที่มา: นันทนา หงวนตัด, 2563  
 
 วิธีประเมินคุณภาพภายนอกยุคโควิด–19 แบ่งการประเมินเป็น 2 ระยะ (อุทุมพร จามรมาน, 2563)   
ระยะแรก ประเมิน SAR ตัวชี้วัด 5 ตัว เกณฑ์ตัดสิน 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ ปรับปรุง เน้นจำนวนตัวชี้วัดที่สะท้อน
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คุณภาพ ระยะต่อมา ประเมิน Site Visit ตามความสมัครใจของสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเดิม ตัวชี้วัดเดิม แต่เพ่ิม
การตรวจผลดำเนินงาน (หลักฐานเชิงประจักษ์ ว่า ทำจริง มีจริง) เพ่ิมเกณฑ์ระดับ ดีมาก และดีเยี่ยม เป็น 5 ระดับ 
 สำหรับผู้ประเมิน ศึกษาและทำความเข้าใจโดยการอ่าน CO–01 ถึง CO–09 ให้เข้าใจ และทำตาม การ
อ่านนิยามศัพท์ให้เข้าใจความหมาย การอ่านเกณฑ์ประเมิน SAR 3 ระดับ (เน้นจำนวนตัวชี้วัด ที่สะท้อนคุณภาพ) 
และการอ่านเกณฑ์ประเมินผลการตรวจเยี่ยม 5 ระดับ (เน้นคุณภาพของผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา) 
 สำหรับในส่วนของ CO คือ แบบฟอร์ม หรือตาราง หรือ Work Sheet ที่ช่วยผู้ประเมินให้ทำงานง่าย 
มี 9 CO คือ ประกอบด้วย 1) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 2) แบบตรวจสอบหัวข้อใน SAR โดยคณะผู้ประเมิน  
3) แนวทางการพิจารณา SAR ตามหลักเกณฑ์ของ สมศ. 4) แบบรายงานผลการประเมิน SAR 5) แบบคำร้องของ
สถานศึกษาให้ สมศ. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม 6) ตารางนัดหมายการตรวจเยี่ยม 7) แผนการเตรียมการก่อนลงพ้ืนที่ตรวจ
เยี่ยมของคณะผู้ประเมิน 8) ตารางสรุปผลการลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม และ 9) แบบรายงานผลประเมินการตรวจเยี่ยม  
ซึ่งจะเรียงลำดับจาก CO–01 จนถึง CO–09    
 ตัวชี้วัดการประเมิน SAR มาจากระบบคุณภาพ หรือวงจรคุณภาพ (Plan Do  Check  Act) หรือ  
PDCA ตัวชี้วัดมี 5 ตัวคือ ตัวที่ 1 มีการเขียน  P  ใน SAR ตัวที่ 2 มีการเขียน  D  ใน SAR ตัวที่ 3 มีการเขียน  C  
ใน SAR ตัวที่ 4 มีการเขียน  A  ใน SAR และตัวที่ 5 มีการแจ้ง A ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยมเีกณฑ์ตัดสินคุณภาพ
ภายนอก จากผลประเมิน SAR มี 3 ระดับคือ ปรับปรุง หมายถึง  ใน SAR มีการเขียนเกี่ยวกับตัวชี้วัด 0–3 ตัว 
พอใช้ หมายถึง  ใน SAR มีการเขียนเกี่ยวกับตัวชี้วัด 4 ตัว และดี หมายถึง  ใน SAR มีการเขียนเกี่ยวกับตัวชี้วัด    
5 ตัว 
 ตัวชี้วัดผลการประเมินเชิงประจักษ์ (ตรวจเยี่ยม) ต่อยอดจากตัวชี้วัดผลประเมิน SAR หากแต่เน้นที่
สถานศึกษาทำจริง หรือมีข้อมูลจริง คือ ระดับปรับปรุง พอใช้ และดี ประกอบด้วย ปรับปรุง หมายถึง  ใน SAR มี
การเขียนเกี่ยวกับตัวชี้วัด 0 – 3 ตัว พอใช้ หมายถึง  ใน SAR มีการเขียนเกี่ยวกับตัวชี้วัด 4 ตัว และดี หมายถึง  ใน 
SAR มีการเขียนเกี่ยวกับตัวชี้วัด 5 ตัว สำหรับระดับดีมาก ดีเยี่ยม เพิ่มเรื่องมีผลงานต่อเนื่อง 3 ปี ตลอดจน
รักษาผลงานดังกล่าว และมีจุดเด่นด้วย ประกอบด้วย ดีมาก หมายถึง  มีหลักฐานหรือข้อมูล แสดงผลการ
พัฒนา 3 ปีย้อนหลัง ตลอดจนรักษาผลการพัฒนาดังกล่าว ดีเยี่ยม หมายถึง  ต่อยอดจาก ดีมาก และเพิ่ม “การ
ระบุการเป็นตัวอย่างที่ดี (Best Practice) หรือ มีนวัตกรรม” 
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การประเมิน SAR 
 1. การอ่านรายงาน SAR (รายงานการประเมินตนเอง) 
 

 
 

ภาพที่ 3  ตัวอย่างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self–Assessment Report: SAR) ระดับปฐมวัย
และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2563  
ที่มา: โรงเรียนบ้านคลองโอ่ง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  
 
 2. การตรวจสอบหัวข้อใน SAR แบบตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยคณะผู้ประเมิน 
(CO–02) 
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ภาพที ่4  แบบตรวจสอบหัวข้อในรายงานการประเมินตนเอง 
ที่มา: อุทุมพร จามรมาน, 2563   

 
 3. ประเมิน SAR รายมาตรฐาน โดยตรวจหาคำที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 5 ตัว  
  1  มีคำหรือข้อความที่เกี่ยวกับ   P   (เป้าหมาย แผน) 
  2  มีคำหรือข้อความที่เกี่ยวกับ   D   (การดำเนินงาน 
  3  มีคำหรือข้อความที่เกี่ยวกับ   C   (การตรวจสอบ ประเมิน) 
  4 มีคำหรือข้อความที่เกี่ยวกับ   A   (การปรับปรุง แก้ไข) 
  5  มีคำหรือข้อความที่นำ  A  ไปสู่ผู้เกี่ยวข้อง 
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ภาพที ่5  แนวทางพิจารณา SAR ตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ สมศ. 
ที่มา: อุทุมพร จามรมาน, 2563    

 
 5. การเขียนรายงานผลประเมิน SAR ตามแบบฟอร์ม CO–4 ประกอบด้วยหัวข้อย่อยดังนี้ 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 
 2. ผลประเมิน SAR รายมาตรฐาน และข้อเสนอแนะ 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4. คำรับรอง 
 5. การลงนามของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ภาพที ่6  ตัวอย่างปกรายงาน 
ที่มา: อุทุมพร จามรมาน, 2563    
  
 โดยสรุปแนวปฏิบัติในการประเมินผลคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID–19 นั้น เป็นการ
ทำงานในของสถานการณ์ที่วิกฤต ซึ่งทาง สมศ. ได้ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานด้านการประเมินคุณภาพภายนอก
ด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น เพื่อให้การประเมินคุณภาพภายนอกมีความ
สะดวกทั้งผู้ประเมินภายนอก และสถานศึกษาที่ต้องรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 

ส่วนที่ 4 ข้อสังเกตและประสบการณ์ที ่ได้จากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565) มีดังนี้  

 1. รูปแบบการประเมินของสมศ. ที่มีการดำเนินการที่มีความเชื่อมโยงกับนโยบายการประเมินคุณภาพ
ภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 เนื่องจากสมศ. ได้ใช้หลักการทำงานได้อย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าจะอยู่
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงได้กำหนดรูปแบบในการประเมินตามบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับด้วยการพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทำการประเมินผลการจัดการศึกษา 
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ด้วยแนวคิดภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ที่ทำให้การจัดการเรียนการสอนเปลี ่ยนจากการนั ่งเรียนใน
ห้องเรียนได้ปรับเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ดังนั้นวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก
จึงต้องปรับเปลี ่ยนให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
ประกอบกับการประเมินคุณภาพภายนอก ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ทางสมศ.ได้กำหนดแบ่งเป็น 2 
ระยะ คือ ระยะแรก เป็นการประเมิน SAR และ ระยะสอง เป็นการประเมินจากการตรวจเยี่ยม (Site Visit) 
โดยเป็นไปตามความสมัครใจของสถานศึกษา และการประเมินผลการวิเคราะห์ SAR ของสถานศึกษา ซึ่ง
ส่งผ่านหน่วยงานต้นสังกัดตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เป็นหลักสำคัญ สำหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกในปัจจุบันที่กำลังดำเนินการยังคงใช้รูปแบบการประเมินดังกล่าวนี้ 
 2. รายงานการประเมินตนเองประจำปีของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ที่ส่งผ่าน
หน่วยงานต้นสังกัดมาสู ่ระบบการประเมินของสมศ. จากที่ได้ตรวจการประกันคุณภาพภายนอกพบว่า 
สถานศึกษาได้จัดทำรูปเล่มรายงานการประเมินตนเองที่มีแบบฟอร์มเดียวกันเป็นหลัก การจัดทำรูปเล่มนั้นมี
องค์ประกอบภายในเล่มดังนี้ ตอนที่ 1 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา โดยเป็นข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำคัญ
ของสถานศึกษา สิ่งที่พบสถานศึกษาส่วนใหญ่จะไม่ได้ระบุโครงสร้างของการจัดองค์การ ตอนที่ 2 บทสรุปผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตอนที่ 3 ข้อมูล
พื้นฐานของสถานศึกษา เป็นการระบุถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องของสถานศึกษาโดยภาพรวม ตั้งแต่ข้อมูลทั่วไป
จนถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ตอนที่ 4 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในระดับปฐมวัย และระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดมาตรฐานของแต่ระดับเป็นตัวกำหนด ซึ่งแต่ละระดับจะมีทั้งหมด 3 มาตรฐาน 
และจะปิดท้ายด้วย จุดอ่อน/ปัญหา จุดเด่น/จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษา ตอนที่ 5  การ
เปรียบเทียบค่าเป้าหมายกับผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา และภาคผนวก คณะผู้จัดทำ ข้อสังเกต
พบว่า การจัดทำรูปเล่มรายงานมีความปราณีตและรายละเอียดที่แตกต่างกันในเชิงเนื้อหาและข้อมูลใน
ภาคผนวก 
 3. กรอบที่กำหนดในการประเมินโดยยึดโยงกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากการตรวจใน
ระยะแรก การประเมินตนเอง พบว่า แนวทางการพิจารณา SAR ของสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ของสมศ. 
(CO-3) จะกำหนดการประเมิน SAR รายมาตรฐานของระดับการศึกษาปฐมวัย ที่ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่
เน้นเด็กเป็นสำคัญ และระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ที ่ประกอบด้วย มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของผู ้เรียน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
ผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยตรวจหาคำที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 5 ตัวของแต่ละมาตรฐานนั้น ๆ ภายใต้หลักการของ 
PDCAA สำหรับในการดำเนินการตรวจในส่วนนี้ต้องควบคู่กับการพิจารณาเนื้อหาภายในเล่มรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา 
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 4. ผลการดำเนินงานของสถานศึกษากับการระบุการเป็นตัวอย่างที ่ดี (Best Practice) หรือ มี
นวัตกรรม พบว่า สถานศึกษาส่วนมากจะมีผลการดำเนินงานที่ยังไม่มีหลักฐานที่แสดงถึงการเป็นตัวอย่างที่ดี 
(Best Practice) หรือ มีนวัตกรรม สำหรับโรงเรียนที่มีผลงานนวัตกรรมจะระบุเป็น QR-Code ไว้ในผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา หรือภาคผนวก และข้อสังเกตเพิ่มเติมในกรณีที่สถานศึกษาไม่ได้ระบุอาจจะ
เป็นไปได้ว่า สถานศึกษายังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของการเขียนในการระบุถึงการเป็นตัวอย่างที่ดี (Best 
Practice) หรือ มีนวัตกรรม ดังนั้นในส่วนผู้ที่รับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายนอก ควรต้องให้ความรู้ 
และความเข้าใจเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่องจากท่ีได้ดำเนินการมาแล้วให้กับสถานศึกษา 
 5. วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นข้อสังเกตที่ได้
จากการตรวจประเมินตนเองจากรายงานการประเมินตนเองประจำปีของสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษาที่มี
การจัดทำรูปเล่มที่ผู้อำนวยการสถานศึกษาได้ลงไปถึงในรายละเอียดที่จะต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ
เช่น ช่องทางเข้าถึงเอกสารต่าง ๆ ด้วย QR-Code, Line, Facebook และ website ของสถานศึกษา ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยในการบริหารจัดการด้านเอกสารสำหรับผู้ที ่สนใจในการเข้าถึงเอกสารต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่
เผยแพร่ได้ ซึ่งเป็นการแสดงถึงวิสัยทัศน์การทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการทำงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ดังนั้น จากส่วนที่ 1 แนวคิด หลักการ และเหตุผลของการประเมินคุณภาพภายนอกของ สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 ส่วนที่ 2 
นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID–19 และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมิน
ภายนอกสมศ. ส่วนที่ 3 วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ

หน่วยงานต้นสังกัด และส่วนที่ 4 ข้อสังเกตและประสบการณ์ที่ได้จากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565) จึงได้กำหนดกรอบแนวทางใหม่โดย
มีข้อเสนอแนะสำหรับกรอบประเมินรอบใหม่ เพ่ือให้สถานศึกษาเน้นการระบุข้อมูลในเล่ม SAR ให้ชัดเจน ดังนี้  
 1. มิติการขับเคลื่อนนวัตกรรมในเชิงระบบและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  หากสถานศึกษามี
ผลงานกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงนวัตกรรม หรือตัวอย่างที่ดี ขอให้สถานศึกษาระบุในท้ายเล่มของ SAR ให้เห็น
ชัดเจน สำหรับแนวทางการสนับสนุนและช่วยเหลือสถานศึกษานั้น สมศ. อาจต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องจากที่ได้ดำเนินการแล้ว ในส่วนของกลไก และวิธีการดำเนินการ เพื่อให้สถานศึกษา
สามารถระบุการเป็นตัวอย่างที่ดี (Best Practice) หรือนวัตกรรมได้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. มิติการรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขอให้เพ่ิมการทำ
ตารางเปรียบเทียบให้เห็นถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้กับผลดำเนินงาน และมีการวิเคราะห์ถึงการบรรลุผลสำเร็จ และ
การไม่บรรลุผลสำเร็จ ถึงแม้ว่าการรายงานการประเมินตนเองจะได้กำหนดไว้ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบค่า
เป้าหมายกับผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแล้วก็ตาม แต่ก็ยังพบว่าสถานศึกษาบางแห่งยังไม่ได้ระบุให้
เห็นการเปรียบเทียบที่เห็นได้อย่างชัดเจน สมศ. อาจต้องให้ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องจากที่ได้
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ดำเนินการแล้ว เนื่องจากมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นหลักสำคัญของการใช้เป็นกรอบการประเมิน
ของสถานศึกษา 
 3. มิติการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาสถานศึกษา ขอให้มีการระบุข้อความส่วนท้ายในเล่ม 
SAR ว่าสถานต้องการความช่วยเหลือในด้านใดมากที่สุด เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ทางระดับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัดเข้ามาแก้ปัญหาให้ตรงกับบริบทและสภาพของแต่ละสถานศึกษา ด้วยเหตุผลการระบุความ
ต้องการที่ช่วยเหลือในระดับความต้องการที่แท้จริงของสถานศึกษา สมศ. จะได้นำข้อเสนอที่ต้องการความ
ช่วยเหลือส่งต่อให้คณะรัฐมนตรี และฝ่ายที ่ต้องรับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนา
สถานศึกษาต่อไป 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 สำหรับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในช่วงระหว่าง
และหลังสถานการณ์สถานการณ์ COVID–19 ได้มีการดำเนินงานดังนี้ 1) แนวทางการประเมินและแนวปฏิบัติ
ในการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกหลังสถานการณ์ COVID–19 มีที่มาจากแนวคิด 
หลักการ และเหตุผลของการประเมินคุณภาพภายนอกของ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ภายใต้สถานการณ์ COVID–19 ด้วยหลักการการเว้นระยะห่างและการใช้รูปแบบ
การประเมินผลด้วยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้วยการกำหนดรูปแบบในการ
ทำงานภายใต้สถานการณ์วิกฤต 2) นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID–19 และ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประเมินภายนอกสมศ. ได้ดำเนินการตามกฎหมายแม่บททางการศึกษา พระราช
กฤษฎีกาจัดตั ้ง สมศ. 2543 ในส่วนของบทบาทหน้าที ่ของสมศ. และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ในระดับการปฏิบัติงานของสมศ.ที่มีต่อสถานศึกษา และ 3.  วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษา
ได้ดำเนินการตามที่สมศ. กำหนดด้วยวิธีการทำงานร่วมกันภายใต้สถานการณ์ COVID–19  
 สำหรับข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อสังเกตและประสบการณ์ที ่ได้จากการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565) เพื่อการศึกษา วิธีการ 
แนวทางการประเมินและแนวปฏิบัติที่ดำเนินการโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) มีดังนี้ 
 สำหรับในส่วนของสมศ. การประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกควรมีแนวทางใหม่ ซึ่ง
จากข้อสังเกตและประสบการณ์ที่ได้จากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา จึงได้กำหนด
กรอบแนวทางใหม่โดยมีข้อเสนอแนะสำหรับกรอบประเมินรอบใหม่ เพื่อให้สถานศึกษาเน้นการระบุข้อมูลใน
เล่ม SAR ให้ชัดเจน ดังนี้ 1) มิติการขับเคลื่อนนวัตกรรมในเชิงระบบและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยให้
ความรู้ และความเข้าใจเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องจากที่ได้ดำเนินการมาแล้วให้กับสถานศึกษา 2 ) มิติการรายงาน
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ผลการดำเนินงานในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยให้ความรู้ และความเข้าใจเพิ่มเติม อย่าง
ต่อเนื่องจากที่ได้ดำเนินการมาแล้วให้กับสถานศึกษาด้วยวิธีการเขียนเพ่ือให้ตอบเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในแต่
ละมาตรฐานการศึกษา และ 3) มิติการส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาสถานศึกษา โดยให้ความรู้ และ
ความเข้าใจเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องจากที่ได้ดำเนินการมาแล้วให้กับสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษากำหนดสิ่งที่
ต้องการในการทำงานที่มีความจำเป็นเร่งด่วน 
 สำหรับในส่วนของสถานศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับกรอบประเมินรอบใหม่ เพื่อให้สถานศึกษาเน้น
การระบุข้อมูลในเล่ม SAR ให้ชัดเจน ดังนี้ 1. การระบุผลงานที่เป็นตัวอย่างที ่ดี (Best Practice) หรือ มี
นวัตกรรม ซึ่งสถานศึกษาควรระบุให้เห็นถึงผลงานที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน และ 2 . สถานศึกษาควรใช้ช่องทาง
เข้าถึงเอกสารต่าง ๆ ด้วย QR-Code, Line, Facebook และ website ของสถานศึกษาให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยในการบริหารจัดการด้านเอกสารสำหรับผู้ที ่สนใจในการเข้าถึงเอกสารต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่
เผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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