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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 2)สร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
สถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต  และ 3)ประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัตการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบประเมิน สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรตพิทยพยัตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) “PROT 
Model” นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของ
โรงเรียนพรตพิทยพยัต ภายใต้ทฤษฎีระบบ (System Theory) โดยขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ ด้วยกระบวนการ 
PDCA และ 3) ประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
สถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract 

 The purpose of this research article were to 1) study the current state of the student 

support system at Protpittayapat School, 2) create an innovation for school administration in 

student support and school safety at Protpittayapat School, and 3) evaluate the innovation for 

school administration in student support and school safety at Protpittayapat School. This 

research employed a mixed-methods approach. The instruments used for data collection were 

questionnaires and evaluation forms. The statistics used for data analysis were mean and 

standard deviation. The research findings were as follows 1) The current state of the student 

support system at Protpittayapat School was at a high level overall. 2) The "PROT Model" - 

an innovation for school administration in student support and school safety at Protpittayapat 

School - was developed based on Systems Theory and implemented through the PDCA 

process. and 3) The efficiency of the innovation for school administration in student support 

and school safety at Prot Pittayapat School was found to be at the highest level overall. 
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บทนำ 
 สถานการณ์ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะทางเศรษฐกิจ เป็นตัวกระตุ้นสำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหา
ความรุนแรง การเอารัดเอาเปรียบเพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี แม้ว่าสถานการณ์ปัจจุบันจะมีความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีแต่ด้านคุณธรรม จริยธรรมกลับเสื่อมถอยลง เกิดการแพร่กระจายของสารเสพติด เกิดภัยจากสื่อ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนที่อาจเกิดการเสพสื่อต่าง ๆ อย่างขาดการยั้งคิด เปิดรับเนื้อหา
ข้อความที่ไม่สร้างสรรค์ ขาดการไตร่ตรองหรือขาดภูมิคุ ้มกันทางความคิด ส่งผลให้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
ล่อแหลมต่อการทำผิดกฎหมาย ทำให้เสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยในสังคมทั้งด้านการดำรงชีวิตและคุณภาพชีวิต 
ประกอบกับข่าวสารที่ปรากฏในข่าวต่าง ๆ เช่น ข่าวที่เกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศ การใช้ความรุนแรงแ ก่
เด็กและเยาวชนล้วนเป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความทุกข์และความวิตกกังวลส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของเด็กในวัยเรียน (นิษฐ์ฐา พีระชัยภาวงศ์และคณะ . 2566) จากรายงานการสำรวจภาวะสุขภาพ
นักเรียนในประเทศไทย พ.ศ. 2564  พบว่า นักเรียนร้อยละ 18.2 ถูกทำร้ายร่างกายจำนวน 1 ครั้งหรือมากกว่า
นั้น โดยนักเรียนชายมีแนวโน้มถูกทำร้ายร่างกายมากกว่านักเรียนหญิง และนักเรียนที่เคยดื่มเครื ่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ร้อยละ 52.5 เริ่มดื่มครั้งแรกก่อนอายุ 14 ปี ในกลุ่มนักเรียนที่เริ่มใช้สารเสพติดรวมไปถึงการสูบ
บุหรี่ครั้งแรก พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.0 เริ่มใช้สารเสพติดครั้งแรกก่อนอายุ 14 ปี และผลสำรวจเกี่ยวกับ
สุขภาพจิตพบว่า นักเรียนร้อยละ 17.4 จากจำนวนนักเรียนทั้งหมดเคยมีความคิดจริงจังในการพยายามฆ่าตัว
ตาย ขณะที่ร้อยละ 15.5 เคยวางแผนฆ่าตัวตาย  ซึ่งสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปนี้เป็นภัยคุกคามที่มีผลต่อความ
ปลอดภัยของเด็กและเยาวชน การดำรงชีวิตของเด็กและเยาวชนในปัจจุบันจึงอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทาง
สังคมท่ีมีความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยในชีวิตและขาดการดูแลอย่างแท้จริง (กรมอนามัย. 2564)  
 ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญทางด้านการศึกษาในฐานะเป็นกลไกหลักในการพัฒนาประเทศและ
เสริมสร้างความมั่นคงของสังคมประเทศชาติ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้มุ่งมั่นดำเนินการภารกิจหลักตาม
แผนการศึกษาแห่งชาติชาติ (พ.ศ.2560 – 2579) เพื่อที่จะให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษที่ 21 ตามยุทธศาสตร์ข้อที่ 1 การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ
จำเป็นจะต้องวางรากฐานการสร้างความมั่นคงที่เป็นแก่นหลักของชาติ นั่นคือ การดูแลและป้องกันภัยคุกคาม
ในรูปแบบใหม่ไม่ว่าจะเป็นอาชญากรรม ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ยาเสพติด ภัยพิบัติธรรมชาติ ภัยจาก
โรคอุบัติใหม่ ภัยจากไซเบอร์ เพื่อที่ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์มุ่งแก้ไขปัญหาที่กระทบต่อแก่นหลักของประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ . 2564) 
การจัดการศึกษาที่ครอบคลุมประเด็นหลักสำคัญที่มีผลด้านความมั่นคงแก่คนในชาติจะส่งผลให้ทุกคนมี
จิตสำนึก ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมที่เหมาะสม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และโลกศตวรรษที่ 21 อันจะนำไปสู่การสร้างความปลอดภัยแก่คนในสังคม นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63 ระบุไว้ว่า โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงานและ
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กิจกรรมในการแนะแนวให้คำปรึกษา และฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษาและผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความ
ประพฤติที่เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่นักเรียน นักศึกษา ตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขที่ได้กำหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น สถานศึกษาควรมีแนวทาง ระบบ และการดำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยในสถานศึกษาประกอบกับนโยบายและจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 – 2568 ข้อที ่ 8 เสริมสร้างความปลอดภัยของสถานศึกษา ซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการมองเห็นภัยที่เกิดแก่นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึ งมุ่งมั่นในการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพของสถานศึกษา เพ่ือให้เป็นพ้ืนที่ปลอดภัย อบอุ่น มีความสุข เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
สร้างเครือข่ายและกลไกในการดูแลความปลอดภัยให้กับนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
สถานศึกษา สร้างภูมิคุ ้มกันผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด รับ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ OBEC Safety 
Center (สำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2566) นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา 4 กลุ่มภัย ได้แก่ 1) ภัยที่เกิด
จากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ 2) ภัยที่เกิดจากการอุบัติเหตุ 3) ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ 4) ภัยที่
เกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ โดยมีการดำเนินงานความปลอดภัยสถานศึกษาตาม
มาตรการ 3ป 1ค ได้แก่ การป้องกัน การปลูกฝังและปราบปราม เพื่อที่จะมุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยใน
สถานศึกษา แก้ไขปัญหาในเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพร้อมที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ในสังคมที่
มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น สถานศึกษาจึงจะต้องมีมาตรการหรือแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยทั้งในและนอกสถานศึกษา ให้ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับวิธีการรักษาความปลอดภัยในทุก ๆ 
สถานการณ์ สร้างความม่ันใจและความเชื่อม่ันให้กับผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 โรงเรียนพรตพิทยพยัต สังกัดของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งอยู่ในพื้นที่เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีนักเรียน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งองค์กรจำนวนมากกว่า 3,000 คน โดยโรงเรียนอยู่ใกล้สถานที่
สำคัญต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัย โรงเรียนระดับประถมศึกษา โรงพยาบาล สถานีตำรวจ วัด สำนักงาน
เขตลาดกระบัง สวนสาธารณะและชุมชนท้องถิ่น บริเวณโดยรอบของโรงเรียนเป็นชุมชนแออัด การจราจรมี
ความหนาแน่นและมีประชากรที่มีความหลากหลายอาศัยอยู่จำนวนมาก ทำให้เกิดปัญหาทั้งในด้านของการใช้
ความรุนแรง อุบัติเหตุ ยาเสพติดและภัยคุกคามต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อนักเรียนให้มีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 
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ตารางท่ี 1 แสดงสถิตินักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์โรงเรียนพรตพิทยพยัตปีการศึกษา 2563 – 2565 
 
 
 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนมีปัญหาเกี่ยวกับบุหรี่/บุหรี่ไฟฟ้าสูงที่สุด โดยเฉพาะบุหรี่ไฟฟ้ามี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน รองลงมาเป็น การทะเลาะวิวาท นอกจากนี้ยังมีปัญหาในด้านของการใช้ความรุนแรงและ
การกลั่นแกล้งด้วยคำพูด (Bully) ซึ่งทุกปัญหามีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีด้วยเหตุนี้โรงเรียนพรตพิทยพยัต
จึงได้เล็งเห็นความสำคัญในการจัดการความปลอดภัยในสถานศึกษาที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียน ครู บุคลากรและ
ชุมชน และการมีชีวิตที่ได้รับการปกป้องคุ้มครองให้มีความปลอดภัยและมีสุขภาวะทางจิตที่ดีให้เป็นไปตาม
นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ว่า เรียนดี มีความสุข จึงได้นำนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานมาขับเคลื ่อนอย่างเต็มรูปแบบโดยได้พัฒนานวัตกรรมการบริหาร
สถานศึกษาปลอดภัย ที่มีชื ่อว่า แบบ “PROT Model” นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต โดยใช้การประเมินความเสี่ยงร่วมกับ
มาตรการความปลอดภัยของสถานศึกษา 4ป 1ค ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงภัย การป้องกัน การปลูกฝังและ
การปราบปรามและสร้างเครือข่ายเพื่อเป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพทั้งในและนอกโรงเรียน 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
 2. เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษา
ปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต 
 3. เพ่ือประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษา
ปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต 
 
 
 

จำนวนครั้งที่พบ 
ปัญหาที่พบ 

2563 2564 2565 

1. บุหรี่/บุหรี่ไฟฟ้า 25 36 59 
2. ทะเลาะวิวาท 10 18 22 

3. การกลั่นแกล้งทางการพูด (Bully) 8 17 20 

4. อ่ืน ๆ เช่น อุบัติเหตุ 4 4 7 
รวม 47 75 108 
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วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ความหมายของนวัตกรรม 
 สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2562) กล่าวว่า สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่
มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และหมายความรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือ
กระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี 
การแพร่ กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่นำมาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
และก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2565) กล่าวว่า การกระทำหรือการสร้างสิ ่งใหม่ที่มีการพัฒนาแนวคิดหรือ
ปรับเปลี่ยนวิธีการ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานทั้งในลักษณะที่เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจ
ใหม่ที่ตอบสนองต่อความต้องการและแก้ปัญหาทั้งในปัจจุบันและอนาคต อีกทั้งเป็นการเพิ่มคุณค่าและมูลค่า
ให้กับผลลัพธ์ 
 Richard (2009) กล่าวว่า นวัตกรรม คือ การสังเคราะห์รวบรวมความรู้เดิมให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการใหม่ที่มีคุณค่าและมีความสำคัญ 
 สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การสร้างเปลี่ยนแปลงหรือการกระทำสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบที่
หลากหลาย อาทิ แนวคิดใหม่ กระบวนการใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ วิธีการใหม่ท่ีนำมาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางที่ดีขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสถานศึกษาสำหรับการนำไปใช้ในการตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือแสวงหาโอกาสและพัฒนาจุดเด่นให้กับสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 ขอบข่ายและกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2551) และ กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล ช่วยเหลือ ดำเนินการทั้งส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 
และแก้ไข การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทั้งผู้บริหารครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และ
องค์กรที่เกี ่ยวข้องโดยโรงเรียนสามารถจัดยุทธศาสตร์การพัฒนาเยาวชนออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับโรงเรียนและส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 5. การส่งต่อ  
 ขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2564) ได้กล่าวถึงขอบข่ายความปลอดภัยของ
สถานศึกษา 4 กลุ่มภัย ดังนี้ 1) ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ (Violence) 2) ภัยที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ (Accident) 3) ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right) 4) ภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทาง
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กายและจิตใจ (Unhealthiness) โดยมีมาตรการความปลอดภัยของสถานศึกษามุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัย
ต่อนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างยั่งยืน โดยเน้นมาตรการที่เข้มงวดในมาตรการ 3 ป คือ การ
ป้องกัน การปลูกฝัง และการปราบปราม 
 กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามกระบวนการและขั้นตอน
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ทฤษฎีวงจร
เดมม่ิงหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) (Deming, 2004) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
  
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี พื ้นที ่ว ิจัย คือ โรงเรียนพรตพิทยพยัต สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประชากร คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 146 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 146 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 โดยการสำรวจแบบประชากรทั้งหมด (Complete Enumeration) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
ตามกระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1. การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4. การพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน 5. การส่งต่อ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ตามแนวคิดของ ikert มีการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน พิจารณาความ
เหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC มีค่าระหว่าง 0.80 - 1.00 นำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยกำหนดกลุ่มทดลอง
ใช้กับแบบสอบถามจำนวน 30 คนเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กำหนดค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไปเป็น

• กระบวนการและข้ันตอนของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

• ขอบข่ายความปลอดภัยในโรงเรียน 
 

“PROT Model” นวัตกรรมการบริหาร
สถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของ
โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
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เกณฑ์คุณภาพของเครื่องมือซึ่งได้เท่ากับ 0.97 และ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมของนวัตกรรม
การบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต 
คณะผู้วิจัยนำร่างแบบประเมินเสนอผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ทางด้านเนื้อหาวิจั ยหรือวัดประเมินผลเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหานิยามศัพท์เฉพาะความถูกต้องภาษาความเหมาะสมและความชัดเจนของ
ข้อคำถามดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่า IOC (Index of Congruence) โดยได้ค่าIOC 
ตั่งแต่ 0.80 ขึ้นไปรวบรวมข้อมูลโดยคณะกรรมการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.2566 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื้นฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วนำมาเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา  
  

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนพรตพิทยพยัตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยนและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
 

การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

μ σ แปลผล 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.71 0.81 มาก 

การคัดกรองนักเรียน 3.66 0.78 มาก 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.30 0.75 ปานกลาง 

การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 3.41 0.77 มาก 
การส่งต่อ 3.22 0.74 ปานกลาง 

โดยรวม 3.46 0.77 มาก 

 
จากตารางที ่ 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน

พรตพิทยพยัตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนใหญ่อยู่

ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (μ = 3.71) รองลงมาคือ ด้าน

การคัดกรองนักเรียน (μ = 3.66) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (μ = 3.41) ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา (μ = 3.30) และด้านการส่งต่อ (μ = 3.22) ตามลำดับ 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต เป็นรูปแบบในการบริหารจัดการศึกษาในการขับเคลื่อน
เพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้น กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ื นฐานและ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้คณะผู้จัดทำได้ทำการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลงานวิจัยทางด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา และทำการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า เทคนิค
กระบวนการทฤษฎีระบบ (System Theory) ซึ่งสอดคล้องกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรมใช้วิธีระบบ 
(System Approach) ประกอบไปด้วยปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) ซึ่งวิเคราะห์และออกแบบให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนและวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(PDCA) และได้จัดทำนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 2 

 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 “PROT Model” นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษา
ปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต ภายใต้ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
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 บริบทโรงเรียนพรตพิทยพยัต 
 โรงเรียนพรตพิทยพยัต ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2492 ก่อตั้งโดย หลวงพรตพิทยพยัต-ท่านเลี่ยม บุนนาค บน
ที่ดิน 1,041 ไร่ ของ คุณหญิงเลี่ยม บุนนาคที่ได้มอบที่ดินให้กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์ ให้สร้าง
สถาบันทางการศึกษาขึ้นในท้องที่เขตลาดกระบังเพื่อให้เยาวชนในเขตลาดกระบังได้มีการศึกษา  ซึ่งปัจจุบันมี
เนื้อที่จำนวน 137 ไร่ 1 งาน 9 ตารางวา ตั้งอยู่เลขที่ 4 ถนนหลวงพรต แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจุบันมีนักเรียนจำนวน 2,965 คน ครูและบุคลากร จำนวน 185 คน อาชีพของผู้ปกครองโดยส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง รองลงมาได้แก่อาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัวอ่ืน ๆ เนื่องจาก ลักษณะภูมิ
ประเทศของเขตลาดกระบัง เหมาะแก่การเกษตรกรรม แต่เนื่องจากมีการตั้งนิคมอุตสาหกรรมขึ้นในพื้นที่โดย
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบกับการเข้ามาลงทุนของภาคเอกชน มีการสร้างสร้าง
อุตสาหกรรมหลายแห่ง 
 กระบวนการ (Process) 
 โรงเรียนพรตพิทยพยัตได้ดำเนินการใช้ “PROT Model” นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต ในการขับเคลื่อนการบริหารสถาน
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ดังนี้  
 PROT ประกอบด้วย 1) Prepare to Safety School: การเตรียมความพร้อมเพ่ือนำไปสู่สถานศึกษา
ปลอดภัย 2) Relation in community: เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน 3) Observe outside: การออก
พ้ืนที่เพ่ือเข้าถึงเชิงรุก 4) Training for Professional staff: การอบรมพัฒนาสำหรับนักเรียน ครูและบุคลากร
สู่ความมืออาชีพ 
 ผลลัพธ์ (Output) 
 1) นักเรียนมีความปลอดภัยและมีความสุขในการมาโรงเรียน 
 2) นักเรียน ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้และทักษะในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่
เป็นอันตราย 
 3) โรงเรียนมีมาตรฐานด้านความปลอดภัยเป็นที่ยอมรับของต้นสังกัดและชุมชน 
โดยขับเคลื่อน “PROT Model” นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
สถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต สู่การปฏิบัติ ด้วยกระบวนการ PDCA  
 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า ผลประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 
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ตารางที่ 3 ผลประเมินนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษา
ปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต 

ที ่ รายการ 
ประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ความเป็นประโยชน์ 4.57 0.62 มากที่สุด 
2. ความเป็นไปได้ 4.53 0.65 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสม 4.62 0.64 มากที่สุด 

4. ความถูกต้อง 4.60 0.61 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.58 0.63 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 จากการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต พบว่า ในภาพรวมอยู่

ในดับมากที่สุด (μ = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านความเหมาะสม (μ = 4.62) รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง (μ = 4.60) ด้านความเป็น

ประโยชน์ (μ = 4.57) และด้านความเป็นไปได ้(μ = 4.53) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนพรตพิทยพยัตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูโดยส่วนมากมีการย้าย เข้า – ออกบ่อยครั้งอาจทำให้งานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการจึงทำให้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก      ซึ่งสอดคล้อง
กับ ฐิติมน ฉัตรจรัลรัตน์ และคณะ (2567) ที่พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
วงจรPDCA : กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจอุดรธานีอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า “PROT Model” นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต ภายใต้ทฤษฎีระบบ (System 
Theory) โดยขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ ด้วยกระบวนการ PDCA ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการ PDCA หรือ
วงจรคุณภาพ เป็นกระบวนการที่มีการทำอย่างต่อเนื่องทำให้มีการปรับปรุงนวัตกรรมให้มีความเป็นประโยชน์
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ พบว่า การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ SOMDETPIT Model ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนคือ การ
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วางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล และการปรับปรุงรูปแบบให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะนวัตกรรมการ
บริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษาปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัตมี
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องสามารถใช้ได้กับทุกบริบทหรือทุกสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ สาคร 
มหาหิงค์ (2567) พบว่า การตรวจสอบรูปแบบนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต4พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความเหมาะสมและประโยชน์ในระดับมาก
ที่สุด 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 สรุปผลการวิจัย 
 “PROT Model” นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสถานศึกษา
ปลอดภัย ของโรงเรียนพรตพิทยพยัต ประกอบด้วย Prepare to Safety School: การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
นำไปสู่สถานศึกษาปลอดภัย Relation in community: เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน Observe outside: 
การออกพื้นที่เพื่อเข้าถึงเชิงรุก และ Training for Professional staff: การอบรมพัฒนาสำหรับนักเรียน ครู
และบุคลากรสู่ความมืออาชีพ 

 ข้อเสนอแนะ 
  1. ในการกำกับติดตามการใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสุขและปลอดภัยของ
โรงเรียนพรตพิทยพยัต ควรที่จะมีคนที่ได้รับหน้าที่คอยติดตามการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน รวมถึงจัดการ
แก้ไขเมื่อเกิดปัญหาในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้การดำเนินการบริหารความปลอดภัยในโรงเรียนพรตพิทยพยัต
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
 2. ในการนำรูปแบบการบริหารความปลอดภัยไปใช้ สถานศึกษาควรที่จะดำเนินการสร้างเครือข่ายให้
ครอบคลุมทุกด้าน จากทุก ๆ ฝ่าย เพื่อที่จะทำให้รูปแบบการบริหารความปลอดภัยในสถานศึกษานั้น มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างความปลอดภัยให้กับนักเรียน ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
 3. การนำเสนอผลการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนา ควรมีการเพิ่มวิชาที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยใน
หลักสูตรสถานศึกษาทั้งวิชาที่บังคับเรียนและวิชาเลือก 
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 4. การนำเสนอผลการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนา ควรมีการเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความรู้เฉพาะ
ทางจากหน่วยงานหรือเครือข่ายต่าง ๆ เข้ามาให้ความรู้และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยแก่นักเรียน ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษา 
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