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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กร 

และปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร
ภายในองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิต ิ

ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66, 3.60, และ 3.76 ตามล าดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.927, 0.854, และ 0.751 
ตามล าดับ และปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลรวมอยู่ที่ 0.713 และคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลรวมต่อความผูกพันองค์กร 
มีอิทธิพลรวมอยู่ที่ 0.816 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร
ภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มากกว่าภาวะผู้น า 
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Abstract 
The objective of this research was to study the level of leadership, quality of life at work, 

corporate engagement, and causal factors affecting corporate engagement within an insurance 
company. It is quantitative research. The research instrument is a questionnaire. Collected data 
from 300 people who are employees within an insurance company, in Bangkok. Statistics used in 
research include frequency, percentage, average, standard deviation, and analysis of structural 
equation modelling by statistical packages. 

The results of the research showed that level of leadership, quality of life at work, and 
corporate engagement were at a high level, with an average of 3.66, 3.60, and 3.76, respectively, 
and standard deviations of 0.927, 0.854, and 0.751, respectively, and causal factors affecting 
corporate engagement within an insurance company In Bangkok, the total influence was 0.713 
and the quality of work quality had an overall influence on corporate engagement. The total 
influence was 0.816, which shows that quality of life at work factors influence corporate 
engagement within an insurance company. In Bangkok, more than the leadership. 

 
Keywords: Leadership, quality of life at work, corporate engagement 

 
บทน า 

ในโลกของธุรกิจ ภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างมากต่อการท างานของผู้ตามหรือ
พนักงานผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา หากองค์กรหรือบริษัทไหนมีการฝึกอบรมบุคคลากรเข้าขึ้นมาเป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติงาน หรือผู้น าในการเปลี่ยนแปลงองค์กร แต่ไม่สามารถดึงดูดหรือจูงใจพนักงานใต้บังคับบัญชาได้ จะไม่
สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจตามเป้าหมายได้เลย กลับกันหากผู้น ามีภาวะที่สามารถจูงใจได้ 
ก็จะส่งผลท าให้พนักงานเกิดความต้องการท างาน มีแรงจูงใจที่จะท างานและคอยติดตามผู้น าอยู่ต ลอดเวลา 
มองผู้น าเป็นต้นแบบในการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน อันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน รู้สึก
ผูกพันกับผู้น า อยากท างานอยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน (ศริธร สุขสิงคลี, 2562) ดังนั้นความเป็นผู้น าถือเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมความผูกพันของพนักงานและคุณภาพชีวิตการท างานในองค์กร ผู้น ามีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนและคุณภาพชีวิตการท างาน สู่การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ผ่านการวางรากฐานจากการสร้างวัฒนธรรมที่ท างานและ
สร้างความคาดหวัง ค่านิยม และเป้าหมายที่ชัดเจนให้สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของบริษัท ผู้น าที่มี
ความโปร่งใส สื่อสาร และเห็นอกเห็นใจผู้อื่นสามารถสร้างความไว้วางใจและความเคารพต่อพนักงานในบริษัท 
เพ่ิมความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับองค์กร (จุฑามาส พจน์สมพงษ์, 2560) ยิ่งไปกว่านั้นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพยังสามารถให้ข้อเสนอแนะ การฝึกสอน และการยกย่องแก่พนักงานอย่างสม่ าเสมอ ช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองเพ่ือพัฒนาทักษะให้บรรลุศักยภาพ ท าให้พนักงานในบังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าผ่าน
การชื่นชม อีกท้ังยังส่งเสริมการท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีม และการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน สร้าง
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในความส าเร็จของบริษัทและรู้สึกเป็นเจ้าของและภาคภูมิใจในผลงานที่ปฏิบัติ
ออกมา (พลกฤต รักจุล และคณะ, 2563) 
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สามารถกล่าวได้ว่าความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ในเชิงบวกที่เพ่ิมระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานและคุณภาพชีวิตในการท างานให้สูงสุด การมีโครงการ
ประกันบุคลากร เช่น สวัสดิการด้านสุขภาพ แผนการเกษียณอายุ และวันหยุดที่ได้รับค่าจ้างสามารถปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างานและช่วยการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรเพ่ิมได้ พนักงานที่รู้สึกว่าได้รับการ
สนับสนุนจากผู้น า และการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม มีแนวโน้มที่จะพอใจกับองค์กรที่ตนเอง
ท างานอยู่จนเกิดเป็นความผูกพันกับองค์กร (จันทร์เพ็ญ ชูเพชร, 2563) ตัวอย่างเช่น สวัสดิ การด้านสุขภาพ
สามารถช่วยให้พนักงานจัดการกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต ลดความเครียดและการขาดงาน และปรับปรุง
ความเป็นอยู่ที่ดีโดยรวมของตนเอง แผนการเกษียณอายุสามารถให้หลักประกันทางการเงินและความมั่นคงแก่
พนักงาน ในขณะที่การหยุดงานและยังได้รับค่าจ้างจะช่วยให้ตนเองสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตัว ลดความเบื่อหน่ายและความต้องการการลาออก โดยสาเหตุต่าง ๆ ที่กล่าวมาย่อมส่งผลเสียต่อองค์กร
เป็นอย่างสูงในด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อเปิดรับสมัครและฝึกอบรมพนักงานที่เข้ามาท างานใหม่ (พลกฤต รักจุล 
และคณะ, 2563) ดังนั้นบริษัทที่ลงทุนในโครงการประกันบุคลากรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความเป็นอยู่ที่
ดีของพนักงาน และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่น่าดึงดูดยิ่งข้ึนจะช่วยรักษาผู้มีความรู้ความสามารถให้
อยู่กับองค์กรได้สูงเช่นเดียวกัน สิ่งเหล่านี้ส่งผลดีต่อขวัญก าลังใจและแรงจูงใจของพนักงาน (เมธา ข าดี, 2564) 
เนื่องจากพนักงานรู้สึกว่ามีค่าและได้รับค าชื่นชมจากผู้น าซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมความผูกพันในการปฏิบัติงาน 
ต้องการท างานให้ได้เต็มประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การให้อิสระในการออกแบบการท างานในเชิงบวกยังให้
ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน เพราะพนักงานจะตระหนักถึงการมีส่วนร่วม เพราะมองว่าองค์กร
ว่าให้ความส าคัญต่อตนเอง ดังนั้นในเพ่ิมความผูกพันและคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับพนักงาน จึงต้องมี
การใส่ใจในเรื่องของภาวะผู้น าเช่นเดียวกัน (ณัฐดนัย ปัญจางคกุล, 2562) 

บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ถือเป็นหนึ่งในบริษัทเอกชนที่ด าเนินงานด้านการ
ประกันภัยให้กับผู้ที่ต้องการการคุ้มครองด้านประกันภัย โดยมีพนักงานภายในองค์กรอยู่เป็นจ านวนมาก มีการ
แบ่งสายการท างานอย่างชัดเจน ซึ่งแต่ละสายจะมีผู้น าหรือหัวหน้าทีมประจ าอยู่ โดยในปัจจุบันจ านวนของ
พนักงานมีเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้การปฏิบัติงานเป็นทีมมีความท้าทายมากยิ่งขึ้น เพราะทุกทีมต้องมีการแข่งขัน
ในการท าผลงาน ดังนั้นหัวหน้าทีมหรือผู้น าที่ถือเป็นเสาหลักต้องมีอุดมการณ์ในการท างานอย่างมีเป้าหมาย 
พร้อมกันยังต้องสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้กับลูกทีม เพื่อให้ลูกทีมหรือผู้ปฏิบัติตาม ผู้ติดตามมีแรง
กระตุ้นในการท างาน การสร้างแรงกระตุ้นทางปัญญา ออกความคิดเห็น ช่วยให้ผู้ติดตามรู้สึกว่าตนเองมีส่วน
ร่วมอย่างส าคัญในการท างาน การให้ปัจเจกส่วนบุคคลกับพนักงาน เป็นการใส่ใจรายละเอียดต่าง ๆ ของ
พนักงานแต่ละคน เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองไม่ได้อยู่ เพียงล าพังในองค์กร (ศริธร สุขสิงคลี, 2562) การ
สร้างสิ่งเหล่านี้จะช่วยท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น และท าให้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสมดุล แต่ในความเป็นจริงผู้น าภายในองค์กรที่เกิดขึ้นยังไม่สามารถตอบสนองกับผู้ติดตามหรือ
พนักงานได้มากพอ ท าให้บางครั้งแต่ละทีมไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ผลงานที่ออกมาไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ พนักงานบางคนที่รู้สึกว่าตนเองไม่เป็นส่วนร่วมก็จะไม่มีความ
ผูกพันต่อองค์กร อันน าไปสู่การค้นหางานใหม่ หรือพนักงานบางคนไม่รู้สึกว่าการมาท างานจะช่วยส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานของตนเองได้ เพราะยังไม่ได้รับการตอบสนองจากองค์กรหรือผู้น าที่มากพอ (จุฑามาส 
พจน์สมพงษ์, 2560) ซึ่งหากสิ่งเหล่านี้ยังไม่ได้รับการแก้ไข อาจน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรและประสทธิภาพตามท่ีองค์กรต้องการได้ 
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โดยสรุป การเพ่ิมความผูกพันในองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานให้สูงสุดนั้นต้องอาศัยความเป็น
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพผ่านการฝึกฝนเป็นอย่างดีจากองค์กร หรือเป็นผู้ที่มีความกล้าคิดกล้าแสดงออก กล้า
ตัดสินใจ เพราะความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน รวมถึงการตระหนักถึงผลงานของพนักงานล้วนมาจากผลของ
ภาวะผู้น าทั้งสิ้น (ศริธร สุขสิงคลี, 2562) หากองค์กรได้ผู้น าที่ดี ผู้น าจะสามารถมองเห็นและพัฒนาผลงานของ
พนักงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นองค์กรหรือบริษัทที่ลงทุนในการฝึกฝนความเป็นผู้น าให้เกิดภาวะผู้น า
ในการท างานที่ดี จะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดึงดูดและรักษาผู้มีความรู้ความสามารถระดับสูง
ให้อยู่กับองค์กรได้อย่างยาวนาน และช่วยขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์กรในท้ายที่สุด รวมถึงความสามารถ
ในสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน มีผลก าไรในระยะยาว (จันทร์เพ็ญ ชูเพชร, 2563) 

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของภาวะผู้น าที่ส่งต่อความผูกพันของพนักงาน
ภายในองค์กร และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานต่อการท างานภายในองค์กร จึงได้จัดท างานวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร” 
ขึ้น โดยการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาภายในบริษัท ไทยศรีประกันภัย จ ากัด มหาชน เนื่องจากเป็นบริษัทที่ก าลังมี
การขยายเติบโตมากที่สุด มีพนักงานเข้าออกบริษัทตลอดเวลา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและท าให้พนักงานภายในองค์กรเกิดความผูกพันต่อองค์กรและ
มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น เพ่ือป้องกันการลาออกของบุคลากร อันจะท าให้องค์กรต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมใน
การฝึกฝนและเทรนด์บุคลากรใหม่ต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายใน
บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และปัจจัยความผูกพันองค์กร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 480 คน ในสาขาส านักงานใหญ่ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บุคลากร
ภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน โดยใช้สูตรตามแนวคิดของ Comrey 
& H. B. Lee (1992) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (Multivariance 
analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สมการเชิงโครง (Structural Equation Moel: SEM) โดยเพื่อให้ได้ผล
การศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือในระดับสูง ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบวิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างหลายวิธีตามการ
ทบทวนวรรณกรรม ทั้งนี้ Rule of thumb (Westland, 2010) วิธีอัตราส่วนระหว่าง MV กับ LV 
(Westland, 2010; Boomsma, 1982) วิธีที่น าเสนอโดย Comrey and Lee (1992) วิธี Reliability 
Precision Method (Yamane, 1967) พบว่า ขนาดตัวอย่างมีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ n=300 
ตามวิธีของ Comrey and Lee (1992) เนื่องจากประชากรภายในองค์กรมีทั้งหมด 480 จะไม่สามารถใช้
เกณฑ์การเก็บกลุ่มตัวอย่างที่ระดับดีมาก (Very Good) จ านวน 500 ได้ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บกลุ่มประชากรที่ 
300 ตัวอย่าง (Good) มีความเหมาะสมต่อการวิจัยครั้งนี้ สร้างสามารถแสดงตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ขนาดตัวอย่างและความเหมาะสมของการวิเคราะห์ 

ขนาดตัวอย่าง ความเหมาะสมของการวิเคราะห์ 
50 
100 
200 
300 
500 

≥1,000 

ไม่ควรใช้ (Very Poor) 
น้อยเกินไป (Poor) 
ปานกลาง (Fair) 
ดี (Good)  
ดีมาก (Very Good) 
ดีที่สุด (Excellent)  

 
จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่จ านวน 300 คน ซึ่งมีความเหมาะสมและอยู่ใน

เกณฑ์ดี (Good) ตามค าแนะน าของ Comrey & H. B. Lee (1992) และได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัย
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องภายใต้ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย
โดยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 

ส่วนที่ 2-4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยความ
ผูกพันองค์กร  

โดยตอนที่ 2-4 มีลักษณะข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยข้อค าถามที่ใช้
เป็นมาตราส่วนประมาณค่าในการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแบบของ Likert (Likert Scale) 

2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ปัจจัยความผูกพันองค์กร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างเป็นนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วัด 
2) สร้างแบบสอบถามและข้อค าถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดตามดัชนีชี้วัด โดยภายใต้ค าแนะน า

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส่งขอความอนุเคราะห์กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายข้อเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับตัวแปรที่ต้องการวัด โดยเกณฑ์ในการเลือกข้อค าถามจะพิจารณาเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 
0.5 โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค าถามอยู่ที่ 0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม (Hambleton & Cook, 1977) 

4) น าแบบสอบถามที่ผ่านคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหามาท าการทดสอบค่า Tryout จากบุคลากร
ภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ที่นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือน า
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ค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของแต่ละตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha ในการวิจัยครั้งนี้อยู่ที่ 0.980-0.987 ซึ่งสูงกว่า 0.7 แสดงว่าเครื่องมือสามารถน าไปใช้ได้ 
(Hair, et al., 2014) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีขั้นตอน

ดังนี้ 
1. เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลกระท าในระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2566 

ด้วยวิธีการแบบปฐมภูมิ 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ

ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. การวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ ง ใน

กรุงเทพมหานคร ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น า ปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ปัจจัยความผูกพันองค์กร ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการ
แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

3. สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ใน

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและน ามาพัฒนา
ประยุกต์สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาวะผู้น า 

คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

ความผูกพันองค์กร 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 

185 คน (ร้อยละ 61.7) อายุ 30-35 ปี จ านวน 90 คน (ร้อยละ 30.0) สถานภาพโสด จ านวน 188 คน (ร้อย
ละ 62.7) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 33.3) วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 212 คน (ร้อยละ 70.7) ระยะเวลาที่อยู่กับองค์กร 5 ปีขึ้นไป จ านวน 180 คน (ร้อยละ 60.0) 

2. ผลการวิเคราะห์ส่วนที่ 2-4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม
ระดับปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยความผูกพันองค์กร สามารถแสดงได้ดัง
ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรโดยรวม 

ตัวแปร/ปัจจัย X̅ S.D. ระดับ 
ภาวะผู้น า    

- ด้านภาวะผู้น าอย่างมีอุดมการณ์ 
- ด้านภาวะผู้น าการสร้างแรงบันดาลใจ 
- ด้านภาวะผู้น าการกระตุ้นทางปัญญา 
- ด้านภาวะผู้น าการเป็นปัจเจกบุคคล 

3.73 
3.67 
3.62 
3.64 

.976 

.973 

.952 

.927 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมปัจจัยภาวะผู้น า 3.66 .927 มาก 
คุณภาพชีวิตในการท างาน    

- ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
- ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
- ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคลอื่น 
- ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
- ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 
- ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

3.38 
3.63 
.756 
3.41 
3.85 
3.74 
3.62 
3.45 

.677 

.652 

.861 

.811 

.853 

.967 

.960 

.607 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 3.60 .854 มาก 
ความผูกพันองค์กร    

- ด้านคุณภาพของงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านเวลา 
- ด้านค่าใช้จ่าย 
- ด้านกระบวนการด าเนินงาน 

3.66 
3.51 
4.03 
4.02 
3.57 

.945 
971 
.789 
.805 
.818 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมปัจจัยความผูกพันองค์กร 3.76 .751 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันองค์กร ซึ่งอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .751 รองลงมา คือ ภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .927 และคุณภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .854 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ระดับตัวแบบสมการโครงสร้างที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัย
แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครในภาพรวม โดยเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์เชิงถดถอย
อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรและผลการทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ ดังภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัย 

ตัวแปร (LV) ค่าความผันแปร อิทธิพล (EFFECT) Leadership Quality 
ความผูกพันองค์กร 
(Commitment)  

0.808 DE 0.107** 0.816*** 
IE 0.606*** 0.000 
TE 0.713*** 0.816*** 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality) 

0.553 DE 0.743*** N/A 
IE 0.000 N/A 
TE 0.743*** N/A 

ภาวะผู้น า 
(Leadership) 

- DE N/A 0.000 
IE N/A 0.000 
TE N/A 0.000 

หมายเหตุ: DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable 
หมายเหตุ: * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
  ** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
  *** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อความผูกพันองค์กร (Commitment) พบว่า ภาวะผู้น า (Leadership) 
และคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality) มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันองค์กร (Commitment) มีค่า
เท่ากับ 0.107** และ 0.816*** และภาวะผู้น า (Leadership) มีอิทธิพลทางอ้อมสู่ความผูกพันองค์กร 
(Commitment) มีค่าเท่ากับ 0.606*** 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality) พบว่า ภาวะผู้น า (Leadership) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality) มีค่าเท่ากับ 0.743*** 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายใน
บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) สัมประสิทธิ์ 
เส้นทาง (Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 0.743*** 24.336 สนับสนุน 
H2 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร 0.107** 2.458 สนับสนุน 
H3 คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพัน

องค์กร 0.816*** 26.989 สนับสนุน 
H4 ภาวะผู้น าผ่านคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพล

ต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายในบริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 0.606*** 16.168 สนับสนุน 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปผลารทดสอสมมติฐานได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภายในบริษัทประกันภัยแห่ง

หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ 
ระดับส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.743*** หมายความว่า ภาวะผู้น ามี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร       
(t=24.336) 

2. ปัจจัยภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับ
ส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) 0.107** หมายความว่า ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร (t=2.458) 

3. ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายในบริษัท
ประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุน
สมมติฐานการวิจัย ณ ระดับส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ( Coef.) 0.816*** 
หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายในบริษัทประกันภัย
แห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร (t=26.989) 
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4. ปัจจัยภาวะผู้น าผ่านคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายใน
บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์สนั บสนุน
สมมติฐานการวิจัย ณ ระดับส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง ( Coef.) 0.606*** 
หมายความว่า ภาวะผู้น าผ่านคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรภายใน
บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร (t=16.168) 

 
อภิปรายผล 

งานวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพัน

องค์กร พบว่า หัวหน้าทีมสร้างความม่ันใจในการน าพาองค์กรในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เข้ามา รวมไปถึงการให้
ความส าคัญกับค่านิยมในการปฏิบัติงานร่วมกัน ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตน กระตุ้นให้สมาชิก
รู้สึกว่าปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งท้าทาย อันส่งผลต่อโอกาสในการพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน อีกทั้งหัวหน้าทีม
มีความประพฤตภิายในทั้งกาย วาจา ใจ มีความจริงใจกับสมาชิกเสมอต้นเสมอปลาย และให้ความสนใจ เอาใจ
ใส่ รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในสโมสรอย่างเสมอภาค สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่
ดีของบุคลากรภายในองค์กร และส าหรับภาวะผู้น าส่งผลต่อความผูกพันองค์กร เป็นผลมาจากภาวะผู้น ามุ่งเน้น
ความส าคัญในการท างานท าให้บุคคลภายในองค์กรมีความรักในการท างาน มองสิ่งรอบตัวและความพยายาม
ในการสร้างให้พนักงานรู้สึกภูมิใจในตนเอง เป็นผู้ให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหา วางตนเป็นบุคคลภายในทีม 
ช่วยงานตลอดเวลา จึงท าให้บุคคลภายใต้บังคับบัญชารู้สึกรักและผูกผัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญพงศ์ 
บุณศิริธรรมชัย และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้น าที่มีผลต่อความพึงพอใจและความ
ผูกพันในการท างาน กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น ามีผลต่อความผูกพันในงานของพนักงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านความผูกพัน พบว่า การสร้างแรงบันดาลในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันใน
การท างาน และยังพบว่าผู้น าที่แสดงออกด้านบริการวางเฉยเชิงรุก และผู้น าที่มีลักษณะแบบปล่อยตามสบายมี
อิทธิพลต่อความผูกพันในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณ
ดา แสนบุญ และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวม ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารศึกษาอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา และคุณภาพชีวิตการท างานของครูและ
บุคลากรทางการโดยภาพรวม พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการครูและบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 3 
อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมและด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้านที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านการปฏิบัติ งานใน
สังคม และด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรม ในด้านคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายได้แตกต่างกัน มีคุณภาพ
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ชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริการสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากับ .396 

2. จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร พบว่า 
พนักงานภายในองค์กรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีมาจากการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน การมี
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบข้าง ได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้าทีม รวมไปถึงการได้รับการไว้วางใจในการ
ท างานอย่างอิสระ ไม่ก้าวก่ายวิธีการท างานของพนักงานมากจนเกินไป อีกทั้งงานที่ปฏิบัติอยู่ส่งเสริมความท้า
ทายในการท างาน ท าให้ได้รับความรู้และพัฒนาทักษะในการท างานตลอดเวลา รวมไปถึงการให้โอกาสในการ
เติบโตต่องานต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอก สินภิญโญ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล ( 2565) 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่มีอิทธิพลความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานขับรถบรรทุกใน
อุตสาหกรรมน้ าตาล ในจังหวัดสุพรรณบุรี กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากและความผูกพันต่อ
องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้สึกอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม ตามล าดับ เมื่อทดสอบสมมติฐานรายคู่พบว่ า
พนักงานที่มีอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรที่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา 
และสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย ด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ด้านการบูรณาการ
ทางสังคม และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรดา หมวดจันทร์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานพ้ืนที่เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความผูกพันองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานพ้ืนที่เขต
ปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
จิราภรณ์ สอนดี และอภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กล่าวว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยเป็นทรัพยากรที่ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ การพัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานใน
องค์การได้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีและมีการสร้างขวัญก าลังใจในการท า งานให้กับพนักงาน
มหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์การ แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานสามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะปลอดภัย ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ด้านการท างานร่วมกันและมีมนุษย์สัมพันธ์ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ถ้าผู้น าขององค์การให้ความส าคัญต่อการ
วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ จะส่งผลดีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานซึ่งเป็น
แรงผลักดันให้พนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ของมหาวิทยาลัย 
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องค์ความรู้ใหม่ 
พนักงานจะมีความผูกพันองค์กรมาจากการที่องค์กรมีการฝึกอบรมผู้น าให้เป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลือ  

ผู้ตามหรือผู้ร่วมทีมได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้พนักงานจะมีความผูกพันกับองค์กรต่อเม่ือหัวหน้าทีมสร้างความมั่นใจใน
การน าพาองค์กรในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เข้ามา รวมไปถึงการกระตุ้นให้สมาชิกรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่ง
ท้าทาย อันส่งผลต่อโอกาสในการพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน หัวหน้าทีมมีความประพฤติภายในทั้งกาย 
วาจา ใจ มีความจริงใจกับสมาชิกเสมอต้นเสมอปลาย และให้ความสนใจ เอาใจใส่ รับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกภายในสโมสรอย่างเสมอภาค สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีของบุคลากรภายใน
องค์กร และส าหรับภาวะผู้น าส่งผลต่อความผูกพันองค์กร เป็นผลมาจากภาวะผู้น ามุ่งเน้นความส าคัญในการ
ท างานท าให้บุคคลภายในองค์กรมีความรักในการท างาน มองสิ่งรอบตัวและความพยายามในการสร้างให้
พนักงานรู้สึกภูมิใจในตนเอง เป็นผู้ให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหา วางตนเป็นบุคคลภายในทีม ช่วยงานตลอดเวลา 
ส่งผลให้ตัวแปรความผูกพันองค์กรได้รับอิทธิพลมาจากผู้น าองค์กร และคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
สรุป 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น า ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานภายใน
บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดยอิทธิพลทางตรงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าอิทธิพล
อยู่ที่ 0.117 และมีอิทธิพลทางอ้อมมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ที่ .01 ค่าอิทธิพลอยู่ที่ .606 โดยมีผลรวมของเส้น
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมอยู่ที่ 0.713 และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่าอิทธิพลทางตรงมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ที่ 0.816 ซึ่งแปลความหมายได้ว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรภายในบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มากกว่าภาวะผู้น า 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
    1) จากผลการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดของปัจจัยภาวะผู้น า องค์กรควรจัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับด้าน

ภาวะผู้น าให้กับหัวหน้างานในทุก ๆ ต าแหน่งและพนักงานทุก ๆ คน เพ่ือให้ระดับหัวหน้างานได้วางแผนเรื่อง
การท างานได้มากขึ้น และปฏิบัติตัวกับพนักงานในระดับปฏิบัติการอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งมีแนวทางในการ
ช่วยเหลือ ชี้แนะในเรื่องการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง เพ่ือให้พนักงานเกิดความพอใจในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานที่มากข้ึน 

    2) จากผลการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน องค์กรควรมีการมอบ
รางวัลให้แก่พนักงานที่มีความสามารถหรือสร้างผลงานได้อย่างดีเยี่ยม หรือน ามาประกอบการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเลื่อนต าแหน่งให้แก่พนักงาน 

    3) จากผลการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดของปัจจัยความผูกพันองค์กร องค์กรควรมีการพัฒนานโยบายใน
การท างานของพนักงานเพ่ือให้เกิดการความผูกพันมากขึ้น ด้วยการใส่ใจในการพัฒนาความรู้ให้กับพนักงานให้
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โอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงานภายในองค์กร รวมไปถึงการให้ความรู้สึกว่าองค์กรไม่ใช่เพียงแค่สถานที่
ปฏิบัติงาน แต่เป็นสถานที่ที่ท าให้เกิดความม่ันคงและอบอุ่นเมื่อเข้ามาท างานในทุก ๆ วัน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    1) ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของพนักงานในสายงานอ่ืน ๆ หรือระหว่างพนักงานฝ่าย

ปฏิบัติการกับพนักงานอ่ืน ๆ ในองค์การ เนื่องจากองค์การมิได้มีเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายปฏิบัติการ
เท่านั้น ดังนั้นองค์การควรจะทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อันจะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ 

    2) ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่ส่งผลต่อความผูกพัน เช่น แรงจูงใจในการท างาน วัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกต่อการปรับเปลี่ยนนโยบายเพ่ือให้พนักงานเกิดความผูกพันองค์กรเพ่ิมขึ้น  

    3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน
อุตสาหกรรมอ่ืน 
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