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บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
อ าเมือง จังหวัดขอนแก่น (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 18 – 60 ปี ในเขตอ าเมือง จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 400 คน กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ตัวแทนผู้จ าหน่วยและตัวแทนภาครัฐ จ านวน 10 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ สถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับ ประกอบการอภิปรายผล และการพรรณนา
วิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า: 1) สภาพทั่วไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเมือง  จังหวัด
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.06 S.D.=0.75) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
พฤติกรรม ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านความรู้ความเข้าใจ ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
รถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเมือง จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยการ
รับรู้และความเช่ือมั่น (X6) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (X2) ปัจจัยด้านคุณภาพ (X1) และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .341 .240 .193 และ .003 
ตามล าดับ และ 3) ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าควรตระหนักการใช้พลังงานสะอาดและการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีค่าใช้จ่ายประหยัดมากกว่าการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ ามัน การรับประกันสินค้าและการ
บริการหลังการขาย รวมถึงการมีศูนย์ซ่อมบริการที่เพียงพอ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ, รถไฟฟ้า, ผู้บริโภค 
 
Abstract  
 This research article aimed (1) to examine the general conditions of electric vehicle 
purchasing decisions among consumers in Muang District, Khon Kaen Province; (2) to identify 
factors affecting those purchasing decisions; and (3) to explore guidelines for electric vehicle 
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purchasing decisions. A mixed-methods approach was employed, combining a quantitative 
survey with qualitative in-depth interviews. The sample consisted of 400 consumers aged 
18–60 years in Muang District, Khon Kaen Province, while the target group comprised 10 
dealer and government representatives. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including means and standard deviations, and multiple regression analysis with a stepwise 
variable selection method. 
 The findings revealed that: 1) the general conditions of electric vehicle purchasing 
decisions were at a moderate level ( X = 3.06 S.D.= 0.75) , ranked from highest to lowest as 
behavior, affection, and cognition, respectively; 2) factors that significantly affected 
purchasing decisions at the .05 level were perception and confidence (X6), cost (X2), quality 
(X1), and marketing promotion (X4), with unstandardized regression coefficients (b) of .341, 
.240, .193, and .003, respectively; and 3) electric vehicle operators should raise consumer 
awareness of clean energy use and environmental benefits, highlight cost savings over 
gasoline-powered vehicles, and ensure product warranties, after-sales service, and sufficient 
repair centers. 
 
Keywords: Factors Affecting Electric Vehicle Purchasing Decision, Electric Vehicles, 
      Consumers 
 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศที่ผ่านมาท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ า เกิดวิกฤตการณ์ราคาน้ ามันส่งผลให้เกิด
อัตราเงินเฟ้อภายในประเทศ เนื่องจากกลุ่มโอเปคได้ข้ึนราคาน้ ามันและปัญหาการขาดดุล บัญชีเดินสะพัดใน
ระดับสูงทุกภาคซบเซา และต้องมีการกระตุ้นเศรษฐกิจในหลาย ๆ ด้าน โดยพลงังานเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญ
ของการผลิตต้ังแต่ระดับภายในครัวเรือนจนถึงระดับอุตสาหกรรม ซึ่งมนุษย์มีความต้องการพลังงานที่เพิ่มขึ้น
ท าให้ต้องหาแหล่งพลงังานใหม่ ๆ  อย่งต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น พลังงานที่ได้จากการขุดเจาะ
ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติและน้ ามันเช้ือเพลิง เป็นต้น (อุมาวรรณ วาทกิจ, 2566) การใช้พลังงานกลุ่มนี้ท าให้เกิด
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอากาศเป็นนจ านวนมาก นั้นจึงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอุณหภูมิโลกสูงข้ึน เกิด
ปรากฏการณ์เรือนกระจกและกระทบถึงการใช้ชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุกชนิดบนโลกรวมถึงมนุษย์ด้วย ซึ่งปัญหาที่
เกิดข้ึนน้ีไม่ใช่ปัญหาของประเทศใดประเทศหนึ่งแต่เป็นปัญหาของทุกประเทศทั่วโลกจ าเปนนต้องร่วมกันแก้ไข
ปัญหาอย่างเร่งด่วน ทั้งนี้เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในแต่ละจังหวัดอย่างเร่งด่วนและ
ตอบสนองความต้องการในการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน (Armstrong, G. & Kotler, P., 2009) 
 อย่างไรก็ตามมลพิษทางอากาศ ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นฝุ่น PM 2.5 การเผาขยะ การเผา
ไหม้สารเคมี การปล่อยควันพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือแม้แต่ควันจากท่อไอเสียรถยนต์ก็ก่อให้เกิดมลพิษ
ทางอากาศทั้งสิ้น ซึ่งปัญหามลพิษทางอากาศจากปจัจยัต่าง ๆ  เหล่าน้ีได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์เป็น
อย่างมาก ปัจจุบันด้วยวิวัฒนาการและเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างไม่หยุดน่ิง ท าให้อุตสาหกรรมรถยนต์ทั่วโลก
ก าลังเข้าสู่ยุคของรถยนต์ไฟฟ้า EV (Electric Vehicles) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ให้
ความใส่ใจใน สิ่งแวดล้อมเพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทีม Policy Institute ของสถาบัน King's 
College London ร่วมกับ New Scientist พบว่าประชากรทุกเจเนอเรช่ันในสหราชอาณาจักรและ
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สหรัฐอเมริกามากกว่าร้อยละ 60 มีความสนใจและตระหนักถึงภาวะโลกร้อนและประเทศต่าง ๆ ที่มีความ
ต้องการที่จะแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้านและสะท้อนถึงความตระหนักดีว่าจะช่วยกันลดภาระอย่างไรต่อปัญหาน้ี 
(Kotler, P., 2000) 
 ปัญหาภาวะโลกร้อนและความผันผวนของราคาน้ ามันจากความขัดแย้งทางการค้าระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและจีน ส่งผลให้ทั่วโลกตระหนักถึงความส าคัญของการลดการใช้พลังงานจาก
เช้ือเพลิงฟอสซิลมากขึ้น หลายประเทศจึงออกมาตรการควบคุมการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ ามัน และส่งเสริมการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าอย่างจริงจัง ทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมริกาที่มีเป้าหมายให้รถยนต์จดทะเบียนใหม่เป็นรถไฟฟ้า
ทั้งหมดภายในปี พ.ศ. 2568 ขณะที่ประเทศไทยก็มีนโยบายในทิศทางเดียวกัน โดยมีการสนับสนุนผ่าน
มาตรการต่าง ๆ เช่น การให้เงินอุดหนุน การลดภาษีสรรพสามิต และการส่งเสริมการผลิตและการใช้รถยนต์
ไฟฟ้า เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของประชาชน (สุทธิรัตน์ ทองแว่น, 2562) 
 ปัจจุบันรถยนต์ไฟฟ้ามี 4 ประเภท ได้แก่ รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริด (HEV) แบบปลั๊กอินไฮบริด 
(PHEV) แบบแบตเตอรี่ (BEV) และแบบเซลล์เช้ือเพลิง (FCEV) ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง จาก
สถิติยอดขายทั่วโลกในช่วงปี พ.ศ. 2564–2568 พบว่ามียอดขายรถยนต์ไฟฟ้าจ านวนมาก สะท้อนถึงแนวโน้ม
การเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า ในประเทศไทยเองก็มีการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
แสดงให้เห็นถึงความสนใจของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปสู่การใช้พลังงานทางเลือกมากขึ้น  (ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ, 
2562) 
 ส าหรับจังหวัดขอนแก่น พบว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มสนใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มข้ึน เนื่องจากตระหนักถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบจากราคาน้ ามันที่สูงข้ึน รวมถึงแรงจูงใจจากนโยบายภาครัฐ เช่น การลดภาษี
และเงินสนับสนุน ท าให้การใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลือกที่น่าสนใจมากข้ึน การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผู้บริโภคจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจและการวางแผนรองรับความต้องการในอนาคต (ภัทราภรณ์ 
อริยกิจสกุล, 2563) 
 งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการเลือกซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ และแนวทางในการเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้พัฒนาแนวทางตอบสนอ ง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และสนับสนุนการปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพเศรษฐกิจในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีด าเนนิการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณใน
ลักษณะการส ารวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 18–60 ปี ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 140,458 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ และใช้วิธีการ
สุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพใช้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน ได้แก่ ตัวแทนจ าหน่ายและตัวแทนจากภาครัฐ ซึ่งคัดเลือกแบบ
เจาะจงตามความรู้และประสบการณ์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการเลือกซื้อรถไฟฟ้า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเลือกซื้อ ส่วนแบบสัมภาษณ์มีทั้งแบบมีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 การสร้างเครื่องมือวิจัยด าเนินการอย่างเป็นข้ันตอน เริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จากนั้นจัดท าแบบสอบถามและน าเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คนเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ก่อน
น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงจ านวน 40 คน ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.806 ซึ่งอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ แล้วจึงน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง ส่วนแบบสัมภาษณ์ได้พัฒนาจากการศึกษาข้อมูลและผ่านการ
ตรวจสอบจากที่ปรึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปรมิาณด าเนินการโดยการแจกแบบสอบถามแกก่ลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยและ
ผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ส่วนการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการประสานงาน นัดหมาย และด าเนินการสัมภาษณ์ตามข้ันตอน
อย่างเป็นระบบ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายสภาพทั่วไปของการเลือกซื้อ และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนการวิเคราะห์แนวทางการเลือกซื้อใช้การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ขณะที่ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ รวมถึง
การทบทวนเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปเป็นแนวทางที่ชัดเจน 
 
ผลการวิจัย 
 1) สภาพท่ัวไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 สภาพทั่วไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม 

สภาพท่ัวไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภค X  S.D. แปลผล 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.02 0.66 ปานกลาง 
ด้านอารมณ์ความรู้สึก 3.04 0.76 ปานกลาง 
ด้านพฤติกรรม 3.07 0.74 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.06 0.78 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพทั่วไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.06 S.D.=0.75) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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ด้านพฤติกรรม ( X =3.05 S.D.=0.78) ด้านอารมณ์ความรู้สึก ( X =3.04 S.D.=0.62) และด้านความรู้ความ
เข้าใจ ( X =3.02 S.D.=0.76) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ า เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดย
ภาพรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภค X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านคุณภาพ 3.02 0.62 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 3.04 0.76 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านความสะดวก 3.01 0.78 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 3.00 0.68 ปานกลาง 
ปัจจัยด้านความพร้อม 3.06 0.56 ปานกลาง 
ปัจจัยการรับรู้และความเช่ือมั่น 3.05 0.46 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 0.76 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.04 S.D.=0.76) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ปัจจัยด้านความพร้อม ( X =3.06 S.D.=0.56) ปัจจัยการรับรู้และความเช่ือมั่น ( X =3.05 S.D.=0.46) ปัจจัย
ด้านค่าใช้จ่าย ( X =3.04 S.D.=0.76) ปัจจัยด้านคุณภาพ ( X =3.02 S.D.=0.62) ปัจจัยด้านความสะดวก (X
=3.01 S.D.=0.78) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X =3.00 S.D.=0.68) ตามล าดับ 

 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเมือง จังหวัดขอนแก่น 
สามารถสรุปดังตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น (Multiple 
Regression analysis) 

ล าดับตัวแปรท่ีได้ 
รับการคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .313 .241 .452 .588 .000 .642 1.468 
ปัจจัยด้านคุณภาพ (X1) .193 .065 .223 2.982 .003* .420 2.381 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (X2) .240 .052 .323 4.635 .000* .485 2.062 
ปัจจัยด้านความสะดวก (X3) .012 .050 .012 .229 .819 .847 1.180 
ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด (X4) 

.003 .027 .006 1.115 .000* .970 1.031 

ปัจจัยด้านความพร้อม (X5) .014 .048 .022 2.284 .000* .405 2.467 
ปั จจั ยก ารรับ รู้ และความ
เช่ือมั่น (X6) 

.341 .046 .024 1.286 .000* .677 1.342 
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SEest =±0.51578, R = 0.926, R² = 0.857, Adjusted R² = 0.857, F = 4.1684, p-value = 0.001 

* statistically significant at the .05 level. 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้และความเช่ือมั่น (X6) ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่าย (X2) ปัจจัยด้านคุณภาพ (X1) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .341 .240 .193 และ .003 ตามล าดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
รถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัยด้านความสะดวก (X3) ตามล าดับ ตัวแปร 1 
ตัว ร่วมพยากรณ์ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลอืกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อย
ละ 85.7 
 3) แนวทางการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าควรสร้างความตระหนักถึงการใช้พลังงานสะอาดและการลด
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงจุดเด่นด้านค่าใช้จ่ายที่ประหยัดมากกว่าการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ ามันและการ
รับประกันสินค้าและการบริการหลังการขายรวมถึงการมีศูนย์ซ่อมบริการที่เพียงพอที่จะตอบโจทก์ให้กับ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผล 
 สภาพทั่วไปของการเลือกซือ้รถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X =3.01 S.D.=0.75) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านพฤติกรรม ( X =3.05 
S.D.=0.78) ด้านอารมณ์ความรู้สึก ( X =3.04 S.D.=0.62) และด้านความรู้ความเข้าใจ ( X =3.02 S.D.=0.76) 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาพทั่วไปของการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ยังต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีมาตรฐานย่ิงข้ึนไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมวดี เดชะนนท์
พันธ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ บีวายดี รุ่น อ๊อตโต้ 3 
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ บีวายดี
รุ่น อ๊อตโต้3 ในเขต กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.76) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านความพร้อม  
( X =3.06 S.D.=0.56) ปัจจัยการรับรู้และความเช่ือมั่น ( X =3.05 S.D.=0.46) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (X =3.04 
S.D.=0.76) ปัจจัยด้านคุณภาพ ( X =3.02 S.D.=0.62) ปัจจัยด้านความสะดวก ( X =3.01 S.D.=0.78 และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ( X =3.00 S.D.=0.68) ตามล าดับ แม้ยังอยู่ในระดับปานกลาง แต่สะท้อนว่า
กิจกรรมส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจน้อยกว่าปัจจัยด้านประโยชน์ใช้สอยและความพร้อมในการใช้งาน
จริง ทั้งนี้ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าผู้บริโภคในพื้นที่ให้ความส าคัญกับความพร้อมในการรองรับการใช้งานจริง 
มากกว่าการจูงใจทางการตลาดเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย รัตนาพร (2562) ได้
ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มคน เจนเนอเรช่ัน X และ Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม Generation X จากการตอบ
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แบบสอบถาม ทั้งหมด 233 คน ให้ความส าคัญกับ 7 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ทัศนคติที่มีต่อประโยชน์ต่อการใช้งาน การตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ความน่าเช่ือถือทางสังคม ทัศนคติในการสนับสนุนสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ทัศนคติต่ออิทธิพลทางสังคม และความต้องการในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ า เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้และความเช่ือมั่น (X6) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (X2) ปัจจัย
ด้านคุณภาพ (X1) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ 
(b) เท่ากับ .341 .240 .193 และ .003 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวิศ ตรีนุมิตร (2565) ได้
ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ที่มีเทคโนโลยี ช่วยเหลือการขับข่ีของ
ผู้ใช้งานในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ  รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
(EV) ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย 19 องค์ประกอบ ดังนี้ ปัจจัยด้านนวัตกรรมและ ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นนวัตกรรม, ความตระหนัก ถึงสิ่งแวดล้อม, ความยินดีที่จะร่วม
แก้ปัญหาและทัศนคติ ปัจจัยด้านการตลาด 4’E Marketing ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
แลกเปลี่ยนคุณค่า,การสร้างสาวก,การตอบสนองในทุกที่ และการสร้างประสบการณ์ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ช่วยเหลือการขับข่ี ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการขับข่ี ปัจจัยด้าน การรับรู้ข้อดีของรถยนต์ไฟฟ้า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดเงิน, การรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ และการรับรู้ประโยชน์ในด้านสุขภาพ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของ รถยนต์ไฟฟ้า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณลักษณะด้านประสิทธิภาพ
และประโยชน์หรือ ข้อดี ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบายด้านสถานีชา
จรถยนต์ ไฟฟ้า,นโยบายด้านเงินสนับสนุนการซื้อเมื่อซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และนโยบายด้านภาษี และปัจจัยความ
ตั้งใจซื้อที่มีเพียงองค์ประกอบเดียว โดยผลการวิจัยสามารถน าเสนอแนวทางเพื่อเพื่อน าไปเป็น แนวทางในการ
รณรงค์การใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ของผู้บริโภคให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าควรสร้างความตระหนักถึงการใช้พลังงานสะอาดและการลดผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงจุดเด่นด้านค่าใช้จ่ายที่ประหยัดมากกว่าการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ ามันและการรับประกัน
สินค้าและการบริการหลังการขายรวมถึงการมีศูนย์ซ่อมบริการที่เพียงพอที่จะตอบโจทก์ให้กับผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร สุ่มหลิม วอนชนก ไชยสุนทร และสิงหะ ฉวีสุข (2566) ได้ศึกษา
เรื่อง “ความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย” ผลวิจัยพบว่า รถยนต์ในประเทศไทยส่วนมากเป็นรถยนต์
พลังงานเช้ือเพลิงเป็นเหตุให้ประเทศต้องพึ่งพาการน าเข้าน้ ามัน ซึ่งราคาน้ ามันเป็นสินค้าที่มีความผกผันและมี
ราคาสูง ขณะเดียวกันมีการฟื้นตัวจากภาวะโควิด สภาพเศรษฐกิจกลับมาสู่สภาวะการเจริญเติบโต การใช้
น้ ามันเช้ือเพลิงจึงมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึน หากแต่น้ ามันเป็นทรัพยากรที่มีจ ากัด เมื่อความต้องการเพิ่มขึ้น จึงท า
ให้ราคาน้ ามันปรับตัวสูงข้ึนรถยนต์ไฟฟ้าเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีใหม่จึงมีการใช้แนวทางต่าง ๆ เพื่อช่วยพัฒนาให้
สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม เช่น การพัฒนาแบตเตอรี่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีระยะการเดินทางได้ไกล
ข้ึน รวมถึงการพิจารณามุมมองของผู้บริโภค ทั้งด้านทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากทัศนคติของ
ผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้ใช้ นอกจากนั้นยังมีการศึกษาถึงภาพลักษณ์ทางสังคม การคeนึ
งถึงสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจที่ต้องควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ า เภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น” สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ใหม ่

สรุป 
 สภาพทั่วไปของการเลือกซือ้รถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X =3.01 S.D.=0.75) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านพฤติกรรม ด้าน
อารมณ์ความรู้สึกและด้านความรู้ความเข้าใจ ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=0.76) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านความพร้อม 
ปัจจัยการรับรูแ้ละความเช่ือมั่น ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านความสะดวกและปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ า เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้และความเช่ือมั่น (X6) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (X2) ปัจจัย
ด้านคุณภาพ (X1) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ 
(b) เท่ากับ .341 .240 .193 และ .003 ตามล าดับ 
 ผู้ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้าควรสร้างความตระหนักถึงการใช้พลังงานสะอาดและการลดผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงจุดเด่นด้านค่าใช้จ่ายที่ประหยัดมากกว่าการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ ามันและการรับประกัน
สินค้าและการบริการหลังการขายรวมถึงการมีศูนย์ซ่อมบริการที่เพียงพอที่จะตอบโจทก์ให้กับผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม 
 การตัดสินใจซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคเกิดจากการพิจารณาหลายปัจจัยร่วมกันอย่างเป็นระบบ ไม่ได้
พิจารณาเพียงด้านราคาเท่านั้น โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจทั้งในด้านราคาซื้อและ
ค่าใช้จ่ายระยะยาวอีกทั้งยังค านึงถึงความพร้อมของสถานีชาร์จไฟและความสะดวกในการใช้งานใน
ชีวิตประจ าวัน สมรรถนะของรถ เช่น ระยะทางว่ิงต่อการชาร์จและระบบความปลอดภัย มีผลต่อความเช่ือมั่น
ในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของการใช้รถไฟฟ้าในฐานะผู้ใส่ใจสิ่งแวดล้อมยังเป็นแรงจูงใจส าคัญ 
ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับช่ือเสียงของแบรนด์ การรับประกันแบตเตอรี ่และบริการหลังการขายควบคู่กันไป 
อีกทั้งข้อมูลจากสื่อออนไลน์ รีวิวผู้ใช้งานจริง และค าแนะน าจากบุคคลใกล้ชิดยังมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ

ปัจจัยการรับรู้และความเชื่อมั่น ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยด้านคุณภาพ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านความพร้อม 

ปัจจัยด้านความสะดวก 

ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการเลือก
ซื้อรถไฟฟ้า 
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ตัดสินใจซื้ออย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคในเขตเมืองขอนแก่นมีแนวโน้มยอมรับนวัตกรรมรถไฟฟ้า
มากขึ้นภายใต้เงื่อนไขของความคุ้มค่า ความสะดวก และความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี 
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเมือง จังหวัดขอนแก่น” 
สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
    1.1 ผู้ผลิตควรให้ความส าคัญกับการตั้งราคาของรถยนต์ไฟฟ้า โดยควรให้สมกับสมรรถนะต่อราคา

รวมถึงค่าบ ารุงรักษาที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในภาพรวมในปัจจุบันอย่างชัดเจนและเป็นที่
น่าสนใจของผู้บริโภค 

    1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องของทั้งผลิตภัณฑ์ราคา การจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมทางการตลาด โดยเฉพาะการรับประกันรถยนต์และการบริการหลังการขายที่มีต่อคาดหวังที่จะได้รับ
การรับการบริการหลังการขายที่เหมาะสมและมีคุณภาพอย่างดี 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยปัจจัยที่สง่ผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภคอย่างยั่งยืน และศึกษา

เปรียบเทียบกับพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ที่ใกล้เคียงกัน 
    2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภค เกี่ยวกับผลกระทบ

เกี่ยวกับรูปแบบ การพัฒนาเศรษฐกิจ ในพื้นที่อย่างยั่งยืน เพื่อเป็นฐานในการเลือกซื้อรถไฟฟ้าของผู้บริโภค
และการบูรณาการกับพื้นที่อื่น ๆ อย่างมีประสิทธิผล 

    2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเช่น ปัจจัย
ด้านการตลาด โดยเฉพาะปัจจัยด้านราคา เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้  แสดงว่า ยังมีปัจจัยที่ส่งต่อความ
อ่อนไหวของผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพื่อประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม 
 
เอกสารอ้างอิง 
กัลยา วานิ ชย์บั ญ ชา. (2560). การ วิเคราะห์ ส ถิติ ช้ัน สู งด้ วย SPSS for Window. พิมพ์ ครั้ งที่  12. 

กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สามลดา. 
ชวิศ ตรีนุมิตร. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) ที่มีเทคโนโลยีช่วยเหลือการ

ขับข่ีของผู้ใช้งานในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ
บริหารเทคโนโลยี. วิทยาลัยนวัตกรรม: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ธรรมวดี เดชะนนท์พันธ์. (2566). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ บีวายดี รุ่นอ๊อตโต้ 
3 ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ภัทราภรณ์ อริยกิจสกุล. (2563). คุณค่าตราสินค้าที่มีผลส่งต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าย่ีห้อ MG 
ของผู้ บ ริ โภค วัยท างาน ใน เขตก รุ ง เทพ มห านคร . วิท ย านิ พน ธ์ป ริญ ญ ามห าบั ณ ฑิ ต . 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 



2952 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือรถไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2569. 6(1), 2943-2952 

ศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร . การค้นคว้าอิส ระบริห ารธุรกิ จมหาบัณฑิ ต . กรุงเทพมหานคร :  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ศศิธร สุ่มหลิม วอนชนก ไชยสุนทร และสิงหะ ฉวีสุข. (2566). ความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย. 
วารสารบริหารธุรกิจ. 13(1), 92-104. 

สุทธิรัตน์ ทองแว่น. (2562). การรับรู้คุณภาพสินค้าและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของผู้บริโภควัยท างาน. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหิดล. 

หนึ่งฤทัย รัตนาพร. (2562). การศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มคน เจนเนอ
เรช่ัน X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล . การค้นคว้าอิสรหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อุมาวรรณ วาทกิจ. (2566). ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าสินค้าอุปโภค
บริโภค ของผู้บริโภคผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ. 13(1), 30–45. 

Armstrong, G. & Kotler, P. (2009). Marketing, An introduction. New Jersey: Pearson Prentice 
Hall. 

Kotler, P. (2000). Marketing Management. New Jersey: Prentice-Hall. 
Yamane, Taro. (1973). Statistics an introductory analysis. New York Harper & Row. 


