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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย
สนับสนุนและเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย
สนับสนุนเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
งานด้านการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จากทุกคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย/วิทยาเขต/
โรงเรียน/ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ. 2566 จ านวน 39 หน่วยงาน รวม
ทั้งสิ้นเป็นจ านวน 39 คน โดยใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัย 
พบว่า แนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับด้านที่สูงสุด ได้แก่ ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน
การรับสมัคร อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการสอบคัดเลือก สอบข้อเขียน สอบภาคปฏิบัติ สอบ
สัมภาษณ์ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีการพัฒนาขั้นตอนสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน
น้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผนอัตราก าลัง อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้ กองการเจ้าหน้าที่ควรมีการจัดท าแผนอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับอัตราที่ส่วนงานพึงมีและ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการวางแผนอัตราก าลังในระยะต่อไป ควรประชาสัมพันธ์การรับสมัครอย่างทั่วถึง ควร
มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งเป็นผู้ออกข้อสอบท าให้เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบมีความเที่ยงตรง และควรมี
กระบวนการบรรจุและแต่งตั้งมีระยะเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยาต้องให้ความร่วมมือ และตั้งใจปฏิบัติงานตามขั้นตอน กระบวนการ กรอบ
เวลาที่ใช้ในการสรรหา บรรจุและแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน, ขั้นตอนสรรหาพนักงาน 
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Abstract  

The purpose of this research was to study the development of the staff recruitment 
process of the University of Phayao supporting line and to study suggestions and guidelines for the 
development of the staff recruitment process of the University of Phayao supporting line is  
a quantitative research. (Quantitative Research) The researcher collects data from the population 
who are personnel responsible for recruitment and selection of supporting university personnel 
from all faculties/institutions/college/campuses/schools/offices/divisions/centers all within the 
University of Phayao in the year 2023, a total of 39 agencies, a total of 39 people, using a research 
tool as a questionnaire to collect data by distributing a questionnaire. The statistics used to 
analyze the data are frequency, percentage, mean and standard deviation. From the results of the 
research, it was found that the overall development guidelines for the recruitment process of the 
University of Phayao support line were at a high level ranked in the highest order, namely filling 
and appointing was at the highest level, followed by recruitment at a high level, followed by the 
selection examination, written examination, practical examination, interview examination were at a 
high level. The aspect that had the least improvement in the recruitment process of the University 
of Phayao supporting line was the manpower planning in moderate level, respectively. Suggestions 
for applying the research results the personnel division should prepare a manpower plan that is 
appropriate to the rate that the department should have and evaluate it to improve the 
manpower planning in the future. Should publicize the recruitment thoroughly. There should be 
specialists in specific positions to issue the exams to make the tools used for testing be accurate 
and there should be an appropriate timeframe for the filling and appointment process. The 
personnel responsible for personnel management of departments within the University of Phayao 
must cooperate and intend to work according to the procedures, processes, time frame used in 
recruiting recruit and appoint University of Phayao staff to support them efficiently and effectively. 
Including continuous monitoring of performance. 

Keywords: Development, University of Phayao support staff, Recruitment process 
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บทน า 
การสรรหาพนักงานเป็นกระบวนส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความส าเร็จของ

องค์การ เนื่องจากเป็นขั้นตอนส าคัญในการแสวงหาและจูงใจผู้สมัครงานที่มีความสามารถเข้ามาท างานใน
องค์การ โดยการค้นหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งที่องค์การต้องการจากแหล่งต่างๆ ให้สนใจสมัคร
เข้าร่วมงานกับองค์การ ดังนั้นการสรรหาเชิงรุกจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพของ
องค์การทุกประเภท ทั้งองค์การขนาดใหญ่และขนาดเล็กให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานและเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่ งขัน 
ทั้งนี้เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสินทรัพย์ส าคัญขององค์การที่ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การมี
ประสิทธิภาพตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้โดยการสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการแรกของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุชานุช กับพันธนียะ และพฤฒ ยวนแหล (2564) ศึกษา
เกี่ยวกับกรณีศึกษานวัตกรรมการสรรหา พบว่า การวางต าแหน่งของแบรนด์และการน าหลักการของเกมมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และปัจจัยหลักของความส าเร็จใน
การใช้นวัตกรรมการสรรหา ได้แก่ นโยบายนวัตกรรมและงบประมาณ หลักการสรรหาบุคลากรโดยทั่วไป
ประกอบด้วย การกลั่นกรองบุคลากรในขั้นต้น เริ่มจากเงื่อนไขการประกาศรับสมัคร ได้แก่ คุณสมบัติคุณวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน และการคัดเลือกจากการสอบคัดเลือก ได้แก่ การสอบความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในขั้นสุดท้ายเป็นการสอบสัมภาษณ์ เพ่ือคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และเหมาะสมเข้าเป็นบุคลากรขององค์กร ตามหลักการที่ว่า เลือกคนให้เหมาะกับงานเพราะความส าเร็จของ
องค์การที่ต้องอาศัยการมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการท างาน ประหยัดค่าใช้จ่ายลด
ต้นทุนจะสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้เนื่องจากการสรรหาพนักงานเข้าท างานเป็นงานที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้น ขั้นตอนและวิธีการสรรหาพนักงาน 
จึงต้องด าเนินการอย่างจริงจังมีหลักเกณฑ์และยุติธรรม เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานที่องค์การ
ต้องการมากที่สุดโดยการเน้นให้ผู้มีคุณสมบัติตามประกาศรับสมัครมาสมัครให้มากที่สุด มีปัจจัยส าคัญด้านการ
เลือกสื่อและช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีคุณสมบัติที่หน่วยงานต้องการ และการแพร่ข่าวสาร  
ให้ข้อมูลตามความจ าเป็นของต าแหน่ง เครื่องมือการสรรหาเชิงรุก ได้แก่ การรับสมัครงาน การมาสมัครด้วย
ตนเอง (Walk-ins) การส่งเจ้าหน้าที่ไปติดต่อ (Field Trips) การให้ทุน (Scholarships) การประกาศผ่านสื่อ 
(Advertising) การเยี่ยมชมกิจการของหน่วยงาน (Open House) การจัดตลาดนัดแรงงาน (Job Fairs) การ
ประกาศผ่านสมาคมวิชาชีพ (Professional Societies) เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2558) 

ปัจจุบันการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และลูกจ้างมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการสรรหาคัดเลือกตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา  
ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 ประกอบกับประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) พ.ศ. 2553 โดยเริ่มจากวิธีการการประกาศรับสมัคร การสอบข้อเขียน  
ทั้งแบบอัตนัย (Subjective test) ที่มุ่งการบรรยาย พรรณนา และแบบปรนัย (Objective test) มุ่งการถาม
ให้ครอบคลุมเนื้อหาและการสัมภาษณ์ (Selection interview) โดยให้อิสระแก่ผู้สัมภาษณ์และใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured or directive interview) และอาจมีการสอบภาคปฏิบัติส าหรับในบางต าแหน่ง
งาน ทั้งหมดนี้เป็นวิธีการสรรหาและคัดเลือกที่ใช้ปฏิบัติมาตั้งแต่ก่อตั้งมหาวิทยาลัยพะเยาจนกระทั่งถึงใน
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ปัจจุบัน ท าให้ยังมีพนักงานบางส่วนในสายงานสนับสนุนมีการปฏิบัติไม่ตรงกับต าแหน่งที่ครองอยู่ หรือมีวุฒิ
การศึกษาไม่ตรงสาขากับสายงานหรือต าแหน่งที่ครองอยู่ เป็นเหตุให้อาจส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าตาม
สายงานและการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถตามวิชาความรู้ที่ส าเร็จการศึกษามาใช้ในการปฏิบัติง าน 
ความช านาญและความถนัดในการใช้เทคนิค ความรู้ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนางานและมหาวิทยาลัย 

ดังนั้น ผู้วิจัยปฏิบัติงานด้านการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะที่ 1 เพ่ื อน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินการปรับกระบวนการ, ขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย
สนับสนุนให้ตรงกับความต้องการของสายการปฏิบัติงานและเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ซึ่งจะเข้ามาทุกปีให้สอดคล้องกับการบริหารงานภายใน
มหาวิทยาลัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน 
2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย

สนับสนุน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานด้านการสรรหาคัดเลือกบุคลากร 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จากทุกคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย/วิทยาเขต/โรงเรียน/ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ทั้งหมด
ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ในปีพุทธศักราช 2566 จ านวน 39 หน่วยงาน ประชากรจ านวน 39 คน ซึ่งเป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบุคคล เนื่องจากในการปฏิบัติงานต้องมีการติดต่อ ประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร่วมกันกับบุคลากรภายในงานบริหารต าแหน่งและอัตราก าลัง กองการเจ้าหน้าที่ โดยมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ 
ได้แก่ การรับสมัคร การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การอนุมัติจ้าง การจัดท ากรอบอัตราก าลัง 
การเปลี่ยนต าแหน่ง การโอนย้าย การสับเปลี่ยนอัตรา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดท าบัตรประจ าตัว
พนักงาน และการลาออกของพนักงาน เป็นต้น 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา เพ่ือศึกษาระดับความเห็นและแนวทางการพัฒนาการขั้นตอนสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัย
พะเยาสายสนับสนุน ในค าถามที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาขั้นตอนสรรหาพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน โดยลักษณะของแบบสอบถาม มี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ซึ่งประกอบด้วย ค าถาม 4 ข้อ 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาขั้นตอนสรรหา
พนักงานมหาวิทยาลยัพะเยาสายสนับสนุน ใน 4 ด้าน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 35 ข้อ ได้แก่  
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1. ด้านการวางแผนอัตราก าลัง  จ านวน  6  ข้อ 
2. ด้านการรับสมัคร    จ านวน  8  ข้อ 
3. ด้านการสอบคัดเลือก   จ านวน 14 ข้อ 

  3.1 สอบข้อเขียน 
  3.2 สอบภาคปฏิบัติ 
  3.3 สอบสัมภาษณ์ 

4. ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง  จ านวน 7  ข้อ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมีหลายค าตอบให้เลือกและให้เลือกเพียงค าตอบเดียว  

 โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยผู้วิจัยได้ดัดแปลงให้มีการก าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ ซึ่ง
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด  ให้คะแนน 5 คะแนน 
เห็นด้วยมาก   ให้คะแนน 4 คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
เห็นด้วยน้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
เห็นด้วยน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1  คะแนน 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย
สนับสนุน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1. ผู้วิจัยชี้แจ้งให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
    2. ผู้วิจัยด าเนินเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน 39 คน 
    3. ติดตามแบบทดสอบคืนหลังจากท่ีแจกให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    4. รวบรวมแบบทดสอบที่ได้รับคืนทั้งหมด แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และอภิปรายผล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ

ส่วนข้อมูลสภาพและปัญหาในการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.50  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.50  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 และผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือประเมินผลของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปทางสถิติ ส่วนข้อมูลที่เป็นค าถามแบบปลายเปิดเก็บรวบรวมเป็น
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
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 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติท่ีใช้ในการวิจัยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
  5.1 ค่าความถ่ี (Frequency Distributions) 
  5.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
  5.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  5.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินงานวิจัยที่ได้มาซึ่งผลสรุปของงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหา
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะที่ 1 มีดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงจ านวน ความถ่ี และค่าร้อยละ ของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานรายละเอียดดังนี้ 
 ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N) ร้อยละ 
 1.1 เพศ 
     1) ชาย 14 35.90 
     2) หญิง 25 64.10 
     รวม 39 100.00 
 1.2 อายุ  
     1) 21 – 30 ปี  0 00.00 
     2) 31 – 40 ปี 25 64.10 
     3) 41 – 50 ปี 13 33.33 
    4) 51 ปีขึ้นไป  1 2.56 
     รวม 39 100.00 
1.3 ระดับการศึกษา 
  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 0  0.00 
  2) ปริญญาตรี      23 58.97 

 
3) ปริญญาโท 
3) ปริญญาเอก 

     16 
       0 

41.03 
 0.00 

  รวม      39 100.00 

 1.4 ประสบการณ์การท างาน 
    1) 1 - 2 ปี    0 0.00 
    2) 3 – 4 ปี    1 2.56 
   3) 5 - 6 ปี    4 10.26 
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   4) 7 ปี ขึ้นไป  34 87.18 
    รวม  39 100.00 

 

ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาขั้นตอน 
การสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะที่ 1 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นภาพรวมใน 4 ด้าน 
ดังนี้ 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงาน
มหาวิทยาลัย พะเยาสายสนับสนุน ระยะที่ 1 
ข้อ รายการค าถาม ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลผล 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

ด้านการวางแผนอัตราก าลัง   

ด้านการรับสมัคร 

ด้านการสอบคัดเลือก 

ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง 

3.43 

4.49 

4.29 

4.56 

1.06 

0.60 

0.71 

0.58 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.74 มาก 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็นรายด้าน 

ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
 ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการวางแผนอัตราก าลัง   

ข้อ รายการค าถาม 

ด้านการวางแผนอัตราก าลัง   

ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลผล 

3.1 

 

3.2 

 

3.3 

3.4 

กองการเจ้าหน้าที่มีการจัดท าแผนอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับ
อัตราที่ส่วนงานพึงมี 

กองการเจ้าหน้าที่มีการสร้างความเข้าใจในการน าแผนอัตราก าลังไป
ใช้ปฏิบัติร่วมกัน 

กองการเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานตามแผนอัตราก าลัง 

กองการเจ้าหน้าที่มีช่วงระยะเวลาด าเนินการจัดท าแผนที่มีความ
เหมาะสมกับองค์กร 

กองการเจ้าหน้าที่มีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการวางแผนอัตราก าลัง

3.33 

 

3.44 

 

3.56 

3.38 

1.08 

 

0.99 

 

1.02 

 1.01 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

ปานกลาง 
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3.5 

 

3.6 

ในระยะต่อไป 

กองการเจ้าหน้าที่มีกระบวนการขออนุมัติกรอบอัตราก าลังที่มีความ
เหมาะสมกับองค์กร 

 

3.33 

 

3.54 

 

 1.08 

 

 1.16 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.43 1.06 ปานกลาง 

           ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรับสมัคร 
ข้อ รายการค าถาม 

ด้านการรับสมัคร 

ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลผล 

4.1 

 

4.2 

 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

 

4.7 

 

 

4.8 

กองการเจ้าหน้าที่มีการประกาศรับสมัครในเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 
ไม่น้อยกว่า 15 วันเป็นระยะเวลาที่มีความเหมาะสม 

กองการเจ้าหน้าที่มีระบบ IT ที่ทันสมัยส าหรับกรอกข้อมูลสมัครงาน
ได้อย่างรวดเร็ว 

กองการเจ้าหน้าที่มีช่องทางการสมัครที่สะดวกและหลากหลาย 

กองการเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์การรับสมัครอย่างท่ัวถึง 

กองการเจ้าหน้าที่ก าหนดระยะเวลาการรับสมัครอย่างชัดเจน 

กองการเจ้าหน้าที่มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติตามประกาศมา
สมัครได้อย่างเท่าเทียมกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

กองการเจ้าหน้าที่มีการกลั่นกรองตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของ
ผู้สมัครให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การบริหารงาน
บุคคล พ.ศ. 2563 

กองการเจ้าหน้าที่ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่เปิดรับสมัคร 

4.49 

 

4.54 

 

4.56 

4.26 

4.49 

4.59 

 

4.54 

 

 

4.49 

0.64 

 

0.60 

 

0.59 

0.63 

0.75 

0.49 

 

0.55 

 

 

0.55 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.60 มาก 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการสอบคัดเลือก 

ข้อ รายการค าถาม 

ด้านการสอบคัดเลือก 

ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลผล 
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5.1 

 

5.2 

5.3 

5.4 

 

5.5 

5.6 

 

กองการเจ้าหน้าที่ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบข้อเขียน ปฏิบัติในเว็บไซต์ 
กองการเจ้าหน้าที่ ไม่น้อยกว่า 7 วัน เป็นระยะเวลาที่มีความเหมาะสม 

มีการสอบข้อเขียน ภาคปฏิบัติที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

มีการสอบข้อเขียน ภาคปฏิบัติ ในช่วงระยะเวลาที่ความเหมาะสม 

มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งเป็นผู้ออกข้อสอบท าให้เครื่องมือที่ใช้ใน
การทดสอบ มีความเที่ยงตรง 

มีคณะกรรมการสอบข้อเขียน ภาคปฏิบัติที่มีหลักเกณฑ์เชื่อถือได้ 

มีวิธีการสอบข้อเขียนหรือภาคปฏิบัติ ที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 

 

4.49 

 

4.26 

4.31 

4.23 

 

4.33 

4.38 

 

0.556 

 

0.751 

0.694 

0.706 

 

0.737 

0.590 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ข้อ รายการค าถาม ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลผล 

5.7 

5.8 

5.9 

 

5.10 

5.11 

5.12 

5.13 

5.14 

กองการเจ้าหน้าที่มีการสอบสัมภาษณ์เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

กองการเจ้าหน้าที่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งเป็นผู้สอบสัมภาษณ์ 

กองการเจ้าหน้าที่มีคณะกรรมการด าเนินการสอบสัมภาษณ์ที่มี
หลักเกณฑ์เชื่อถือได้ 

กองการเจ้าหน้าที่มีการสอบสัมภาษณ์ในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม 

กองการเจ้าหน้าที่มีวิธีการสอบสัมภาษณ์ท่ีเที่ยงตรงเชื่อถือได้ 

กองการเจ้าหน้าที่มีการสอบสัมภาษณ์ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

กองการเจ้าหน้าทีม่ีกระบวนการคัดเลือกที่มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

กองการเจ้าหน้าที่มีการประกาศผลการคัดเลือกในเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที ่

4.31 

4.15 

4.28 

 

4.00 

4.28 

4.13 

4.38 

4.59 

0.800 

0.745 

0.686 

 

0.858 

0.656 

0.864 

0.673 

0.595 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.71 มาก 
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 ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบรรจุและแต่งตั้ง 
ข้อ รายการค าถาม 

ด้านการบรรจุและแต่งตัง้ 

ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลผล 

6.1 

 

6.2 

 

6.3 

 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

 

กองการเจ้าหน้าที่บรรจุและแต่งตั้งโดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 

กองการเจ้าหน้าที่บรรจุและแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันตามล าดับคะแนนที่
ผ่านการคัดเลือกเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

กองการเจ้าหน้าที่มีระบบการรับรายงานตัว ที่มีความทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว 

กองการเจ้าหน้าที่ท าสัญญาจ้างถูกต้องตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

กองการเจ้าหน้าที่ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมประกอบการบรรจุแต่งตัง้ 

กองการเจ้าหน้าที่มีกระบวนการบรรจุและแต่งตั้งมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

กองการเจ้าหน้าที่มีกระบวนการบรรจุและแต่งตั้งมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

4.56 

 

4.59 

 

4.51 

 

4.59 

4.64 

4.49 

 4.54 

 

0.59 

 

0.54 

 

0.64 

 

0.59 

0.48 

0.64 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.58 มากที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 แสดงข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย

สนับสนุน จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาขั้นตอนสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะที่ 1 มี
ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดซึ่งสามารถจัดกลุ่มโดยสรุป ดังนี้ 

1. ด้านการวางแผนอัตราก าลัง   
1.1 การวางแผนอัตราก าลังควรท าแบบมีส่วนร่วมของทุกส่วนงาน ควรมีการจัดประชุมเพ่ือ

วางแผนอัตราก าลัง ทบทวนแผนกรอบอัตราพึงมีให้ทุกส่วนงานทราบข้อมูล 
1.2 ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการค านวณกรอบอัตรา ท าแผนอัตราก าลังร่วมกันระหว่างส่วน

งาน โดยให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลได้มีส่วนร่วม 
1.3 ควรมีการก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนอัตราก าลัง กรอบระยะเวลา 10 ปี มีการติดตาม

ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอัตราก าลังของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และควรมีระบบสารสนเทศที่
เข้าถึงได้ง่ายจะช่วยให้มาสารถน าแผนไปปฏิบัติร่วมกันได้ 

2. ด้านการรับสมัคร  
2.1 ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้มีความหลากหลาย  
2.2 ควรรับสมัครเป็นรอบ ๆ ประจ า 1 เดือนหรือ 2 เดือน โดยประกาศของทุกต าแหน่งทั้ง
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มหาวิทยาลัยพร้อมกันในครั้งเดียว   
3. ด้านการสอบคัดเลือก ได้แก่ สอบข้อเขียน สอบภาคปฏิบัติ และสอบสัมภาษณ์ 

     3.1 ควรจัดสอบคัดเลือกในแต่ละต าแหน่งทั้งมหาวิทยาลัยที่มีการรับสมัครในแต่ละรอบ  
3.2 ควรระบุเกณฑ์วัดผลในประกาศสอบคัดเลือก มีแนวทางในการสอบ เพ่ือการเตรียมพร้อม

ของผู้เข้าสอบแข่งขัน มีหัวข้อในการสอบต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน โปร่งใส และควรมีการสรรหาภายในก่อน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ลูกจ้างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์ท างานมาแล้วมีโอกาสได้รับการ
บรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

3.3 ควรก าหนดเวลารอบการสอบสัมภาษณ์ 1 เดือนต่อครั้ง ก่อนการประชุม คณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา (ก.บ.ม.)  

4. ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง  
4.1 การบรรจุและแต่งตั้งพนักงานควรเปิดโอกาสให้ลูกจ้างหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัยได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  
4.2  การบรรจุและแต่งตั้ง รัดกุมมีความรวดเร็ว ดีมาก 
4.3 มีการปฏิบัติตามขั้นตอน กระบวนการ กรอบเวลาที่ใช้ในการสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง

พนักงานมหาวิทยาลยัพะเยาสายสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาขั้นตอนสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะที่ 1 เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนา
ขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็น
บุคลากรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานด้านการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จากทุก
คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย/วิทยาเขต/โรงเรียน/ส านักงาน/กอง/ศูนย์ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ในปีพุทธศักราช 
2566 จ านวน 39 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้นเป็นจ านวน 39 คน โดยใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล พร้อมกับน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและมีสรุปผล
การศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยพะเยาที่เป็นบุคลากรเพศหญิงมีจ านวนมากที่สุด มีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวนมาก
ที่สุด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวนมากที่สุด และมีประสบการณ์การท างาน บุคลากร
มหาวิทยาลัยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 7 ปี ขึ้นไปทสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับสมัคร ด้านการสอบคัดเลือก สอบข้อเขียนสอบภาคปฏิบัติ สอบสัมภาษณ์ และด้านการบรรจุ
และแต่งตั้ง ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน โดยที่ให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง อยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับสมัคร อยู่ในระดับมาก ด้านการสอบคัดเลือก สอบข้อเขียนสอบภาคปฏิบัติ สอบ
สัมภาษณ์ อยู่ในระดับมาก และด้านการวางแผนอัตราก าลัง อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และจากการสรุป
ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะที่ 1 
มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า มีแนวทางในการพัฒนา
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ขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการวางแผนอัตราก าลัง มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
วางแผนอัตราก าลังมีความส าคัญต่อการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ควรมีการปฏิบัติงานตาม
แผนอัตราก าลัง มีกระบวนการขออนุมัติกรอบอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับองค์กร มีการสร้างความเข้าใจใน
การน าแผนอัตรา ก าลังไปใช้ปฏิบัติร่วมกัน มีช่วงระยะเวลาด าเนินการจัดท าแผนที่มีความเหมาะสมกับองค์กร มี
การจัดท าแผนอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับอัตราที่ส่วนงานพึงมี และควรมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการ
วางแผนอัตราก าลังในระยะต่อไป ซึ่งจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเปนผลดีตอการพัฒนาขั้นตอนการสรร
หาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนใหมีคุณภาพตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดนิตา วิภาวิน, สุภา
ภรณ ์พรหมฤาษี, เกรียงไกร โพธิ์มณี, รัชฎาพร บุญเรือง (2564) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการสรร
หาพนักงาน บริษัท บิซิเนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การสรรหาพนักงาน ด้านที่มีระดับความส าคัญสูงที่สุดคือ การก าหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือจัดสรร
อัตราก าลังตามกรอบภาระงาน รองลงมาเป็นการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกกระบวนการเพ่ือลดงาน
เอกสารและแบบทดสอบ และการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการสรรหาอบรมพนักงาน 

2. ด้านการรับสมัคร อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการรับสมัครมีความส าคัญต่อการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติตามประกาศมาสมัครได้อย่างเท่าเทียม
กันทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองค์การ กองการเจ้าหน้าที่มีช่องทางการสมัครที่สะดวกและหลากหลาย 
กองการเจ้าหน้าที่มีระบบ IT ที่ทันสมัยส าหรับกรอกข้อมูลสมัครงานได้อย่างรวดเร็ว กองการเจ้าหน้าที่มี
ช่องทางการสมัครที่สะดวกและหลากหลาย และกองการเจ้าหน้าที่มีการกลั่นกรองตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น
ของผู้สมัคร ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 กองการ
เจ้าหน้าที่มีการประกาศรับสมัครในเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ ไม่น้อยกว่า 15 วันเป็นระยะเวลาที่มีความ
เหมาะสม กองการเจ้าหน้าที่มีการก าหนดระยะเวลาการรับสมัครอย่างชัดเจน กองการเจ้าหน้าที่ก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่เปิดรับสมัคร และกองการเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้ทราบอย่างทั่วถึง 
ซึ่งจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเปนผลดีตอการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา
สายสนับสนุนใหมีคุณภาพตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศยามินทร์ จันทะคัต (2564) ได้ท าการวิจัย
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น ผลการวิเคราะห์จุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
และประกาศรับสมัครงานอย่างเคร่งครัด โดยการสรรหาและคัดเลือกมีความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ ส่วนจุดอ่อนของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ กระบวนการในการด าเนินการรับสมัครล่าช้า 
ใช้ระยะเวลานาน โอกาสของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้ามาปฏิบัติ งานในต าแหน่งที่
ต้องการและอุปสรรคของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ การใช้สื่อและช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลไม่
ทั่วถึงและครอบคลุม 

3. ด้านการสอบคัดเลือก สอบข้อเขียนสอบภาคปฏิบัติ สอบสัมภาษณ์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสอบคัดเลือก สอบข้อเขียนสอบภาคปฏิบัติ สอบสัมภาษณ์มีความส าคัญต่อการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่มีการประกาศผลการคัดเลือกในเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ มีการ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบข้อเขียนหรือภาคปฏิบัติ ในเว็บไซต์ กองการเจ้าหน้าที่ ไม่น้อยกว่า 7 วัน เป็น
ระยะเวลาที่มีความเหมาะสม มีวิธีการสอบข้อเขียนหรือภาคปฏิบัติ ที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ และกองการ
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เจ้าหน้าที่มีกระบวนการคัดเลือกท่ีมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ กองการเจ้าหน้าที่มีกระบวนการคัดเลือกท่ีมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้มีคณะกรรมการสอบข้อเขียน ภาคปฏิบัติ ที่มีหลักเกณฑ์เชื่อถือได้ กองการ
เจ้าหน้าที่มีการสอบสัมภาษณ์เหมาะสมกับต าแหน่งงาน กองการเจ้าหน้าที่มีคณะกรรมการด าเนินการสอบ
สัมภาษณ์ที่มีหลักเกณฑ์เชื่อถือได้ และกองการเจ้าหน้าที่มีวิธีการสอบสัมภาษณ์ที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ มีการสอบ
ข้อเขียนหรือภาคปฏิบัติที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งเป็นผู้ออกข้อสอบท าให้
เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ มีความเที่ยงตรง กองการเจ้าหน้าที่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งเป็นผู้สอบ กองการ
เจ้าหน้าที่มีการสอบสัมภาษณ์ในระยะเวลาที่เหมาะสม และกองการเจ้าหน้าที่ มีการสอบสัมภาษณ์ในช่วง
ระยะเวลาที่มีความเหมาะสม ซึ่งจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเนผลดีตอการพัฒนาขั้นตอนการสรรหา
พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนใหมีคุณภาพตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรวีณา เอ้ือแท้ 
(2559) ได้ท าการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเชิงรุกระหว่างภาคราชการกับ
ภาคเอกชน ผลการศึกษาพบว่า จุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของภาคราชการ คือ มีวิธีการการสรรหา
บุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และมีความเป็นมาตรฐานด้านภาพลักษณ์เป็นอาชีพที่มีเกียรติและมั่นคง
จุดอ่อน คือมีขั้นตอนหลายขั้นตอนท าให้เกิดความล่าช้า ขาดการประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีการและช่องทางในรูป
แบบเดิม ๆ โอกาส คือน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และปรับกฎระเบียบให้
ยืดหยุ่นขึ้น อุปสรรค คือ ข้อจ ากัดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทัศนคติและค่านิยมของคนและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ส่วนจุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของภาคเอกชน คือใช้วิธีการและช่องทางหลายช่องทาง จุดอ่อน คือ
สรรหาบุคคลเฉพาะกลุ่มท าให้สรรหาได้ยาก โอกาส คือการน าเทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ท าให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในด าเนินการ อุปสรรค คือ การน าข้อมูลแหล่งข้อมูล
ภายนอกท าให้ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ และมีคู่แข่งและการแข่งขันในตลาดแรงงานสูง 

4. ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบรรจุ
และแต่งตั้งมีความส าคัญต่อการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมเพ่ือประกอบการบรรจุและแต่งตั้ง กองการเจ้าหน้าที่มีการบรรจุและแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันตามล าดับ
คะแนนที่ผ่านการคัดเลือกเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย และกองการเจ้าหน้าที่มีการท าสัญญาจ้างที่มีความ
ถูกต้องตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด กองการเจ้าหน้าที่มีการบรรจุและแต่งตั้งโดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา กองการเจ้าหน้าที่มีกระบวนการบรรจุและแต่งตั้งมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้กองการเจ้าหน้าที่มีระบบการรับรายงานตัวเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ที่มี
ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และกองการเจ้าหน้าที่มีกระบวนการบรรจุและแต่งตั้งมีระยะเวลาที่มีความ
เหมาะสม ซึ่งจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพเปนผลดีตอการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัย
พะเยาสายสนับสนุนใหมีคุณภาพตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พงศ์สิทธิ์ พราหมณ์ชื่น (2555) ได้ท าการ
วิจัยการสรรหาและเลือกสรรบุคคล เข้ารับราชการในกรมสรรพากร ผลการศึกษาพบว่า การสรรหาเกิดจาก
ความจ าเป็นขององค์การ ในการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาใหม่หรือต้องการที่จะขยายกิจการ การสรรหาในแต่ละ
ครั้งต้องให้ได้จ านวนบุคคลมาสมัครมากและมีความรู้ความสามารถสูง มีการเปิดโอกาสโดยทั่วไปโดยเท่าเเทียม
กัน และใช้ระบบคุณธรรมในการสรรหา แหล่งในการสรรหาประกอบด้วยแหล่งภายในองค์การและแหล่งภายนอก
องค์การ ซึ่งแต่ละแหล่งมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันออกไป การสรรหาสามารถ จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ การ
สรรหาเชิงรับหรือการสรรหาในแนวแคบ และการสรรหาในเชิงรุก หรือการสรรหาในแนวกว้าง นโยบายในการสรร
หามี 2 แนวทาง คือนโยบายการสรรหาแบบเปิด และนโยบายการสรรหาแบบปิด การสรรหาประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ การท าการวางแผน ทรัพยากรมนุษย์ การท าการวิเคราะห์งาน และการด าเนินการสรรหา การสรรหา
บุคคลเข้ารับราชการของไทยประกอบด้วย 3 วิธีการ คือ การรับสมัครสอบแข่งขันหรือคัดเลือกเข้ารับราชการ การ
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ตั้งสถานศึกษาเพ่ือผลิตคนเข้ารับราชการและการเกณฑ์ผู้ที่จะเข้ารับราชการต้องมีคุณสมบัติทั่วไปตามความใน
มาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งที่จะ
เข้ารับราชการ ในการสรรหานั้น สิ่งจูงใจขององค์การที่มีต่อการสรรหา ได้แก่ ระบบค่าตอบแทนขององค์การ 
โอกาสในอาชีพ ชื่อเสียงขององค์กร สิ่งจูงใจเหล่านี้จะท าให้บุคคลมาสมัครงานเป็นจ านวนมาก 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาขั้นตอนสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ระยะท่ี 1  
มีข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน โดยสรุป 
ดังนี้ 

1. ด้านการวางแผนอัตราก าลัง   
    ในด้านการวางแผนอัตราก าลังควรท าแบบมีส่วนร่วมของทุกส่วนงานควรมีการจัดประชุมเพ่ือวางแผน

อัตราก าลัง ทบทวนแผนกรอบอัตราพึงมีให้ทุกส่วนงานทราบข้อมูล ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการค านวณกรอบ
อัตรา ท าแผนอัตราก าลังร่วมกันระหว่างส่วนงาน โดยให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลได้มีส่วนร่วม ควร
มีการก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนอัตราก าลัง กรอบระยะเวลา 10 ปี ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนอัตราก าลังของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และควรมีระบบสารสนเทศที่เข้าถึงได้ง่ายจะช่วยให้มา
สารถน าแผนไปปฏิบัติร่วมกันได ้

2. ด้านการรับสมัคร  
   ในด้านการรับสมัคร ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้มีความหลากหลาย ควรรับ

สมัครเป็นรอบ ๆ ประจ า 1 เดือนหรือ 2 เดือน โดยประกาศของทุกต าแหน่งทั้งมหาวิทยาลัยพร้อมกันในครั้งเดียว  
3. ด้านการสอบคัดเลือก  
   ในด้านการสอบคัดเลือก สอบข้อเขียน สอบภาคปฏิบัติและสอบสัมภาษณ์ ควรจัดสอบคัดเลือกในแต่

ละต าแหน่งทั้งมหาวิทยาลัยที่มีการรับสมัครในแต่ละรอบ ควรระบุเกณฑ์วัดผลในประกาศสอบคัดเลือกแนวทางใน
การสอบ เพ่ือการเตรียมพร้อมของผู้เข้าสอบแข่งขัน มีหัวข้อในการสอบแต่ละต าแหน่งให้ชัดเจน โปร่งใส และควร
มีการสรรหาภายในก่อน เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกจ้างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์ท างาน
มาแล้วมีโอกาสได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

4. ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง  
    ในด้านการบรรจุและแต่งตั้งพนักงานควรเปิดโอกาสให้ลูกจ้างหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัยได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ควรมีการปฏิบัติตามขั้นตอน กระบวนการ กรอบเวลา
ที่ใช้ในการสรรหา  บรรจุและแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
สรุป 
 แนวทางการพัฒนาขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ได้แก่ ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการรับสมัคร อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านการสอบคัดเลือก สอบ
ข้อเขียน สอบภาคปฏิบัติ สอบสัมภาษณ์ อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผน
อัตราก าลัง อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้มีดังนี้คือ กองการ
เจ้าหน้าที่ควรมีการจัดท าแผนอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับอัตราที่ส่วนงานพึงมีและประเมินผล  เพ่ือ
ปรับปรุงการวางแผนอัตราก าลังในระยะต่อไป ควรประชาสัมพันธ์การรับสมัครอย่างทั่วถึง ควรมีผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะต าแหน่งเป็นผู้ออกข้อสอบ ซึ่งจะท าให้เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบมีความเที่ยงตรง และควรมี
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กระบวนการบรรจุและแต่งตั้งทีม่ีระยะเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยาต้องให้ความร่วมมือและตั้งใจปฏิบัติงานตามขั้นตอน กระบวนการ กรอบ
เวลาในการสรรหา บรรจุและแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน  เพ่ือประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ  

   1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1.1 ควรมีการจัดท าแผนอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย กรอบระยะเวลา 10 ปี ไว้อย่างชัดเจนและ 

ถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันโดยการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนงาน มีความเหมาะสมกับอัตราที่ส่วนงานพึงมี 
และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการวางแผนอัตราก าลังในระยะต่อไป 

1.2 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้มีความหลากหลาย 
1.3 ควรระบุเกณฑ์วัดผลในประกาศสอบคัดเลือก แนวทางในการสอบ เพ่ือการเตรียมพร้อมของผู้

เข้าสอบแข่งขัน และมีหัวข้อในการสอบต่ละต าแหน่ง ให้ชัดเจน โปร่งใสก าหนดเวลารอบการสอบสัมภาษณ์ 1 
เดือนต่อครั้ง ก่อนการประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา (ก.บ.ม.) 

1.4 ควรมีการสรรหาภายในก่อน เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกจ้างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่มี
ประสบการณ์ท างานมาแล้วมีโอกาสได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

1.5 บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยาต้องให้
ความร่วมมือและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย
สนับสนุน 

1.6 ควรปฏิบัติตามขั้นตอน กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการสรรหา บรรจุและแต่งตั้งพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.8 ควรติดตามผลการด าเนินงานตามข้ันตอนสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันอ่ืนที่ให้บริการอย่างมี

คุณภาพ รวดเร็วแก่ผู้มาใช้บริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสาย
สนับสนุน ให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพการด าเนินงานและแนวทางการ พัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการสรรหาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน  

เอกสารอ้างอิง 
ฉัตรวีณา เอ้ือแท ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเชิงรุกระหว างภาค
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