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บทคัดย่อ 
บทความนี้น าเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคใหม่โดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ซึ่ง

ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ในบริบทของโรงเรียนพระปริยัติธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างความเข้าใจในความส าคัญของการบริหารงานบุคคลที่มุ่งเน้นคุณค่าของมนุษย์และการสร้างบรรยากาศ
การท างานที่ดี การบริหารงานบุคคลในยุคใหม่ต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ เช่น ความหลากหลายของคน
ต่างรุ่นและความคาดหวังด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว การน าหลักพรหมวิหาร 4 
มาใช้ในการบริหารงานบุคคลจึงเป็นแนวทางที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อนของบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์พบว่าการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่ดี การพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือและการสื่อสารใน
องค์กร โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาจากโรงเรียนพระปริยัติธรรม วัดปัญญานันทาราม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นจากการน าหลักธรรมนี้มาประยุกต์ใช้ เช่น ความผูกพันของบุคลากรที่สูงขึ้น วัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง และประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมีความส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ที่
สามารถน าไปใช้ในการบริหารองค์กรทางพระพุทธศาสนาให้ก้าวทันโลกยุคใหม่ได้อย่างมั่นคง 
 
ค าส าคัญ : การบริหารงานบุคคล, หลักพรหมวิหาร 4, โรงเรียนพระปริยัติธรรม, ความผูกพันของบุคลากร,  

    วัฒนธรรมองค์กร 
 

Abstract 
This article presents a framework for human resource management in the modern 

era by applying the principles of the Four Brahmaviharas, which include Metta (loving-
kindness), Karuna (compassion), Mudita (sympathetic joy), and Upekkha (equanimity), within 
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the context of Buddhist seminaries. The objective is to enhance understanding of the 
significance of human resource management that emphasizes human values and fosters a 
positive work environment. Human resource management in the digital age faces new 
challenges, such as generational diversity and the expectations for work-life balance. Thus, 
the application of the Four Brahmaviharas in human resource management serves as an 
effective approach to meet the complex needs of personnel. This analyzes the application 
of the Four Brahmaviharas in creating a conducive work atmosphere, developing personnel 
skills and capabilities, and promoting cooperation and communication within organizations. It 
includes a case study from Wat Panyanantaram, a Buddhist seminary, which illustrates the 
outcomes of implementing these principles, such as increased employee engagement, a 
strong organizational culture, and improved work performance. This study is significant in 
generating knowledge that can be utilized in managing Buddhist organizations to adapt 
effectively to the modern world. 
 
Keywords : Human resource management, Four Brahmaviharas, Buddhist seminary, 
        Employee engagement, organizational culture 
 
บทน า 

การบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนผ่านจากการเป็นหน่วยงานธุรการสู่ "หุ้นส่วนทาง
ยุทธศาสตร์" ที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในฐานะสินทรัพย์ที่มีคุณค่าสูงสุด (Ulrich & Dulebohn, 
2015) โดยมุ่งสร้างความผูกพันและสมดุลชีวิตท่ามกลางความท้าทายของเทคโนโลยีและคนต่างรุ่น (Schuler, 
Jackson, & Tarique, 2011) การบูรณาการหลัก พรหมวิหาร 4 จึงเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารที่เน้นความ
เข้าอกเข้าใจและสุขภาวะของบุคลากร (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพองค์กร
และสร้างธรรมาภิบาลในการท างาน (Rego, Cunha, & Simpson, 2018) โดยเฉพาะในบริบทสถานศึกษาที่
ต้องเผชิญข้อจ ากัดด้านภาระงานและระบบค่าตอบแทนเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวและยั่งยืน 
(สุภัทรา เอื้อวงศ,์ 2558) 

ภายใต้โจทย์ดังกล่าว การประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา) สามารถเป็น
กรอบคุณธรรมเชิงบริหารที่ช่วยลดความตึงเครียด สร้างความไว้วางใจ และยกระดับคุณภาพความสัมพันธ์ในที่
ท างาน ให้การสรรหา บรรจุ พัฒนา ประเมิน ดูแลบุคลากรเป็นไปอย่างเป็นธรรม โดยฐานคิดพุทธธรรมอธิบาย
พรหมวิหาร 4 ในฐานะคุณธรรมของผู้ใหญ่หรือผู้น า ที่ควรใช้ก ากับการอยู่ร่วมกันและการตัดสินใจอย่างสมดุล 
ขณะเดียวกันงานทางวิชาการไทยที่ศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ยังชี้ให้เห็นแนวทาง
ประยุกต์เชิงระบบ เช่น วางแผนอัตราก าลังอย่างมีเมตตา สร้างขวัญก าลังใจด้วยกรุณา ส่งเสริมความก้าวหน้า
และชื่นชมความดีด้วยมุทิตา และตัดสินใจบนความเป็นกลางด้วยอุเบกขา ซึ่งเหมาะต่อโรงเรียนพระปริยัติธรรม
ที่ต้องรักษาพระธรรมวินัยควบคู่คุณภาพการจัดการศึกษาในยุคใหม่  (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)., 
2553). 

บทความวิชาการฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการ
บริหารงานบุคคลยุคใหม่ โดยเลือกศึกษาในบริบทเฉพาะของ "โรงเรียนพระปริยัติธรรม" ซึ่งเป็นองค์กรทาง
การศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะตัว กล่าวคือ มีภารกิจส าคัญในการจัดการศึกษาพระพุทธศาสนาแก่พระภิกษุและ
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สามเณร ควบคู่ไปกับการธ ารงรักษาพระธรรมวินัยและสืบทอดอายุพระพุทธศาสนา บุคลากรในโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมประกอบด้วยทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ ซึ่งมีความคาดหวังและแรงจูงใจในการท างานที่แตกต่างกัน 
การบริหารงานบุคคลในองค์กรลักษณะนี้จึงมีความท้าทายและต้องการแนวทางที่ละเอียดอ่อน ซึ่งการน าหลัก
พรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นแก่นธรรมของพระพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือน าทางในการบริหารจัดการ ย่อมมี
ศักยภาพในการสร้างบรรยากาศการท างานที่เปี่ยมด้วยความสามัคคี เกื้อกูล และยุติธรรม ส่งผลให้บุคลากร
เกิดความผูกพันต่อองค์กร มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติศาสนกิจและภารกิจด้านการศึกษา อันจะน าไปสู่
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนและบรรลุเจตนารมณ์ของการจัดตั้งโรงเรียนพระปริยัติธรรมได้อย่างสมบูรณ์ 
ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจในความส าคัญของการบริหารงานบุคคลที่มุ่งเน้น
คุณค่าของมนุษย์และการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี การบริหารงานบุคคลในยุคใหมต่้องเผชิญกับความท้า
ทายใหม่ๆ เช่น ความหลากหลายของคนต่างรุ่นและความคาดหวังด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว การน าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการบริหารงานบุคคลจึงเป็นแนวทางที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการที่ซับซ้อนของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์พบว่าการประยุกต์ใช้หลักพรหม
วิหาร 4 ในการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี การพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร รวมถึงการ
ส่งเสริมความร่วมมือและการสื่อสารในองค์กร โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาจากโรงเรียนพระปริยัติธรรม วัด
ปัญญานันทาราม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน าหลักธรรมนี้มาประยุกต์ใช้ เช่ น ความผูกพัน
ของบุคลากรที่สูงขึ้น วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง และประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมี
ความส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการบริหารองค์กรทางพระพุทธศาสนาให้ก้าวทันโลก
ยุคใหม่ได้อย่างมั่นคง 
 
การบริหารงานบุคคลยุคใหม ่
 การบริหารงานบุคคลยุคใหม่ (Modern Human Resource Management) ได้เปลี่ยนผ่านบทบาท
จากงานสนับสนุนด้านธุรการสู่การเป็น "หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์" (Strategic Partner) ที่มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าผ่านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน (Ulrich & Dulebohn, 2015) องค์กรใน
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความหลากหลายของคนต่างรุ่น การสร้างความผูกพันของบุคลากร 
(Employee Engagement) และการดูแลสุขภาวะที่ดี (Well-being) ท่ามกลางสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ความผันผวนสูง (Schuler et al., 2011) นอกจากนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ (HR 
Analytics) เข้ามาช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ยังช่วยให้การสรรหา การพัฒนาศักยภาพ และการรักษา
บุคลากรมีความแม่นย าและคล่องตัวมากขึ้น (Agility) ขณะเดียวกัน แนวคิดการบริหารเชิงมนุษยนิยม 
(Humanistic Management) ที่เน้นความเข้าอกเข้าใจและจริยธรรมยังถูกน ามาใช้เป็นแกนกลางเพ่ือรักษา
สมดุลระหว่างประสิทธิภาพของงานและคุณภาพชีวิตของพนักงานในศตวรรษที่ 21 (Pirson, 2017) 
 
พรหมวิหารธรรม 4 

พรหมวิหารธรรม 4 เป็นหลักธรรมส าคัญในพระพุทธศาสนา หมายถึง ธรรมอันประเสริฐส าหรับผู้เป็น
ใหญ่หรือผู้น า เป็นหลักการด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ โดยมุ่งพัฒนาจิตใจให้มีความ
เมตตา กรุณา และปัญญา อันเป็นรากฐานของคุณธรรมทางสังคมและจริยธรรมวิชาชีพ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. 
ปยุตฺโต)., 2559) หลักธรรมนี้สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งในชีวิตส่วนตัว การบริหารงาน การศึกษา และการอยู่
ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม องค์ประกอบของพรหมวิหารธรรม 4 เมตตา คือ ความปรารถนาดีต่อผู้อื่นอย่าง
จริงใจ ต้องการให้ผู้อ่ืนมีความสุข เป็นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม เมตตาช่วยลดความขัดแย้งและ
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สร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ กรุณา คือ ความสงสารและความตั้งใจช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ 
เป็นคุณธรรมที่กระตุ้นให้เกิดการเอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล และการท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มุทิตา คือ ความยินดี
เมื่อผู้อ่ืนได้ดีหรือประสบความส าเร็จ ช่วยลดความอิจฉาริษยา และส่ งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะอุเบกขา  
คือ ความวางใจเป็นกลางอย่างมีปัญญา ไม่ล าเอียง ไม่หวั่นไหวตามอารมณ์ ช่วยให้การตัดสินใจเป็นธรรมและ
เหมาะสมตามเหตุปัจจัย (พระมหาสุธิต อภิเมโธ, 2562) ส่วนความส าคัญและการประยุกต์ใช้ พรหมวิหารธรรม 
4 นั้นเป็นกรอบจริยธรรมที่ช่วยพัฒนาผู้น า ครู ผู้บริหาร และบุคลากรในองค์กรให้มีความเป็นมนุษย์ มี
คุณธรรมควบคู่กับประสิทธิภาพการท างาน นักวิชาการด้านพุทธศาสนาและการบริหารการศึกษาชี้ว่า การน า
พรหมวิหารธรรมมาใช้จะช่วยเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม ลดความขัดแย้ง และน าไปสู่ความยั่งยืนของ
องค์กรและสังคม (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม คือสถานศึกษาทางพระพุทธศาสนาที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้การศึกษาแก่ พระภิกษุ 
สามเณร และในบางกรณีเปิดโอกาสให้ ฆราวาส เข้าศึกษา โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้พระธรรมวินัย คัมภีร์ทาง
พระพุทธศาสนา ควบคู่กับการศึกษาสามัญ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทั้งความรู้ทางธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการรับใช้สังคม โรงเรียนพระปริยัติธรรมจึงถือเป็นกลไกส าคัญใน
การสืบทอดพระพุทธศาสนาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เชิงคุณธรรมของประเทศ (ส านั กงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ., 2561) ลักษณะและประเภทของโรงเรียนพระปริยัติธรรม ตามแนวทางของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โรงเรียนพระปริยัติธรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) โรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกธรรม บาลี มุ่งจัดการเรียนการสอนด้านพระธรรมวินัย การสอบนักธรรมและบาลี
สนามหลวง เพ่ือสร้างความรู้เชิงลึกด้านพระไตรปิฎกและภาษาบาลี 2) โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา จัดการศึกษาในลักษณะใกล้เคียงกับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ โดยบูรณาการหลักสูตรสามัญกับหลัก
พระพุทธศาสนา เพ่ือให้พระภิกษุสามเณรมีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่ศาสนาและพัฒนาชุมชน (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 2561) ส่วน
ความส าคัญของโรงเรียนพระปริยัติธรรม นั้นโรงเรียนพระปริยัติธรรมมีบทบาทส าคัญทั้งในมิติศาสนาและสังคม 
กล่าวคือ เป็นแหล่งปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันดีงามตามหลักพุทธธรรม (พระมหาสุธิต อภิเมโธ.
, 2562) อีกทั้งยังเป็นโอกาสทางการศึกษาส าหรับเยาวชนในชนบทหรือผู้ด้อยโอกาส นักวิชาการด้านการศึกษา
พุทธศาสตร์เห็นว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรมเป็นรูปแบบการศึกษาที่ผสานปัญญาทางโลกกับปัญญาทางธรรม
เข้าด้วยกัน อันน าไปสู่การพัฒนามนุษย์อย่างสมดุลทั้งกาย ใจ และสังคม (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). , 
2559) 

 
การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวหิาร 4 

การบริหารงานบุคคลยุคใหม่คือการบริหารเชิงมนุษยนิยม (Humanistic Management) ที่ใช้หลัก 
พรหมวิหาร 4 เป็นแกนหลักเพ่ือสร้างความผูกพันและสุขภาวะที่ดี (Pirson, 2017) เริ่มจาก เมตตา คือการ
สร้างวัฒนธรรมเชิงบวกและความปลอดภัยทางจิตใจ ผ่านนโยบายสวัสดิการและสมดุลชีวิตที่สะท้อนความใส่
ใจในคุณค่าของมนุษย์ (Eisenberger et al., 2002) กรุณา คือการลงมือช่วยเหลือและเยียวยาบุคลากรเมื่อ
เผชิญวิกฤตผ่านระบบสนับสนุนต่างๆ ซึ่งสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและไว้วางใจกัน (Worline & Dutton, 2017) 
มุทิตา คือการส่งเสริมความส าเร็จและสร้างระบบการยอมรับ (Recognition) ที่โปร่งใส เพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจ
และลดความขัดแย้งเชิงอิจฉาริษยา (Bradler et al., 2016) และ อุเบกขา คือการวางตัวเป็นกลาง ยึดมั่นใน
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ความยุติธรรมเชิงกระบวนการ (Procedural Justice) ปราศจากอคติในการประเมินผลและตัดสินใจ 
(Colquitt, 2001) การบูรณาการคุณธรรมทั้งสี่ประการนี้จึงไม่ใช่เพียงหลักศาสนา แต่เป็นรากฐานส าคัญของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ียั่งยืนและเที่ยงตรง (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), 2546) 

 
แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารในโรงเรียนพระปริยัติธรรม ที่ AI ท าไม่ได้ 

ในกระแสธารแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 องค์กรทุกภาคส่วนต่างเผชิญกับความท้า
ทายที่ซับซ้อนจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด (Ulrich & Dulebohn, 2015) โดยเฉพาะ
การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการบริหารจัดการมนุษย์ อย่างไรก็ตาม ในบริบทของสถานศึกษาทาง
ศาสนาอย่างโรงเรียนพระปริยัติธรรม สินทรัพย์ที่ทรงคุณค่าที่สุดยังคงเป็น "ทรัพยากรมนุษย์" ที่มีมิติทางจิต
วิญญาณ ซึ่งศาสตร์การบริหารแบบดั้งเดิมหรือเทคโนโลยีอัลกอริทึมอาจไม่เพียงพอต่อการสร้างความยั่งยืน 
(Schuler et al., 2011) การน าหลักพรหมวิหาร 4 มาเป็นแกนหลักจึงเป็นการวางรากฐานการบริหารที่
ค านึงถึงความเป็นมนุษย์อย่างลึกซ้ึง (Humanistic Management) ที่ AI ไม่สามารถเลียนแบบเจตจ านงภายใน
ได้ (Pirson, 2017) 

ประการแรก การบริหารตามหลักเมตตา ในมิติที่ AI ท าไม่ได้ คือการสร้าง "ความปลอดภัยทางจิตใจ" 
(Psychological Safety) ผ่านความปรารถนาดีที่บริสุทธิ์ แม้ AI จะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสวัสดิการหรือการ
จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมได้ (Eisenberger et al., 2002) แต่ AI ไม่สามารถส่งผ่านกระแสแห่งความเมตตา
ที่เกิดจากความรักความอาทรระหว่างผู้บริหารและบุคลากรได้จริง ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม เมตตาธรรมต้อง
สะท้อนผ่านนโยบายที่มองเห็น "ชีวิต" มากกว่า "ปัจจัยการผลิต" เช่น การรับรู้ถึงความเหนื่อยล้าของครูที่ไม่
ปรากฏในรายงานผลสัมฤทธิ์ การใช้เมตตาบริหารจัดการความหลากหลายของคนต่างรุ่นให้ท างานร่วมกันได้
อย่างมีความสุขเป็นสิ่งที่ซอฟต์แวร์ประมวลผลท าได้เพียงเชิงสถิติ แต่ขาดความเข้าใจในคุณค่าของศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), 2546) 

ประการที่สอง การบริหารตามหลักกรุณา AI มักท างานภายใต้กฎเกณฑ์ที่ตายตัว แต่กรุณาคือการ
ปฏิบัติเพ่ือบรรเทาทุกข์ที่ต้องการความยืดหยุ่นสูง (Worline & Dutton, 2017) เมื่อบุคลากรหรือสามเณร
ประสบวิกฤตชีวิต AI อาจท าได้เพียงแจ้งเตือนตามระเบียบการลาหรือหักคะแนนตามเงื่อนไข แต่ผู้น าที่มีกรุณา
ธรรมจะใช้วิธีการ "เยียวยา" เช่น การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) หรือการจัดตั้งระบบช่วยเหลือพนักงาน (EAPs) 
ที่เปี่ยมด้วยความเห็นอกเห็นใจ ความทุกข์ของบุคลากรเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่ต้องใช้ "ภาวะผู้น าที่มีความ
กรุณา" เข้าไปสอบถามและแก้ไขปัญหาด้วยความใส่ใจ (Compassionate Leadership) ซึ่งเป็นเครื่องมือ
เยียวยาที่ทรงพลังในการสร้างความแข็งแกร่งของสายสัมพันธ์ภายในองค์กรที่โค้ดคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเข้าถึง
อารมณ์ความรู้สึกเหล่านี้ได ้

ประการที่สาม การบริหารตามหลักมุทิตา คือการขจัดอคติและความริษยาเพ่ือสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การชื่นชม (Bradler et al., 2016) AI อาจช่วยระบุได้ว่าใครคือผู้สร้างผลงานดีเด่น (Top Performer) แต่การ
ส่งมอบมุทิตาที่แท้จริงคือการ "อนุโมทนา" ในความส าเร็จของผู้อ่ืนจากใจจริง การแสดงออกถึงความยินดีของ
ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมต่อความส าเร็จของครูหรือสามเณร ไม่ใช่เพียงการส่งอีเมลแสดงความยินดี
อัตโนมัติ แต่เป็นการสร้างระบบการยอมรับ (Recognition System) ที่โปร่งใสและสื่อถึงการให้คุณค่าในความ
พยายาม มุทิตาจะเปลี่ยนการแข่งขันที่รุนแรงในยุคดิจิทัลให้เป็นการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์ที่ทุกคนต่างมุ่งมั่น
พัฒนาตนเองและยินดีกับทีม ซึ่งเป็นบรรยากาศที่ AI ไม่สามารถสร้างขึ้นได้ด้วยการแจกรางวัลเชิงวัตถุเพียง
อย่างเดียว 
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ประการสุดท้าย การบริหารตามหลักอุเบกขา เป็นจุดที่ AI มักถูกอ้างว่าท าได้ดีที่สุดเพราะไม่มี
อารมณ์ แต่ในความเป็นจริง AI มักแฝงด้วยอคติทางอัลกอริทึม (Algorithmic Bias) จากข้อมูลในอดีต แต่
อุเบกขาในเชิงบริหารคือวุฒิภาวะขั้นสูงในการตัดสินใจด้วยความเที่ยงธรรม (Procedural Justice) ปราศจาก
อคติ 4 ประการ (Colquitt, 2001) ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมที่มีความซับซ้อนด้านโครงสร้างและงบประมาณ 
ผู้บริหารต้องใช้บุญญาธิการและวิจารณญาณในการตัดสินปัญหาความขัดแย้งที่ต้องรับฟังข้อมูลรอบด้าน 
อุเบกขาจึงไม่ใช่ความเฉยเมยแบบระบบปฏิบัติการ แต่คือการหยุดนิ่งเพ่ือพิจารณาความถูกต้องตามธรรม ซึ่ง
เป็นรากฐานของธรรมาภิบาลที่ท าให้บุคลากรเชื่อมั่นว่าพวกเขาจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
(สรณ์สิริ กิจติยะพงศ,์ 2565) 

สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจส าคัญในการธ ารงรักษาบุคลากร
ท่ามกลางวิกฤตการณ์ภาระงานสูงและข้อจ ากัดด้านงบประมาณ (สุภัทรา เอ้ือวงศ์, 2558) แม้เทคโนโลยีจะ
ช่วยให้งานคล่องตัวขึ้น แต่เจตนาที่บริสุทธิ์ ความเข้าอกเข้าใจในทุกข์สุข และการวางตัวที่เป็นกลางด้วยปัญญา 
คือคุณสมบัติของ "ผู้น าที่เป็นมนุษย์" ที่ AI ไม่สามารถทดแทนได้ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมจึงต้องใช้ความทันสมัยของเทคโนโลยีควบคู่ไปกับความลุ่มลึกของหลักธรรม เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือให้ทุกคนได้แสดงศักยภาพสูงสุดของตนเองออกมาอย่างยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้สร้างองค์ความรู้ส าคัญในการเชื่อมโยงหลัก "พรหมวิหาร 4" เข้ากับแนวคิดบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ เช่น ความยุติธรรมในองค์กรและการสนับสนุนจากองค์กร เพ่ือตอบโจทย์ความท้า
ทายระดับสากล พร้อมน าเสนอกรอบปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในการสร้างบรรยากาศและพัฒนาบุคลากรส าหรับ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมและองค์กรทางศาสนา องค์ความรู้นี้ช่วยยกระดับมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของ
คณะสงฆ์ไทยให้ก้าวทันยุคสมัยผ่านการสร้าง "องค์กรที่มีหัวใจ" ที่ซึ่งประสิทธิภาพของงานและความสุขของ
บุคลากรสามารถเติบโตไปพร้อมกันได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ดังแสดงตามรูป 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 
จากรูปการสร้างองค์กรที่มีน้ าใจ ภาพนี้แสดงถึงการเปรียบเทียบการพัฒนาองค์กรกับการปลูกต้นไม้ 

โดยมี 6 ขั้นตอนส าคัญ คือ 6 ขั้นตอนสู่องค์กรที่มีน้ าใจ ประกอบด้วย 1. การเชื่อมโยงหลักธรรม เริ่มต้นจาก
การวางรากฐานด้วยคุณธรรม เช่น พรหมวิหาร 4 เพ่ือสร้าง "วัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก" และ "ความปลอดภัย
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ทางจิตใจ" ให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากกว่าเป็นเพียงปัจจัยการผลิต 2. การพัฒนากรอบแนวปฏิบัติ 
การน าหลักธรรมมา "ถอดรหัส" เป็นนโยบายที่จับต้องได้ เช่น ระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
(Organizational Justice) และการส่งเสริมนโยบายสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) 
3. การสร้างบรรยากาศที่ดี ผู้น าต้องใช้ เมตตาธรรม และการสื่อสารเชิงบวกเพ่ือสร้างบรรยากาศความ
ไว้วางใจ ซึ่งเป็นบ่อเกิดของความร่วมมือและพลังในการขับเคลื่อนองค์กร  4. การพัฒนาบุคลากร ใช้หลัก 
กรุณา และ มุทิตา ผ่านกระบวนการสอนงาน (Coaching & Mentoring) และระบบการยอมรับในผลงาน 
(Recognition) เพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจในการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่  5. การส่งเสริมความร่วมมือ การ
ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งมุทิตายินดีในความส าเร็จของผู้อ่ืน จะช่วยลดความขัดแย้งและเปลี่ยนการแข่งขันให้เป็น
การร่วมมือเชิงสร้างสรรค์เพ่ือเป้าหมายของทีม 6. การบรรลุความยั่งยืน เมื่อองค์กรบริหารด้วย "หัวใจ" จะ
เกิดความผูกพัน (Engagement) และสุขภาวะที่ดี (Well-being) ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและ
นวัตกรรม ท าให้องค์กรเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
 
สรุป 
 การบริหารงานบุคคลยุคใหม่ได้เปลี่ยนบทบาทจากงานธุรการไปสู่การเป็น หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ ที่
มุ่งสร้างคุณค่าจากทรัพยากรมนุษย์และความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับความ
หลากหลายระหว่างคนต่างรุ่น ความผูกพันของบุคลากร สุขภาวะในการท างาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
กับข้อมูลมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ ขณะเดียวกันแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยนิยมยังเน้นการรักษาสมดุล
ระหว่างประสิทธิภาพของงานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร หลัก พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา จึงสามารถน ามาเป็นกรอบส าคัญในการบริหารบุคคล โดยเมตตาช่วยสร้างความไว้วางใจและ
บรรยากาศที่ดี กรุณาช่วยเหลือและเยียวยาผู้ประสบปัญหา มุทิตาส่งเสริมการชื่นชมและยินดีในความส าเร็จ
ของผู้อื่น และอุเบกขาช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจด้วยความเป็นธรรมและปราศจากอคติ 

ส าหรับ โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นสถานศึกษาที่ผสมผสานการศึกษา
พระพุทธศาสนากับการศึกษาสามัญ มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
และการด ารงชีวิต ดังนั้น การบริหารงานบุคคลจึงควรประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 เพ่ือสร้างองค์กรที่มีทั้ง
ประสิทธิภาพและคุณธรรม โดยเฉพาะในยุคที่ AI และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น แม้ AI จะช่วย
วิเคราะห์ข้อมูล สนับสนุนการตัดสินใจ และเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารได้ แต่ไม่สามารถทดแทนความ
เมตตา ความเห็นอกเห็นใจ การเยียวยาความทุกข์ ความยินดีจากใจจริง และวิจารณญาณในการตัดสินใจอย่าง
เป็นธรรมของมนุษย์ได้ ดังนั้น การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนพระปริยัติธรรมควร บูรณาการเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ากับหลักพรหมวิหาร 4 เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อความไว้วางใจ การช่วยเหลือเกื้อกูล การ
ยอมรับความส าเร็จ และความเป็นธรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพบุคลากร คุณภาพการศึกษา และ
ความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
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