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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของความยืดหยุ่นขององค์กร 

นวัตกรรมขององค์กร และผลการดำเนินงานขององค์กร ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และ (2) พัฒนาโมเดลความยั่งยืนของธุรกิจในอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 500 ราย 
ด้วยวิธีการการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ ่มแบบหลายขั้นตอน ภายใต้หลักการของการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างผ่าน
โปรแกรม Smart PLS 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนของธุรกิจใน
ระดับสูงที่สุด โดยเฉพาะมิติด้านลูกค้าที่มีอำนาจการพยากรณ์สูงสุด รองลงมาคือมิติด้านการเงิน กระบวนการ
ภายใน และการเรียนรู้และพัฒนา นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นขององค์กรและนวัตกรรมขององค์กรมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความยั่งยืนของธุรกิจผ่านผลการดำเนินงานขององค์กร ผลการดำเนินงานขององค์กรทำหน้าที่เป็นตัวแปร
คั่นกลางบางส่วนระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งสองกับความยั่งยืนของธุรกิจ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความยั่งยืนของธุรกิจได้ร้อยละ 80.8 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของโมเดลใน
การพยากรณ์ความยั่งยืนของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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Abstract 
This research aimed to (1) study the direct and indirect influences of organizational 

resilience, organizational innovation, and organizational performance on business sustainability 
in the e-commerce industry in Thailand, and (2) develop a business sustainability model for the 
Thai e-commerce industry. A quantitative research method was used. The sample consisted of 
500 e-commerce business entrepreneurs. The sampling method used was multi-stage sampling 
under the principle of probability sampling. The rese arch instrument was an online 
questionnaire. Data analysis utilized the structural equation modeling technique via the 
SmartPLS program. 

The research findings revealed that organizational performance had the highest direct 
influence on business sustainability, especially in the customer dimension, which had the 
highest predictive power, followed by the financial, internal process, and learn ing and growth 
dimensions. Furthermore, organizational resilience and organizational innovation had indirect 
effects on business sustainability through organizational performance. Organizational 
performance functioned as a partial mediating variable between the two causal factors and 
business sustainability. The developed causal relationship model could explain 80.8% of the 
variance in business sustainability, indicating the model’s effectiveness in predicting e-commerce 
business sustainability in Thailand. 

 
Keywords: Business Sustainability, E-Commerce, Organizational Resilience, Organizational 
Innovation, Organizational Performance 
 

บทนำ 
ในยุคที ่ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์  

(E-Commerce Industry) ได้กลายเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคเปลี่ยนผ่านเข้าสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมดังกล่าวเติบโตอย่างก้าวกระโดดในหลายประเทศ ทั้งในด้านมูลค่าตลาด การเปลี่ยนแปลง
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ของพฤติกรรมผู้บริโภค และการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลที่แพร่หลายมากขึ้น (OECD, 2023) ในบริบท
ของประเทศไทย แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังคงมีทิศทางที่สดใส แม้จะมีการ
ชะลอตัวเป็นระยะจากปัจจัยทางเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2566 มูลค่าตลาดอยู ่ที ่ประมาณ 
634,000 ล้านบาท และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 750,000 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2568 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) 
ทั้งนี้ ปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญ ได้แก่ การซื้อขายผ่านระบบถ่ายทอดสด (Live-streaming Commerce) การขยาย
การเข้าถึงของผู้บริโภคในภูมิภาคต่าง ๆ และการปรับโครงสร้างระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็
ตาม การเติบโตเชิงปริมาณดังกล่าวไม่ได้สะท้อนถึง "ความยั่งยืน" ของธุรกิจอย่างแท้จริง โดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (MSMEs) ซึ่งแม้จะมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจ แต่ยังคงเผชิญกับแรงกดดันหลาย
ประการ อาทิ การแข่งขันที่รุนแรง ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ต้นทุนในการปรับตัวด้านเทคโนโลยี ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีรวดเร็วและต่อเนื่อง 

จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ ประกอบด้วย (1) 
ความสามารถในการฟ้ืนตัวขององค์กร (Organizational Resilience) ซึ่งหมายถึงความสามารถขององค์กรในการ
ปรับตัว รับมือ และฟ้ืนตัวจากภาวะวิกฤตหรือการเปลี่ยนแปลง (Duchek et al., 2020) และ (2) นวัตกรรมองค์กร 
(Organizational Innovation) ที่เน้นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ เพ่ือเสริมศักยภาพ
ในการแข่งขัน (Paun et al., 2024) ในบริบทดังกล่าว แนวคิดเกี่ยวกับ "ความสามารถในการฟื้นตัวขององค์กร" 
หรือ Resilience ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นในฐานะกลไกสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและเติบโต
ภายใต้ความไม่แน่นอน โดย Duchek et al. (2020) ได้เสนอแนวทางการมอง Resilience ในลักษณะเชิง
กระบวนการ (process-based) ซึ่งครอบคลุมการคาดการณ์ การรับมือ และการปรับตัว งานวิจัยจำนวนหนึ่งยัง
ชี้ให้เห็นว่า องค์กรที่มีความสามารถในด้านดังกล่าวมักสามารถจัดการแรงกระแทกจากปัจจัยภายนอกได้ดีกว่า และ
ยังสามารถใช้วิกฤตเป็นโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ (Hongvattanajainam et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตยังขาดการบูรณาการตัวแปรทั้งสาม ได้แก่ ความสามารถในการฟื้นตัวของ
องค์กร นวัตกรรม และผลการดำเนินงานขององค์กร เข้าไว้ด้วยกันในลักษณะของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ MSMEs ในประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะของโครงสร้างธุรกิจและข้อจำกัดที่
แตกต่างจากประเทศพัฒนาแล้ว นอกจากนี้ การศึกษาที่ผ่านมาโดยส่วนใหญ่ยังไม่ได้พิจารณา ผลการดำเนินงาน
ขององค์กร ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) ที่มีบทบาทในการสะท้อนกลไกการเปลี่ยนผ่านจาก
การใช้ทรัพยากรและขีดความสามารถองค์กรไปสู่ผลลัพธ์ด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ แม้งานของ Zhang et 
al. (2024) จะเสนอแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานเชิงพหุมิติ (Balanced Scorecard) แต่ยังขาดการ
ประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศกำลังพัฒนาอย่างประเทศไทย ช่องว่างทางวิชาการท่ีงานวิจัยนี้เสนอ ได้แก่ ยังขาด
การ บูรณาการตัวแปรทั้งสาม ได้แก่ ความยืดหยุ่น นวัตกรรม และผลการดำเนินงานขององค์กร  เข้าด้วยกันใน
ลักษณะของ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยเฉพาะในบริบทของ MSMEs ในประเทศไทย และ การขาด



 

3369  โมเดลความยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2569. 6(2), 3366-3382. 

การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของตัวแปรคั่นกลางในบริบทของอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย อีก
ทั้ง การที่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังไม่ครอบคลุมลักษณะเฉพาะของกลุ่ม MSMEs ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจสำคัญของ
ประเทศ (Hongvattanajainam, Luanchamroen, & Ngudgratoke, 2024)  ทำให้จำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์
ความรู้ที่สามารถนำไปสู่แนวทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคธุรกิจไทยในการอยู่
รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาโมเดลความยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
โดยพิจารณาองค์ประกอบสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่1) ความสามารถในการฟ้ืนตัวขององค์กร 2) นวัตกรรมองค์กร และ 
3) ผลการดำเนินงานขององค์กร ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง เพื่อตอบคำถามการวิจัยที่ว่า “โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมดังกล่าวควรมีลักษณะเป็นอย่างไร” ซึ่งผลการวิจัยที่ได้
จะสามารถนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่สนับสนุน MSMEs ไทยในการปรับตัว
เข้าสู่ความยั่งยืนในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของความยืดหยุ่นองค์กร  นวัตกรรมองค์กร และผล

การดำเนินงานขององค์กรที่มีต่อความยั่งยืนธุรกิจสำหรับอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
2) เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของอุตสาหกรรมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาโมเดลความยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาสมมติฐานการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. แนวคิดความย่ังยืนของธุรกิจอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ความยั่งยืนของธุรกิจ (Business Sustainability) ในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัล มิได้จำกัดเพียงเป้าหมาย

ทางการเงิน แต่หมายถึงความสามารถขององค์กรในการบูรณาการผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(Triple Bottom Line) เข้าด้วยกันเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำรงอยู่และเติบโตได้อย่างสมดุลในระยะยาว (Elkington, 
1997; Li et al., 2025; Schork et al., 2025; Johri et al., 2025) สำหรับอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ความยั่งยืนถือเป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่สะท้อนถึงความสำเร็จสูงสุด โดยต้องอาศัย
การปรับตัวผ่านนวัตกรรมและดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน เพื่อตอบสนองต่อพลวัตของพฤติกรรมผู้บริโภคและ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ในงานวิจัยฉบับนี้ ความยั่งยืนของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกกำหนดให้เป็น 
“ตัวแปรตาม” โดยมีตัวแปรนำและตัวแปรคั่นกลางที่มีผลต่อความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรในระยะยาว 
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2. ความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นขององค์กรและความยั่งยืนของธุรกิจ  
ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) คือขีดความสามารถเชิงพลวัตในการคาดการณ์ 

(Anticipation) การรับมือ (Coping) และการปรับตัว (Adaptation) ต่อความไม่แน่นอน (Duchek et al., 2020) 
ในบริบทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว องค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูงจะสามารถเปลี่ยน
วิกฤตให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้และเติบโต (Alwan et al., 2023) งานวิจัยโดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (MSMEs) แสดงให้เห็นว่าความสามารถในการปรับตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงาน
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Hongvattanajainam et al., 2024) ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของความยั่งยืนใน
ระยะยาว การศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการฟื้นตัวส่งผลบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันระยะ
ยาว ซึ่งเป็นรากฐานของความยั่งยืน กล่าวคือ เมื่อองค์กรสามารถรับมือกับแรงกดดันจากภายนอกได้ดี ย่อมส่งผล
ให้ธุรกิจมีความม่ันคงและสามารถดำเนินงานต่อไปได้โดยไม่หยุดการดำเนินการ จึงนำมาสู่สมมติฐานที่ว่า 

สมมติฐานที่ 1 ความยืดหยุ่นองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนธุรกิจสำหรับอุตสาหกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมขององค์กรและความยั่งยืนของธุรกิจ  
นวัตกรรมขององค์กร (Organizational Innovation) ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การจัดการ และ

การตลาด ถือเป็นกลไกสำคัญในการสร้างคุณค่าและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน (Tidd & Bessant, 
2013; Damanpour & Aravind, 2012) ตามทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) นวัตกรรมเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและ
ลอกเลียนแบบยาก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืน การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้หรือการปรับปรุงกระบวนการไม่
เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและตอบสนองความต้องการของสังคมได้ดีขึ้น 
(Kotler et al., 2021) ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ทำให้องค์กรสามารถรักษาการเติบโตได้อย่าง
ต่อเนื่อง จึงนำมาสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2: นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนธุรกิจสำหรับอุตสาหกรรม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างผลการดำเนินงานขององค์กรและความยั่งยืนของธุรกิจ  
ผลการดำเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) เป็นตัวแปรเชิงผลลัพธ์ที่สะท้อนระดับ

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ตามกรอบ  Balanced Scorecard (BSC) 
(Kaplan & Norton, 1996) ซึ่งครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ (1) ด้านการเงิน (2) ด้านลูกค้า (3) ด้านกระบวนการ
ภายใน และ (4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา องค์ประกอบเหล่านี้ทำหน้าที่เชื่อมโยงกลยุทธ์กับผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร เช่น ความยั่งยืนของธุรกิจ (Zhang et al., 2024) ในบริบทของอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หาก
องค์กรสามารถบรรลุผลในด้านรายได้ ความพึงพอใจลูกค้า และประสิทธิภาพการจัดการ จะส่งผลต่อการเพ่ิม
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ศักยภาพการแข่งขันและสร้างความมั่นคงในระยะยาว ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของความยั่งยืน ดังนั้นจึงนำไปสู่
การตั้งสมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานที่ 3: ผลการดำเนินงานขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั ่งยืนธุรกิจสำหรับ
อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

5. บทบาทของผลการดำเนินงานขององค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลาง  
การศึกษาหลายฉบับระบุว่า ปัจจัยนำ เช่น ความยืดหยุ่น (Resilience) และนวัตกรรม (Innovation) 

มักจะไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนโดยตรงในทันที แต่ต้องผ่านการแปลงสภาพเป็นผลลัพธ์เชิงประจักษ์ (Teece, 2007) 
ผ่านตัวแปรคั่นกลางคือ “ผลการดำเนินงานขององค์กร” ก่อนจึงจะสามารถนำไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
(Kaplan & Norton, 1996) บทบาทส่งผ่านความยืดหยุ ่นสามารถอธิบายได้ว ่า องค์กรที ่มีความยืดหยุ่น 
(Resilience) จะสามารถรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจได้ดีกว่า ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในมิติต่าง ๆ ของผล
การดำเนินงาน เช่น ยอดขายไม่ตก การจัดส่งไม่ล่าช้า ลูกค้ายังคงความภักดี และองค์กรยังคงพัฒนาทักษะภายใน
อย่างต่อเนื่อง(Customer & Financial Performance) โดยผลการดำเนินงานที่ดีเหล่านี้จะเป็นฐานรากที่มั่นคง
นำไปสู่ความยั่งยืนในที่สุด (Hongvattanajainam et al., 2024; Kaplan & Norton, 1996) จึงนำมาสู่สมมติฐาน 
สมมติฐาน4: ความยืดหยุ่นองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความยั่งยืนธุรกิจสำหรับอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยโดยส่งผ่านผลการดำเนินงานขององค์กร 

นอกจากนี้สำหรับปัจจัยนวัตกรรมขององค์กร  การนำเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่มาประยุกต์ใช้ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ลดต้นทุน และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสะท้อนเป็นผลการดำเนินงานที่แข็งแกร่ง และ
ส่งผลให้เกิดความสามารถในการลงทุนเพื่อความยั่งยืน (Teece, 2007) นวัตกรรมก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
กระบวนการ ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นและเมื่อองค์กรมีผลประกอบการที่เข้มแข็งจาก
นวัตกรรม องค์กรย่อมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะลงทุนเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาวต่อไป (Zhang et al., 2024) จึง
นำมาสู่สมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานที่ 5 : นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความยั่งยืนธุรกิจสำหรับอุตสาหกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยโดยส่งผ่านผลการดำเนินงานขององค์กร 
ผู้วิจัยได้นำเสนอกรอบแนวคิดของการวิจัยแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุซึ่งอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่าง ความยืดหยุ่นขององค์กร และนวัตกรรมขององค์กร ที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมี
ผลการดำเนินงานขององค์กรที่ทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง การออกแบบวิจัยใช้แนวทางการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างกำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ซ่ึง
เหมาะสมกับลักษณะงานวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาและขยายโมเดลทางทฤษฎีในบริบทใหม่ และต้องการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ที่แม่นยำแม้ในกรณีที่ข้อมูลไม่เป็นไปตามสมมติฐานการแจกแจงแบบปกติ (Hair et al., 2022) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทย ซึ่งอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (MSMEs) ที่จดทะเบียนการค้ากับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยหน่วยวิเคราะห์ของการวิจัยนี้อยู่ในระดับองค์กร (organizational 
level) และผู้ให้ข้อมูลหลักคือ เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงที่มีประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้หลักเกณฑ์ แนวทางของ Schumacker และ Lomax (2004) ซึ่งแนะนำ
ให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 10–20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกต (observed variables) ในกรณีนี้โมเดลวิจัย
ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัว และมีตัวแปรสังเกตประมาณ 15 ตัว ดังนั้นจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 300 ราย 
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และเพื่อเพิ่มอำนาจการทดสอบทางสถิติ รวมทั้งรองรับการวิเคราะห์ที่มีหลายเส้นทางความสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่าง
จริงในการเก็บข้อมูลคือ 500 ราย (Assumption to be verified) การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling) โดยเริ่มจากการแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) ตามภูมิภาคของประเทศ 
จากนั้นใช้การสุ่มแบบเป็นระบบ (systematic sampling) โดยสุ่มรายชื่อผู้ประกอบการทุกลำดับที่สามจากรายชื่อ
ในแต่ละชั้นภูมิ การดำเนินการทั้งหมดอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (probability 
sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะตัวแทนของประชากร (representativeness) 

2. การพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกระบวนการ

มาตรฐานของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยครอบคลุมตัวแปรแฝงหลัก 4 ตัว ได้แก่ ความยืดหยุ่นขององค์กร นวัตกรรม
ขององค์กร ผลการดำเนินงานขององค์กร และความยั่งยืนของธุรกิจ อ้างอิงจากวรรณกรรมที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล ได้แก่ Duchek et al. (2020), Damanpour & Aravind (2012), Kaplan & Norton (1996) และ 
Elkington (1997) เครื่องมือวัดใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วยมากที่สุด” (5) ถึง 
“ไม่เห็นด้วยเลย” (1) 

แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 
ท่าน โดยใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ผลการตรวจสอบพบว่าค่า IOC 
ของข้อคำถามอยู่ในช่วง 0.50–1.00 และค่าเฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามเกณฑ์
ของ Rovinelli & Hambleton (1977) 

หลังจากนั้น ได้มีการทดลองใช้แบบสอบถาม (pilot test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ราย และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นภายในด้วยสถิติแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่ 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) 
แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นในระดับสูง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (e-questionnaire) ซึ ่งผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง (self-administered) โดยกระบวนการทั้งหมดดำเนินการภายใต้หลัก
จริยธรรมทางการวิจัยอย่างเคร่งครัด ผู้ตอบได้รับแบบฟอร์มชี้แจงข้อมูลโดยสมัครใจ (informed consent) พร้อม
คำอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการใช้ข้อมูล และการรักษาความลับของข้อมูลตามหลักการไม่ระบุ
ตัวตน (anonymity) และการรายงานผลในลักษณะภาพรวมเท่านั้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ก่อนดำเนินการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค PLS-SEM ผ่านโปรแกรม SmartPLS ผู้วิจัยได้ตรวจสอบและเตรียม

ข้อมูลเบื้องต้น (data screening) โดยพิจารณาค่าข้อมูลสูญหาย (missing data) และค่าผิดปกติ (outliers) 
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พร้อมทั้งประเมินความเอนเอียงจากวิธีวิจัยเดียว (common method bias: CMB) ด้วยวิธี full collinearity 
assessment ผ่านค่า VIF ของตัวแปรแฝง ซึ่งหากทุกตัวมีค่า VIF ต่ำกว่า 3.3 จะถือว่าไม่มีปัญหา CMB (Kock, 
2015) จากนั้นจึงประเมินโมเดลตามลำดับ 2 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การประเมินโมเดลการวัด (measurement 
model) สำหรับโมเดลแบบสะท้อน โดยพิจารณาความน่าเชื่อถือของตัวบ่งชี้จากค่า outer loading ที่ควรไม่น้อย
กว่า 0.708 ความเชื่อมั่นภายในจาก Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (rho_c) และ rho_A ที่ควร
อยู่ระหว่าง 0.70–0.95 ความตรงเชิงลู่เข้าจากค่า AVE ที่ควรมากกว่า 0.50 และความตรงเชิงจำแนกจากค่า HTMT 
ที่ไม่เกิน 0.85 หรือ 0.90 ตามเกณฑ์ที่ยอมรับ (Henseler et al., 2015) และ (2) การประเมินโมเดลโครงสร้าง 
(structural model) โดยเริ่มตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรอิสระผ่านค่า VIF ที่ต้องต่ำกว่า 5.0 ก่อน
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางด้วย bootstrapping จำนวน 5,000 subsamples โดยพิจารณานัยสำคัญที่ p < 
.05 หรือ t-value > 1.96 รวมถึงประเมินความสามารถในการอธิบายจากค่า R² และขนาดอิทธิพลจากค่า f² 
ตลอดจนความเกี ่ยวข้องในการทำนายจากค่า Q² ที่คำนวณด้วย blindfolding ซึ ่งค่ามากกว่า 0 สะท้อน
ความสามารถในการทำนายของโมเดล นอกจากนี้ ในกรณีมีตัวแปรคั่นกลาง (ผลการดำเนินงานขององค์กร) ผู้วิจัย
วิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมด้วย bootstrapping และตรวจสอบช่วงความเชื่อมั่นตามแนวทาง Preacher & Hayes 
ขณะที่ความสอดคล้องของโมเดลภาพรวมประเมินด้วยค่า SRMR โดยค่าต่ำกว่า 0.08 บ่งชี้ว่าโมเดลสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี (Hu & Bentler, 1999) 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จำนวน 500 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 369 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.80 และมีสถานภาพโสด จำนวน 321 คน ร้อยละ 64.20 ด้านอายุพบว่ากลุ่มตัวอย่างเกินกว่า
ครึ่งมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 271 คน จำนวนร้อยละ 54.20 ในส่วนของระดับการศึกษานั้น ส่วนใหญ่
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 66.20 สำหรับข้อมูลด้านการดำเนินงานของ
กิจการ พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกิจการส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1,800,000 – 5,000,000 บาท ร้อยละ 29.60  

การประเมินความเหมาะสมของโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุ 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืน

ธุรกิจสำหรับอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.4 โดยใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ได้แก่ ความยืดหยุ่นขององค์กร (OZRL) นวัตกรรมขององค์กร (OZIV) ผลการดำเนินงานขององค์กร (OZPF) และ
ความยั่งยืนธุรกิจ (BSECI) 
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ภาพที่ 2 แสดงโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืน

ธุรกิจสำหรับอุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 

สมการโครงสร้าง Structural Equations Model 
สมการที่ 1 ได้แก่ OZPF = 0.706OZRL + 0.205OZIV, R² = 0.789 
ความยืดหยุ่นขององค์กร (OZRL) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร (OZPF) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (η) เท่ากับ 0.706 และค่า t = 13.115 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ 2.58 แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์นี้มีความน่าเชื่อถือและสามารถอธิบายความแปรปรวนในกลุ่ม
ประชากรได้อย่างมีนัยสำคัญ 

นวัตกรรมขององค์กร (OZIV) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร (OZPF) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.205 และค่า t = 3.700 ซึ่งมากกว่า 2.58 เช่นกัน จึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

ค่า R² = 0.789 ระบุว่าความแปรปรวนของผลการดำเนินงานขององค์กร (OZPF) สามารถอธิบายได้จาก
ความยืดหยุ่นขององค์กรและนวัตกรรมขององค์กรรวมกันในอัตราร้อยละ 78.9 

สมการที่ 2 ได้แก่ BSECI = 0.283OZRL + 0.128OZIV + 0.527OZPF, R² = 0.808** 
ความยืดหยุ่นขององค์กร (OZRL) มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนธุรกิจ (BSECI) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์เท่ากับ 0.283 และค่า t = 4.273 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
นวัตกรรมขององค์กร (OZIV) มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนธุรกิจ (BSECI) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 

0.128 และค่า t = 2.882 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 2.58 เช่นกัน จึงมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ผลการดำเนินงานขององค์กร (OZPF) มีอิทธิพลทางตรงที่สูงที่สุดต่อความยั่งยืนธุรกิจ (BSECI) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.527 และค่า t = 9.368 ซึ่งแสดงถึงนัยสำคัญทางสถิติในระดับเดียวกัน 

ค่า R² = 0.808 สะท้อนว่า ความแปรปรวนของความยั่งยืนธุรกิจสามารถอธิบายได้จากปัจจัยทั้งสาม 
ได้แก่ ความยืดหยุ่นขององค์กร นวัตกรรมขององค์กร และผลการดำเนินงานขององค์กร รวมกันในอัตราร้อยละ 
80.8 

สรุป โมเดลที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบายกลไกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผล
การดำเนินงานขององค์กร (OZPF) ทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางที่สำคัญ (Mediating Variable) ในความสัมพันธ์
ระหว่างความยืดหยุ่นขององค์กร (OZRL) และนวัตกรรมขององค์กร (OZIV) กับความยั่งยืนธุรกิจ (BSECI) ได้อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ ส่งผลให้โมเดลมีศักยภาพในการใช้เป็นกรอบวิเคราะห์สำหรับการส่งเสริมความยั่งยืนใน
ภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยต่อไป 

 

อภิปรายผล 
1. ความยืดหยุ่นขององค์กรกับความยั่งยืนของธุรกิจ  
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 โดยพบว่า ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุดคือ กลไกการฟื้นตัวสะท้อนให้เห็นว่าในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ความสามารถในการกู้
คืนระบบและกลับสู่สภาวะปกติหลังวิกฤต เป็นปัจจัยวิกฤตที่กำหนดความอยู่รอด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
แนวคิด “ความยืดหยุ่นฐานสมรรถนะ” (Capability-Based Resilience) ของ Duchek et al. (2020) ที่มอง
ความยืดหยุ่นเป็นกระบวนการเชิงระบบ ไม่ใช่เพียงผลลัพธ์ ทำให้องค์กรสามารถบริหารความไม่แน่นอนได้ 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Wang and Zhang (2022) และ พรชัย คัมมะดี (2565) ที่พบว่าความยืดหยุ่นทาง
เทคโนโลยีและการเตรียมพร้อมของบุคลากร ช่วยรักษาเสถียรภาพรายได้และลดความผันผวน ซึ่งเป็นรากฐานของ
ความยั่งยืนในระยะยาว อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ แตกต่างจากงานอ่ืน คือ การแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า กลไกการ
ฟ้ืนตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักสูงที่สุด ของความยืดหยุ่นขององค์กร ทำให้ข้อค้นพบ เลื่อนจุดเน้น จากการมองความ
ยืดหยุ่นในฐานะการเตรียมพร้อมหรือการป้องกัน ไปสู่การมองความยืดหยุ่นในฐานะ ความสามารถในการกู้คืนและ
กลับมาดำเนินงานได้จริงหลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤต 

2. นวัตกรรมองค์กรกับความยั่งยืนของธุรกิจ   
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 โดยนวัตกรรมองค์กร ส่งผลทางตรงต่อความยั่งยืน โดย  นวัตกรรม

การตลาดมีอิทธิพลสูงสุด ชี้ให้เห็นว่าการสร้างสรรค์ประสบการณ์ลูกค้าใหม่และการใช้ช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย 
เป็นหัวใจสำคัญ สอดคล้องกับ Santoso and Anwar (2023) และ El Houda and Baghdad (2023) ที่ระบุว่า
นวัตกรรมการตลาดเป็นกลไกสร้างการเติบโตและความภักดีของลูกค้าในยุคหลังโควิด -19 นอกจากนี้ ผลการวิจัย
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ยังสนับสนุนงานของ ณัฐณิชา กลีบบัวบาน และศุภศักดิ์ เงาประเสริฐวงศ์ (2567) ในด้านนวัตกรรมกระบวนการ ที่
พบว่าการใช้ AI และระบบอัตโนมัติในโลจิสติกส์ช่วยลดความสูญเปล่าและเพ่ิมประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อมิติ
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของความยั่งยืน การอภิปรายผลความต่างเชิงนัยสำคัญของงานนี้กับงานวิจัยอ่ืนที่ผ่านมา
คือ การจัดลำดับความสำคัญ ให้นวัตกรรมการตลาดเป็นแรงขับที่เด่นที่สุด ในความสัมพันธ์นวัตกรรมไปสู่ความ
ยั่งยืน  

3. ผลการดำเนินงานขององค์กรกับความยั่งยืนของธุรกิจ  
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 โดยพบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กร เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความยั่งยืนสูงที่สุด โดยเฉพาะ มิติด้านลูกค้า ตามกรอบ Balanced Scorecard สิ่งนี้ยืนยันแนวคิดของ 
Dağıdır and Özkan (2024) ที่ว่าความสำเร็จในการตอบสนองลูกค้าเป็นตัวชี้วัดนำ ที่ขับเคลื่อนผลลัพธ์ด้าน
การเงินและความยั่งยืนในภาพรวม การที่องค์กรสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่ได้ ย่อม
หมายถึงเสถียรภาพทางรายได้และการยอมรับทางสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของความยั่งยืนตามหลัก Triple 
Bottom Line 

4. บทบาทส่งผ่านของผลการดำเนินงานระหว่างความยืดหยุ่นกับความยั่งยืน  
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 ว่า ผลการดำเนินงานขององค์กรทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง เชื่อม

ความยืดหยุ่นไปสู่ความยั่งยืน กล่าวคือ ความยืดหยุ่นเพียงอย่างเดียว “ยังไม่พอ” หากไม่ถูกถ่ายทอดเป็นผลลัพธ์ที่
วัดได้ โดยเฉพาะผลลัพธ์มิติลูกค้า (เช่น การรักษาลูกค้า การเพิ่มยอดขาย การลดการสูญเสียลูกค้า) มุมมองนี้
สอดคล้องกับตรรกะของ Dynamic Capability Theory ที่เน้นการแปลงขีดความสามารถให้เป็นประสิทธิผลเชิง
ปฏิบัติการ และสอดคล้องกับ Asbeetah et al. (2025) ที่สะท้อนบทบาทตัวแปรคั่นกลางในการแปลงแรงขับด้าน
ดิจิทัลให้เป็นความยั่งยืน รวมถึง Madhavan, Sharafuddin and Wangtueai (2025) ที่ชี้ว่าความรู้ ความสามารถ 
และการจัดการความเสี่ยงต้องบูรณาการกับระบบการดำเนินงานจึงเกิดความยั่งยืนจริง 

5. บทบาทส่งผ่านของผลการดำเนินงานระหว่างนวัตกรรมกับความยั่งยืน  
ผลการวิจัยยังสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 ว่า นวัตกรรมส่งผลต่อความยั่งยืนทางอ้อมผ่านผลการดำเนินงาน 

โดยเฉพาะเมื่อ “นวัตกรรม” ถูกแปลงเป็นผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น engagement และ retention จึงทำให้ความ
ยั่งยืนเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Li et al. (2025) และ Bocean et al. (2025) ที่ชี้การ
ดิจิทัลไลเซชันและบทบาทอีคอมเมิร์ซต่อเป้าหมายความยั่งยืน และสอดคล้องกับ Johri et al. (2025) ที่เน้น
การบูรณาการ Open Innovation กับระบบสารสนเทศ/AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองลูกค้าแบบ
เรียลไทม์ ขณะเดียวกัน ยังสะท้อนเชิงวิพากษ์คล้าย Madhavan, Sharafuddin and Wangtueai (2025) ว่า หาก
องค์กรมีนวัตกรรมสูงแต่ขาดระบบบริหารผลการดำเนินงานที่ดี ผลลัพธ์ความยั่งยืนจะไม่เกิดอย่างแท้จริง 
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องค์ความรู้ใหม่  
งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่โดยนำเสนอ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความยั่งยืนในธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับการพิสูจน์ยืนยันด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของประเทศไทย ข้อค้นพบแสดงดัง
ภาพที่ 3 ระบุถึงกลไกการส่งผ่าน ของ ผลการดำเนินงานขององค์กร ที่ทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง (Partial 
Mediator) ในการเชื่อมโยงศักยภาพด้าน กลไกการฟื้นตัวและ นวัตกรรมการตลาด ไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจ โดย
แสดงให้เห็นว่าลำพังเพียงการมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานหรือเทคโนโลยีไม่เพียงพอ แต่จำเป็นต้องแปลง
ศักยภาพดังกล่าวให้เกิดเป็นผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะความสามารถในการบริหารจัดการ มิติด้านลูกค้า 
ซึ่งเป็นปัจจัยทำนายที่มีอิทธิพลสูงสุด นอกจากนี้ งานวิจัยยังค้นพบอัตลักษณ์เฉพาะของบริบทธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทยที่มีการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ความยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับ มิติด้านสังคม เหนือกว่ามิติ
ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่ที่สะท้อนว่าความอยู่รอดในระยะยาวของอุตสาหกรรมนี้ ขึ้นอยู่กับการสร้าง
สมดุลระหว่างผลกำไรและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ภาพที ่  3 โมเดลความย ั ่ งย ืนของธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรมพาณิชย ์อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ ในประเทศไทย  

 

สรุป 
จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงสุด

ต่อความยั่งยืนของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในมิติ ด้านลูกค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญ
ที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าและการสร้างประสบการณ์ที่ดีเป็นกุญแจสำคัญสู่ความ
ยั่งยืน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นถึงบทบาทของ ความยืดหยุ่นขององค์กรและ นวัตกรรมขององค์กร ซึ่งมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความยั่งยืนของธุรกิจ โดยส่งผ่านผลการดำเนินงานขององค์กร สำหรับความ
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ยืดหยุ่นขององค์กรนั้น ปัจจัยด้าน กลไกการฟื้นตัวมีความโดดเด่นที่สุด ในขณะที่นวัตกรรมขององค์กรพบว่า 
นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลักในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

นอกจากนี้เมื่อทำการยืนยันผลโมเดลความสัมพันธ์ของวัตถุประสงคข้อที่ 2  โมเดลความยั่งยืนของธุรกิจ
อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical 
Data) และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยโครงสร้างของโมเดลประกอบด้วย 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ (1) ตัวแปรแฝงภายนอก 
คือ ความยืดหยุ่นและนวัตกรรมขององค์กร (2) ตัวแปรแฝงภายในที่ทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลาง คือ ผลการ
ดำเนินงานขององค์กร และ (3) ตัวแปรตาม คือ ความยั่งยืนของธุรกิจ โดยโมเดลดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ความยั่งยืนของธุรกิจได้สูงถึงร้อยละ 80.8 (R2 = 0.808) ข้อค้นพบที่น่าสนใจจากโมเดลนี้คือ มิติด้าน
สังคม เป็นองค์ประกอบของความยั่งยืนที่ได้รับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือมิติด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
ตามลำดับ ซึ่งสะท้อนบริบทเฉพาะของภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทยที่ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ
และความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. ยกระดับการบริหารผลการดำเนินงานโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง องค์กรควรลงทุนในระบบวิเคราะห์

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื ่อทำความเข้าใจพฤติกรรมและนำเสนอสินค้าแบบเฉพาะเจาะจง 
(Personalization) รวมถึงใช้กลยุทธ์ Social Commerce เพ่ือรักษาฐานลูกค้าและเพ่ิมอัตราการซื้อซ้ำ ซึ่งเป็นตัว
แปรสำคัญท่ีสุดของความยั่งยืน 

2. สร้างความยืดหยุ ่นเชิงระบบ ผู้บริหารต้องวางแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (BCP) โดยเน้นกลไก        
การฟ้ืนตัว เช่น การมีระบบสำรองข้อมูล การใช้แพลตฟอร์มการขายแบบ Multi-channel เพ่ือกระจายความเสี่ยง 
และการเตรียมสภาพคล่องทางการเงินเพ่ือรองรับภาวะวิกฤต 

3. ขับเคลื่อนนวัตกรรมที่จับต้องได้ มุ่งเน้นนวัตกรรมที่ส่งผลต่อบรรทัดสุดท้าย และลูกค้า เช่น การนำ AI 
มาช่วยตอบแชทหรือจัดการสต็อก และการสร้างแคมเปญการตลาดดิจิทัลที่สร้างสรรค์ (Marketing Innovation) 
แทนการลงทุนในเทคโนโลยีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

4. บูรณาการความยั่งยืนสู่กลยุทธ์องค์กร ให้ความสำคัญกับมิติสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับผลกำไร เช่น 
การดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม การจัดการขยะบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์แบรนด์ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต  
สำหรับการศึกษาวิจัยในลำดับต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาเพื่อให้ได้องค์ความรู ้ที ่ลึกซึ้งและ

ครอบคลุมบริบทที่หลากหลายยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการศึกษาตัวแปรกำกับ อาทิ ขนาดของธุรกิจหรือประเภทของ
สินค้า รวมถึงการขยายพื้นที่ศึกษาเปรียบเทียบเชิงภูมิภาค เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของบริบทโครงสร้างพื้นฐานและ
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วัฒนธรรมท้องถิ่นที่อาจส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ในโมเดล นอกจากนี้ เพื่อให้สามารถยืนยันความเป็นเหตุเป็น
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