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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยเอกสาร ผ่านการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งในและ
ต่างประเทศอย่างเป็นระบบ ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างต่อเนื่อง
และมีบทบาทส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่  
1) การตลาดผ่านวิดีโอสั้น 2) ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7C’s และ 3) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว  
โดยวรรณกรรมส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในมิติ
ต่าง ๆ อาทิ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การบอกต่อ และเจตนาในการกลับมาเที่ยวซ้ า บทความนี้ได้น าเสนอ
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่สังเคราะห์จากวรรณกรรม เพ่ือใช้เป็นแนวทางเชิงแนวคิดส าหรับการวางแผนกลยุทธ์และ
การก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ
การศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในอนาคต เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ของปัจจัยในบริบทพ้ืนที่จริง และสนับสนุนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน, การท่องเที่ยวโดยชุมชน, ภาคตะวันออก, ส่วนประสมทางการตลาด 
7C’s 
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Abstract 

This academic article aims to review and synthesize existing literature on factors associated 
with the achievement of Community-Based Tourism (CBT) management in Eastern Thailand. A 
documentary research approach was employed through the systematic collection, analysis, and 
synthesis of relevant studies published in both domestic and international contexts. The synthesis 
indicates that factors most frequently discussed in the literature and closely associated with CBT 
achievement can be classified into three main categories: (1) short-form video marketing, (2) the 
7C’s marketing mix, and (3) destination image. Prior studies consistently suggest that these factors 
are related to CBT achievement in terms of tourist satisfaction, word-of-mouth communication, 
and revisit intention. Based on the synthesized evidence, this article proposes a theoretical 
conceptual framework derived from the literature to support strategic planning and policy 
formulation for community-based tourism development. The proposed framework also provides 
a foundation for future empirical research to validate the relationships among these factors in 
real-world contexts, thereby contributing to the sustainable development of community-based 
tourism in Thailand. 

 
Keywords: Community-based tourism achievement, Community-based tourism (CBT), Eastern 

Thailand, 7C’s marketing mix 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้วางแผน 
จัดการ และรับประโยชน์โดยตรงจากกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งช่วยให้ชุมชนสามารถรักษาและน าเสนอวัฒนธรรม
ท้องถิ่นรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน สร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและมีเอกลักษณ์ส าหรับนักท่องเที่ยว 
อีกทั้งยังเป็นการเน้นสร้างคุณค่าเพ่ิมจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น สนับสนุนการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Thailand Sustainable Tourism Strategy Committee, 2566)  

ในเชิงหลักการและแนวคิด CBT เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้วางแผน จัดการ  
และรับประโยชน์โดยตรงจากกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งกระบวนการนี้ช่วยให้ชุมชนสามารถรักษาและน าเสนอ
วัฒนธรรมท้องถิ่นรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน สร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและมีเอกลักษณ์ส าหรับ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นการเน้นสร้างคุณค่าเพ่ิมจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น (Thailand Sustainable 
Tourism Strategy Committee, 2566) 

เมื่อพิจารณาในบริบทของพ้ืนที่ภาคตะวันออก ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจที่มีศักยภาพสูง
ของประเทศ พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ภาพที่ 1 แสดงข้อมูลที่รวบรวม
และวิเคราะห์จากกรมการท่องเที่ยว (2567) และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(2567) ที่แสดงสถิติเปรียบเทียบรายได้จากการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกของประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2566 
และ พ.ศ. 2567 โดยจ าแนกตามประเภทแหล่งท่องเที่ยวหลัก 3 ประเภท ได้แก่ การท่อ งเที่ยวทางทะเล,  
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การท่องเที่ยวทางธรรมชาติและภูเขา,  และการท่องเที่ยวเชิงชุมชน วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ข้อมูลดังกล่าว
รวบรวมจากกรมการท่องเที่ยว จากการพิจารณาข้อมูลสัดส่วนรายได้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 
พบว่ามีแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในทุกประเภท โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวทางทะเล ยังคงเป็นภาคการท่องเที่ยวหลักท่ีสร้างรายได้สูงสุดให้กับภูมิภาค โดยรายได้
เพ่ิมขึ้นจาก 72 พันล้านบาทในปี 2566 เป็น 92.4 พันล้านบาทในปี 2567 หรือเพ่ิมขึ้น 20.4 พันล้านบาท สะท้อน
ถึงความนิยมที่ยังคงแข็งแกร่ง 

2. การท่องเที่ยวเชิงชุมชน วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ มีอัตราการเติบโตโดดเด่น รายได้เพ่ิมข้ึนจาก 
50.4 พันล้านบาทในปี 2566 เป็น 64.7 พันล้านบาทในปี 2567 คิดเป็นการเพ่ิมขึ้น 14.3 พันล้านบาท สอดคล้อง
กับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวิถีถ่ินที่ได้รับความนิยมมากขึ้น 

3. การท่องเที่ยวทางธรรมชาติและภูเขา มีรายได้เพ่ิมข้ึนจาก 21.6 พันล้านบาทในปี 2566 เป็น 27.2 
พันล้านบาทในปี 2567 หรือเพ่ิมขึ้น 5.6 พันล้านบาท แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่องในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่สนใจธรรมชาติ 

 
ภาพที่ 1 แสดงการเปรยีบเทียบรายได้ตามประเภทการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

พ.ศ.2566 -พ.ศ.2567 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2567) 

ข้อมูลจากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นนัยส าคัญว่า แม้การท่องเที่ยวทางทะเลจะครองสัดส่วนรายได้สูงสุด  
แต่การท่องเที่ยวเชิงชุมชนและวัฒนธรรม กลับมีศักยภาพในการขยายตัวที่โดดเด่น ซึ่งสะท้อนถึงโอกาสในการ
พัฒนาเพ่ือกระจายรายได้สู่ฐานราก อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย  
(กรมการท่องเที่ยว, 2567) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ภาคตะวันออก ซึ่งถูกก าหนดเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจที่มีศักยภาพสูง 
(องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2565) อย่างไรก็ตาม แม้จะปรากฏหลักฐาน
เชิงประจักษ์ถึงการเติบโตของรายได้และการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่ปัจจุบันยังขาดค าอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 
“ปัจจัยเชิงสาเหตุ” ที่ขับเคลื่อนความส าเร็จ และรูปแบบของ “ผลสัมฤทธิ์” ที่เป็นรูปธรรม ด้วยเหตุนี้ จึงมีความ
จ าเป็นต้องรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกลไกการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (CBT) ในบริบทเฉพาะของภาคตะวันออกอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าว บทความวิจัยเอกสารฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์
องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่วรรณกรรมให้การสนับสนุนว่ามีความเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธ์ิของการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน อันนา ไปสู่การเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในการใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว และการยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
สาเหตุที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

การท าความเข้าใจบริบทของ "การท่องเที่ยวโดยชุมชน" จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการนิยามความหมายของ
ค าว่า "ชุมชน" ซึ่งนักวิชาการได้อธิบายไว้ในมิติที่หลากหลาย พัชรินทร์ ฤชุวรารักษ์ (2564) และ สุภา รักษ์จูตระกูล 
(2565) ได้อธิบายสอดคล้องกันว่า ชุมชนหมายถึงกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เดียวกัน มีการใช้ประโยชน์ มีสิทธิ
ความเป็นเจ้าของ และมีความสนใจหรือประกอบอาชีพร่วมกัน อย่างไรก็ตาม วิฆเนศวร ทะกอง และคณะ (2564) 
ได้ขยายความให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นว่า ความเป็นชุมชนไม่ได้จ ากัดเพียงขอบเขตทางกายภาพ แต่ยังหมายรวมถึง
ความสัมพันธ์ทางสังคม วัฒนธรรมประเพณี และจิตวิญญาณในการรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น โดยสรุปแล้ว 
ชุมชนจึงประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ คน (People), ความสนใจร่วมกัน (Common 
Interest), อาณาบริเวณ (Area), ความสัมพันธ์ (Relationship), และวัฒนธรรมประเพณี (Cultural Traditions) 
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2565) ซึ่งรากฐานเหล่านี้ได้พัฒนาจากการ
ด ารงชีวิตและการค้าขายในอดีตจนเกิดเป็น "ตลาดชุมชน" และต่อยอดมาสู่ "การท่องเที่ยวโดยชุมชน" ซึ่งเป็นกลไก
สร้างรายได้จากอัตลักษณ์ของตนเอง (ธุรกิจประชุมและนิทรรศการแห่งประเทศไทย, 2568) 

ความหมายและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) การท่องเที่ยวโดยชุมชน  
(Community-Based Tourism: CBT) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
สังคม และวัฒนธรรม โดยมีหัวใจส าคัญคือการบริหารจัดการที่ชุมชนเป็นเจ้าของและมีบทบาทหลักในการร่วมคิด 
วางแผน และรับผลประโยชน์ (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2565; ณัฏฐ์วิกร 
หรรษาพันธุ์ และจ าเริญ คังคะศรี, 2564) สอดคล้องกับ Holloway and Humphreys (2020) ที่มองว่า CBT ไม่ใช่
เพียงการสร้างผลิตภัณฑ์ แต่เป็นเครื่องมือพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
เจ้าบ้านและผู้มาเยือน 

ความส าเร็จของ CBT ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบเชิงโครงสร้างและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จาก
การสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน (พัชรินทร์ ฤชุวรารักษ์ , 2564; รติรัตน์ ณ สงขลา และคณะ, 
2564; สุธิดา แจ้งประจักษ,์ 2565) พบว่าองค์ประกอบส าคัญสามารถจ าแนกได้เป็นมิติต่างๆ ดังนี้ 

1. มิติด้านทรัพยากรและกิจกรรม: ต้องมีสิ่งดึงดูดใจที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและ
ภูมิปัญญา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการลงมือปฏิบัติ (More Participate than Observe) เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ตรงแก่นักท่องเที่ยว 

2. มิติด้านการบริหารจัดการ: ต้องเกิดจากองค์กรชุมชนที่เข้มแข็ง มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน (Participatory Management) ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการประเมินผล เพ่ือให้เกิดความรู้สึก
ความเป็นเจ้าของและการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
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3. มิติด้านศักยภาพและบริการ: ชุมชนต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม 
และมีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนไปพร้อมกัน 

ความส าคัญของการจัดการลักษณะนี้ คือการสร้างประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย ส าหรับชุมชนจะก่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจและการสืบทอดภูมิปัญญา ส่วนนักท่องเที่ยวจะได้รับความเข้าใจในวิถีชีวิตและความสัมพันธ์ที่
ลึกซึ้งกับชุมชน (ณัฏฐ์วิกร หรรษาพันธุ์ และจ าเริญ คังคะศรี, 2564) 

บริบทพ้ืนที่ศึกษาบทความนี้ ให้ความสนใจศึกษาในบริบทของ พ้ืนที่ภาคตะวันออก ซึ่งถือเป็นพ้ืนที่
ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจที่มีศักยภาพสูงของประเทศการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพื้นที่ต้นแบบที่มีศักยภาพสูงในภาคตะวันออก พบว่ามี 5 ชุมชนที่โดดเด่นใน
การน าทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้ควบคู่กับการสื่อสารการตลาดยุคใหม่(คณะกรรมการยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนแห่งประเทศไทย,2566) ดังนี้ 

1. ชุมชนริมน้ าจันทบูร จังหวัดจันทบุรี เป็นชุมชนประวัติศาสตร์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (ไทย 
จีน ญวน) สะท้อนผ่านสถาปัตยกรรมชิโน-โปรตุกีสและวิถีชีวิตริมน้ า จุดเด่นคือการ "ปลุกชีวิตเมืองเก่า" ให้ร่วม
สมัย โดยมีการใช้สื่อวิดีโอสั้นน าเสนอความงามเชิงศิลปะและประวัติศาสตร์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

2. ชุมชนบ้านตะเคียนเตี้ย จังหวัดชลบุรี มีความโดดเด่นด้านเกษตรกรรมเชิงอนุรักษ์ โดยเฉพาะสวน
มะพร้าวและภูมิปัญญาพ้ืนถิ่น ชุมชนได้ปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์น าเสนอกิจกรรมสาธิต เช่น 
การท าน้ ามันมะพร้าวและการย้อมผ้า เพ่ือตอบโจทย์นักท่องเที่ยวกลุ่ม Eco-tourism 

3. ชุมชนบ้านเพ จังหวัดระยอง เป็นชุมชนประมงเก่าแก่ที่เป็นศูนย์กลางอาหารทะเล การท่องเที่ยวที่นี่
เน้นการสัมผัสวิถีชีวิตชาวประมงและความสดใหม่ของอาหาร โดยใช้สื่อออนไลน์น าเสนอภาพลักษณ์ความจริงแท้ 
(Authenticity) ของวิถีประมง 

4. ชุมชนบ้านหนองบัว จังหวัดตราด มีอัตลักษณ์ด้านหัตถกรรมไม้แกะสลักและขนมไทยโบราณ จุดเด่น
คือการจัดการท่องเที่ยวแบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) ให้ผู้มาเยือนได้ลงมือท าจริง โดยมีการ
สื่อสารผ่านคลิปวิดีโอที่เน้นอารมณ์และความประณีตของงานฝีมือ 

5. ชุมชนบ้านคลองใหญ่ จังหวัดตราด เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมชายแดน (ไทย-กัมพูชา-ญวน-จีน) ที่มี
จุดเด่นด้านอาหารลูกผสมและสถาปัตยกรรมไม้ริมน้ า กิจกรรมการท่องเที่ยวเน้นการเรียนรู้วัฒนธรรมข้ามชาติ โดย
ใช้สื่อวิดีโอสั้นน าเสนอเสน่ห์ของวิถีชีวิตที่แตกต่างและเมนูอาหารท้องถิ่นเพ่ือกระตุ้นการเดินทาง 
 
ผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยวมีรากฐานมาจากทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ทางการตลาด  
(Marketing Performance) ซึ่งมุ่งเน้นการประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมที่ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะใน
บริบทของการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์และความพึงพอใจ (Kotler & Armstrong, 
2019; Parra-López & Martínez-González, 2022) การวัดผลในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนผ่านจากการเน้น
ประสิทธิภาพเชิงการเงิน (Efficiency) ไปสู่ประสิทธิผล (Effectiveness) ที่ครอบคลุมมิติเชิงคุณภาพ  
(Clark & Ambler, 2001) ส าหรับบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ผลสัมฤทธิ์หมายถึงความส าเร็จที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยชุมชนมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเพ่ือสร้าง
ประโยชน์สูงสุดและการพัฒนาที่ยั่งยืน (สุธิดา แจ้งประจักษ์, 2565) การประเมินผลสัมฤทธิ์จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (Al-Gasawneh et al., 2022) 
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องค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ส าคัญประกอบด้วย 4 มิติหลัก ได้แก่ 1) ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว (Satisfaction) ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ที่ได้รับกับความคาดหวัง และเป็น
ตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ 2) การบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลสูงต่อความ
น่าเชื่อถือและการตัดสินใจของผู้อ่ืนโดยไม่ต้องใช้งบประมาณโฆษณา (Kotler et al., 2021; Afshardoost, 2020) 
3) การกลับมาเที่ยวซ้ า (Revisit) ซึ่งสะท้อนถึงความภักดีและความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
บริหารต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ (Damanik & Yusuf, 2021; Myint, 2021) และ 4) การรับรู้คุณภาพการท่องเที่ยว 
(Perceived Tourism Quality) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภครับรู้จากการเปรียบเทียบมาตรฐานบริการที่ได้รับกับความ
คาดหวัง ทั้งจากผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ (ภูสิตา เห็นประเสริฐ และคณะ , 2566; 
Damanik & Yusuf, 2021) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมของไทยและต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ได้ว่าผู้วิจัยท าการศึกษาไว้ในลักษณะเดียวกัน จ านวนรวม 38 
เรื่อง ได้แก่ (1) นิสากร ยินดีจันทร์ (2564) (2) นวพร บุญประสม และคณะ (2564) (3) เรวิตา สายสุด และคณะ 
(2564) (4) ทัศน์พล นพสุวรรณ และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2564) (5) ณัฏฐ์วิกร หรรษาพันธุ์ และจ าเริญ คังคะศรี 
(2564) (6) รัชฎาพร บุญเรือง (2564) (7)  รติรัตน์ ณ สงขลา และคณะ (2564) (8) พิมพงา เพ็งนาเรนทร์ (2564) 
(9) สุทธินันท์ โสตวิถี และคณะ (2564) (10) พัชรินทร์ ฤชุวรารักษ์ (2564) (11) รุ่งศิริ สระบัว และ กิตติ พลสระ
บัว (2564) (2) ปัทถาพร สุขใจ และคณะ (2564)  (13) สิริมาส หมื่นสาย และคณะ (2565) (14) สุภารักษ์ จูตระกูล 
(2565) (15) ดารณี อาจหาญ และคณะ (2565) (16) อรรถพล ศิริเวชพันธุ์ (2565) (17) สุธิดา แจ้งประจักษ์ (2565) 
(18) ภูสิตา เห็นประเสริฐ และคณะ (2566) (19) วรรณพร ไทยอาจ และคณะ (2566) (20) วรรณภา อุดมผล และ 
สานนท์ อนันทานนท์ (2567) (21) ธันวา แก้วเกษ และคณะ (2567) (22) Yunani et al., (2021) (23) Abbas et 
al., (2021) (24) Fasha (2021) (25) Suarja, Dewi and Mataram (2021) (26) Rosilawati et al., (2021) (27) 
Sharmin (2021) (28) Tielung and Untu (2021) (29) Parra-López and Martínez-González (2022) (30) 
Widiana and Novani (2022) (31) Al-Gasawneh et al., (2022) (32) Dahana et al., (2023) (33) Chen et 
al.,  (2023) (34) Zhu et al., (2023) (35) Chen (2024) (36) Dewi (2024)  (37) Zahara (2024) และ (38) Guo 
et al., (2025) 

โดยจากการสังเคราะห์ผ่านการทบทวนวรรณกรรมจากนักวิจัยและนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท า
การคัดเลือกปัจจัยอิสระ (Independent Variables) โดยยึดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) 
และแนวปฏิบัติส าหรับการวิจัยเชิงผสมตามแนวคิดของ Creswell and Plano Clark (2023) เพ่ือให้มั่นใจว่าปัจจัย
ที่น ามาศึกษามีความส าคัญและสอดคล้องกับบริบทการวิจัยอย่างแท้จริง โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกจากปัจจัย
ที่มีความถี่ในการถูกอ้างถึงในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Frequency of Occurrence) จ านวนตั้งแต่ 6 เรื่องขึ้นไป เกณฑ์
ดังกล่าวถือเป็นการยืนยันความเที่ยงตรงของปัจจัย (Variable Validation) ซึ่งช่วยลดอคติจากการเลือกปัจจัยตาม
ความสะดวก (Convenience Selection) และช่วยกรองปัจจัยที่ขาดความเกี่ยวข้องออกไป ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีนัยส าคัญสูงต่อผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยว ผลจากการสังเคราะห์สามารถสรุปเป็น
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่น ามาใช้ในการศึกษานี้จ านวน 3 ปัจจัย ตามภาพที่ 2 ได้แก ่

1. การตลาดผ่านวิดีโอสั้น (Short-Form Video Marketing) 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 7C's ในมุมมองของนักท่องเที่ยว (7C’s Marketing Mix from Tourist 

Perspective) 
3. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) 
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ภาพที่ 2 แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการระบุปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคตะวันออก พบประเด็นที่น่าสนใจในการน ามาอภิปรายเชิงเปรียบเทียบและ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของชุดปัจจัย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ การตลาดผ่านวิดีโอสั้น ส่วนประสมทางการตลาด 7C’s 
และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 

ประการแรก การตลาดผ่านวิดีโอสั้น (Short-Form Video Marketing) ถูกสังเคราะห์ว่าเป็นเครื่องมือ
สื่อสารที่มีพลวัตสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิม การทบทวนวรรณกรรมชี้ให้เห็นว่า
รูปแบบนี้มีความโดดเด่นในด้านการท าลายข้อจ ากัดด้านเวลาและการสร้าง  "ความรู้สึกเสมือนจริง" 
(Telepresence) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wang & Zhang (2023) และ Dong et al. (2023) ที่อภิปรายว่า 
การน าเสนอเนื้อหาที่ผสาน "ประโยชน์ของเนื้อหา" เข้ากับ "การเล่าเรื่องเชิงอารมณ์" เป็นกลไกส าคัญในการเร่ง
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งต่างจากสื่อภาพนิ่งทั่วไปตรงที่ความสามารถในการกระตุ้นเร้าอารมณ์ได้ทันที 

ประการที่สอง ในขณะที่วิดีโอสั้นท าหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นความสนใจ ส่วนประสมทางการตลาด 7C’s 
(7C’s Marketing Mix) กลับท าหน้าที่เป็นรากฐานเชิงโครงสร้างที่ยึดนักท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลาง (Customer-
Centric) การสังเคราะห์แนวคิดของ Kotler & Keller (2022) แสดงให้เห็นว่า การตอบสนองความต้องการเฉพาะ
บุคคล (Customer Needs) ควบคู่ไปกับการบริหารต้นทุน (Cost) และความสะดวก (Convenience) เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ขาดไม่ได้ในการรองรับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว หากขาดปัจจัยนี้ แม้การสื่อสารจะดีเพียงใด 
แต่อาจไม่สามารถรักษาความพึงพอใจในระยะยาวได้ 

ประการสุดท้าย ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) ถูกวิเคราะห์ว่าเป็นผลลัพธ์ทาง
จิตวิทยาที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างการตลาดและผลสัมฤทธิ์ โดย Chin et al. (2022) สนับสนุนว่า ภาพลักษณ์
มิใช่เพียงสิ่งที่มองเห็น แต่เป็นสินทรัพย์ทางความเชื่อมั่น การมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนจะท าหน้าที่ลดความเสี่ยงใน
การตัดสินใจและน าไปสู่ความภักดี ซึ่งเมื่อพิจารณาร่วมกับ Parra-López & Martínez-González (2022) จะเห็น
ความสอดคล้องว่า ปัจจัยทั้งสามส่วนนี้มีแนวโน้มที่จะท างานร่วมกันในลักษณะของเครือข่ายปัจจัย (Causal 
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Factors) ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งในมิติความพึงพอใจ การบอกต่อ และเจตนาในการ
กลับมาเที่ยวซ้ า 
 
องค์ความรู้ใหม่  

บทความนี้มีส่วนเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ในลักษณะ “การสังเคราะห์และจัดระบบองค์ความรู้” จากการ
ทบทวนวรรณกรรม มากกว่าการยืนยันความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ในพื้นที่จริง โดยได้
เสนอกรอบแนวคิดเชิงสาเหตุแบบบูรณาการเพ่ืออธิบายผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาค
ตะวันออกของประเทศไทย องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ประกอบด้วย (1) การจ าแนกและบูรณาการ
ปัจจัยส าคัญให้เป็น 3 กลุ่มกลไกหลัก ได้แก่ การตลาดผ่านวิดีโอสั้น ส่วนประสมทางการตลาด 7C’s และ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และวางต าแหน่งให้สัมพันธ์กันภายใต้กรอบโครงสร้างเดียว (2) การท าให้แนวคิด 
“ผลสัมฤทธิ์” มีกรอบการพิจารณาที่ชัดเจน โดยสรุปมิติผลลัพธ์ที่ใช้สะท้อนความส าเร็จร่วมกันเป็น ความพึงพอใจ 
การบอกต่อ และเจตนาในการกลับมาเที่ยวซ้ า และ (3) การอธิบายบทบาทของปัจจัยทั้งสามเชิงเปรียบเทียบใน
ฐานะกลไกท่ีท าหน้าที่ต่างกัน กล่าวคือ การตลาดผ่านวิดีโอสั้นเน้นมิติการสื่อสารที่เอ้ือต่อการสร้างการรับรู้และ
แรงจูงใจต่อการตัดสินใจ 7C’s เน้นมิติการจัดการประสบการณ์แบบยึดนักท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลางผ่าน
องค์ประกอบการตลาดที่ตอบโจทย์ และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเน้นมิติการสร้างความน่าเชื่อถือและลดความ
เสี่ยงในการตัดสินใจ ซึ่งสัมพันธ์กับผลลัพธ์ด้านความภักดีและแนวโน้มการกลับมาเยือนในระยะยาว 
 
สรุป 

บทความนี้มุ่งเน้นการสังเคราะห์องค์ความรู้ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือระบุปัจจัยเชิง
สาเหตุและผลสัมฤทธิ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการศึกษาจากการรวบรวมเอกสารทางวิชาการน าไปสู่การ
พัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) การตลาดผ่านวิดีโอสั้น 2) ส่วนประสม
ทางการตลาด 7C’s และ 3) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว โดยกรอบแนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่า การขับเคลื่อน
ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ าเป็นต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์การตลาด
สมัยใหม่การจัดการที่ยึดนักท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลาง การตลาดผ่านวิดีโอสั้น และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือ
น าไปสู่ความส าเร็จที่วัดผลได ้
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