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บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่ เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง ( Outcome-Based 
Education) 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) 3) เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานตาม
รูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) และ 4 ) เพื่อประเมินคุณภาพ
การศึกษาหลังการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง)   
ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน 53 คน และนักเรียน 918 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ แบบบันทึกการประชุม คู่มือรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบบประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และแบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละและสถิติ t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานมีสภาพการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผล
การพัฒนารูปแบบ  ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ หลักการ ระบบและกลไก วิธีด าเนินการ วิธีการ
ประเมินผล และเงื่อนไขการน าไปใช้ 3) ผลการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด และ
นักเรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้หลังด าเนินงานสงูข้ึน 4) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหลังการด าเนินงานตาม
รูปแบบ พบว่า ผลการประเมินบรรลุค่าเป้าหมายตามมาตรฐานทุกตัวช้ีวัด  
 
ค าส าคัญ  การพัฒนารูปแบบ, งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
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Abstract 
 This research article aims to: 1) study basic data for developing an internal 
educational quality assurance operation based on the Outcome-Based Education concept at 
Thesaban 1 School (Ban Nai Mueang); 2) develop an internal educational quality assurance 
operation model; 3) study the results of an internal educational quality assurance operation 
model; and 4) study the results of the educational quality assessment after implementing an 
internal educational quality assurance operation model. The population consisted of 53 
teachers and 918 students at Thesaban 1 School (Ban Nai Mueang). The research instruments 
included questionnaires, interview forms, meeting minutes, an internal educational quality 
assurance operation model manual, an operational efficiency assessment form, and a student 
learning outcome assessment form. Data analysis involved means, standard deviations, 
percentages, and a t-test. The research findings showed that 1) The study of basic data 
revealed that overall operational conditions were moderate, with overall operational 
problems at a high level. and the need for overall operational model development is at the 
highest level. 2) The results of the development of the internal educational quality assurance 
operational model based on the Outcome-Based Education concept of Thesaban 1 School 
(Ban Nai Mueang) consisted of 6 parts: Objectives, Model principles, Systems and mechanisms, 
Operational methods, Evaluation methods, and Model conditions. 3) A study of the 
performance found that the overall effectiveness was at the highest level. Students who 
underwent development under the implementation showed significantly higher learning 
outcomes after implementation than before implementation 4) The results of the educational 
quality assessment after implementation found that the evaluation results met the target 
values according to the standards for all indicators. 
 
Keywords: Model Development, Internal Educational Quality Assurance, Outcome-Based 
Education 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เผชิญกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรม ความหลากหลายของสังคมโลกและแนวโน้มการพัฒนาทักษะแห่ง
อนาคตที่ซับซ้อนมากขึ้น สถานศึกษาจึงมีบทบาทในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและสมรรถนะที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิตและการท างานในโลกยุคใหม่ทั้งความคิดเชิงวิพากษ์ ความสามารถในการสื่อสาร การท างาน
ร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนความสามารถด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นเป้าหมายของการศึกษาที่ต้องอาศัย
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ หนึ่งในกลไก
ส าคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาคือ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ( Internal 
Quality Assurance : IQA) ที่ก าหนดโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด
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และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่
จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  องค์การมหาชน, 
2564) อย่างไรก็ตาม การศึกษาในช่วงที่ผ่านมายังต้องปรับปรุงและยกระดับคุณภาพผู้เรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา และสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
สังคมในการบริหารจัดการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นระบบส าคัญในการพัฒนาคุณภาพที่
สร้างความเช่ือมั่นว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถมีลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด
และสังคมต้องการ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กระจายบทบาทให้สถานศึกษาเป็นหน่วยรับผิดชอบพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เป็นที่เช่ือมั่นและพอใจของผู้เรียนผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
เน้นการใช้ข้อมูลจริง (Evidence-based Management) เพื่อสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง 
รวมถึงต้องรายงานผลให้สาธารณชนและหน่วยงานต้นสังกัดรับทราบอย่างโปร่งใส การประกันคุณภาพภายใน
จึงท าหน้าที่เสมือนกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพ (Quality 
Development) เพื่อให้สถานศึกษาสามารถยกระดับคุณภาพของผู้เรียนและองค์กรได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้  
ระบบประกันคุณภาพภายในยังเป็นรากฐานส าคัญของการรับประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559 ; 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) 
 จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 3 และรอบที่ 4 ของ สมศ. พบว่า สถานศึกษา
จ านวนมากยังมีปัญหาทั้งเชิงระบบและเชิงปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เช่น การจัดท า
เอกสารเชิงประจักษ์ที่ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง การวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม การขาดความเข้าใจใน
มาตรฐานการศึกษา การด าเนินงานไม่เป็นวงจร PDCA ที่สมบูรณ์ ตลอดจนการมองงานประกันคุณภาพเป็น 
“งานเอกสาร” มากกว่าเครื่องมือในการพัฒนา ส่งผลให้ผลประเมินคุณภาพไม่สะท้อนคุณภาพจริงของ
สถานศึกษาและไม่สามารถน าข้อมูลจากการประเมินไปสู่การพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกประเด็น
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานคือความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารและครูที่มคีวามรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพแตกต่างกัน ขาดทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงานคุณภาพ 
การพัฒนาระบบติดตามงานและการด าเนินงานเชิงระบบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านเวลา    
ภาระงานที่มาก ระบบสารสนเทศที่ยังไม่ทั่วถึงและขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ท าให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นไปอย่างไม่ยั่งยืน ขาดการมีส่วนร่วมของครูและไม่สามารถขับเคลื่อนสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง การปฏิรูปการศึกษาไทยในระยะหลัง โดยเฉพาะการประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ได้เน้นการประกันคุณภาพที่มุ่งผลลัพธ์ผู้เรียน (Outcome-based Education) 
การวัดสมรรถนะผู้เรียนในหลายมิติ การประเมินที่พัฒนาครูและการสอน ตลอดจนการใช้ข้อมูลคุณภาพเพื่อ
พัฒนาทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งต้องอาศัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเข้มแข็งและมี
ประสิทธิผล สถานศึกษาที่สามารถพัฒนา IQA ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร จะพบว่ามีความก้าวหน้าทั้งด้าน
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพกระบวนการจัดการเรียนรู้และคุณภาพการบริหารจัดการอย่างชัดเจน มีระบบติดตาม
งานที่เป็นรูปธรรม ลดงานซ้ าซ้อนและท าให้ครูสามารถใช้ผลการประเมินในการออกแบบการเรียนรู้ได้อย่าง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนมากขึ้น 
 การประกันคุณภาพภายในช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพองค์กร เพิ่มความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ลด
ข้อบกพร่องในการบริหารจัดการและช่วยให้สถานศึกษาสามารถพัฒนานวัตกรรมทางการเรียน รู้ได้อย่าง
ต่อเนื่อง (สุพัตรา ศรีวิโรจน์, 2560; อรอุมา ชัยกิจ, 2562) อย่างไรก็ดี ปัญหาเชิงโครงสร้างของสถานศึกษาไทย 
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เช่น การขาดผู้น าเชิงวิชาการ การมีระบบฐานข้อมูลที่ไม่เป็นเอกภาพ การขาดการประกันคุณภาพภายในอย่าง
มีประสิทธิภาพและความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย ไม่สามารถเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพได้อย่างแท้จริง และ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน การพัฒนาครู การบริหารจัดการ การสร้างระบบข้อมูลที่น่าเช่ือถือ ตลอดจนการเพิ่ม
ความโปร่งใสและความเช่ือมั่นของสังคม ในขณะเดียวกันปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดข้ึนก็สะท้อนให้เห็นถึงความ
จ าเป็นเร่งด่วนในการศึกษาแนวทางส่งเสรมิและพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในให้มีประสิทธิผล สอดคล้อง
กับนโยบายและบริบทจริงของสถานศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นความส าคัญของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อท าความเข้าใจบทบาท หน้าที่ กระบวนการกลไกปัจจัยที่เอือ้
ต่อความส าเร็จ ตลอดจนปัญหาและข้อจ ากัดของการด าเนินงาน IQA โดยคาดหวังว่าผลการวิจัย จะเป็นข้อมูล
ที่มีประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพัฒนาผู้บริหารและครู การยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้และ
การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติอย่างยั่งยืน 
 ในช่วงทศวรรษที่ 21 การศึกษาทั่วโลกมีการปรับเปลี่ยนจากการวัดคุณภาพที่เน้นปัจจัยน าเข้า 
( Input)และกระบวนการ (Process) โดยมีแนวโน้มที่ ให้ความส าคัญกับการเน้นผลลัพ ธ์ที่คาดห วัง      
(Outcomes) ที่นักเรียนควรท าได้และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เมื่อส าเร็จการศึกษา หลักการของการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) เน้นการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ชัดเจน         
(Expected Learning Outcomes) และการออกแบบหลักสูตร การสอนและการประเมินย้อนกลับ 
(Backward Design) เพื่อให้ผู้เรียนบรรลผุลลัพธ์เหลา่น้ัน (Spady, 1994; ฐิติมา ญาณะวงษาและคณะ, 2564) 
องค์ประกอบส าคัญคือ ความชัดเจนของเป้าหมายและ ความโปร่งใสในการประเมินผล (Yusof et al., 2017) 
การน ามาใช้ในไทยและสากล: สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการปรบัปรุงหลกัสูตรตามแนวคิด การจัดการ
ศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) มากข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานและเกณฑ์การประกันคุณภาพในระดับสากล เช่น AUN-QA (ASEAN University Network - 
Quality Assurance) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ เน้นการประเมินความสามารถในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้          
มีความจ าเป็นต้องมีรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่สามารถเช่ือมโยงและผนวกกับกลไกการ
วัดผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีน เช่น การวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังและการประเมินสมรรถนะ โดยบูรณา
การกระบวนการประกันคุณภาพภายใน (IQA) ให้กลมกลืนกับการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามุ่งเน้นไปที่การพิสูจน์ผลลัพธ์ อย่างแท้จริง   
  จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้นที่โรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) ยังมีปัญหาทั้งเชิงระบบและ
เชิงปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและยังไม่สามารถสร้างแรงผลักดันไปยังผลลัพธ์การเรียนรู้
ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ พัฒนารูปแบบ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยยึดหลักการของการจัด
การศึกษาโดยใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการศึกษาของโรงเรียนมุ่งเน้นการผลิตผูเ้รยีน
ที่มีคุณภาพและเป็นไปตามที่สังคมคาดหวังอย่างแท้จริง  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิด
การจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education)    
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่
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เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education)   
 3. เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 
(บ้านในเมือง)  
 4. เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาหลังการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของ
โรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education: OBE) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านใน
เมือง) ก าหนดขอบเขตการวิจัยออกเป็น 4 ระยะอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การพัฒนารูปแบบมีความครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพ 
 ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยเก็บข้อมูลจากครูผู้สอนจ านวน 53 คน และผู้เช่ียวชาญ 5 
คน เพื่อส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน รวมถึง
รวบรวมแนวทางพัฒนาตามแนวคิด OBE ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางแก้ไขตาม
มุมมองของครูและผู้เช่ียวชาญ 
 ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนารูปแบบ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครูจ านวน 56 คน ในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อร่วมกันออกแบบรูปแบบการด าเนินงาน และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบและกลไก แผนการ
ด าเนินงาน แนวทางการประเมินผล และเงือ่นไขการน าไปใช้ โดยมีขั้นตอนด าเนินงาน 6 ข้ัน ได้แก่ การก าหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ การเช่ือมโยงกับมาตรฐาน การออกแบบการเรียนรู้ ก ารพัฒนาการสอนผ่าน PLC การ
จัดเก็บข้อมูล และการประเมินผล 
 ระยะที่ 3 เป็นการทดลองใช้และศึกษาผลการด าเนินงานของรูปแบบ โดยประเมินประสิทธิภาพจาก
ครูตัวอย่าง 30 คน และเปรียบเทียบผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาจ านวน 271 คน ก่อน
และหลังการใช้รูปแบบ ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างเป็นระบบ เนื้อหาที่ศึกษาเน้นทั้งกระบวนการด าเนินงานและ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้รูปแบบที่พัฒนาข้ึนเป็นนวัตกรรมหลักในการวิจัย 
 ระยะที่ 4 เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาหลังการด าเนินงาน โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ท า
การประเมินผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดมาตรฐาน เพื่อพิจารณาคุณภาพของการด าเนินงานตามรูปแบบ OBE ที่
พัฒนาข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   ตาม
แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 
(บ้านในเมือง) พบว่า มีสภาพการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีปัญหาการด าเนินงาน โดยรวม 
อยู่ในระดับมากและมีความต้องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังตาราง 1 
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ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาการด าเนินงาน และความต้องการพัฒนาการด าเนินงาน   
  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่ เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
  (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) 

ประเด็นการศึกษา 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหาการ
ด าเนินงาน  

ความต้องการพฒันา 

  แปล
ผล 

  แปล
ผล 

  แปล
ผล 

1. ด้านการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตาม
แนวคิดการจัดการศึกษาทีเ่น้น
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

4.18 0.80 มาก 4.35 1.11 มาก 4.66 1.09 มากที่สุด 

2. ด้านกาประสานงานในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้น
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

3.86 0.91 มาก 3.99 0.98 มาก 4.61 0.99 มาก 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้น
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

3.16 1.06 ปานกลาง 4.37 1.07 มาก 4.46 1.09 มาก 

5. ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมลูและ
การประเมินผลลัพธ์เรียนรู้ของ
นักเรียน 

3.26 1.10 ปานกลาง 4.29 1.08 มาก 4.49 1.11 มาก 

โดยรวมทุกด้าน 3.56 0.97 มาก 4.30 1.07 มาก 4.57 1.07 มากที่สุด 
  
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) 
ประกอบด้วย 6 ส่วน และได้รับการประเมินคุณภาพของรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีความเหมาะสม มี
ความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ดังรายละเอียดของรูปแบบ 
ต่อไปนี ้
 รูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่
คาดหวัง (Outcome-Based Education: OBE) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) มีวัตถุประสงค์ส าคัญ
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เสริมสร้างความสามารถของครูใน
การวัดและประเมินผลตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง และยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนให้มี
คุณภาพสูงข้ึน 
 หลักการของรูปแบบประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ หลักการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (OBE) และหลักการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่ง
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ท าหน้าที่เป็นแนวคิดพื้นฐานในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมาย
ทางการศึกษา 
 ระบบและกลไกการด าเนินงาน ประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ ได้แก่ การประชุมช้ีแจง
วัตถุประสงค์ การก าหนดเป้าหมายการบริหารงานวิชาการ การแต่งตั้งคณะกรรมการรั บผิดชอบ การ
ด าเนินงานตามคู่มือรูปแบบ การสรุปและรายงานผลการประเมิน รวมถึงการประชุมสะท้อนผลการด าเนินงาน
ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 วิธีด าเนินการตามรูปแบบ ใช้แผนปฏิบัติการ 6 ข้ันตอน ได้แก่ การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน 
การเช่ือมโยงผลลัพธ์กับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ การ
พัฒนาการสอนผ่าน PLC การจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานและผลลัพธ์
การเรียนรู้ 
 จากวิธีด าเนินการตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) 
สรุปเป็นแผนภาพจ าลองได้ดังภาพประกอบ ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการด าเนินการตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) 
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 แนวทางการประเมินผลของรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการ
จัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education: OBE) ประกอบด้วยเครื่องมือส าคัญ 2 
ส่วน ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานตามรูปแบบ และแบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักเรียน ซึ่งทั้งสองส่วนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพมุ่งวัด
ความส าเร็จของกระบวนการด าเนินงานตามรูปแบบ ขณะที่แบบประเมินผลลพัธ์ผู้เรยีนเน้นวัดความสามารถใน
การเรียนรู้แบบน าตนเองของนักเรียน 
 เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ การสนับสนุนจากนโยบาย
และหน่วยงานต้นสังกัดที่เอื้อต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพและการจัดการศึกษาแบบ OBE ภาวะผู้น าทาง
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความมุ่งมั่น และความสามารถ
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน การ
สนับสนุนด้านทรัพยากรและปัจจัยพื้นฐานที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและขวัญ
ก าลังใจให้กับครู เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินงานตามรูปแบบเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 3. การศึกษาผลการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 
(บ้านในเมือง) พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่ เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) 
โดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดและนักเรียนที่ได้รับการพัฒนาภายใต้การด าเนินงานตามรูปแบบ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่ คาดหวัง 
(Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) พบว่า มีผลลัพธ์การเรียนรู้            
หลังด าเนินงานสูงกว่าก่อนด าเนินงาน 
 4. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหลังการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของ
โรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) พบว่า มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ มีผลการประเมินเป็นไปตาม
มาตรฐานทุกตัวช้ีวัด มาตรฐานที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา มีผลการประเมินเป็นไป
ตามมาตรฐานทุกตัวช้ีวัด และมาตรฐานที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมินเป็นไปตาม
มาตรฐานทุกตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหลังการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่ เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง ( Outcome-Based 
Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) โดยใช้เกณฑ์ของ สมศ. 

มาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
สรปุผลการประเมิน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ 1.1 ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรสถานศึกษา ✓  
1.2 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

✓  
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มาตรฐาน ตัวช้ีวัด 
สรปุผลการประเมิน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.3 ผู้เรียนสามารถน าตนเองในการเรียนรู้ ✓  
2. การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการสถานศึกษา 

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา ✓  
2.2 นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และแผนงานสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

✓  

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการและ
บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

✓  

2.4 แผนงานและการด าเนินงานด้านการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

✓  

2.5 กระบวนการนิเทศการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

✓  

2.6 การใช้สื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนนุ
การจัดการศึกษา 

✓  

2.7 การจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ 

✓  

2.8 สวัสดิการ สวัสดิภาพ แนวทางการป้องกันโรค 
อุบัติภัย ภัยพิบัติ 

✓  

2.9 ระบบและกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียน ✓  
2.10 การเสริมสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร และ
ชุมชน เพื่อความร่วมมือในการสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

✓  

3. การพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ 

3.1 การออกแบบหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้
ที่เสริมสร้างสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

✓  

3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างสมรรถนะและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

✓  

3.3 ครูวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 

✓  

 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education: OBE) ของ
โรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) มีสภาพการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีปัญหาการด าเนินงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการ
น าไปสู่การปฏิบัติจริงในบริบทของสถานศึกษา ทั้งนี้ สภาพการด าเนินงานที่อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็น
ว่าโรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกรอบมาตรฐานที่ก าหนดไว้แล้วในระดับหนึ่ง 
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แต่ยังขาดความเป็นระบบและความสอดคล้องกับแนวคิด Outcome-Based Education อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Learning Outcomes) การเช่ือมโยงผลลัพธ์ดังกล่าวกับ
การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Spady (1994) ที่ระบุว่า OBE จะเกิดประสิทธิผลได้ต่อเมื่อทุก
กระบวนการทางการศึกษาถูกออกแบบและขับเคลื่อนโดยยึดผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง ในขณะเดียวกัน 
การที่ปัญหาการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงข้อจ ากัดส าคัญของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด OBE ที่
ยังไม่ลึกซึ้ง การขาดแนวทางหรือรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นรปูธรรม รวมถึงภาระงานด้านเอกสาร
และการรายงานผลที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพถูกมองเป็นภาระมากกว่ากระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่าง
แท้จริง ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(2564)  ที่ ช้ีให้เห็นว่าปัญหาส าคัญของการประกันคุณภาพภายในคือการขาดการบูรณาการระหว่างการ
ประเมินกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  นอกจากนั้น ความตระหนักของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาต่อความจ าเป็นในการยกระดับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มีความสอดคล้องกับ
แนวคิด OBE มากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ซึ่ง
มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นฐานในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวคิดการจัด
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง)  
ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ หลักการ ระบบและกลไก วิธีด าเนินการ วิธีการประเมินผล และ
เงื่อนไขการน าไปใช้ ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีโครงสร้างที่ครบถ้วน ครอบคลุม
ทั้งมิติด้านแนวคิดเชิงทฤษฎีและมิติด้านการน าไปสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของการพัฒนา
รูปแบบทางการศึกษาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของสถานศึกษา  การก าหนด 
วัตถุประสงค์ ของรูปแบบอย่างชัดเจน ช่วยก าหนดทิศทางและเป้าหมายของการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ทั้งในระดับผู้เรียน ระดับครู และระดับสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการจัด
การศึกษาที่ เน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดผลลัพธ์
ปลายทางเป็นจุดตั้งต้นของการออกแบบระบบและกระบวนการทางการศึกษา (Spady, 1994) ในส่วนของ 
หลักการของรูปแบบ เป็นกรอบแนวคิดที่สะท้อนปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบ โดยการ
ก าหนดหลักการที่ชัดเจนช่วยให้การด าเนินงานมีความสอดคล้องกันในทุกขั้นตอน และช่วยสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Joyce, Weil และ Calhoun (2015) ที่ระบุว่า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือรูปแบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีหลักการรองรับอย่างเป็น
ระบบ ระบบและกลไก ของรูปแบบที่พัฒนาข้ึน แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ของ
การด าเนินงาน เช่น บทบาทของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนการสนับสนุนและ
ก ากับติดตาม ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพที่เน้นการท างานเป็นระบบและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ส าหรับ 
วิธีด าเนินการ ที่ก าหนดไว้อย่างเป็นข้ันตอน ช่วยให้รูปแบบสามารถน าไปใช้ได้จริงในสถานศึกษา ลดความ
คลุมเครือในการปฏิบัติ และเอื้อต่อการน าไปปรับใช้ตามบริบทของแต่ละโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
พัฒนารูปแบบเชิงระบบ (System Approach) ที่เน้นความชัดเจนของกระบวนการและล าดับขั้นตอน ในส่วน
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ของ วิธีการประเมินผล เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสะท้อนผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานและเป็นฐานข้อมูล
ส าหรับการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบูรณาการการประเมินผลไว้ในรูปแบบสอดคล้องกับหลักการของ
วงจรคุณภาพ PDCA และแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนา มากกว่า
การประเมินเพื่อการตัดสินเพียงอย่างเดียว สุดท้าย เงื่อนไขการน าไปใช้ เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้การใช้
รูปแบบเกิดความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ทั้งในด้านทรัพยากร บุคลากร และการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ผลการวิจัยในส่วนน้ีสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาข้ึนไม่ได้เป็นรูปแบบตายตัว แต่เปิดโอกาสให้มี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาที่เน้น
บริบทเป็นฐาน 
 3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education: OBE) ของสถานศึกษาอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้โดย             
ยึดผลลัพธ์ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและมีการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านคุณภาพอย่างเป็นระบบ การที่
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับสูงมากสามารถอธิบายได้จากปัจจยัหลายประการ ประการแรก สถานศึกษามี
การก าหนด ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นแกนกลางของการ
จัดการศึกษาที่ เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ตามแนวคิดของ Spady (1994)          
ที่เสนอว่าความส าเร็จของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education)  ต้องเริ่ม
จากการก าหนดผลลัพธ์ที่ผู้เรียนต้องบรรลุอย่างเฉพาะเจาะจง เมื่อบุคลากรมีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน     
การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้จึงสามารถสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
รวมสูงข้ึน นอกจากนี้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ยังสะท้อนให้เห็นว่า            
ครูสามารถออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม ลงมือปฏิบัติจริงและสะท้อนคิดเกี่ยวกับความรู้ที่ได้         
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด “ความสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์” (Constructive Alignment) ของ Biggsและ Tang 
(2011) ที่ระบุว่าการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างแท้จริง 
 4. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหลังการด าเนินงานตามรูปแบบ พบว่า ผลการประเมินบรรลุค่า
เป้าหมายตามมาตรฐานทุกตัวช้ีวัด เนื่องจากการเก็บข้อมูลมีระบบที่ชัดเจนโดยครูมีการใช้เครื่องมือหลากหลาย 
เช่น การประเมินตามสภาพจรงิ (Authentic Assessment) แฟ้มสะสมงานและการประเมินการปฏิบัติ ซึ่งเป็น
แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการของ Tosterud (2017) ที่ช้ีว่าการประเมินเชิงสมรรถนะมีบทบาทส าคัญใน
การยกระดับคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ภายใต้ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นฐานในการจัดการ
เรียนรู้และการประกันคุณภาพให้มีความหลากหลายของการประเมินท าให้ข้อมูลผลลัพธ์ผู้เรียนมีความสมบรูณ์
และสามารถน าไปใช้ปรับปรุงการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ อีกปัจจัยส าคัญคือระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามีความเข้มแข็ง มีการติดตาม ตรวจสอบ และน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การด าเนินงาน
ลักษณะนี้สอดคล้องกับงานของ สุพจน์ เกิดสุวรรณ์และอภิสรรค์ ภาชนะวรรณ (2566) ที่ระบุว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นกลไกที่สนับสนุนการน าแนวคิดการมุ่งเน้นผลลัพธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากข้อมูลคุณภาพช่วยให้สถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน นอกจากนี้ การสนับสนุนจากผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการขับเคลื่อนรูปแบบได้อย่างเด่นชัด ทั้งด้านนโยบาย ทรัพยากร และการ
พัฒนาครู ซึ่งตรงกับข้อเสนอของ Pattanayak (2019) ที่พบว่าบทบาทผู้น าทางการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แนวคิดการมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นฐานในการจัดการเรียนรู้และการประกันคุณภาพ
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ในสถานศึกษา 
 โดยสรุป ผลการวิจัยที่พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษา
สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education) ในการ
จัดการเรียนรู้และการประกันคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในด้านการออกแบบระบบการเรียนรู้            
การประเมินผลและการบริหารจัดการคุณภาพ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนสอดคล้องตามมาตรฐานและ
ผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุป 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 (บ้าน
ในเมือง) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่พบปัญหาในระดับมาก และมีความต้องการพัฒนาในระดับมาก
ที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึนการพัฒนา 
รูปแบบดังกล่าวยึดแนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Outcome-Based Education: OBE) 
เป็นแกนหลัก โดยรูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 6 ส่วนส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์ หลักการ ระบบและ
กลไก วิธีด าเนินการ วิธีประเมินผล และเงื่อนไขของรูปแบบ ในส่วนของวิธีด าเนินการ มี 6 ข้ันตอน คือ การ
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน การเช่ือมโยงผลลัพธ์กับมาตรฐานคุณภาพ การออกแบบการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์ การพัฒนาการสอนผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การจัดเก็บข้อมูล และ
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานและผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบพบว่ามีความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อได้น ารูปแบบไปใช้จริง 
พบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด และผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้หลังด าเนินงานสูงกว่า
ก่อนด าเนินงานอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหลังด าเนินงานพบว่าสามารถบรรลุ
ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานทุกด้าน ทั้งด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ องค์ความรู้
ใหม่จากการวิจัย คือ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใช้ OBE เป็นแกนหลัก สามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม หากมีการออกแบบกระบวนการอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และ
เช่ือมโยงทุกข้ันตอนเข้าด้วยกันอย่างมีทิศทางเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนส าคัญ ได้แก่ การน าผลไปใช้และการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยยึดผลลัพธ์เป็นฐานอย่างต่อเนื่อง พร้อม
ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และพัฒนาเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในให้สอดคล้อง
กับแนวคิด Outcome-Based Education (OBE) มากยิ่งข้ึน 
     1.2 ควรมีการทบทวนระบบบริหารจัดการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรักษามาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยคงกลไกส าคัญ เช่น ระบบติดตามผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน และการสื่อสารภายในองค์กร พร้อมทั้งส่งเสริมการ
พัฒนาครูผ่านการอบรมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
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     1.3 การพัฒนาครูควรมุ่งเน้นการออกแบบการสอนที่สอดคล้องกัน (Constructive Alignment) 
และการประเมินตามสภาพจริง รวมถึงการเปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
     1.4 ควรส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การ
ท างานร่วมกัน และความคิดสร้างสรรค์ พร้อมใช้วิธีประเมินที่หลากหลาย เช่น แฟ้มสะสมงาน โครงงาน และ
การแก้ปัญหาเชิงสถานการณ์ 
     1.5 ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ครูวิเคราะห์และปรับปรุงการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร และการสะท้อนผลหลังการสอนเพื่อน าไป
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานตามการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outcome-Based Education) แบบเชิงลึกเป็นรายวิชา เพื่อดูความสอดคล้องของผลลัพธ์ในบริบทที่แตกต่าง  
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outcome-Based Education) ไปใช้ เช่น ภาวะผู้น า การนิเทศภายใน หรือแรงจูงใจครู เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาต่างขนาดหรือสังกัดเพื่อพัฒนารูปแบบประกันคุณภาพเฉพาะบริบท 
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