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บทคัดยอ่ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1)  เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบคุณภาพ 2) 

เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพ 3)เพื่อด าเนินการ ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพ และ 
4) เพื่อศึกษา ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพในด้าน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความพึงพอใจของรูปแบบ โดยมี 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็น มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 15 คน มีกลุ่มตัวอย่าง 37 คน ระยะที่ 2 การพัฒนาและ
ตรวจสอบร่างต้นแบบ  มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 คน ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ  มีกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 31 คน และระยะที่ 4 การประเมินผลและสรุปผลการใช้รูปแบบ มีครูกลุ่มตัวอย่างครู จ านวน 31 คน 
กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 250 คน โดยมีเครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม 2) 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 3)  แบบประเมิน สรุปผล โดยมีผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ระหว่าง 
0.80-1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .90 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  
1)  สภาพปัจจุบันของระบบคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า 

PNI รวมเท่ากับ 0.21 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่า PNI สูงที่สุด (0.24) หมวด 1 
การน าองค์กร มีค่า PNI ต่ าสุด (0.17)  2) การพัฒนาและตรวจสอบร่างต้นแบบรูปแบบการพัฒนาระบบ
คุณภาพมีความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 3) การน าร่างต้นแบบไปทดลองใช้ในการ
พัฒนาระบบคุณภาพ ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 4) ผลการประเมิน
รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA มีคุณภาพในระดับมาก    
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการพัฒนา, ระบบคุณภาพ, เกณฑ์รางวัลคุณภาพ  
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Abstract 
  The purposes of this research: (1) analyze the essential needs for developing a 

quality management system; (2) develop a model for quality system improvement; (3) 
implement and test the developed model; and (4) examine the outcomes of the model in 
terms of accuracy, appropriateness, feasibility, and satisfaction among stakeholders. The 
study consisted of four phases. Phase 1 involved examining the current conditions, desired 
conditions, and essential needs, with 15 informants and 37 participants. Phase 2 focused on 
developing and validating the prototype model with 5 informants. Phase 3 involved 
implementing the model with 31 participants. Phase 4 consisted of evaluating and 
summarizing the outcomes with 31 teachers and 250 parents. The research instruments 
included questionnaires, semi-structured interviews, and evaluation forms. The evaluation 
instrument summary indicated that the content validity index (IOC) ranged between 0.80–
1.00, and the reliability coefficient was 0.90. Data were analyzed using frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis.   

The results indicated that:  
1) The current condition of the quality system was at a high level, while the 

desirable condition was at the highest level. The overall PNI value was 0.21. Category 4: 
Measurement, Analysis, and Knowledge Management had the highest PNI (0.24), while 
Category 1: Leadership had the lowest PNI (0.17). 2) The development and validation of the 
draft prototype of the quality system development model were found to be accurate, 
appropriate, and feasible at a high level. 3) The implementation of the draft prototype in 
developing the quality system resulted in a high level of satisfaction among administrators, 
teachers, and parents. 4) The evaluation results of the quality system development model 
based on the OBECQA criteria indicated that the model was of high quality. 

 
Keywords: A Development Model, Quality Award, OBECQA 
 
บทน า 

การจัดระบบการศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในหลากหลายมิติ ทั้งในด้านการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนอย่างรอบด้าน 
ทั้งในด้านการจัดหลักสูตร การเรียนรู้ การบริหารทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและบริบทของท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ การพัฒนา
การศึกษาไทยยังคงยึดหลักการที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ที่ก าหนดให้การจัดการศึกษาต้องมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 



2657 รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
        (OBECQA) โรงเรียนค้อวังวิทยาคม   

 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2569. 6(1), 2655-2666 

ความรู้ และคุณธรรม สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมแห่ง
การเรียนรู้ (อภิรักษ์ ขนอม, 2564)  

การด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นต้องครอบคลุมการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านหลักสูตร 
การเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ โดยต้องมีทิศทางและเป้าหมายที่
ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งยกระดับโรงเรียนช้ันน าสู่มาตรฐานสากล ผ่าน
ระบบบริหารจัดการคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA และต่อยอดสู่มาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในระยะ
ยาว ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน อันเป็นเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561) 

โรงเรียนค้อวังวิทยาคม เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ประจ าอ าเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยเปิดท าการเรียนการสอนทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และมีการจัดหลักสูตรเพิ่มเติมที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ได้แก่ รายวิชาการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ (Independent Study: IS1–IS3) ตลอดจนมีการจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาต่างประเทศ
ที่สอง ซึ่งเป็นแห่งเดียวในระดับอ าเภอ ทั้งนี้ แม้โรงเรียนจะมีความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาเข้าสู่
มาตรฐานสากล แต่ยังมิได้รับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (OBECQA) 

ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้การพัฒนาสถานศึกษามีทิศทางสอดคล้องกับนโยบายการยกระดับโรงเรียนสู่ความ
เป็นเลิศในระดับสากล (World-Class Standard School) ภายใต้กรอบแนวคิดของ OBECQA ผู้วิจัยในฐานะ
ผู้บริหารสถานศึกษา จึงเล็งเห็นความส าคัญของการน ากระบวนการวิจัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน โดยมุ่งหวังที่จะคิดค้นและพัฒนารูปแบบ แนวทาง หรือกลไกที่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพที่สามารถผ่านเกณฑ์การประเมิน 
OBECQA ได้ในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) ในการพัฒนาระบบคุณภาพของ
โรงเรียนค้อวังวิทยาคม ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(OBECQA) 

2) เพื่อพัฒนา รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์ OBECQA ที่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนค้อวังวิทยาคม 

3) เพื่อด าเนินการ ทดลองใช้รูปแบบ ที่พัฒนาข้ึนในการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA 
4) เพื่อศึกษา ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์ OBECQA ในด้าน ความถูกต้อง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความพึงพอใจ ของรูปแบบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA) โรงเรียนค้อวังวิทยาคม  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1) การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ  
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 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
(Needs Assessment Phase) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบคุณภาพสถานศึกษา วิเคราะห์สภาพที่พึง
ประสงค์ และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา โดยใช้ดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Need 
Index: PNI Modified) เพื่อระบุล าดับความส าคัญของประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนา มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 
15 คน มีกลุ่มตัวอย่าง 37 คน 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบร่างรูปแบบ (Model Development and Validation Phase) 
เพื่อออกแบบ พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA โดย
อาศัยข้อมูลจากระยะที่ 1 เป็นฐานในการสร้างต้นแบบ และตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบในด้านความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้โดยผู้เช่ียวชาญ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 คน 
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ (Model Implementation or Try-out Phase) เพื่อน ารูปแบบที่
ผ่านการพัฒนาไปทดลองใช้จริงในโรงเรียนค้อวังวิทยาคม เพื่อทดสอบความเป็นไปได้และประสิทธิผลของ
รูปแบบในสภาพแวดล้อมจริง โดยให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงาน มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 31 คน 
 ระยะที่ 4 การประเมินผลและสรุปผลการใช้รูปแบบ (Evaluation and Finalization Phase) เพื่อ
ประเมินคุณภาพของรูปแบบในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความพึ งพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ก่อนน าเสนอเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบคุณภาพของ
สถานศึกษาในอนาคต มีครูกลุ่มตัวอย่างครู จ านวน 31 คน กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 250 คน 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็น 
ของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบคุณภาพตามเกณฑ์ 
OBECQA 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงลึกจาก
ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนและอธิบายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  3) แบบประเมินความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับร่างรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA 4) แบบบันทึกผล
การด าเนินงาน แบบติดตาม และแบบประเมินผล 5) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ 6) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และบุคลากร 7) แบบสังเกตพฤติกรรมการด าเนินงาน
ตามรูปแบบ 8) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบ  เพื่อประเมินผลหลังการทดลองใช้รูปแบบ โดย
ใช้การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 1) ค่าความสอดคล้องของเนื้อหา (IOC) วิเคราะห์โดยผู้เช่ียวชาญ 5 
คน ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00 ข้ึนไป 2) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ค านวณโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.90  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ไว้ดังนี้ 1) ศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้น จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง (รองผู้อ านวยการ, ครู, ผู้ปกครองนักเรียน) 3) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู 
ผู้เช่ียวชาญ 4) ทดลองใช้รูปแบบในโรงเรียนค้อวังวิทยาคม 5) ติดตามและประเมินผล  ได้แก่ ประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบที่พัฒนาข้ึน และเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับข้ันตอนต่อไปนี้ 1) การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค านวณร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อตรวจสอบแนวโน้มข้อมูล 
วิเคราะห์ Priority Needs Index (PNI) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ได้แก่ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยแยกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ สรุปและ
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เช่ือมโยงข้อมูลเชิงคุณภาพกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ และน าเสนอข้อค้นพบและข้อเสนอแนะในการ
พัฒนารูปแบบ  

7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 
ผลการวิจัย 
 1. ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบคุณภาพโรงเรียนค้อวัง
วิทยาคม                    
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I) และดัชนีความต้องการจ าเป็น

สัมพัทธ์ (PNI) ของระบบคุณภาพโรงเรียนค้อวังวิทยาคมในแต่ละหมวดตามเกณฑ์ OBECQA 
หมวด ประเด็นหลัก (Criteria) D I PNI 

หมวด 1 การน าองค์กร ภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ ค่านิยม และธรรมาภิบาล 4.03 4.83 0.17 
หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์

การวิเคราะห์บริบท การก าหนดยุทธศาสตร ์
 และการถ่ายทอดแผน 

3.73 4.73 0.21 

หมวด 3 การมุ่งเน้น
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

ความเข้าใจ ความพึงพอใจ และการตอบสนองต่อ
ผู้รบับริการ 

3.77 4.80 0.22 

หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

ระบบข้อมลู การวิเคราะห์ และการใช้ความรู้เพื่อ
พัฒนาองค์กร 

3.55 4.69 0.24 

หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

การพัฒนา ศักยภาพ และแรงจูงใจของบุคลากร 3.79 4.78 0.21 

หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ 

การออกแบบและพฒันากระบวนการหลัก 3.65 4.78 0.24 

หมวด 7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและผลลัพธ์ขององค์กร 3.80 4.75 0.20 

ค่าเฉลี่ยรวมท้ังระบบคุณภาพโรงเรียน 3.76 4.76 0.21 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมระบบคุณภาพของโรงเรยีนค้อวังวิทยาคมมีค่าเฉลีย่สภาพปัจจบุัน
อยู่ในระดับมาก (D = 3.76) และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ มากที่สุด (I = 4.76) ท าให้ได้ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสัมพัทธ์ (PNI) เท่ากับ 0.21 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบคุณภาพของโรงเรียนยังมีช่องว่างส าหรับ
การพัฒนาในระดับปานกลางค่อนไปทางสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ มีค่า PNI สูงที่สุด (0.24) แสดงถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างระบบสารสนเทศและ
การจัดการองค์ความรู้ให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน รองลงมาคือ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (PNI = 0.24) ซึ่ง
สะท้อนถึงความต้องการพัฒนาการใช้วงจร PDCA และการบูรณาการนวัตกรรมในระดับห้องเรียน ส่วนหมวด 
1 การน าองค์กร มีค่า PNI ต่ าสุด (0.17) แสดงถึงความมั่นคงของภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ และค่านิยมของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยสรุป ผลการวิเคราะห์นี้ช้ีให้เห็นถึง จุดเน้นการพัฒนา (Development Priorities) ที่ควรมุ่งไปที่
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ระบบข้อมูล การจัดการความรู้ และกระบวนการเรียนรู้เป็นส าคัญ ซึ่งผลลัพธ์นี้ถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรับการออกแบบ ร่างต้นแบบรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพ ในระยะที่ 2 ต่อไป 
 2. ระยะที่ 2 ของการด าเนินการวิจัยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ พัฒนาและตรวจสอบร่างต้นแบบของ
รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(OBECQA) ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนค้อวังวิทยาคม 
 ร่างต้นแบบรูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) หลักการ (Principles) 
2) วัตถุประสงค์ (Objectives) 3) กระบวนการด าเนินงาน (Process) ซึ่งใช้วงจร PDCA เป็นกลไกหลัก 4) 
ปัจจัยเกื้อหนุน (Supporting Factors) 5) เงื่อนไขความส าเร็จ (Key Success Conditions) และ 6) การวัด
และประเมินผล (Evaluation and Feedback) 
 
ต า ร า ง ท่ี  2  ผ ล ก าร ป ร ะ เมิ น ค วาม ถู ก ต้ อ ง  ค วาม เห ม าะส ม  แ ล ะค วาม เป็ น ไป ได้ ข อ งร่ า ง    

 ต้นแบบรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA 
ด้านท่ีประเมิน  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความถูกต้อง (Validity) 4.72 0.38 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสม (Appropriateness) 4.68 0.41 มากที่สุด 
3. ความเป็นไปได้ (Feasibility) 4.59 0.43 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมท้ังสิ้น 4.66 0.41 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่  2 พบว่า ผลการประเมินร่างต้นแบบรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ 
OBECQA โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.66, S.D. = 0.41) แสดง
ให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าร่างต้นแบบรูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความถูกต้อง ความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้สูง สามารถน าไปใช้พัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียนค้อวังวิทยาคมได้จริงอย่าง
มีประสิทธิผล 
 3. ระยะที่  3 การทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริง ( Implementation and Try-out 
Phase) 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง (มิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบ) (จากการประเมิน

ของผู้ปกครอง, n=250) 
หัวข้อหลัก  

(มิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
องค์ประกอบ X  S.D. 

ระดับ
คุณภาพ 

1. การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
(Learner Quality) 

1.1 โรงเรียนสามารถพฒันา ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ของนกัเรียนให้ดีข้ึนอย่าง
เห็นได้ชัด 

4.49 0.47 มาก 

1.2 นักเรียนมี คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์/
ทักษะชีวิต ดีข้ึน 

4.49 0.47 มาก 

1.3 นักเรียนมีการเรียนรูท้ี่หลากหลาย
และ กระตือรือร้นมากข้ึน (Active 

4.49 0.47 มาก 
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Learning) 
2. ความร่วมมือระหว่างบ้าน
และโรงเรียน 
(Home-School 
Collaboration) 

2.1 โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ความร่วมมือในการดูแลผูเ้รียนระหว่าง
บ้านและโรงเรียน 

4.43 0.46 มาก 

2.2 มีกลไก รับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผูป้กครองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.43 0.46 มาก 

3. ความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของรูปแบบ 
(Confidence in Model 
Potential) 

3.1 ผู้ปกครองเช่ือมั่นว่ารูปแบบ 
OBECQA จะน าไปสู่ การยกระดบั
คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 

4.38 0.51 มาก 

 
3.2 ผู้ปกครองรบัรู้ว่าการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนมีความ โปรง่ใสและ
ตรวจสอบได ้

4.38 0.51 มาก 

 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูป้กครอง (มติิผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบ) (จากการประเมิน
ของผู้ปกครอง, n=250) (ต่อ) 

หัวข้อหลัก 
(มิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

องค์ประกอบ X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
4. ความเข้าใจในการสื่อสาร 
(Clarity of 
Communication) 

4.1 โรงเรียนมีการสือ่สารวัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์ของรูปแบบใหผู้้ปกครองเข้าใจ
ชัดเจน 

4.40 0.48 มาก 

4.2 ภาษาและช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย 

4.40 0.48 มาก 

5. ความเป็นไปได้ในการมี
ส่วนร่วม 
(Feasibility of 
Participation) 

5.1 การจัดกจิกรรมของโรงเรียนสอดคล้อง
กับ ข้อจ ากัดด้านเวลา/ภาระงาน ของ
ผู้ปกครอง 

4.36 0.50 มาก 

5.2 ผู้ปกครองรูส้ึกว่าการมสี่วนร่วมกบั
โรงเรียนเป็นไปอย่าง สะดวกและง่ายดาย 

4.36 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม รูปแบบได้รับการยอมรับและเห็น
ประโยชน์ของการใช้รูปแบบ 

4.41 0.49 มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ ตารางที่ 3 ซึ่งแสดงความพึงพอใจของ ผู้ปกครองนักเรียน (n=250) ในฐานะผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพ พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย
รวม= 4.41)กล่าวโดยสรุปคือ ความพึงพอใจในระดับ มาก นี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของรูปแบบ 
(Sustainability) เนื่องจากเป็นการยืนยัน ความเหมาะสม (Appropriateness) และ ความเช่ือมั่น ของ
สาธารณะต่อศักยภาพของรูปแบบในการยกระดับคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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4. ระยะที่ 4 การประเมินคุณภาพข้ันสุดท้ายของรูปแบบ 
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA โดยผู้เช่ียวชาญ

ชุดที่ 2 (n = 5) 
ประเด็นการประเมิน  X  S.D. ระดับการประเมิน 

1. ความถูกต้องของรูปแบบ (Validity / Accuracy) 4.48 0.38 มาก 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ (Appropriateness) 4.47 0.43 มาก 
3. ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง (Feasibility) 4.44 0.42 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมท้ังรูปแบบ 4.46 0.41 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญชุดที่ 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตาม
เกณฑ์ OBECQA มีคุณภาพในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.41) ครอบคลุมทั้งด้านความถูกต้อง ความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง ซึ่งสะท้อนว่ารูปแบบมีโครงสร้างที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณภาพโรงเรียน มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนค้อวังวิทยาคม และสามารถด าเนินการได้
อย่างเป็นระบบในทางปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม ผู้เช่ียวชาญได้เสนอให้เพิ่มเติมตัวอย่างแนวปฏิบัติในคู่มือ เพื่อ
สนับสนุนการน ารูปแบบไปใช้จริงและการขยายผลในสถานศึกษาอื่น  
 
อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยเรื่องนี้แล้ว ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยในระยะที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของระบบคุณภาพโรงเรียนค้อวังวิทยาคมอยู่ใน
ระดับมาก ขณะที่สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่งผลให้ค่า PNI รวมเท่ากับ 0.21 ซึ่งสะท้อนว่า
โรงเรียนมีพื้นฐานการบริหารจัดการที่ดี แต่ยังมีช่องว่างของการพัฒนาในหมวดส าคัญ ได้แก่ หมวด 4 (การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) , หมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) และหมวด 2 (การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์) ซึ่งเป็นหมวดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงระบบและการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (Data-driven 
Decision Making) ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด Needs Assessment ของ Worku, H. (2024) ที่ระบุว่า 
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการระบุช่องว่างที่ส าคัญ (Significant Gaps) ระหว่าง “สภาพ
ปัจจุบัน” และ “สภาพที่พึงประสงค์” เพื่อจัดล าดับความส าคัญและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด แทน
การพัฒนาแบบครอบคลุมทุกด้านพร้อมกัน ซึ่งมักท าให้เกิดภาระเกินความสามารถขององค์กร ดังนั้น สามารถ
สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในครั้งนี้ ท าหน้าที่เป็นทิศทางเชิงกลยุทธ์” (Strategic Direction 
Setting) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการออกแบบรูปแบบในระยะที่ 2 ให้มีความจ าเพาะต่อบริบทโรงเรียนค้อวัง
วิทยาคม และไม่เป็นเพียงรูปแบบเชิงทฤษฎี ที่น าไปใช้ไม่ได้จริง 
ห้องเรียน ส่วนหมวด 1 การน าองค์กร มีค่า PNI ต่ าสุด (0.17) 
 2. ผลการพัฒนาร่างต้นแบบรูปแบบในระยะที่ 2 สะท้อนว่า การออกแบบรูปแบบโดยอิงผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) ท าให้รูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความจ าเพาะต่อบริบท
สถานศึกษา (Context-based Model) และตอบสนองต่อประเด็นที่โรงเรียนค้อวังวิทยาคมต้องการพัฒนา
อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ Worku, H. (2024) ที่ระบุว่า การพัฒนารูปแบบต้องตั้งอยู่บนการ
ระบุ “ช่องว่างเชิงระบบ” อย่างเป็นเหตุผล ไม่ใช่การเลือกประเด็นพัฒนาโดยอาศัยความรู้สึกหรือกระแส
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นโยบาย การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัยสนับสนุน 
กระบวนการด าเนินงาน เงื่อนไขแห่งความส าเร็จ และการวัดและประเมินผล จัดว่าเป็นการออกแบบใน
ลักษณะ Systemic Design ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวคิด Total 
Quality Management (TQM) แ ล ะ ก ร อ บ ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ  Baldrige Performance Excellence 
Framework ที่เป็นต้นแบบของ OBECQA โดยเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณภาพทั้ง
ระบบ (Holistic Alignment) ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญชุดที่ 1 พบว่า รูปแบบมีความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในระดับ มาก ซึ่งยืนยันว่าโครงสร้างของรูปแบบมีความสอดคล้อง
กับหลักการของ การบริหารคุณภาพเชิงระบบ (System-based Quality Management) และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงได้จริง สอดคล้อง สุวิมล สพฤกษ์ศรี (2561) รายงานว่าการ
จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบและการก าหนดข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน ช่วยให้รูปแบบสามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็น
เอกภาพและลดความคลาดเคลื่อนระหว่างการปฏิบัติงานของบคุลากร ซึ่งตรงกับการก าหนดคู่มือก ากับรูปแบบ
ในระยะพัฒนารูปแบบของงานวิจัยน้ี นอกจากนี้ จ ารัส อินทลาภาพร (2562) พบว่าการตรวจสอบรูปแบบโดย
ผู้เช่ียวชาญก่อนการน าไปทดลองใช้จริง ช่วยยืนยันความถูกต้องเชิงทฤษฎีและลดปัญหาการตีความในการ
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการใช้ผู้เช่ียวชาญชุดที่ 1 ในการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบในงานวิจัยนี้ และแนวคิด
ของ Richey and Klein (2007) ช้ีว่าการพัฒนารูปแบบที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการ Model 
Validation เพื่อสร้างความเช่ือมั่นทั้งในด้านความถูกต้องและความเป็นไปได้ในการใช้งานจริง ก่อนน าไป
ทดลองใช้ในสภาพแวดล้อมจริง ซึ่งตรงกับระยะที่ 2 ของการวิจัยครั้งนี้อย่างชัดเจน 
วิทยาคมได้จริงอย่างมีประสิทธิผล  
 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพในโรงเรียนค้อวังวิทยาคม ในระยะที่ 3 พบว่า 
รูปแบบที่พัฒนาข้ึนสามารถน าไปใช้ในบริบทจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินตามกรอบ ADLI 
สะท้อนว่าโรงเรียนมีการพัฒนาทั้ งในด้านแนวทางการด าเนินงาน (Approach) การน าไปปฏิบั ติ 
(Deployment) การเรียนรู้เพื่อปรับปรุง (Learning) และการบูรณาการเข้ากับระบบงานประจ าของโรงเรียน 
(Integration) ซึ่งเป็นลักษณะของการพัฒนาเชิงระบบ (Systemic Quality Improvement) ไม่ใช่การ
ด าเนินงานแบบกิจกรรมเฉพาะช่วงเวลา ผลด้านประสิทธิผลเชิงผลลัพธ์ตามกรอบ LeTCI พบว่ามีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องทั้งในด้านระดับผลลัพธ์ (Level) และแนวโน้มผลลัพธ์ (Trend) โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนรู้
ของครูและพฤติกรรมผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Bryk, et al. (2010) ที่ระบุว่า “คุณภาพกระบวนการ
ภายในโรงเรียน” มีอิทธิพลโดยตรงต่อการยกระดับผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน และงานของ Marsh & Farrell (2015) 
ที่ยืนยันว่า การใช้ข้อมูลร่วมกันและการสะท้อนผลเปน็ทีม มีผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการสอนในระดบั
ห้องเรียน ในส่วนของ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของ Fullan (2007) ที่กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนระบบคุณภาพจะประสบผลส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้ปฏิบัติ รับรู้ว่ารูปแบบมีคุณค่าและตอบโจทย์จริง ไม่ใช่เพียงเกิดจากแรงขับภายนอกหรือค าสั่ง  ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบที่น าไปทดลองใช้ไม่เพียงมีความถูกต้องในเชิงหลักการ แต่ยังมี “พลังในการ
เปลี่ยนแปลง” (Change Power) ในระดับปฏิบัติจริง ผ่านการบูรณาการเข้ากับงานประจ าของโรงเรียน และ
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 
 4. ผลการประเมินรูปแบบในระยะที่ 4 โดยผู้เช่ียวชาญชุดที่ 2 จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นคณะกรรมการ
ประเมิน OBECQA ที่ได้รับการแต่งตั้งจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า รูปแบบที่
พัฒนาข้ึนมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D. = 0.41) ครอบคลุมทั้งสามมิติที่ประเมิน ได้แก่ 
ความถูกต้อง (Validity) ความเหมาะสม (Appropriateness) และ ความเป็นไปได้ (Feasibility) ซึ่งช้ีให้เห็น
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ว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี และสามารถน าไปใช้ได้จริงในบริบทของสถานศึกษาในด้าน 1) 
ความถูกต้อง (Validity) ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกับโครงสร้างของเกณฑ์ OBECQA และมี
องค์ประกอบที่เช่ือมโยงอย่างมีเหตุผลระหว่างหลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการ และผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงาน ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของ การบริหารคุณภาพเชิงระบบ (Systems Thinking) ตามแนวคิดของ 
Senge, P. M. (2020) และหลัก Baldrige Performance Excellence Framework ที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์
เชิงองค์รวมของระบบการบริหารโรงเรียน 2) ในด้าน ความเหมาะสม (Appropriateness) ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินว่ารูปแบบตอบสนองต่อบริบทของโรงเรียนค้อวังวิทยาคมอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการก าหนด
ข้ันตอนการด าเนินงานและคู่มือช่วยปฏิบัติ ซึ่งท าให้บุคลากรสามารถน ารูปแบบไปใช้ได้อย่างเข้าใจง่าย และลด
ความคลาดเคลื่อนของการตีความ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล สพฤกษ์ศรี (2561) และ จรุญ จารุสาร 
(2563) ที่ยืนยันว่ารูปแบบที่ดีต้องเสริมด้วยคู่มือเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน 3) ในด้าน ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้
จริง (Feasibility) ผู้เช่ียวชาญเห็นว่ารูปแบบสามารถบูรณาการเข้ากับงานประจ าของโรงเรียนได้โดยไม่เพิ่ม
ภาระเกินความจ าเป็น และมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้กับสถานศึกษาอื่นที่มีโครงสร้างและบริบทคล้ายคลึง
กัน ผลนี้สอดคล้องกับงานของ Fullan (2007) ที่ระบุว่า การพัฒนาคุณภาพที่ยั่งยืนต้องสามารถ “ฝังเข้าไปใน
วัฒนธรรมการท างาน” ของสถานศึกษา มากกว่าการเป็นโครงการระยะสั้น 
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็นสัมพัทธ์ (PNI) เท่ากับ 0.21 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบ
คุณภาพของโรงเรียนยังมีช่องว่างส าหรับการพัฒนาในระดับปานกลางค่อนไปทางสูง  เมื่อพิจารณาเป็นราย
หมวด พบว่า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่า PNI สูงที่สุด (0.24) แสดงถึงความ
จ าเป็นในการเสริมสร้างระบบสารสนเทศและการจัดการองค์ความรู้ให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน รองลงมาคือ หมวด 6 
การจัดการกระบวนการ (PNI = 0.24) ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการพัฒนาการใช้วงจร PDCA และการบูรณา
การนวัตกรรมในระดับหอ้งเรียน ส่วนหมวด 1 การน าองค์กร มีค่า PNI ต่ าสุด (0.17) การพัฒนาระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ์ OBECQA โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.66, S.D. = 
0.41) แสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าร่างต้นแบบรูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้สูง สามารถน าไปใช้พัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียนค้อวัง
วิทยาคมได้จริงอย่างมีประสิทธิผล ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยรวม= 4.41)กล่าวโดยสรุป
คือ ความพึงพอใจในระดับ มาก และ ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญชุดที่ 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาระบบ
คุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA มีคุณภาพในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.41) 
 
สรุป 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) สภาพปัจจุบันของระบบคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่า PNI รวมเท่ากับ 0.21 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่า PNI 
สูงที่สุด (0.24) หมวด 1 การน าองค์กร มีค่า PNI ต่ าสุด (0.17)  2) การพัฒนาและตรวจสอบร่างต้นแบบ
รูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพมีความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 3) การน าร่าง
ต้นแบบไปทดลองใช้ในการพัฒนาระบบคุณภาพ ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองอยู่ในระดับ
มาก 4) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA มีคุณภาพในระดับมาก    
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของระบบคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่า PNI รวมเท่ากับ 0.21 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่า PNI สูง
ที่สุด (0.24) หมวด 1 การน าองค์กร มีค่า PNI ต่ าสุด (0.17)  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1) สถานศึกษาควรน าผลค่า PNI มาใช้เป็นข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ในการจัดล าดับความส าคัญของการ
พัฒนาระบบคุณภาพ โดยเริ่มจาก หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ซึ่งมีความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด 
      2) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรใช้จุดแข็งของ หมวด 1 การน าองค์กร ซึ่งมีค่า PNI ต่ าสุด มาเป็นฐาน
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาหมวดอื่น ๆ 
 3) ครูผู้สอนควรใช้ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรทดลองใช้รูปแบบนี้ในสถานศึกษาอื่นที่มีบริบทแตกต่างกัน  
  2) ควรศึกษาผลระยะยาว (Longitudinal Study) โดยติดตามผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพการสอน และพัฒนาการองค์กรในช่วง 1–3 ป ีเพื่อยืนยันความยั่งยืนของผลการด าเนินงาน  
  3) ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของครูและระบบวัฒนธรรมองค์กร  
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