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บทคัดยอ่  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะกับ
พฤติกรรมการซื้อซ้ำของผู้บริโภค การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC = 0.67–1.00) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คน ซึ่งเป็น
ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ถุงขยะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้คุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.92) โดยด้านสมรรถนะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.88) 2) พฤติกรรมการซื้อซ้ำอยู่
ในระดับสูง โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อซ้ำทุก 1–2 เดือน (ร้อยละ 45.3) และ 3) การรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .642) ผลการวิจัยสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าในตลาด
ผลิตภัณฑ์ถุงขยะ 
 
คำสำคัญ: การรับรู้คุณภาพ, พฤติกรรมการซื้อซ้ำ, ผลิตภัณฑ์ถุงขยะ  
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Abstract 
This research article aimed to 1) examine the level of perceived quality of garbage bag 

products among consumers in the Bangkok Metropolitan Area; 2) investigate consumers 
repurchase behavior of garbage bag products; and 3) analyze the relationship between 
perceived product quality and repurchase behavior. A quantitative research method was 
employed, using a questionnaire that had been content-validated by experts (IOC = 0.67–
1.00). The sample consisted of 360 consumers who had previously purchased garbage bag 
products in Bangkok and its vicinity, selected through a multi-stage sampling technique. Data 
were analyzed using descriptive statistics and Pearson correlation analysis. The results 
revealed that: 1) the overall perceived quality was at a high level (M = 3.92), with performance 
having the highest mean score (M = 3.88); 2) repurchase behavior was also at a high level, 
with most consumers repurchasing every 1–2 months (45.3%); and 3) perceived quality 
demonstrated a statistically significant positive relationship with repurchase behavior at the 
.01 level (r = .642). The findings can serve as guidelines for product development and 
marketing strategy formulation to enhance customer loyalty in the garbage bag product 
market. 
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บทนำ 
ปัจจุบันการจัดการขยะเป็นปัญหาที่สำคัญและเร่งด่วนในสังคมเมือง  (Sohag & Podder, 2020; 

Kuang & Lin, 2021) โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่นอย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศไทย (Edelman, 2022; Marome et al., 2023; Butsaban, 
2020) การเพิ่มขึ้นของประชากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่งผลนำไปสู่สาเหตุในการก่อให้เกิดปริมาณขยะ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง (Chen et al., 2020; Zhang et al., 2022) 

กรุงเทพมหานครมีอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก
ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที ่ได้เปิดเผยว่าประชากรของผู ้อยู ่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครในปี   
พ.ศ. 2567 เพ่ิมข้ึนจากเดิมร้อยละ 5.45 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยปัจจุบันมีจำนวนประชาชนอาศัยอยู่รวม
ทั้งสิ้น 5,800,000 คน โดยประมาณ ซึ่งถือเป็นเขตการปกครองที่มีจำนวนประชาชนอาศัยอยู่หนาแน่นที่สุดใน
ประเทศไทย (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) 

ผลิตภัณฑ์บรรจุขยะถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่จัดให้อยู่ในประเภทอุปโภคบริโภคที่ไม่จำเป็นต้อง
พิจารณาเปรียบเทียบ (Convenience Product) ซึ่งเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคมักซื้อเป็นประจำและไม่จำเป็นต้อง



 
 

1880 การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ถุงขยะกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2568. 5(3), 1878-1893. 

ใช้การพิจารณาหรือใช้เวลาเพื่อตัดสินใจเปรียบเทียบระหว่างแบรนด์ต่าง ๆ มากนัก ด้วยสาเหตุที่มีราคาถูก มี
การใช้ในชีวิตประจำ แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคมากนักในการเลือกซ้ือ (Kotler & Keller, 2014) ด้วยเหตุ
นี ้การใช้กลยุทธ์และการทำการตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ ่มนี ้จึงมีความเฉพาะตัวและควรให้ความสำคัญ  
(Alqudah, 2023) 

ในการตัดสินใจของผู้บริโภคเพ่ือการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใด ๆ สิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่าง
มากได ้แก่เร ื ่องของคุณภาพที ่ผ ู ้บร ิโภคสามารถรับร ู ้ ได ้จากผลิตภัณฑ์น ั ้น  (Kotler & Keller, 2014;  
Wang et al., 2020) หากผู ้บริโภคมีประสบการณ์ที ่ดีจากการใช้สินค้าหรือรับรู ้ว่าสินค้ามีมาตรฐานที่ดี   
การรับรู้ถึงคุณภาพจะสร้างความรู้สึกว่าการซื้อสินค้าในอนาคตจะได้รับคุณค่าและประสบการณ์ที่ดีขึ้น ซึ่งช่วย
ในการส่งเสริมระดับของความตั้งใจซื้อให้เพิ่มมากยิ่งขึ ้นนำไปสู่ผลดีต่อผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์  และนำไปสู่
พฤติกรรมการซื้อซ้ำในที่สุด 

การรับรู้คุณภาพที่ดีช่วยลดความเสี่ยงที่ผู้บริโภคมองเห็นเมื่อทำการตัดสินใจซื้อสินค้า  โดยเฉพาะ
สินค้าที่ต้องการการลงทุนหรือมีความซับซ้อน ผู้บริโภคจะรู้สึกมั่นใจมากขึ้นเมื่อรับรู้ว่าสินค้าที่เลือกนั้นมี
คุณภาพที่ได้รับการยอมรับ (Purnamasari & Fadli, 2024) นอกจากนี้ การรับรู้คุณภาพยังส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจที่จะซื้อซ้ำในอนาคต (Tuncer et al., 2020) 

จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาเรื ่อง การรับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ถุงขยะกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อให้ก่อเกิด
ประโยชน์ในภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งได้แก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค ซึ่งจะช่วยเติม
เต็มช่องว่างทางองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ถุงขยะและอุตสาหกรรม
พลาสติก 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
สมมติฐานการวิจัย 

H1 การรับรู้คุณภาพด้านความสวยงามมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์  
ถุงขยะของผู้บริโภค 

H2 การรับรู้คุณภาพด้านสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์  
ถุงขยะของผู้บริโภค 
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H3 การรับรู้คุณภาพด้านการรับรองคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื ้อซ้ำ
ผลิตภัณฑ์ถุงขยะของผู้บริโภค 

H4 การรับรู้คุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะของ
ผู้บริโภค 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง 
(Cross-sectional Study) ที่เก็บข้อมูลในช่วงเวลาหนึ่ง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ถุงขยะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น จำนวน 12,795,142 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567)  
การศึกษาครั้งนี้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการของ Hair et al (2010) ที่แนะนำว่าสำหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีจำนวนอย่างน้อย 
5-10 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) โดย Hair et al (2010) ระบุว่าอัตราส่วน 1:20 
(หนึ่งตัวแปรสังเกตได้ต่อยี่สิบตัวอย่าง) จะให้ผลลัพธ์ที่มีความเชื่อถือได้สูงและเหมาะสมกับการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Comrey & Lee (1992) ที่แนะนำว่ากลุ่ม
ตัวอย่างขนาด 300 คนข้ึนไปถือว่าเป็นขนาดที่ดีสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจ 

ในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวนตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้นจำนวน 18 ตัวแปร ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 360 คน (18 × 20 = 360) ซึ่งเป็นไปตามหลักการที่ Hair et al. (2010) แนะนำ และมีขนาด
ที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การแบ่งพ้ืนที่ แบ่งพ้ืนที่การศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
กลุ่มที่ 1 กรุงเทพมหานคร (50 เขต) ตามการแบ่งเขตการปกครองตาม Open Government Data 

ของกรุงเทพมหานคร (2567) 
กลุ่มที่ 2 ปริมณฑล (5 จังหวัด) ประกอบด้วย นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ

นครปฐม ตามการจำแนกของคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ 
ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มเลือกหน่วยตัวอย่าง 
จากกรุงเทพมหานคร สุ่มเลือก 25 เขต จาก 50 เขต โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) 
จากปริมณฑล เลือกทั้ง 5 จังหวัด และสุ่มเลือกอำเภอ/เขตย่อยจังหวัดละ 2-3 แห่ง 
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ขั้นตอนที่ 3 การเก็บข้อมูล กำหนดจำนวนตัวอย่างในแต่ละพื้นที่ตามสัดส่วนประชากร โดยจัดสรร
ดังนี้ กรุงเทพมหานคร 280 คน (ร้อยละ 77.8) ปริมณฑล 80 คน (ร้อยละ 22.2) ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ถุงขยะในพ้ืนที่ที่กำหนด   

2. เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ

เดือน ส่วนที่ 2 การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความสวยงาม (3 ข้อ) 
ด้านสมรรถนะ (3 ข้อ) และด้านการรับรองคุณภาพ (3 ข้อ) ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ ส่วนที่ 3 
พฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะ วัดจากความถ่ีในการซื้อซ้ำ ความตั้งใจซื้อซ้ำ และการแนะนำผู้อื่น 

เครื ่องมือแบบสอบถามได้ร ับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา  (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งสูง
กว่าค่ามาตรฐานขั้นต่ำที่ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย นอกจากนี้ แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่า
ระหว่าง 0.78–0.89 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี เหมาะสมสำหรับการนำไปเก็บข้อมูลจริง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 โดยการแจก

แบบสอบถามออนไลน์และแบบสอบถามกระดาษ ได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้น จำนวน 419 ชุด ใช้ในการ
วิเคราะห์ 360 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติดังนี้ 
    1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 
    2) สถิติอนุมาน ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 และทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ถุงขยะ 
จำนวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พรรณนาและสถิติอนุมานตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการวิจัยสามารถนำเสนอได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ระดับการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะ (วัตถุประสงค์ข้อ 1) 
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การรับรู้คุณภาพ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านความสวยงาม    

ถุงขยะมีสสีันท่ีสวยงาม 3.95 0.863 สูง 

ถุงขยะมีการออกแบบที่ทันสมยั 3.98 0.847 สูง 

ถุงขยะมีบรรจุภณัฑ์ที่น่าสนใจ 3.99 0.821 สูง 

รวมด้านความสวยงาม 3.97 0.052 สูง 

ด้านสมรรถนะ    

ถุงขยะมีความแข็งแรงทนทาน 4.12 0.756 สูง 

ถุงขยะสามารถรองรับน้ำหนักไดด้ ี 3.89 0.892 สูง 

ถุงขยะไม่รั่วซมึ 3.63 0.954 ปานกลาง 

รวมด้านสมรรถนะ 3.88 0.041 สูง 

ด้านการรบัรองคุณภาพ    

ถุงขยะมีมาตรฐานการผลติที่ได้รับการรับรอง 3.87 0.835 สูง 

ถุงขยะมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 3.91 0.798 สูง 

ถุงขยะมีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม 3.92 0.812 สูง 

รวมด้านการรับรองคุณภาพ 3.90 0.067 สูง 

การรับรู้คุณภาพโดยรวม 3.92 0.013 สูง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 3.92, S.D. 

= 0.013) เม ื ่อพ ิจารณาเป ็นรายด ้าน  พบว ่า  ด ้านความสวยงาม ม ีค ่า เฉล ี ่ยส ูงส ุด  (M = 3.97 ,  
S.D. = 0.052) อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ถุงขยะมีบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
(M = 3.99, S.D. = 0.821) รองลงมาคือ ถุงขยะมีการออกแบบที่ทันสมัย (M = 3.98, S.D. = 0.847) และ 
ถุงขยะมีสีสันที่สวยงาม (M = 3.95, S.D. = 0.863) ตามลำดับ ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทั้งหมด  
ด้านการรับรองคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (M = 3.90, S.D. = 0.067) อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ถุงขยะมีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.92, S.D.= 0.812) รองลงมาคือ  
ถุงขยะมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ (M = 3.91, S.D. = 0.798) และถุงขยะมีมาตรฐานการผลิตที่ได้รับการ
รับรอง (M = 3.87, S.D. = 0.835) ตามลำดับ ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทั ้งหมด ด้านสมรรถนะ  
มีค่าเฉลี่ย (M = 3.88, S.D. = 0.041) อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ถุงขยะมีความแข็งแรงทนทาน
ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในทุกรายการ (M = 4.12, S.D. = 0.756) รองลงมาคือ ถุงขยะสามารถรองรับน้ำหนัก 
ได้ดี (M = 3.89, S.D. = 0.892) ส่วนถุงขยะไม่ร ั ่วซึมได้คะแนนเฉลี ่ยต่ำสุดในทุกรายการ  (M = 3.63,  
S.D. = 0.954) อยู่ในระดับปานกลาง 
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สรุป การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน โดยด้านความสวยงามมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือด้านการรับรองคุณภาพและด้านสมรรถนะ ตามลำดับ ทั้งนี้ ข้อที่ควรให้ความสำคัญในการ
พัฒนาคือ ถุงขยะไม่รั่วซึม ซึ่งเป็นรายการเดียวที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังมี
ความกังวลเกี่ยวกับปัญหาการรั่วซึมของผลิตภัณฑ์ถุงขยะ 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะ (วัตถุประสงค์ข้อ 2) 

พฤติกรรมการซ้ือซ้ำ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการซื้อซ้ำ   

ซื้อซ้ำทุก 1-2 เดือน 163 45.3 

ซื้อซ้ำทุก 3-4 เดือน 108 30.0 

ซื้อซ้ำทุก 5-6 เดือน 54 15.0 

ซื้อซ้ำมากกว่า 6 เดือน 35 9.7 

ความตั้งใจซื้อซ้ำ   

ระดับสูงมาก 142 39.4 

ระดับสูง 151 41.9 

ระดับปานกลาง 67 18.7 

การแนะนำผู้อื่น   

จะแนะนำ 287 79.7 

ไม่แน่ใจ 58 16.1 

จะไม่แนะนำ 15 4.2 

รวม 360 100.0 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านความถี่ในการซื้อซ้ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซื้อซ้ำทุก 1-2 เดือน 

จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ซึ่งเป็นสัดส่วนสูงสุด รองลงมาคือ ซื้อซ้ำทุก 3-4 เดือน จำนวน 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.0 ซื้อซ้ำทุก 5-6 เดือน จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และซื้อซ้ำมากกว่า 6 เดือน 

จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.3) มีการซื้อซ้ำ

ผลิตภัณฑ์ถุงขยะอย่างสม่ำเสมอทุก 1-4 เดือน ด้านความตั้งใจซื้อซ้ำ พบว่า ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อซ้ำใน

ระดับสูง จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ซึ่งเป็นสัดส่วนสูงสุด รองลงมาคือ มีความตั้งใจซื้อซ้ำในระดับสูง

มาก จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 และมีความตั้งใจซื้อซ้ำในระดับปานกลาง จำนวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.7 ตามลำดับ เมื่อรวมผู้บริโภคที่มีความตั้งใจซื้อซ้ำในระดับสูงและสูงมาก พบว่า มีจำนวนถึง  

293 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความตั้งใจซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะในระดับที่
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สูง ด้านการแนะนำผู้อื่น พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะแนะนำผลิตภัณฑ์ถุงขยะให้กับผู้อื ่น  จำนวน 287 คน  

คิดเป็นร้อยละ 79.7 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงมาก รองลงมาคือ ไม่แน่ใจว่าจะแนะนำหรือไม่ จำนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.1 และจะไม่แนะนำ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามลำดับ การที่ผู้บริโภคเกือบร้อยละ  

80 ยินดีแนะนำผลิตภัณฑ์ให้ผู้อื่น แสดงถึงระดับความพึงพอใจและความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ที่สูง 

สรุป พฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะของผู้บริโภคอยู่ในระดับที่สูง  โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมซื้อซ้ำเป็นประจำทุก 1-2 เดือน (ร้อยละ 45.3) มีความตั้งใจซื้อซ้ำในระดับสูงถึงสูงมาก (รวมร้อยละ 

81.3) และยินดีแนะนำผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อ่ืน (ร้อยละ 79.7) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจและความ

ภักดีของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ถุงขยะที่สูง และมีแนวโน้มที่จะสร้างการบอกต่อเชิงบวก (Positive Word-of-

mouth) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสร้างฐานลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการในอนาคต 

ตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดการซื้อซ้ำ 

ตัวชี้วัดการซ้ือซ้ำ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ความตั้งใจซื้อซ้ำโดยรวม 4.18 0.742 สูง 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ ์ 4.02 0.689 สูง 

ความภักดตี่อแบรนด ์ 3.87 0.823 สูง 

พฤติกรรมการซ้ือซ้ำโดยรวม 4.02 0.028 สูง 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 4.02, S.D. 

= 0.028) เมื ่อพิจารณาเป็นรายตัวชี ้ว ัด พบว่า ความตั ้งใจซื ้อซ้ำโดยรวม มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (M = 4.18,  
S.D. = 0.742) อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ถุงขยะ
แบรนด์เดิมอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึงทัศนคติเชิงบวกและความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ในระดับสูง ความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย (M = 4.02, S.D. = 0.689) อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ถุงขยะท่ีใช้อยู่ ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าวเป็นปัจจัย
สำคัญที่นำไปสู่พฤติกรรมการซื้อซ้ำและความภักดีต่อแบรนด์  ความภักดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉลี่ย (M = 3.87,  
S.D. = 0.823) อยู่ในระดับสูง แม้จะเป็นตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในกลุ่ม แต่ยังคงอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็น
ว่าผู ้บริโภคมีความผูกพันและยึดมั ่นกับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ถุงขยะที ่ใช้อยู ่ในระดับที ่ดี  อย่างไรก็ตาม  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูงกว่าตัวชี้วัดอื่น (S.D. = 0.823) บ่งชี้ว่ามีความแปรปรวนของความคิดเห็นในกลุ่ม
ผู้บริโภคค่อนข้างมาก ซึ่งอาจเนื่องมาจากผู้บริโภคบางส่วนยังคงเปิดกว้างต่อการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์
อ่ืน โดยเฉพาะเมื่อมีโปรโมชั่นหรือราคาท่ีน่าสนใจ 

สรุป พฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์ถุงขยะอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ตัวชี้วัด โดยความตั้งใจซื้อซ้ำมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และความภักดีต่อแบรนด์ ตามลำดับ ผลลัพธ์นี้สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกและมีแนวโน้มที่จะคงความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ถุงขยะที่ใช้อยู่ในระดับที่ดี อย่างไรก็
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ตาม ความภักดีต่อแบรนด์ที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำกว่าตัวชี ้ว ัดอื ่นและมีความแปรปรวนสูง  ชี ้ให้เห็นถึงโอกาสที่
ผู ้ประกอบการควรเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและพัฒนากลยุทธ์การสร้างความภักดีต่อแบรนด์ให้
แข็งแกร่งยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาโปรแกรมสะสมคะแนน การสร้างประสบการณ์ที่ดีในการซื้อ หรือการสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ให้เด่นชัดกว่าคู่แข่ง เพ่ือลดความเสี่ยงในการสูญเสียลูกค้าไปยังแบรนด์อื่น 

 
ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำ (วัตถุประสงค์ข้อ 3) 

การรับรู้คุณภาพ พฤติกรรมการซื้อซ้ำ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ด้านความสวยงาม 0.578** 

ด้านสมรรถนะ 0.691** 

ด้านการรับรองคุณภาพ 0.625** 

การรับรู้คุณภาพโดยรวม 0.642** 

หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้คุณภาพทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยด้านสมรรถนะมีความสัมพันธ์สูงสุด ( r = 0.691) แสดงให้เห็นว่า
ประสิทธิภาพในการใช้งานจริงของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ำมากที่สุด รองลงมาคือด้านการรับรอง
คุณภาพ (r = 0.625) และด้านความสวยงาม (r = 0.578) การรับรู ้คุณภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อซ้ำในระดับปานกลางถึงสูง (r = 0.642) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการรับรู้คุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ส่งผลต่อความตัดสินใจซื้อซ้ำของผู้บริโภค 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ค่าสหสัมพันธ์ ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

H1 ความสวยงาม → การซื้อซ้ำ 0.578** 0.000 ยอมรับ H1 

H2 สมรรถนะ → การซื้อซ้ำ 0.691** 0.000 ยอมรับ H2 

H3 การรับรองคุณภาพ → การซื้อซ้ำ 0.625** 0.000 ยอมรับ H3 

H4 การรับรู้คุณภาพโดยรวม → การซื้อซ้ำ 0.642** 0.000 ยอมรับ H4 

หมายเหตุ ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 5 พบว่า สมมติฐานทั้ง 4 ข้อได้รับการยอมรับ (ค่า Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงให้

เห็นว่าการรับรู้คุณภาพทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
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สมมติฐาน H2 (สมรรถนะ → การซื้อซ้ำ) มีค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.691) ยืนยันว่าประสิทธิภาพการใช้
งานเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยนี้จะนำเสนอในรูปแบบการเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในบริบท
สากลและบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะงานวิจัยในหมวดผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคทั่วไป  เพื่อให้เห็น
ภาพรวมที่ครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

1. การเปรียบเทียบกับบริบทประเทศไทย 
ผลการวิจัยนี้พบว่าการรับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทประเทศไทยหลายชิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลงานของสำเภา มีบุญ และ เสาวนีย์ 
สมันต์ตรีพร (2565) ที่ศึกษาความเชื่อมั่นของผู้ซื้อสินค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของวัยทำงาน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่เกิดจากการรับรู้คุณภาพ
ของสินค้า เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซื้อซ้ำ โดยผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครมัก
ตัดสินใจซื้อซ้ำเมื่อรู้สึกว่าสินค้ามีคุณภาพดี มีความน่าเชื่อถือ และตอบสนองความต้องการได้อย่างสม่ำเสมอ 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่าด้านสมรรถนะมีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำ  ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคไทยที่ให้ความสำคัญกับความคุ้มค่า  (Value for Money) และประโยชน์ใช้สอย 
(Functionality) มากกว่าภาพลักษณ์แบรนด์ โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคประจำวัน ดังที่ปรากฏใน
งานวิจัยของกัลย์ ปิ่นเกษร และกรรภิรมย์ เกียรตินอก (2566) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพการใช้งานดีและราคาเหมาะสมมากกว่าแบ
รนด์ที่มีชื่อเสียงแต่ราคาสูง ผลการวิจัยด้านความน่าเชื่อถือของสินค้ายังสะท้อนถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เริ่มให้
ความสำคัญกับมาตรฐานและการรับรองจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุณฑล
รัตน์ ทวีวงศ์ และคณะ (2566) ที่ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์จาก
พลาสติกชีวภาพ พบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติในเชิงบวกและแสดงความเต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่สูงขึ้นสำหรับ
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมประเภทนี้ 

2. การเปรียบเทียบกับงานวิจัยสากล 
เม ื ่อเปร ียบเทียบก ับงานว ิจ ัยในต่างประเทศ  ผลการว ิจ ัยน ี ้ม ีความสอดคล ้องก ับงานของ  

Wang et al. (2020) ที่ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพต่อความตั้งใจซื้อซ้ำในประเทศจีน และงานของ  
Purnamasari & Fadli (2024) ที่ศึกษาผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางในอินโดนีเซีย ซึ่งพบว่าการรับรู้คุณภาพมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ำ อย่างไรก็ตาม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในการวิจัยนี้ สูงกว่าค่าเฉลี่ยที่
พบในงานวิจัยสากล ซึ่งอาจเนื่องมาจากลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ์ถุงขยะที่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่ซื้อซ้ำ
บ่อยและมีราคาไม่สูง ทำให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อซ้ำแบรนด์เดิมหากรับรู้ว่ามีคุณภาพดี 
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3. ข้อค้นพบเชิงทฤษฎี 
ผลการวิจัยนี้สนับสนุนทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) ของ Kotler & 

Keller (2014) ที่อธิบายว่าการรับรู้คุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า  
นอกจากนี ้ย ังสอดคล้องกับ Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) ที ่อธิบายว่าทัศนคติที ่ด ีต่อ
ผลิตภัณฑ์ (ซึ่งรวมถึงการรับรู้คุณภาพ) จะนำไปสู่ความตั้งใจในพฤติกรรม (Behavioral Intention) และ
พฤติกรรมจริง (Actual Behavior) ในที่สุด 

4. สำหรับสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ ดังนี้ 
สมมติฐาน H1 การรับรู้คุณภาพด้านความสวยงามมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื ้อซ้ำ  

สามารถรับสมมติฐานได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับรูปลักษณ์ภายนอกของผลิตภัณฑ์ แม้จะ
เป็นสินค้าใช้สอยในชีวิตประจำวัน 

สมมติฐาน H2 การรับรู้คุณภาพด้านสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำ สามารถ
รับสมมติฐานได้ โดยมีค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะกลับมาซื้อซ้ำเมื่อผลิตภัณฑ์สามารถ
ตอบสนองความต ้องการในการใช ้ งานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  
Wang et al. (2020) ที่พบว่า สมรรถนะของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการ
ซื้อซ้ำ 

สมมติฐาน H3 การรับรู้คุณภาพด้านการรับรองคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำ 
สามารถรับสมมติฐานได้ ผลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mittal & Gupta (2021) ที่พบว่า การรับรองคุณภาพ
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคและส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้พัฒนา แบบจำลอง PQR (Perceived Quality and Repurchase 

Model) สำหรับผลิตภัณฑ์ถุงขยะ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักของการรับรู้คุณภาพ คือ ความ
สวยงาม (Aesthetics) สมรรถนะ (Performance) และการรับรองคุณภาพ (Quality Assurance) ที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ำ โดยพบว่าสมรรถนะมีอิทธิพลสูงที่สุด ( r = 0.691) รองลงมาคือการรับรองคุณภาพ  
(r = 0.625) และความสวยงาม (r = 0.578) ตามลำดับ 
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ภาพที่ 1 แบบจำลอง PQR (Perceived Quality and Repurchase Model) สำหรับผลิตภัณฑ์ถุงขยะ 
 

แบบจำลอง PQR นี้แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญ โดยด้านสมรรถนะ (Performance) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่
ที ่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ถุงขยะและ
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
 

สรุป 
การวิจัยครั้งนี้พบว่า 1) การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ถุงขยะอยู่ในระดับสูง โดยด้านความสวยงามได้

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2) พฤติกรรมการซื้อซ้ำอยู่ในระดับสูง ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อซ้ำทุก 1-2 เดือน และ 3) การ
รับรู้คุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยด้านสมรรถนะมี
ความสัมพันธ์สูงที่สุด ผลการวิจัยนี้ยืนยันความสำคัญของการรับรู้คุณภาพในการสร้างความภักดีของลูกค้าและ
ส่งเสริมพฤติกรรมการซื้อซ้ำในตลาดผลิตภัณฑ์ถุงขยะ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปปฏิบัติ 

1) ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ถุงขยะ 
1.1) การพัฒนาด้านสมรรถนะ เนื ่องจากพบว่าด้านสมรรถนะมีอิทธิพลสูงสุดต่อการซื ้อซ้ำ 

ผู ้ประกอบการควรลงทุนในการวิจัยและพัฒนาวัสดุเพื ่อเพิ ่มความแข็งแรงและความทนทานของถุงขยะ 
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดปัญหาการรั่วซึม ซึ่งได้คะแนนต่ำสุด จัดทำการทดสอบการรองรับน้ำหนัก
และเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้บริโภคทราบ 

1.2) การเสริมสร้างการรับรองคุณภาพ จากผลการวิจัยที่แสดงความสำคัญ ควรขอการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ เช่น มอก., ISO พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริโภคให้
ความสำคัญสูง แสดงเครื่องหมายรับรองคุณภาพอย่างชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ 

1.3) การปรับปรุงด้านความสวยงาม แม้จะมีอิทธิพลต่ำสุด แต่ยังมีความสำคัญ ควรออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่น่าสนใจและทันสมัย ใช้สีสันที่เหมาะสมและดึงดูดความสนใจ พิจารณาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

2) ข้อเสนอแนะสำหรับผู้จัดจำหน่าย 
จัดแสดงสินค้าในลักษณะที่เน้นคุณสมบัติด้านสมรรถนะ จัดทำป้ายข้อมูลที่แสดงการรับรอง

คุณภาพและข้อมูลประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมให้ทดลองใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงแก่ผู้บริโภค 
3) ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 

กำหนดมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ถุงขยะที่ชัดเจน ส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม จัดทำระบบการตรวจสอบและรับรองคุณภาพท่ีเข้มแข็ง 

4) การประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจรีไซเคิลและธุรกิจพลาสติกชีวภาพ 
4.1) สำหรับธุรกิจรีไซเคิล ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจรีไซเคิลได้หลายประการ 

ประการแรก ผู้ประกอบการธุรกิจรีไซเคิลสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพด้านสมรรถนะที่ผู้บริโภคให้
ความสำคัญสูงสุด เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ถุงขยะจากวัสดุรีไซเคิลให้มีความแข็งแรงและทนทาน ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
การยอมรับจากผู้บริโภคที่อาจมีความกังวลเรื่องคุณภาพของสินค้ารีไซเคิล ประการที่สอง การเน้นการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม (เช่น เครื่องหมาย Green Label หรือการรับรอง ISO 14001) จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นและกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อซ้ำ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประการที่สาม 
ธุรกิจรีไซเคิลสามารถใช้แบบจำลอง PQR เป็นกรอบในการออกแบบกลยุทธ์การตลาด โดยเน้นการสื่อสาร
คุณภาพด้านสมรรถนะ การรับรองมาตรฐาน และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย เพื่อสร้างความแตกต่าง
และเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์รีไซเคิล 

    4.2) สำหรับธุรกิจพลาสติกชีวภาพ ธุรกิจพลาสติกชีวภาพสามารถนำผลการวิจัยนี้มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาและการตลาดผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านสมรรถนะ
เป็นอันดับแรก ผู้ผลิตพลาสติกชีวภาพจึงควรเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีสมรรถนะที่เทียบเท่าหรือดีกว่า
พลาสติกทั่วไป โดยเฉพาะในแง่ความแข็งแรง ความทนทาน และความสามารถในการรองรับน้ำหนัก เพื่อลด
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ข้อกังวลของผู้บริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชีวภาพ นอกจากนี้ การได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ เช่น มาตรฐาน EN 13432 สำหรับความสามารถในการย่อยสลาย หรือการรับรอง OK 
Compost จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อซ้ำได้อย่างมีนัยสำคัญ ธุรกิจพลาสติกชีวภาพ
ยังสามารถใช้ข้อมูลจากการวิจัยนี้ในการวางแผนกลยุทธ์ราคา โดยคำนึงถึงว่าผู้บริโภคยินดีจ่ายเพิ่มสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 

    4.3) แนวทางการนำไปปฏิบัติร่วมกัน ทั้งธุรกิจรีไซเคิลและธุรกิจพลาสติกชีวภาพควรใช้ผลการวิจัย
นี้ในการพัฒนา Value Proposition ที่ชัดเจน โดยเน้นสมรรถนะของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ตามด้วยการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที ่สื ่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน 
นอกจากนี ้ผู้ประกอบการควรจัดทำโปรแกรมทดลองใช้ฟรี หรือ รับประกันคืนเงิน เพ่ือลดความเสี่ยงที่รับรู้และ
สร้างประสบการณ์เชิงบวกที่จะนำไปสู่พฤติกรรมการซื้อซ้ำในระยะยาว การใช้แบบจำลอง PQR เป็นกรอบใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การตลาดจะช่วยให้ทั้งสองภาคธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและสร้างฐานลูกค้าที่ภักดีได้อย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การขยายขอบเขตการวิจัย 
ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย วิจัยเชิงเปรียบเทียบ

ระหว่างผลิตภัณฑ์ถุงขยะประเภทต่าง ๆ (ถุงดำ, ถุงแยกขยะ, ถุงย่อยสลาย) ศึกษาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์
ประเภทอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการรับรู้
ความสำคัญของผลิตภัณฑ์ถุงขยะ 

2.2 การพัฒนาระเบียบวิธีวิจัย 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื ่อความเข้าใจที ่ลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้น ใช้การ

วิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ ์เช ิงสาเหตุ  ศึกษาระยะยาว 
(Longitudinal Study) เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อซ้ำในยุค 
Digital Transformation 

    2.3 การศึกษาตัวแปรและเทคโนโลยีใหม่ 
    เพิ ่มตัวแปรด้านราคาและความคุ ้มค่า  (Price and Value Perception) ศึกษาอิทธิพลของ

การตลาดดิจิทัลต่อการรับรู ้คุณภาพ วิเคราะห์ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคมและความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใช้เทคโนโลยี Artificial Intelligence ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคจากสื่อสังคม
ออนไลน์ พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับศึกษาพฤติกรรมการใช้งานจริง (Real-time Usage Behavior) ศึกษา
อิทธิพลของ Generation Gap ต่อการรับรู้คุณภาพและพฤติกรรมการซื้อซ้ำ 
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