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บทคัดยอ่    

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ  คือ 1) เพื่อศึกษาวิธีการ
ตอบสนองต่อความล้มเหลวของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการแทรกแซงด้วยโปรแกรมการเรียนรู้
จากความล้มเหลวทางธุรกิจ และ 2) เพื่อวิเคราะห์บทเรียนและหลักการส าคัญที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการแทรกแซงด้วยโปรแกรม
การเรียนรู้จากความล้มเหลวทางธุรกิจซึ่งถูกเลือกโดยวิธีการเจาะจง จ านวน 15 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้เทคนิค Thematic analysis ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลพบว่า                
1) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีการตอบสนองต่อความล้มเหลวในเชิงบวกมากข้ึนทั้งในการความคิด อารมณ์ 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เช่น มองความล้มเหลวเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ และมีความมุ่งมั่นที่จะก้าว
ไปข้างหน้าโดยไม่กลัวความล้มเหลว และ 2) หลักการส าคัญและบทเรียนที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ใน
วิสาหกิจชุมชนคือ ความล้มเหลวไม่ใช่การสิ้นสุดของธุรกิจ แต่เป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาให้ดีข้ึน 
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมักมีความมุ่งมั่น ไม่ยอมแพ้ ปรับตัวตามสถานการณ์ เรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาดและความล้มเหลว เปิดใจรับฟังค าวิจารณ์ของลกูค้า และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการ
ของตลาด 

 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้จากความล้มเหลว, การตอบสนองต่อความล้มเหลว, วิสาหกิจชุมชน, การแทรกแซง 
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Abstract    
This research article is a qualitative study with two objectives: 1) to investigate how 

community enterprise entrepreneurs respond to failure after being intervened with a 
business failure learning program, and  2) to analyze key lessons and principles applicable to 
community enterprise development. The sample group consisted of 15 community 
enterprise entrepreneurs who underwent an intervention of a business failure learning 
program, selected through purposive sampling. Data was collected using interview transcripts 
and analyzed using Thematic analysis. The data analysis revealed that 1) community 
enterprise entrepreneurs developed more constructive responses to failure across their 
thoughts, emotions, and behavioral intentions, such as viewing failure as part of success and 
possessing determination to move forward without fear of failure; 2) key principles and 
lessons applicable to community enterprises include that failure is not the end of a business 
but an opportunity to learn and improve. Successful entrepreneurs are often determined, 
persistent, adaptable, learn from mistakes and failures, are open to customer feedback, and 
develop products that meet market needs. 
 
Keywords: Learning from failure, Failure response, Community enterprise, Intervention 
 
บทน า    

การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นกระบวนการเรยีนรู้ (Minniti & Bygrave, 2001) ที่
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับสะทอ้นย้อนคิด (reflection) และการกระท าที่มีการตั้งค าถาม การแสวงหาข้อมูล
ย้อนกลับ การทดลอง การสะท้อนผลลพัธ์ และการอภิปรายเกี่ยวกับข้อผิดพลาดหรอืผลลพัธ์ที่ไม่ได้คาดคิดจาก
การกระท า (Edmondson, 1999) ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial learning theory) 
อธิบายว่าประสบการณ์ที่ไม่ต่อเนื่อง เช่น ความล้มเหลว ที่เกิดข้ึนในระหว่างกระบวนการทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการจะกระตุ้นให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ที่สูงข้ึนซึ่งมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการทั้งในด้านส่วนตัว
และด้านอาชีพ (Cope, 2011) การเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่งซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถแสวงหาก าไรได้จากการเรียนรู้ที่ชาญฉลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ภายหลังการเกิดข้ึนของ
เหตุการณ์วิกฤต หนึ่งในเหตุการณ์ที่ เป็นวิกฤตมากที่สุดที่ผู้ประกอบการมักจะเผชิญก็คือความล้มเหลว 
(Lattacher & Wdowiak, 2020) การเรียนรู้ขององค์กรเกิดข้ึนเมื่อองค์กรได้รับประสบการณ์ ซึ่งอาจแตกต่าง
กันไปตามความแปลกใหม่ และประสบการณ์ที่เรียนรู้นั้นอาจเป็นความส าเร็จหรือเป็ นความล้มเหลวก็ได้ 
(Argote, 2011) ดังนั้น การเป็นผู้ประกอบการจึงไมไ่ด้เกี่ยวข้องกับความส าเร็จเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับความ
ล้มเหลวด้วย ปัจจุบันนักวิชาการได้ก้าวข้ามมุมมองที่ว่าความล้มเหลวเป็นสิ่งเลวร้าย โดยมีมุมมองใหม่ว่า
ผู้ประกอบการสามารถจะเรียนรู้และได้รับประโยชน์จากความล้มเหลว      
 มีนักวิชาชีพและนักวิชาการหลายท่านที่ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้จากความล้มเหลวและ
ได้เสนอแนะไว้ว่า มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคคลที่เป็นผู้ประกอบการรายใหม่  
(Nascent entrepreneurs) และนักศึกษาที่ก าลังศึกษาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship 
students) เพื่อให้บุคคลเหล่านี้มีเทคนิควิธีในการยอมรับความล้มเหลว เห็นคุณค่าของความล้มเหลว และ



 
 

2208 ผลกระทบของโปรแกรมการเรียนรู้จากความล้มเหลวทางธุรกิจต่อการปรับเปลี่ยน แนวทางการตอบสนองต่อความ   
        ล้มเหลวและแนวปฏิบัติทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2569. 6(1), 2206-2221 
 

สามารถรับมือกับความลม้เหลวด้วยการตอบสนองทางปญัญา (Cognitive) และทางอารมณ์ (Affective) อย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อลดอคติในการต่อต้านความล้มเหลวและเพื่อลดความเครียดที่จะเกิดข้ึนจากการประสบกับ
ความล้มเหลว (Shepherd, 2004) การเรียนรู้จากความล้มเหลวมีความแตกต่างกันกับการเรียนรู้จาก
ความส าเร็จในด้านการคิด (Cognition) และพฤติกรรม (Behavior) เนื่องจากความล้มเหลวสามารถกระตุ้นให้
เกิดปฏิกิริยาทางปัญญา (Cognitive reactions) และปฏิกิริยาทางอารมณ์ (Emotional reactions) จึงเป็น
เรื่องส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษามากข้ึนเกี่ยวกับการตอบสนองด้านการรู้คิด ด้านอารมณ์ และด้าน
พฤติกรรม ของบุคคลเมื่อเผชิญกับความล้มเหลวทางธุรกิจ  (Walsh & Cunningham, 2016) งานวิจัยของ 
Cope (2011) ได้ส ารวจว่าความล้มเหลวสามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่มีค่าส าหรับการเรียนรู้และนวัตกรรม โดย
ช้ีให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่สามารถสะท้อนและวิเคราะห์ความล้มเหลวจะมีความสามารถในการปรับตัวและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ดียิ่งขึ้น การเรียนรู้จากความล้มเหลวสามารถช่วยสร้างความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการฟื้นตัว (resilience) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการในการเผชิญกับความไม่แน่นอน
และความท้าทายในตลาด ความล้มเหลวไม่ได้เป็นเพียงประสบการณ์ด้านลบ แต่เป็นแหล่งข้อมูลอันล้ าค่าและ
เป็นรากฐานส าคัญส าหรับการเติบโตของผู้ประกอบการ (Maxwell, 2007) เมื่อเผชิญกับความล้มเหลว 
ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะระบุข้อผิดพลาด วิเคราะห์สาเหตุ และได้รับข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถหาได้จาก
ความส าเร็จ (Politis, 2005) นอกจากนี้ ยังกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ และพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อเอาชนะอุปสรรค (Sitkin, 1992)  จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการมีความ
จ าเป็นต้องเรียนรู้จากความผิดพลาดและความล้มเหลว เพราะว่าเป็นกิจกรรมที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมรวมทั้งผลการด าเนินงานทางธุรกิจ และจะ เห็นได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสามารถในการฟื้นตัวขององค์กรได้กลายมาเป็นความปกติใหม่ (New normal) ขององค์กรธุรกิจภายใต้
สภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนและผันผวนในยุคปัจจุบัน (Evenseth, et al., 2022) จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่ายังมีความขาดแคลนงานวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับการเรียนรู้จากความล้มเหลวทั้งในบริบทของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับความล้มเหลวที่ได้ด าเนินการในช่วงเวลาที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยในระดับองค์กรมากกว่าเป็นการวิจัยในระดับบุคคล (Khelil, 2016) 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวกับ SME และวิสาหกิจชุมชน คือ พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐาน
ผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่ให้มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็น
ผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการแข่งขัน (Twenty-Year National Strategy, 2018) ในประเทศไทยมี
ผู้ประกอบการ SME รายใหม่กว่า 6 หมื่นรายที่สนใจเข้าสู่อาชีพธุรกิจในแต่ละปี แต่เนื่องจากมีปัญหาและ
ข้อจ ากัดต่างๆ จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการ SME ประมาณ 2 หมื่นกว่ารายต้องปิดหรือเลิกกิจการ ซึ่งถือว่าเป็น
ประเด็นที่ต้องมีการติดตาม เพราะมีผลกระทบต่อการจ้างงานและระบบเศรษฐกิจ  (Kasikorn Research 
Center, 2019)   ในปี 2563 จ านวน SME ในประเทศไทยมี 3,134,442 รายจ าแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) 
วิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคล ร้อยละ 24.13  2) วิสาหกิจส่วนบุคคลและอื่นๆ ร้อยละ 72.94 และ 3) วิสาหกิจ
ชุมชนร้อยละ 2.93% ส าหรับวิสาหกิจที่จัดตั้งใหม่มีจ านวน 62,321 ราย ในขณะที่วิสาหกิจที่เลิกกิจการมี
จ านวน 20,853 ราย (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2021) วิสาหกิจชุมชนถือ
ว่าเป็นผู้ประกอบการที่ยังต้องได้รบัการส่งเสริมและพัฒนาอีกมาก เพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง
และพึ่งพาตนเองได้ (Prinyasuthinan, 2017) ผลจากการวิจัยพบว่า ปัญหาส าคัญที่ต้องการการแก้ไขคือ 
วิสาหกิจชุมชนยังไม่สามารถท ารายได้ที่เพียงพอและไม่มีก าไรจากการด าเนินการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่
มีรายได้จากการด าเนินการไม่เพียงพอ หลายแห่งไม่มีก าไร  นอกจากนี้ ผู้น าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาด
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ภาวะผู้น า ขาดบารมีในการรวมสมาชิกให้มีความสามัคคี ไม่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก และขาดวิสัยทัศน์ในการสร้างความเติบโตให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สินค้าที่ผลิตมาไม่
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค ท าให้ไม่สามารถขายสินค้าได้ในที่สุด ดังนั้น ปัญหาส าคัญที่ต้องการการ
แก้ไขอีกข้อหนึ่งคือการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร (และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน) ให้มีความเป็นผู้ประกอบการ 
(Jintana & Puripanik, 2019) ปัญหาดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผู้น าวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกวิสาหกจิชุมชน
ต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นการใช้องค์ความรู้บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนา
สู่การพึ่งตนเอง (Kaewkhwankhrai, 2017)  
   การเป็นผู้ประกอบการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากการสะท้อนคิด การทดลอง 
และการปรับปรุงตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะเมื่อผู้ประกอบการต้องเผชิญกับสถานการณ์ไม่คาดคิดหรือ
เหตุการณ์วิกฤต เช่น ความล้มเหลวทางธุรกิจ ความล้มเหลวเหล่าน้ีสามารถกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทรงคุณค่า 
ช่วยพัฒนาวิธีคิด ปรับเปลี่ยนอารมณ์ และหล่อหลอมพฤติกรรมของผู้ประกอบการให้มีความเหมาะสมและ
เข้มแข็งยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมักจะเผชิญกับข้อจ ากัดด้านเงินทุน ความรู้ และ
ทักษะในการบริหารจัดการ การวิจัยเกี่ยวกับผลของโปรแกรมการเรียนรู้จากความล้มเหลวที่มีต่อการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการตอบสนองและแนวปฏิบัติทางธุรกิจของผู้ประกอบการในระดับชุมชน จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ยังคงประสบปัญหาด้านรายได้ ก าไร ภาวะผู้น า และการขาดวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ของสมาชิก โดยมีข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไดช้ี้ให้เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนจ านวนไม่น้อยต้องยุติกิจการลง
ในแต่ละปี ซึ่งสะท้อนถึงความเปราะบางของระบบธุรกิจในระดับรากหญ้าและสะท้อนถึงความจ าเป็นในการ
เรียนรู้จากความผิดพลาดและความล้มเหลว ดังนั้น การออกแบบโปรแกรมอบรมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้จากความ
ล้มเหลว จึงถือว่าเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยพัฒนาวิธีการตอบสนองของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในสามมิติ
หลัก ได้แก่ การตอบสนองด้านความคิด การตอบสนองด้านอารมณ์ และการตอบสนองด้านพฤติกรรม รวมทั้ง
ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถถอดบทเรียนและแนวคิดส าคัญจากความล้มเหลวเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษานี้จะมีส่วนส าคัญในการเติมเต็ม
องค์ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้จากความล้มเหลวในบริบทของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย ซึ่งยังมีการศึกษา
น้อยอย่างมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถน าไปประยุกต์และต่อยอดในการพฒันานโยบายหรอืหลักสูตร
ฝึกอบรมส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มอื่นๆ ในพื้นที่ต่างๆ ทั้งในระดับเดียวกันกับวิสาหกิจชุมชน ระดับที่ต่ ากว่า 
และระดับที่สูงข้ึน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้จากความล้มเหลว และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาแนวทางการตอบสนองต่อความล้มเหลวของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนหลังจากได้รับ
การแทรกแซงด้วยโปรแกรมการเรียนรู้จากความล้มเหลวทางธุรกิจ  

2. เพื่อวิเคราะห์บทเรียนและแนวคิดส าคัญที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1) รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อท าความ

เข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับการเรียนรู้จากความล้มเหลวใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) วิธีการตอบสนองต่อความล้มเหลว
ในด้านความคิด ด้านอารมณ์ และด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และ 2)  บทเรียนและแนวคิดส าคัญที่ได้จาก
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ประสบการณ์ความล้มเหลวของผู้ประกอบการซึ่งเป็นแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน      

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิที่ได้รับการแทรกแซง
ด้วยโปรแกรมการเรียนรู้จากความล้มเหลวจ านวน 136 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับแทรกแซงด้วยโปรแกรมการเรียนรู้จากความล้มเหลวทางธุรกิจ จ านวน 15 คน ซึ่งถูก
เลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

3) เครื่องมือในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภทคือ (1) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ โปรแกรมการเรียนรู้
จากความล้มเหลว และ (2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้าแต่สามารถปรับเปลี่ยน
หรือซักถามเพิ่มเติมไดต้ามสถานการณ์   
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. หลังจากน าโปรแกรมการเรียนรู้จากความล้มเหลวมาใช้ในการอบรมผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
จ านวน 136 คนแล้ว คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ประกอบการมาเพื่อรับการสัมภาษณ์จ านวน 15 คน  
   2. เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการสัมภาษณ์โดยการท าความเข้าใจประเด็นค าถามหลักและวางแผน
เกี่ยวกับการตั้งประเด็นค าถามรองที่จะใช้ในการสัมภาษณ์  
   3. อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแต่ละคนที่รับการสัมภาษณ์
ฟังโดยละเอียด จากนั้นได้สัมภาษณ์โดยถามค าถามตามแนวทางที่เตรียมไว้ โดยที่ผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคนได้ถูก
ถามด้วยค าถามเดียวกัน  
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ มีการสัมภาษณ์ 2 ครั้งในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน การสัมภาษณ์ครั้ง
แรกเป็นการสัมภาษณ์แบบเห็นหน้า (Face-to-face interview) ส่วนการสัมภาษณ์ครั้งที่สองเป็นการ
สัมภาษณ์แบบออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ การเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะดังกล่าวนี้เป็นการตรวจสอบ
สามเส้าด้านวิธีการ (Methodological triangulation) เพื่อตรวจสอบความเหมือนกันและความแตกต่างกัน
ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน   
  5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้น ามาวิเคราะหโ์ดยใช้เทคนิคThematic analysis (Clarke, 
V. & Braun, V., 2013) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในเชิงบรรยายซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วน คือ ส่วนที่
เป็นการบรรยายถ่ายทอดเป็นหลักการทั่วไป  (General description) และส่วนที่ เป็นการบรรยายเพื่อ
สนับสนุนหลักการทั่วไปโดยการแสดงหลักฐานซึ่งเป็นข้อมูลจ าเพาะที่ได้มาจากผู้ให้สัมภาษณ์เฉพาะราย 
(Specific description)  เป็นการน าเอาข้อมูลจ าเพาะที่ได้มาจากค าพูดโดยตรง (Verbatim) ของผู้ ให้
สัมภาษณ์มาเขียนรายงานโดยไม่มีการปรับแต่งค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์และไม่มีการตีความ 
  
ผลการวิจัย   

การตอบสนองต่อความล้มเหลวทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน    
 ในการศึกษาวิธีการตอบสนองต่อความล้มเหลวของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถจ าแนกแนวทางการตอบสนองต่อความล้มเหลวของผู้ประกอบการออกเป็น 3 ด้าน
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ส าคัญ ได้แก่ ด้านความคิด (Cognitive response) ด้านอารมณ์และความรู้สึก (Affective response) และ
ด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Conative response)  โดยมีรายละเอียดังนี้  

 1) การตอบสนองด้านความคิด  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นว่าความล้มเหลวไม่ใช่สิ่งที่
จะต้องหลีกเลี่ยงเสมอไป เพราะว่าความล้มเหลวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้และความส าเร็จ การ
ล้มเหลวแต่ละครั้งสามารถให้บทเรียนที่มีคุณค่า และช่วยให้มองเห็นแนวทางที่ควรปรับปรุงเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในอนาคต การปรับตัวเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบการ การยึดติดกับแนวทางเดิมๆ โดยไม่
เปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์อาจน าไปสู่ความล้มเหลวแบบเดิมซ้ าอีก  การประสบกับความล้มเหลวเป็น
โอกาสให้ได้คิดทบทวนตนเองซึ่งช่วยให้สามารถประเมินได้ว่าอะไรใช้ได้ผลและอะไรใช้ไม่ได้ผล 

ข้อความต่อไปนี้เป็นส่วนหนึ่งของบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนซึ่งมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนข้อสรุปดังกล่าว   
 “เมื่อเราท าดีที่สุดแล้วก็ไม่ได้หมายความว่าจะส าเร็จเสมอ ต้องเอาความล้มเหลวมาเป็นประสบการณ์
และแก้ไขให้ดีข้ึนในอนาคต ทุกอย่างย่อมมีเหตุมีผล ผู้ประกอบการหลายคนหรือส่วนใหญ่ก็ว่าได้ล้วนล้มเหลว
มาแล้วทั้งนั้นก่อนที่จะประสบความส าเร็จในเวลาต่อมา” [สัมภาษณ์, A6] 

“ฉันได้เรียนรู้ว่าความส าเร็จไม่ใช่เรื่องง่ายและมักมาพร้อมกับความล้มเหลว แต่การเรียนรู้จากความ
ล้มเหลวและการน ามาปรับปรุงแก้ไข เป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จ” [สัมภาษณ์, A8] 

“ความล้มเหลวเป็นสิ่งที่ไม่ควรกลัว แต่ควรน ามาใช้เป็นบทเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต 
ความล้มเหลวเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เมื่อท าธุรกิจ ถ้าไม่ประสบความล้มเหลวก็ไม่ประสบความส าเร็จ ” 
[สัมภาษณ์, A13]   

2) การตอบสนองด้านความอารมณ์และความรู้สึก  ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นว่า เมื่อ
เกิดความล้มเหลว การจัดการอารมณ์เป็นเรื่องส าคัญ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องรู้จักการควบคุม
อารมณ์ของตนเองให้เป็นไปในเชิงบวก ไม่คิดลบ และไม่ปล่อยให้ความล้มเหลวมาท าให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ 
สิ้นหวัง หรือหมดก าลังใจ ความอดทนและความมุ่งมั่นเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ  

ข้อความต่อไปนี้เป็นส่วนหนึ่งของบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนซึ่งมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนข้อสรุปดังกล่าว   

“การได้เรียนรูเ้กี่ยวกับความล้มเหลวในโครงการนี้ ท าใหม้ีมมุมองและความคิดที่เปิดกว้างกว่า
เมื่อก่อน ท าให้รูส้ึกว่าความผิดพลาดและความล้มเหลวไม่ได้เป็นเรื่องน่าละอาย” [สัมภาษณ์, A3] 

“การทีเ่ราท าดีทีสุ่ดไม่ได้แปลว่าเราจะประสบความส าเรจ็ การที่เราลม้เหลวก็ไม่ได้แปลว่าเราจะ
ล้มเหลวตลอดไป เราต้องมุ่งมั่นตัง้ใจทีจ่ะแกป้ัญหาต่างๆ น าความล้มเหลวมาเป็นโอกาสที่จะพัฒนาธุรกิจ
ต่อไป”  [สัมภาษณ์, A12] 

“จากที่ดิฉันได้ดูวีดิโอต่างๆ ทุกคนล้วนมาจากศูนย์กันทั้งนั้น แต่พวกเขาไม่หยุดพัฒนาตนเอง   
 ล้มเหลวแต่ก็ลุกขึ้นใหม่โดยไม่ลังเล เพราะพวกเขาคิดว่าถ้ายังมีลมหายใจก็จะไม่ยอมแพ้” [สัมภาษณ์, A13] 
  3) การตอบสนองด้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีการตอบสนองต่อ
ความล้มเหลวโดยพิจารณาเห็นว่าความล้มเหลวเป็นเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดแรงกระตุ้นในการปรับปรุงตนเอง
และธุรกิจ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องมีความตั้งใจที่จะก้าวไปข้างหน้าโดยไม่ยอมแพ้แม้ว่าจะต้องเผชิญ
กับอุปสรรคและความผิดหวัง โดยตระหนักว่าความส าเร็จไม่ได้มาโดยงา่ย แต่ต้องอาศัยเวลาและความพยายาม 
รวมทั้งปรับกลยุทธ์ธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องมีความ
ตั้งใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ  
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ข้อความต่อไปนี้เป็นส่วนหนึ่งของบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนซึ่งมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนข้อสรุปดังกล่าว   

“หากธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนต้องพบกบัค าว่าล้มเหลว อย่ามัวแต่เสียใจ โทษตัวเอง หรือจมอยู่กบัที่ 
ควรคิดในแง่ดีและน าความผิดพลาดมาวิเคราะห์และเรียนรูเ้พื่อพัฒนาต่อไป” [สัมภาษณ์, A2] 

"ความล้มเหลวเป็นบทเรียนที่ท าให้เราเกิดการเรียนรู้ ถ้าเราไม่ล้มเหลวเลยสักครั้งในชีวิตเราก็ไม่มีทาง
เรียนรู้จากความผิดพลาดได้ อย่าให้ความล้มเหลวที่เกิดข้ึนท าให้เรากลัวการลงมือท าอีกครั้ง คนอื่นท าได้เราก็
ต้องท าได้” [สัมภาษณ์, A4]  

“วิสาหกจิชุมชนต้องเรียนรู้และปรบัปรุงธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง ในการด าเนินธุรกจิจ าเป็นอย่างมากที่
จะต้องเรียนรู้และปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อใหส้ินค้ามีคุณภาพตรงกบัทีลู่กค้าอยากจะได้ เพราะหากไมท่ าก็เท่ากับ
ว่าเตรียมตัวที่จะต้องเจอกับการขาดทุน หรือลม้ละลาย” [สมัภาษณ์, A13] 
 บทเรียนท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน   
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทเรียนที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน สามารถ
สรุปเป็น 6 ประเด็นหลักได้ดังนี้ 
  1) ความมุ่งมั่นและการไม่ยอมแพ้  ผู้ประกอบการที่ เคยล้มเหลวและสามารถกลับมาประสบ
ความส าเร็จได้มีลักษณะที่เหมือนกันอย่างหนึ่งคือ "เป็นคนที่มีความมุ่งมั่นและไม่ยอมแพ้" การเห็นตัวอย่างของ
ผู้ประกอบการที่สามารถก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคไปได้ ท าให้ผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชนมีความเช่ือมัน่ว่า
วิสาหกิจชุมชนสามารถเดินหน้าต่อไปได้แม้จะพบกับปัญหาและอุปสรรคที่ยากล าบาก  โดยยอมรับว่า
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนไม่ได้เกิดจากโชคชะตา แต่เกิดจากการเรียนรู้และพยายามปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 
  2) การมองความล้มเหลวในเชิงบวก การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ประกอบการที่เคยเผชิญ
ความล้มเหลวมาก่อน ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชนเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติ จากเดิมที่มองว่าความ
ล้มเหลวเป็นประสบการณ์ที่น่ากลัว น่าละอาย และควรหลีกเลี่ยง กลับมามองว่าความล้มเหลวไม่ใช่เรื่องที่น่า
กลัว ไม่ใช่เรื่องที่น่าละอาย และไม่ใช่เหตุการณ์ที่จะต้องหลีกเลี่ยงเสมอไป เพราะความล้มเหลวเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ยิ่งเผชิญความล้มเหลวมากเท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสในการเรียนรู้ พัฒนา 
และเติบโตมากข้ึน ซึ่งท าให้สามารถเข้าใกล้ความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 
 3) การฟ้ืนตัวจากความล้มเหลว ผู้ประกอบการที่สามารถประสบความส าเร็จได้หลังจากประสบกับ
ความล้มเหลว มักมีคุณลักษณะส าคัญคือสามารถฟื้นตัวจากความล้มเหลวได้อย่างรวดเร็ว ไม่จมอยู่กับอดีต แต่
มีการเรียนรู้จากความผิดพลาดและความล้มเหลว แล้วลงมือท าใหม่ในแนวทางที่แตกต่างจากเดิม การน า  
แนวคิดนี้มาใช้กับวิสาหกิจชุมชนจะช่วยให้สามารถปรับตัวและฟื้นตัวได้ดีข้ึน ช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความ
ล้มเหลว และเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จ 
  4) การปรับปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  ความล้มเหลวของ
วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งเกิดจากการไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด ดังนั้น หนึ่งในบทเรียน
ส าคัญที่ได้รับจากการเรียนรู้ครั้งนี้ คือความมุ่งมั่นในการพัฒนาสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนให้มี
คุณภาพ ทันสมัย และตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการติชม ค าแนะน า และค า
วิจารณ์ของลูกค้า 
 5) ความมั่นใจและความกล้าท่ีจะลงมือท า การได้รับฟังประสบการณ์จากผู้ที่เคยผ่านความล้มเหลว
มาก่อน ท าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกิดความมั่นใจมากข้ึนในการด าเนินธุรกิจ แม้ว่าผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนจะเคยประสบกับความล้มเหลวในอดีต แต่ก็ยังสามารถลุกขึ้นยืนและเดินหน้าต่อไปได้ หากไม่
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ย่อท้อต่ออุปสรรค รวมทั้งมีความมุ่งมั่นและตั้งใจอย่างแน่วแน่ ความส าเร็จก็ย่อมเป็นสิง่ทีส่ามารถจะไขว่คว้ามา
ได ้
  6) การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและการพัฒนาตนเอง ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมิได้มองความ
ล้มเหลวในแง่ลบเพียงอย่างเดียว หากแต่มองว่าเป็นประสบการณ์เชิงบวกที่เปิดโอกาสให้เกิดการทบทวน
ตนเอง ค้นหาจุดอ่อน และแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจให้ดีย่ิงข้ึน การรับเอาแนวคิดดังกล่าวมาใช้ใน
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจะช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเรจ็ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ผู้ประกอบการเปิดใจรับฟังค าติชมจากลูกค้า และเรียนรู้จากข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน ย่อมสามารถน าข้อมูล
เหล่าน้ันไปใช้พัฒนาและยกระดับธุรกิจให้มีความเข้มแข็งและเติบโต  
 หลักการและแนวคิดท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชน   
 ผลจากการวิเคราะห์หลักการหรือแนวคิดเชิงนามธรรมที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้ถอดออกมา
เป็นบทเรียนส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปเป็น 5 ประเด็นหลักได้ดังนี้ 
 1) ความล้มเหลวคือโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ความล้มเหลวไม่ใช่การสิ้นสุดของธุรกิจ แต่เป็น
โอกาสให้ผู้ประกอบการได้เรียนรู้จากความผิดพลาด ค้นหาจุดอ่อนของธุรกิจ และน าไปปรับปรุงพัฒนาทั้งตัว
เองและธุรกิจให้ดีข้ึน ทุกครั้งที่ประสบกับล้มเหลว ผู้ประกอบการจะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มี
ค่าส าหรับการเดินหน้าไปสู่ความส าเร็จ   
  2) ความส าเร็จเกิดจากความพยายาม ความส าเร็จของผู้ประกอบการไม่ได้เกิดข้ึนเพียงเพราะว่ามี
โชคหรือโชคช่วย แต่เกิดจากความมุ่งมั่น ความอดทน และการฝ่าฟันปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน ความพยายาม
และการไม่ยอมแพ้เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการหลายๆ คนเกิดจากการลงมือท าอย่างต่อเนื่อง เรียนรู้จากข้อผิดพลาด พยายามปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางไปเรื่อยๆ ทางจนกว่าจะค้นพบแนวทางที่เหมาะสม 
 3) การยอมรับความล้มเหลวและใช้เป็นบทเรียน การยอมรับความล้มเหลวโดยไม่ปล่อยให้ความ
ล้มเหลวมาท าลายก าลังใจและความตั้งใจ ถือว่าเป็นกุญแจส าคัญของความก้าวหน้าและความส าเร็จในการท า
ธุรกิจ ความล้มเหลวไม่ควรถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับความส าเร็จ แต่ควรถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จ ยิ่งเรายอมรับและเรียนรู้จากความล้มเหลวได้มากและเร็วเท่าไร เราก็ยิ่งเข้าใกล้ความส าเร็จมาก
ข้ึน หากเราสามารถเปลีย่นมุมมองจากการกลวัความล้มเหลวมาเป็นการยอมรับ เรียนรู้ และใช้เป็นแรงผลักดัน
ในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ก็จะช่วยให้เรากล้าเผชิญหน้ากับปัญหา อุปสรรค และความล้มเหลวได้อย่าง
มั่นใจ รวมทั้งสามารถใช้ความล้มเหลวเป็นบันไดในการก้าวไปสู่ความส าเร็จ   
 4) การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและค าติชมจากลูกค้า การรับฟังค าวิจารรณ์และค าติชมของลูกค้า
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เพราะท าให้รู้ว่าอะไรที่ยังต้องปรับปรงุ ท าให้สามารถพัฒนา
สินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ลูกค้าได้มากขึ้น การเพิกเฉยต่อค าวิจารณ์และค าแนะน าของลูกค้าย่อมท าให้
ธุรกิจเสียโอกาสในการพัฒนาและอาจน าไปสู่ความล้มเหลวได้ ดังนั้น การปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถหลีกเลี่ยงความล้มเหลวและช่วย
ให้ประสบความส าเร็จได้ 
 5) ความมุ่งมั่นและความอดทนคือกุญแจสู่ความส าเร็จ ในการท าธุรกิจนั้น ไม่ว่าปัญหาจะหนัก
เพียงใด ถ้าผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีความมุ่งมั่น อดทน และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ก็สามารถหาทางออก
และก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ ความส าเร็จมิได้เกิดจากการหลีกเลี่ยงปัญหาหรือความล้มเหลว หากแต่เกิดจาก
การไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคเหล่านั้น และมีความสามารถในการเปลี่ยนความล้มเหลวให้เป็นแรงผลักดันในการ
พัฒนาตนเองและธุรกิจให้ก้าวหน้า ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมักเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นและเพียร
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พยายามอย่างต่อเนื่อง มีจิตใจที่เข้มแข็ง  พร้อมที่จะเรียนรู้จากทุกสถานการณ์ และสามารถปรับตัวเพื่อก้าว
ข้ามปัญหาและความท้าทายต่างๆ 
 
อภิปรายผล      
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีการตอบสนองต่อความล้มเหลวใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความคิด 
อารมณ์และความรู้สึก และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในด้านความคิด พบว่าผู้ประกอบการมองความล้มเหลว
ในเชิงบวกมากข้ึน โดยถือเป็นโอกาสในการเรียนรู้ เห็นคุณค่าของความล้มเหลวในฐานะแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ 
และตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cope (2011) ที่ ช้ีให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมักเรียนรู้จากความล้มเหลวเพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและเพิ่ม
ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนในอนาคต นอกจากนี้ แนวคิดทฤษฎีความสามารถเชิง           
พลวัตร (Dynamic Capabilities) ของ Teece, Pisano, & Shuen (1997) ยังสนับสนุนความส าคัญของการ
ปรับตัวและการบูรณาการทรัพยากรเพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในด้านอารมณ์
และความรู้สึก ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมองความล้มเหลวเป็นโอกาสในการทบทวนและเรียนรู้  ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการควบคุมอารมณ์ไม่ให้เกิดความท้อแท้หรือสิ้นหวัง ความอดทนและความมุ่งมั่นเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถฟื้นตัวและพัฒนาธุรกิจจนบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sutcliffe & Vogus (2003) ที่พบว่าองค์กรที่มีความสามารถในการฟื้นตัวสามารถจะเรียนรู้และ
ปรับตัวจากเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว  
   การขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยแนวปฏิบัติทางธุรกจิทีร่อบด้านและ
ปรับให้เข้ากับบริบทของวิสาหกิจชุมชน ผลจากการวิเคราะห์สังเคราะห์บทเรียนและแนวคิดส าคัญจากการ
เรียนรู้ข้อผิดพลาดและความล้มเหลวของผู้ประกอบการ สามารถน ามาก าหนดเป็นแนวปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้ดังนี้ ประการแรก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมีความมั่นใจและกล้าลงมือท าสิ่ง
ใหม่ๆ ที่เป็นความท้าทายและเป็นโอกาสทางธุรกิจถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการท าธุรกิจ บทเรียนน้ีอาจ
เกิดจากการได้รับฟังเรื่องราวของผู้ประกอบการที่เคยล้มเหลวแต่มีการเรียนรู้จากความล้มเหลวและสามารถ
กลับมาประสบความส าเร็จได้ ซึ่งช่วยลดความกลัวต่อความล้มเหลว และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนมีความกล้าที่จะลงมือท าสิ่งใหม่ๆ ที่มีความท้าทาย ซึ่งแนวคิดน้ีได้รับการสนับสนุนจาก Baumol (1990) 
ที่ระบุว่าการเห็นแบบอย่างของผู้ที่สามารถฟื้นตัวได้ (Resilient role models) ช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจ
และความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการ แนวคิดเรื่องทุนทางจิตของ Luthans, Youssef-Morgan, & Avolio 
(2015) ซึ่งประกอบด้วยความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-efficacy) การมองโลกในแง่ดี การมีความหวัง และความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเริ่มต้นธุรกิจหรือด าเนินธุรกิจที่มีความเสี่ยง
และไม่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ngo & Vu (2025) ที่พบว่าทุนทางจิตที่มีความมั่นใจใน
ความสามารถของตนเองเป็นองค์ประกอบส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความเต็มใจที่จะเสี่ยง (Risk-taking 
propensity) การมีความเช่ือมั่นว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความสามารถเป็นเช้ือเพลิงโดยตรงที่ท าให้บุคคลกล้าที่
จะก้าวออกจากพื้นที่ปลอดภัย (Comfort Zone) เพื่อทดลองท าในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน แต่ความมั่นใจใน
ความสามารถและความกล้าเสี่ยงช่วยให้บุคคลมุ่งเน้นไปที่โอกาสของความส าเร็จมากกว่าโอกาสของความ
ล้มเหลว นอกจากนี้ งานวิจัยของ Tekin & Asar, (2021) ยังพบว่าความเช่ือมั่นในตนเอง (self-efficacy) และ
การยอมรับความเสี่ยง (risk-taking tendency) ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจที่จะเป็น
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ผู้ประกอบการ (entrepreneurial intention) โดยที่ผู้ประกอบการคือบุคคลที่ริเริ่มและด าเนินธุรกิจของ
ตนเองโดยยอมรับความเสี่ยงต่างๆ เพื่อแสวงหาผลก าไรจากโอกาสทางธุรกิจที่มองเห็น ประการที่ 2 ความ
มุ่งมั่นและความอดทนคือกุญแจสู่ความส าเร็จ เป็นคุณสมบัติที่ได้รับการเน้นย้ าในวรรณกรรมเกี่ยวกับการเป็น
ผู้ประกอบการอย่างกว้างขวาง ความสามารถในการเผชิญหน้ากับความท้าทายและอุปสรรคโดยไม่ย่อท้อ และ
การเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถ
ก้าวข้ามความยากล าบากและบรรลุความส าเร็จได้ การเห็นแบบอย่างของผู้ที่สามารถฟื้นตัวได้ช่วยเสริมสร้าง
แรงบันดาลใจและความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการ (Baumol, 1990) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องและสนับสนุน
แนวคิดที่ ว่าความส าเร็จส่วนใหญ่มาจากการท างานหนัก ความมุ่งมั่น และการไม่ยอม แพ้ต่ออุปสรรค 
(Duckworth, 2016) ประการที่ 3 การเปิดใจรับฟงัความคิดเห็นและค าติชมจากลกูค้า เป็นแนวคิดที่สอดคล้อง
กับหลักการตลาดทีเ่น้นลกูค้าเปน็ศูนย์กลาง (Customer-centricity) การรับฟังเสียงของลูกค้าเป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญในการปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของตลาด (Kotler & Armstrong, 2018) การ
เปิดรับและน าข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ 
(Sachdev, 2023) การเพิกเฉยต่อความคิดเห็นของลูกค้าอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจของลูกค้าและการ
สูญเสียโอกาสในการพัฒนาซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของความล้มเหลว ประการที่ 4 การเปลี่ยนทัศนคติต่อความ
ล้มเหลวจากการมองความล้มเหลวว่าเป็นประสบการณ์ที่น่ากลัวเป็นการมองในแนวใหม่ว่าความล้มเหลวเป็น
โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา เป็นหลักการที่สนับสนุนแนวคิดการล้มไปข้างหน้า (Failing Forward) ของ 
Maxwell (2007) ที่ระบุว่าความล้มเหลวไม่ใช่จุดสิ้นสุด แต่เป็นบันไดสู่ความส าเร็จ ซึ่งหมายถึงการใช้ความ
ผิดพลาดเป็นบันไดสู่ความส าเร็จ  ประการที่  5 การฟื้นตัวจากความล้มเหลว (Resilience) เป็นอีกหนึ่ง
คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ความสามารถในการฟื้นตัวจากความล้มเหลวได้
อย่างรวดเร็วเป็นหัวใจส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการในยุคที่ต้องเผชิญกับความผันผวนทางธุรกิจ (Corner, 
Singh, & Pavlovich, 2017) กระบวนการฟื้นฟูอารมณ์จากความเศร้าโศก (grief recovery) สามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการเรียนรู้จากความล้มเหลวและเตรียมพร้อมส าหรับโอกาสในอนาคตได้ดีข้ึน (Shepherd, 2003) 
ความสามารถในการปรับตัวและฟืน้ตัวอย่างรวดเรว็เป็นสิง่จ าเปน็ส าหรับวิสาหกิจชุมชนเมื่อต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือเมื่อประสบกับความล้มเหลว  

 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใน 2 ประเด็นหลักคือ (1) แนวทางในการตอบสนองต่อความ
ล้มเหลวทางธุรกิจ  และ (2) บทเรียนและหลักการส าคัญจากความล้มเหลวทางธุรกิจ ท าให้ได้องค์ความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางธุรกิจที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ดังนี ้
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ภาพท่ี 1 แนวทางในการตอบสนองต่อความลม้เหลวทางธุรกิจ 

 
  จากภาพที่ 1 เมื่อประสบกับความล้มเหลวทางธุรกิจ ผู้ประกอบการโดยทั่วไปจะมีการตอบสนองด้าน
ความคิด ด้านอารมณ์ และด้านพฤติกรรม  แนวทางการตอบสนองที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ในแต่ละด้านมี
ดังนี้ ในมิติของการตอบสนองด้านความคิด ผู้ประกอบการควรเปลี่ยนจากการมองความล้มเหลวในเชิงลบมา
เป็นการมองความล้มเหลวว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ เพราะช่วยให้เรา
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงและกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ส่วนในมิติของอารมณ์ สิ่ง
ส าคัญคือการที่เราไม่จมปลักอยู่กับความกลัวหรือความอับอายที่มาพร้อมกับความล้มเหลว แต่ควรถือเป็น
โอกาสในการทบทวนตนเองและธุรกิจ การควบคุมอารมณ์ด้านลบ การสร้างความเข้มแข็งภายใน และการ
รักษาความมุ่งมั่นพากเพียรไว้เสมอเป็นหลักการส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ สุดท้ายคือการตอบสนองด้าน
พฤติกรรม ซึ่งหมายถึงการน าความล้มเหลวมาเป็นแรงผลักดันในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ การไม่ยอมแพ้
หรือหยุดนิ่ง แต่มีความตั้งใจที่จะเดินหน้าต่อไปโดยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เข้ากับสถานการณ์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการของตลาด เพื่อให้สามารถก้าวผ่านความ
ล้มเหลวและประสบความส าเร็จไดใ้นที่สุด 
    



 
 

2217 ผลกระทบของโปรแกรมการเรียนรู้จากความล้มเหลวทางธุรกิจต่อการปรับเปลี่ยน แนวทางการตอบสนองต่อความ   
        ล้มเหลวและแนวปฏิบัติทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2569. 6(1), 2206-2221 
 

 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดว่าด้วยแนวปฏิบัติทางธุรกจิเพือ่ใช้ในการพัฒนาวิสาหกจิชุมชน 

 
  ภาพที่ 2 แสดงแนวปฏิบัติทางธุรกิจซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์บทเรียนและแนวคิด
ส าคัญที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกจิชุมชน ผลการสังเคราะหส์ามารถจ าแนกเป็น 3 ข้ันตอน
คือ การสร้างสรรค์ (Creating) การวัดผล (Measuring) และการเรียนรู้ (Learning) แต่ละข้ันตอนมีแนวปฏิบัติ 
ดังนี ้ 
 ขั้นตอนท่ี 1: การสร้างสรรค์ (Creating) โดยมแีนวปฏิบัติ 2 ประการ คือ 
  1. ความมั่นใจและความกล้าที่ จะลงมือท า  (Confidence and willingness to take action) 
หมายถึง การมีความเช่ือมั่นในแนวคิดหรือวิสัยทัศน์ของตนเอง และกล้าตัดสินใจเริ่มต้นพัฒนาแนวคิดให้เป็น
รูปธรรม แม้จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของความไม่แน่นอน ความเสี่ยง และข้อจ ากัด โดยเฉพาะในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบข้ันต่ า (Minimum Viable Product: MVP) เพื่อทดสอบสมมติฐานทางธุรกิจในสถานการณ์
จริง และเพื่อประเมินความเป็นไปได้ของแนวคิดทางธุรกิจ  
  2. ความมุ่งมั่น ความอดทน และการไม่ยอมแพ้ (Determination, perseverance, and resilience) 
หมายถึง การมีจิตใจที่แน่วแน่ในการด าเนินการให้บรรลเุปา้หมายที่ตั้งไว้ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหา อุปสรรค 
ความล้มเหลว หรือการตอบรับของตลาดที่ไม่เป็นไปตามความคาดหมายในระยะเริ่มต้น ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีความอดทนในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์ที่มีความกดดันจากไม่ประสบความส าเร็จในการ
ทดสอบผลิตภัณฑ์ ไม่รู้สึกท้อแท้ และสามารถฟื้นคืนพลังใจเพื่อเดินหน้าต่อโดยไม่ยอมแพ้ต่อปัญหา อุปสรรค 
และความล้มเหลว  

ขั้นตอนท่ี 2: การวัดผล (Measuring) โดยมีแนวปฏิบัติ 2 ประการ คือ 
1. การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและค าติชมจากลูกค้า (Openness to customer feedback and 

suggestions)  หมายถึง การมีทัศนคติที่เปิดกว้างและพร้อมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าวิจารณ์ หรือ
ค าติชมจากลูกค้าโดยปราศจากความล าเอียง เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์หรือบรกิารให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  เครื่องมือที่สามารถน ามาใช้
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ใช้   
  2. การมองความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันา  (Viewing failure as an opportunity 
for learning and development) หมายถึง การปรับเปลี่ยนมุมมองต่อความล้มเหลวจากการทดลอง
ผลิตภัณฑ์หรือจากการด าเนินงานโดยไม่มองว่าเป็นอุปสรรค แต่ให้มองว่าเป็นแหล่งข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มี
คุณค่าซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุ และสังเคราะห์เป็นบทเรียนเพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจ  
 ขั้นตอนท่ี 3: การเรียนรู้ (Learning) โดยมีแนวปฏิบัติ 3 ประการ คือ 

1. การฟื้นตัวและเรียนรู้จากความล้มเหลว  (Recovery and learning from failure) หมายถึง 
ความสามารถในการฟื้นคืนจากสถานการณ์ที่ไม่ประสบผลส าเร็จทั้งในด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม 
โดยไม่ปล่อยให้ความล้มเหลวส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจในระยะยาว ผู้ประกอบการต้องสามารถ
แยกแยะข้อมูลและสกัดบทเรียนทีเ่ปน็ประโยชน์จากความล้มเหลวนั้นเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาแนวทางใหม่ใน
การด าเนินธุรกิจ   
  2. การพัฒนาตนเองและธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  (Continuous self-development and business 
improvement) หมายถึง การไม่หยุดนิ่งอยู่กับความส าเร็จหรือความล้มเหลวในอดีต แต่มีความพยายามใน
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะทั้งในระดับบุคคลและองค์กร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  3. การปรับปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  (Improving products 
and services to meet market needs)  หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้จากการวัดผลและข้อเสนอแนะของ
ลูกค้ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาสินค้าและบริการให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านคุณภาพ ปริมาณ คุณลักษณะ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือ
ประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์กับตลาด (Product-
Market Fit) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ 

  
สรุป 

เมื่อประสบกับความล้มเหลวทางธุรกิจ ผู้ประกอบการควรตอบสนองโดยเปลี่ยนมุมมองด้านความคิด
ให้เห็นความล้มเหลวเป็นบทเรียนและโอกาสในการพัฒนา ด้านอารมณ์ควรควบคุมความกลัวและอับอาย 
มุ่งเน้นการทบทวนตนเองและเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใน ขณะที่ด้านพฤติกรรมควรน าความล้มเหลวมา
ปรับกลยุทธ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อความส าเร็จในอนาคต การตอบสนองในสามมิติน้ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
และการเติบโตอย่างสร้างสรรค์จากความล้มเหลว การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนควรยึดหลัก 3 ข้ันตอน
ส าคัญ ได้แก่ (1) การสร้างสรรค์ โดยเน้นการมีความเช่ือมั่นในแนวคิดและกล้าลงมือท า แม้เผชิญกับความไม่
แนน่อน และมีความมุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค (2) การวัดผล โดยเปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าอย่าง
ไม่มีอคติ และใช้ความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู้และปรับปรุง (3) การเรียนรู้ โดยเน้นการฟื้นตัวจาก
ความล้มเหลว การพัฒนาตนเองและธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตอบสนองความ
ต้องการของตลาด เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์กับตลาดอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายและโครงการที่สนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนตระหนักถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งด้านความส าเร็จและด้านความล้มเหลว   

2) วิสาหกิจชุมชนควรมีกระบวนการในการบันทึกและทบทวนประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึน ทั้ง
ความส าเร็จและความล้มเหลว เพื่อถอดบทเรียนและน าไปปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคตอย่างเป็นระบบ 

3) ควรสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุม่หรือเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชนในระดับต่างๆ เพื่อเป็นเวทีใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึงการแบ่งปันบทเรียนจากความ
ล้มเหลว เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและลดโอกาสในการเกิดปัญหาซ้ า 

4) วิสาหกิจชุมชนควรมีการพัฒนากระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการน าข้อเสนอแนะและค า
วิจารณ์ของลูกค้ามาวิเคราะห์และใช้ในการปรับปรุงสินค้า บริการ และกระบวนการด าเนินงาน  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1) ควรมีการวิจัยเพื่อระบุปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถฟื้นตัวจากความล้มเหลว   
2) ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาว่าการให้ความส าคัญกับการเรียนรู้จากความล้มเหลวมีผลกระทบ

อย่างไรต่อการเติบโตในระยะสั้นและระยะยาว และความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม    
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