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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งเน้นการนำเสนอแนวคิดเรื่อง “สติ” (Mindfulness) จากภูมิปัญญาพุทธศาสนาในฐานะ
เครื่องมือสำคัญสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำและการจัดการองค์กรในยุคปัจจุบัน โลกธุรกิจที่มีความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและซับซ้อนต้องการผู้นำที่สามารถตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ ลดอิทธิพลของอารมณ์เชิงลบ และ
พัฒนาการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเรื่องสติได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการเพ่ิม
จริยธรรมในผู้นำ (Ethical Leadership) และเสริมสร้างทักษะทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) นอกจากนี้ 
การใช้สติยังช่วยลดความขัดแย้ง เพิ่มความเข้าใจในทีม และสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต  นำเสนอกรณีศึกษา
จากองค์กรชั้นนำระดับโลก เช่น Google และ SAP รวมถึงองค์กรในประเทศไทย เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) 
และ ปตท. (PTT) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการนำ Mindfulness มาใช้ในการบริหารจัดการ องค์กรเหล่านี้
ใช ้ โปรแกรมฝ ึกสต ิ เช ่น Search Inside Yourself และ SAP Global Mindfulness Practice เพ ื ่อช ่วยลด
ความเครียด เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และเสริมสร้างความสุขในที่ทำงาน ผลลัพธ์ที่ได้แสดงถึงการพัฒนาสุข
ภาวะของพนักงาน การลดอัตราการลาออก และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน  นอกจากนี้ บทความยังให้
ข้อเสนอแนะสำหรับอนาคต เช่น การออกแบบโปรแกรมฝึกสติให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและความ
ต้องการขององค์กร รวมถึงการบูรณาการ Mindfulness เข้ากับเทคโนโลยี เช่น AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการฝึก
และการใช้งานในระดับบุคคลและองค์กร การประยุกต์ใช้สติในบริบทองค์กรไม่เพียงช่วยเสริมประสิทธิภาพการ
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ทำงาน แต่ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีมงาน และส่งเสริมการพัฒนาจิตใจของบุคลากรในระยะยาว จึงเป็น
นวัตกรรมที่มีศักยภาพสูงสำหรับการพัฒนาองค์กรในยุคปัจจุบัน 

 
คำสำคัญ: สติ, ภูมิปัญญาพุทธ, ผู้นำยุคใหม,่ การจัดการองค์กร 
 
Abstract 

This article focuses on presenting the concept of “Mindfulness”, derived from Buddhist 
wisdom, as a critical tool for developing leadership and organizational management in the modern 
era. In a rapidly changing and complex business world, leaders must cultivate present-moment 
awareness, reduce the influence of negative emotions, and enhance strategic decision-making. 
Mindfulness has been proven to be an effective strategy in fostering ethical leadership and 
improving emotional intelligence (EQ). Additionally, the application of mindfulness helps to 
reduce conflicts, increase understanding within teams, and create a better work-life balance. The 
article highlights case studies from leading global organizations such as Google and SAP, alongside 
examples from Thai organizations like Siam Commercial Bank (SCB) and PTT. These organizations 
successfully integrated mindfulness programs, such as Search Inside Yourself and SAP Global 
Mindfulness Practice, to reduce stress, boost work efficiency, and enhance workplace happiness. 
The outcomes include improved employee well-being, reduced turnover rates, and the 
establishment of sustainable organizational cultures. Furthermore, the article provides 
recommendations for the future, such as designing mindfulness programs tailored to cultural 
contexts and organizational needs, as well as integrating mindfulness with emerging technologies 
like AI to enhance its accessibility and effectiveness for both individuals and organizations.The 
application of mindfulness in organizational settings not only enhances work performance but 
also fosters better relationships within teams and promotes long-term personal development. As 
such, mindfulness is a highly potent innovation for advancing organizational success in the 
modern business landscape. 
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บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การบริหารองค์กรต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่เคยมีมาก่อน สภาวะที่เรียกว่า "VUCA" ซึ่งย่อมาจาก Volatility (ความผันผวน), Uncertainty 
(ความไม่แน่นอน), Complexity (ความซับซ้อน), และ Ambiguity (ความคลุมเครือ) ได้กลายเป็นความท้าทาย
สำคัญสำหรับผู้นำองค์กรในปัจจุบัน การจัดการกับสภาวะเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยทักษะและความสามารถที่
หลากหลาย หนึ่งในแนวทางที่ได้รับความสนใจคือการประยุกต์ใช้หลัก "สติ" จากภูมิปัญญาพุทธในการบริหาร
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จัดการ  การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงานขององค์กรอย่าง
สิ้นเชิง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ขณะเดียวกัน
ก็สร้างความท้าทายใหม่ๆ ให้กับผู้นำองค์กร การปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การจัดการ
กับข้อมูลปริมาณมาก และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเพียงบางส่วนของความท้าทายที่ผู้นำต้องเผชิญ 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลยังส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการนำ
นวัตกรรมมาใช้และการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความสำเร็จในยุคดิจิทัล  (ศศิมา สุขสว่าง,2564)     
ภูมิปัญญาพุทธเสนอแนวทางในการพัฒนาจิตใจและการดำเนินชีวิตที่สามารถประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ "สต"ิ 
หรือการมีความรู้สึกตัวทั่วพร้อม เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้นำสามารถรับรู้และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพ การฝึกสติช่วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ ลดความเครียด และเพิ่มความสามารถในการ
สื่อสาร นอกจากนี้ สติยังช่วยให้ผู ้นำสามารถมองเห็นปัญหาอย่างชัดเจน และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้สติในการบริหารจัดการจึงเป็นนวัตกรรมที่สามารถช่วยให้องค์กรสามารถเผชิญกับ
ความท้าทายของยุค VUCA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวคิด "สติ" เป็นนวัตกรรมเชิงจริยธรรมและจิตวิทยาสำหรับการ
บริหาร โดยจะนำเสนอกรอบแนวคิดและหลักการของสติในบริบทของการบริหารจัดการ รวมถึงการสร้างเครื่องมือ
ทางปฏิบัติที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในองค์กร นอกจากนี้ บทความยังมุ่ง เน้นการนำเสนอกรณีศึกษาจาก
องค์กรที่ได้นำสติไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้นำที่ต้องการนำสติไปใช้ในการบริหาร
องค์กรของตน  ในสภาวะที่โลกธุรกิจเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความไม่แน่นอน การนำหลกัสติ
จากภูมิปัญญาพุทธมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเป็นแนวทางที่สามารถช่วยให้ผู้นำองค์กรสามารถเผชิญกับ
ความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกสติช่วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ ลดความเครียด และ
เพ่ิมความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้นำในยุค VUCA บทความนี้จะนำเสนอแนวคิดและ
เครื่องมือในการประยุกต์ใช้สติในการบริหารจัดการ เพ่ือเป็นแนวทางสำหรับผู้นำที่ต้องการพัฒนาองค์กรของตนให้
สามารถเผชิญกับความท้าทายของยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดและภูมิปัญญาพุทธว่าด้วย “สติ” 

1. นิยาม ‘สติ’ ในพระพุทธศาสนา 
1.1 ความหมายดั้งเดิมในพระไตรปิฎก 
ในบริบทของพระพุทธศาสนา "สติ" หมายถึง "การระลึกได้" หรือ "การตื่นรู้ในปัจจุบันขณะ" ซึ่งเป็นการ

มีจิตที่พร้อมรับรู้ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกโดยปราศจากการปรุงแต่ง (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺ
โต, 2555) สติทำหน้าที่เป็นเครื่องกำกับพฤติกรรมให้เหมาะสมและช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถตระหนักรู้ถึงสิ่งต่าง ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 

การฝึกสติในพระพุทธศาสนาไม่ได้จำกัดเฉพาะการนั่งสมาธิ แต่ยังรวมถึงการมีสติในชีวิตประจำวัน เช่น 
การเดิน การพูด และการคิด (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ. ปยุตฺโต, 2556) นอกจากนี้ สติยังเป็นพื้นฐานของ "อินทรีย์ 
5" และ "โพชฌงค์ 7" ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาจิตใจสู่ความหลุดพ้น (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต), 2546) 

ใน มหาสติปัฏฐานสูตร ซึ่งปรากฏในพระไตรปิฎกเล่มที่ ๑๙ "สติ" ถูกอธิบายว่าเป็นการพิจารณาและ
ระลึกรู้อย่างต่อเนื่องใน 4 ด้าน ได้แก่ กาย เวทนา จิต และธรรม โดยผู้ปฏิบัติจะต้องมีจิตที่ตั้งมั่นในปัจจุบัน รู้ตัวต่อ
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สิ่งที่กำลังทำหรือรับรู้ เช่น การเดิน การนั่ง หรือการคิด "สติ" ไม่ได้เป็นเพียงแค่การรู้ตัวทั่วไป แต่เป็นความรู้ตัวที่
แฝงไปด้วยการพิจารณาอย่างลึกซึ้งในธรรมชาติของสิ่งต่าง ๆ ว่าล้วนเป็น อนิจจัง (ไม่เที่ยง) , ทุกขัง (เป็นทุกข์), 
และ อนัตตา (ไม่มีตัวตน) (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2525) 

องค์ประกอบของสติในพระไตรปิฎก 
1. สติในฐานะอินทรีย์ (Indriya) 
ในพระพุทธศาสนา "สติ" จัดเป็นหนึ่งใน "อินทรีย์ 5" ซึ่งได้แก่ ศรัทธา (ความเชื่อมั่น) , วิริยะ (ความ

เพียร), สติ (ความระลึกได้), สมาธิ (ความตั้งมั่นของจิต), และปัญญา (ความรู้แจ้ง) อินทรีย์ทั้ง 5 นี้ทำงานร่วมกัน
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาจิตใจ โดยสติทำหน้าที่เป็นเครื่องควบคุมจิตให้อยู่ในปัจจุบันและช่วยส่งเสริมให้สมาธิและ
ปัญญาเกิดข้ึน (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2525) 

2. สติในฐานะโพชฌงค์ (Bojjhanga) 
"สติ" ยังปรากฏใน "โพชฌงค์ 7" หรือองค์ธรรมที่ช่วยให้บรรลุความหลุดพ้น ประกอบด้วย สติ (ความ

ระลึกได้), ธัมมวิจยะ (การพิจารณาธรรม), วิริยะ (ความเพียร), ปีติ (ความอิ่มใจ), ปัสสัทธิ (ความสงบ), สมาธิ 
(ความตั้งมั่นของจิต), และอุเบกขา (ความวางเฉย) โพชฌงค์ทั้ง 7 นี้เริ่มต้นด้วยสติ ซึ่งเป็นฐานที่สำคัญสำหรับการ
ปฏิบัติธรรมทั้งหมด 

ความสำคัญของสติในบริบทของพระพุทธศาสนา 
"สติ" ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาจิตใจทั้งหมดในพระพุทธศาสนา เนื่องจากทำหน้าที่เป็นรากฐาน

ของสมาธิและปัญญา สติทำให้ผู้ปฏิบัติเห็นความจริงของสภาวธรรม และช่วยป้องกันไม่ให้จิตใจถูกครอบงำด้วย
กิเลส เช่น โลภะ โทสะ และโมหะ 

การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
การมีสติไม่ได้จำกัดเพียงการปฏิบัติสมาธิหรือวิปัสสนา แต่สามารถนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น การ

ทำงาน การพูด การรับฟัง และการคิด ตัวอย่างเช่น หากบุคคลมีสติขณะทำงาน เขาจะสามารถมุ่งม่ันกับงานได้โดย
ไม่ถูกรบกวนจากสิ่งแวดล้อมภายนอก หรือหากมีสติในการพูด จะช่วยให้คำพูดนั้นมีความรอบคอบและสร้างสรรค์ 

"สติ" ตามความหมายในพระไตรปิฎกไม่ได้เป็นเพียงแค่การรับรู้ แต่ยังเป็นกระบวนการพัฒนาจิตใจที่มี
ความละเอียดลึกซึ้ง การฝึกสติช่วยให้จิตใจมีความสงบและมั่นคง ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการสร้างสมาธิและ
ปัญญา นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องสติในพระไตรปิฎกยังสามารถประยุกต์ใช้ในบริบทสมัยใหม่ เช่น การบริหารจัดการ
องค์กรหรือการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วในปัจจุบัน 

1.2 ความสัมพันธ์ของสติกับสมาธิและปัญญา 
ในพระพุทธศาสนา "สติ" (Mindfulness), "สมาธิ" (Concentration), และ "ปัญญา" (Wisdom) เป็น

องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันอย่างลึกซ้ึงในกระบวนการพัฒนาจิตใจและปฏิบัติธรรม การทำงานร่วมกันของทั้ง
สามองค์ประกอบนี้เป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาจิตสู่ความสงบและการตระหนักรู้ถึงความเป็นจริงของสิ่งต่าง ๆ 
ทั้งในระดับบุคคลและสังคม 

ความหมายของสติในบริบทของสมาธิและปัญญา 
สติ (Pali: Sati) หมายถึง การตื่นรู้และการระลึกได้ในปัจจุบันขณะ ซึ่งเป็นคุณสมบัติสำคัญของจิตที่

สามารถตระหนักรู ้ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั ้น โดยไม่มีอคติหรือการปรุงแต่งจากความคิด (พระไตรปิฎก
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ภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย , 2525) สติเป็นเหมือนเครื่องมือที่ช่วยป้องกันไม่ให้จิตหลงไหลไปตาม
ความคิดหรืออารมณ์ เช่น ความโกรธ ความกลัว หรือความฟุ้งซ่าน 

สมาธิ (Pali: Samadhi) หมายถึง ความตั้งมั ่นของจิตที ่เกิดจากการจดจ่อกับสิ ่งใดสิ่งหนึ ่งอย่าง
ต่อเนื่อง จนจิตเข้าสู่สภาวะสงบ สมาธิเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการฝึกสติอย่างต่อเนื่อง สมาธิไม่ได้หมายถึงเพียงการ
สงบนิ่ง แต่ยังช่วยเสริมสร้างพลังจิตให้สามารถเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง 

ปัญญา (Pali: Panna) หมายถึง ความรู้แจ้งในธรรมชาติของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากจิตที่ได้รับ
การพัฒนาผ่านการฝึกสติและสมาธิ ปัญญาช่วยให้บุคคลสามารถมองเห็นความเป็นจริงของสิ่งต่าง ๆ ตามหลักไตร
ลักษณ์ ได้แก่ อนิจจัง (ไม่เที่ยง), ทุกขัง (เป็นทุกข์), และอนัตตา (ไม่มีตัวตน) กาญจนา  ต้นโพธิ์, 2013) 

ลำดับความสัมพันธ์ระหว่างสติ สมาธิ และปัญญา 
1. สติ: รากฐานของกระบวนการจิต 
สติเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาจิตใจ ทำหน้าที่คล้ายกับการจัดระเบียบความคิดและอารมณ์ โดยการ

ดึงจิตให้อยู่กับปัจจุบัน ลดการหลงไหลไปกับความคิดในอดีตหรือความกังวลในอนาคต 
ตัวอย่าง: ในบริบทการทำงาน ผู้นำองค์กรที่มีสติสามารถรับรู้ถึงความเครียดหรือความกดดันใน

ช่วงเวลาวิกฤตได้ โดยไม่ตอบสนองด้วยอารมณ์ท่ีรุนแรง ซึ่งช่วยให้สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ดีขึ้น 
2. สมาธิ: การจดจ่อที่ต่อเนื่อง 
เมื่อสติได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง จิตจะเริ่มมีสมาธิ ซึ่งหมายถึงความตั้งมั่นของจิตในสิ่งที่ต้องการ

พิจารณา สมาธิช่วยให้จิตไม่วอกแวกและเพ่ิมความชัดเจนในกระบวนการคิด 
ตัวอย่าง: ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผู้นำที่มีสมาธิสามารถพิจารณาข้อมูลจำนวนมากได้อย่าง

ลึกซึ้งและเป็นระบบ โดยไม่สับสนหรือฟุ้งซ่าน 
3. ปัญญา: ผลลัพธ์จากจิตที่พัฒนาแล้ว 
ปัญญาเกิดข้ึนเมื่อจิตที่มีสมาธิสามารถพิจารณาและมองเห็นธรรมชาติของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง การ

มีปัญญาช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
ตัวอย่าง: ในการแก้ไขความขัดแย้งภายในองค์กร ผู้นำที่มีปัญญาจะสามารถมองเห็นรากของปัญหา 

เช่น การสื่อสารที่ไม่เข้าใจกัน และหาวิธีแก้ไขท่ีสร้างความสมดุลแก่ทุกฝ่าย 
ตัวอย่างการทำงานร่วมกันของสติ สมาธิ และปัญญา 
ในบริบทของการบริหารองค์กร หากผู้นำต้องเผชิญกับปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่น การตัดสินใจปลด

พนักงานในช่วงเศรษฐกิจตกต่ำ กระบวนการนี้สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้: 
สติ: ผู้นำจะเริ่มต้นด้วยการรับรู้ถึงสถานการณ์ปัจจุบันและตระหนักถึงผลกระทบที่การตัดสินใจอาจมี

ต่อพนักงานและองค์กร 
สมาธิ: ผู ้นำจะใช้สมาธิเพื่อรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ตัวเลือก และพิจารณาความเป็นไปได้อย่าง

รอบคอบ 
ปัญญา: ผู ้นำจะใช้ปัญญาในการพิจารณาทางเลือกที ่ไม่เพียงแต่แก้ปัญหาทางธุรกิจ แต่ยังสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กรในระยะยาว 
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ความสัมพันธ์ของสติ สมาธิ และปัญญาในพระพุทธศาสนาเป็นกระบวนการที่สนับสนุนกันและกันอย่าง
ต่อเนื่อง สติช่วยให้จิตสงบ สมาธิเสริมสร้างความมั่นคงของจิต และปัญญาช่วยเพิ่มพูนความสามารถในการตัดสินใจ
อย่างรอบคอบ แนวคิดนี้ไม่เพียงแต่มีความสำคัญต่อการพัฒนาจิตใจในระดับบุคคล แต่ยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในบริบทการบริหารองค์กร เพ่ือสร้างความยั่งยืนและความสมดุลในระยะยาว 

นวัตกรรม ‘สติ’ สำหรับผู้นำยุคใหม่ 
ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและซับซ้อน แนวคิด "สติ" (Mindfulness) จากภูมิปัญญาพุทธศาสนา

ได้รับความสนใจในฐานะเครื่องมือที่ทรงพลังสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำและการจัดการองค์กร โดยแนวทางการ
ประยุกต์ใช้สติในบริบทการบริหารองค์กรสามารถช่วยสร้างผู้นำที่มีจริยธรรม ควบคุมอารมณ์ และสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับทีมงาน นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบกระบวนการฝึกสติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

1. สติในฐานะนวัตกรรมจริยธรรม (Ethical Innovation) 
1.1) การสร้างองค์กรที่มีความซื่อสัตย์ (Integrity-Based Leadership) ผู้นำที่มีสติสามารถเป็น

ต้นแบบที่ดีในด้านความซื่อสัตย์ (Integrity) ซึ่งถือเป็นรากฐานของจริยธรรมในการบริหารองค์กร สติช่วยให้ผู้นำ
ตระหนักถึงคุณค่าของความซื่อสัตย์ในการตัดสินใจ โดยไม่ปล่อยให้อคติ ความกลัว หรือแรงกดดันทางธุรกิจมาบด
บังความยุติธรรม  

1.2) ลดปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร การฝึกสติช่วยให้ผู้นำสามารถจัดการกับความขัดแย้งใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สติช่วยให้ผู้นำสามารถฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายด้วยใจเป็นกลาง ลดการตอบโต้
ทางอารมณ์ และหาทางแก้ไขท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน 

2. สติในฐานะเครื่องมือการพัฒนา EQ สำหรับผู้นำ 
2.1) การจัดการอารมณ์ในสถานการณ์วิกฤต ในสถานการณ์วิกฤตที่เต็มไปด้วยแรงกดดัน ผู้นำที่มีสติ

สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีกว่าและสามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างเหมาะสม สติช่วยให้ผู้นำหลีกเลี่ยงการ
ตอบสนองที่เกิดจากความโกรธหรือความวิตกกังวล แต่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยการตัดสินใจที่มีเหตุผล  

2.2) การสร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือในทีม สติช่วยให้ผู้นำพัฒนาความเข้าใจในตนเองและ
ผู้อื่นได้ดีขึ้น ส่งผลให้สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม การฟัง
อย่างลึกซึ้งและการสื่อสารด้วยสติยังช่วยให้ทีมงานรู้สึกว่าได้รับความเคารพและการยอมรับ 

 
3. การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ ‘สติ’ ในองค์กร 

3.1) โปรแกรมการฝึกสติในองค์กร (Corporate Mindfulness Training) โปรแกรมการฝึกสติใน
องค์กร (Corporate Mindfulness Training) เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยให้ผู้นำและพนักงานสามารถพัฒนาทักษะ
ด้านสติและนำไปประยุกต์ใช้ในงานได้ ตัวอย่างของโปรแกรมที่ประสบความสำเร็จ ได้แก่ Mindfulness-Based 
Stress Reduction (MBSR) ที่พัฒนาโดย Jon Kabat-Zinn ซึ่งมุ่งเน้นการลดความเครียดและเพิ่มสมรรถภาพใน
การทำงาน  
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3.2) การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยสติ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยสติ 
(Mindfulness-Driven Culture) ช่วยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาตนเองและองค์กร
โดยรวม การนำสติมาใช้ในทุกกระบวนการ เช่น การประชุม การวางแผนกลยุทธ์ และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สามารถช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

"สติ" ในฐานะนวัตกรรมสำหรับผู้นำยุคใหม่ไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดเชิงปรัชญา แต่เป็นเครื่องมือที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในบริบทขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สติช่วยเสริมสร้างจริยธรรมในการบริหาร ลด
ความขัดแย้งภายในองค์กร และพัฒนาความสามารถด้าน EQ ของผู้นำ นอกจากนี้ การออกแบบโปรแกรมฝึกสติใน
องค์กรและการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยสติยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสุขภาวะของ
พนักงานในระยะยาว  การประยุกต์ใช้สติในบริบทองค์กรจึงเป็นนวัตกรรมที่สามารถยกระดับทั้งจิตใจของบุคคล
และประสิทธิภาพขององค์กรในยุคแห่งความเปลี่ยนแปลง 

 
การประยุกต์ใช้ ‘สติ’ สู่การจัดการองค์กรยุคใหม่ 

ในโลกยุคใหม่ท่ีเต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย แนวคิดเรื่อง "สติ" จากพระพุทธศาสนาถูก
นำมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กรในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ การสื่อสารอย่างมีสติ และการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต การประยุกต์ใช้สติในมิติเหล่านี้ไม่เพียงช่วย
ปรับปรุงการทำงานในระดับบุคคล แต่ยังส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวม 

1. สติในมิติการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ในกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ สติเป็นองค์ประกอบสำคัญที ่ช ่วยให้ผู ้นำสามารถประเมิน

สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและมีวิจารณญาณ โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อนและมีข้อมูลหลากหลาย 
การมีสติช่วยให้จิตใจสงบ เปิดรับความคิดเห็นจากหลายมุมมอง และลดอิทธิพลของอารมณ์หรืออคติส่วนบุคคล ซึ่ง
มีแนวโน้มจะบิดเบือนการรับรู้และนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด จากการศึกษาของ Kabat-Zinn (2003) พบว่า
การฝึกสติสามารถเพิ ่มความแม่นยำในการประมวลผลข้อมูล และช่วยให้ผู ้นำไม่ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันจาก
สถานการณ์ ซึ่งมีความสำคัญต่อการตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร์ ขณะเดียวกัน สติยังส่งเสริมให้ผู้นำพิจารณา
ผลกระทบในระยะยาวอย่างรอบด้าน ไม่เพียงคำนึงถึงผลลัพธ์เฉพาะหน้า แต่ยังตระหนักถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ในเชิงวิเคราะห์ ผู้นำที่ขาดสติมักมีแนวโน้มตัดสินใจแบบฉับพลันและขาดความยั่งยืน ซึ่ง
อาจบั่นทอนความน่าเชื่อถือขององค์กรในระยะยาว ตรงกันข้าม ผู้นำที่มีสติจะสามารถบริหารจัดการอย่างมี
วิสัยทัศน์และพร้อมปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ในโลกยุคปัจจุบัน 

2. การสื่อสารอย่างมีสติ: ลดความขัดแย้ง เพิ่มความเข้าใจ 
การสื่อสารในองค์กรไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดข้อมูล หากแต่เป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกัน ซึ่ง

สติมีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะในมิติของความเห็นอกเห็นใจ ผู้นำที่มีสติจะ
สามารถเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นโดยไม่ตัดสินล่วงหน้า ทำให้เกิดพื้นที่ปลอดภัยทางอารมณ์ที่เอื้อต่อการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารในลักษณะนี้ช่วยลดความตึงเครียดในทีม เสริมสร้างความ
ไว้วางใจ และส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในหมู่สมาชิก (Goleman, 1995) ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของวัฒนธรรม
องค์กรที่มีสุขภาวะดี นอกจากนี้ สติยังช่วยให้เกิดการฟังอย่างลึกซึ้ง (deep listening) ซึ่งไม่ใช่เพียงการได้ยิน
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คำพูด แต่เป็นการตั้งใจฟังด้วยจิตใจที่สงบนิ่ง ปราศจากอคติหรือความคิดที่แทรกแซง การฟังในลักษณะนี้ช่วยให้
ผู้นำสามารถรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้พูด และเข้าใจบริบทที่แฝงอยู่ในคำพูดได้อย่างลึกซึ้ง (Brown, et 
al., 2007) ในเชิงวิเคราะห์ การฟังอย่างมีสติไม่เพียงเพิ่มคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ แต่ยังช่วยลดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนและความขัดแย้งที่อาจเกิดจากการสื่อสารที่ขาดความใส่ใจ กล่าวโดยสรุป การสื่อสารที่ผสานด้วยสติ
และความเห็นอกเห็นใจไม่เพียงแต่ยกระดับความสัมพันธ์ภายในองค์กร แต่ยังเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ส่ งเสริมให้
การบริหารเป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

3. การสร้างความสมดุลระหว่างงานและชีวิต (Work-Life Balance) 
ความเครียดจากการทำงานเป็นหนึ่งในปัจจัยที่บั่นทอนประสิทธิภาพการทำงานและสุขภาพจิตของ

บุคลากรในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ การนำสติมาใช้จึงกลายเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยลดแรงกดดันและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่ดีในที่ทำงาน การฝึกสติช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่ตึงเครียดได้อย่างมีสติและไม่ถูก
ครอบงำด้วยอารมณ์ลบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Shapiro, et al. (2006) ที่ชี ้ว่าโปรแกรมฝึกสติอย่าง 
MBSR (Mindfulness-Based Stress Reduction) สามารถลดระด ับฮอร ์โมนคอร ์ต ิซอล ซ ึ ่ งเป ็นด ัชน ีของ
ความเครียด และเพ่ิมความสามารถในการจัดการกับแรงกดดันในสภาพแวดล้อมการทำงานในเชิงจิตวิญญาณ การ
ปฏิบัติธรรม เช่น การฝึกสมาธิและการเจริญสติ ยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความสุขในองค์กร โดยช่วยลด
ความฟุ้งซ่านของจิตใจ เพ่ิมความนิ่งและชัดเจนในการคิดและการตัดสินใจ ผู้นำที่เปิดโอกาสให้พนักงานฝึกสติเป็น
ประจำมักจะพบว่าบรรยากาศภายในองค์กรมีความผ่อนคลายและเอ้ือต่อการทำงานร่วมกันมากยิ่งขึ้น งานวิจัยโดย 
Siegel (2007) สนับสนุนแนวคิดนี้ โดยระบุว่าการฝึกสติส่งผลเชิงบวกต่ออารมณ์ ความพึงพอใจในงาน และ
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร การประยุกต์ใช ้สติในองค์กรย ุคใหม่จ ึงม ิใช ่เพียงการดึงแนวคิดจาก
พระพุทธศาสนามาใช้ในระดับบุคคลเท่านั้น หากแต่เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่ากับความสมดุล
ระหว่างความสำเร็จภายนอกกับความสงบภายใน ในเชิงวิเคราะห์ การบริหารองค์กรที่ผสานสติไว้อย่างเป็นระบบ
สามารถลดความขัดแย้ง เพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเติบโตทั้งในระดับ
บุคคลและระดับองค์รวมอย่างแท้จริง 

กรณีศึกษาการนำ ‘สติ’ ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 
แนวคิดเรื่อง "สติ" (Mindfulness) ได้รับการนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรระดับโลกและ

องค์กรในประเทศไทย โดยสติช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ความร่วมมือในทีม และสุขภาวะของพนักงาน 
ตัวอย่างที่น่าสนใจเหล่านี้ช่วยแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของแนวคิดนี้ รวมถึงบทเรียนสำคัญสำหรับการนำไปใช้ใน
อนาคต การนำแนวคิด “สติ” (Mindfulness) มาใช้ในองค์กรเริ่มกลายเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคใหม่ โดยมีองค์กรระดับโลกหลายแห่งที่ประสบความสำเร็จในการบูรณาการสติเข้ากับวัฒนธรรม
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีของ Google นับเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุด องค์กรแห่งนี้ได้พัฒนาโปรแกรมฝึก
สติที่ชื่อว่า “Search Inside Yourself” (SIY) โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง ความเห็น
อกเห็นใจ และความสามารถในการทำงานร่วมกัน โปรแกรมนี้ผสมผสานแนวคิดจากจิตวิทยาสมัยใหม่ ประสาท
วิทยาศาสตร์ และหลักปฏิบัติทางพุทธศาสนา มาประยุกต์ให้เหมาะกับบริบทของการทำงานในองค์กรเทคโนโลยี
ระดับสูง 
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ผลลัพธ์จากการดำเนินโปรแกรม SIY แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการลด
ความเครียดของพนักงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการเสริมสร้างความสุขในที่ทำงาน โดยเฉพาะ
ความสามารถในการจัดการอารมณ์และฟังอย่างลึกซึ้ง ซึ่งถือเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานยุค
ปัจจุบัน งานวิจัยของ Tan (2012) ยืนยันว่า Mindfulness ไม่เพียงช่วยในระดับบุคคล แต่ยังส่งผลในระดับกลุ่ม 
ช่วยสร้างทีมงานที่มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทำนองเดียวกัน บริษัท 
SAP ซึ ่งเป็นองค์กรด้านซอฟต์แวร์ช ั ้นนำของโลกจากประเทศเยอรมนี ได้ดำเนินโครงการ "SAP Global 
Mindfulness Practice" โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของพนักงานและผู้บริหาร เพื่อรับมือ
กับแรงกดดันในที่ทำงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างสรรค์อย่างต่อเนื ่อง ข้อมูลจากการ
ประเมินผลภายในองค์กรพบว่า พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมมีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้นถึง 20% และอัตราการ
ลาออกลดลงอย่างมีนัยสำคัญ (SAP, 2018) ในเชิงวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้สติในองค์กรเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า 
Mindfulness ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงบริบทส่วนบุคคลหรือศาสนา หากแต่สามารถปรับให้เข้ากับบริบททางธุรกิจได้
อย่างมีพลัง แนวทางนี้จึงไม่เพียงเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงาน แต่ยังเป็นกลไกสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืนและ
สมดุลระหว่างความสำเร็จกับสุขภาวะของบุคลากรในระยะยาว 

จุดมุ่งหมายของ SAP Global Mindfulness Practice 
1) พัฒนาสุขภาวะของพนักงาน (Well-Being):  โครงการนี้มีเป้าหมายช่วยให้พนักงานมีสุขภาพจิตและ

อารมณ์ท่ีดีขึ้น ผ่านการฝึกสติที่ช่วยลดความเครียดและเพ่ิมความสงบภายในจิตใจ 2) เสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ทำงาน (Performance Enhancement): Mindfulness ถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มสมาธิและความสามารถในการ
ตัดสินใจของพนักงานในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความยืดหยุ่น: โครงการนี้ช่วย
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาพนักงานอย่างสมดุลระหว่างงานและชีวิต 

กระบวนการของ SAP Global Mindfulness Practice   
SAP ได้ออกแบบโปรแกรมการฝึกสติให้เหมาะสมกับบุคลากรทุกระดับ โดยมีการฝึกอบรมในรูปแบบ   

ต่าง ๆ ได้แก่ 1) หลักสูตรฝึกอบรม (Workshops): การฝึกอบรมเน้นการสอนเทคนิคการฝึกสติ เช่น การฝึกสมาธิ 
การหายใจอย่างมีสติ (Mindful Breathing) และการรับรู้ความรู้สึกของตนเอง (Self-Awareness) 2) การเรียน
ออนไลน์ (E-Learning): พนักงานสามารถเข้าถึงโปรแกรมการฝึกสติได้จากทุกที่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดย
เนื้อหาได้รับการปรับให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 3) การสนับสนุนแบบ Peer-to-Peer: SAP สร้างเครือข่ายผู้ฝึก 
Mindfulness ภายในองค์กร ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 
ผลลัพธ์และความสำเร็จของโครงการ  
โครงการ SAP Global Mindfulness Practice ได้รับผลลัพธ์ที่ชัดเจนในเชิงบวก ดังนี้ 1) ความพึงพอใจ

ของพนักงานเพิ่มขึ้น 20%  งานวิจัยภายในบริษัทพบว่าพนักงานที่เข้าร่วมโครงการมีความสุขกับการทำงานและ
ความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 2) ลดอัตราการลาออกของพนักงาน (Employee Turnover) 
โครงการนี้ช่วยลดการลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานที่ทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีแรงกดดันสูง  
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3) การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความคิดสร้างสรรค์ พนักงานที่ผ่านการฝึก Mindfulness สามารถแสดง
ศักยภาพทางความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาได้ดียิ่งขึ้น  4) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรม
องค์กรของ SAP มีความเข้มแข็งมากขึ้น โดยให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างงานและชีวิต 

SAP ถือเป็นหนึ่งในองค์กรระดับโลกที่ไม่เพียงมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเท่านั้น แต่ยังมุ่ง
พัฒนาพนักงานในด้านจิตใจและความเป็นอยู่ โปรแกรม Mindfulness ได้ถูกบูรณาการเข้าในนโยบายองค์กรอย่าง
เต็มรูปแบบ และได้รับการยอมรับว่าเป็นโครงการที่ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในเชิงบุคลากร กรณีศึกษาของ SAP 
แสดงให้เห็นว่า Mindfulness ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือในการลดความเครียด แต่ยังเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้าง
สุขภาวะที่ดีและประสิทธิภาพในองค์กร ผู้นำในองค์กรต่าง ๆ สามารถนำแนวทางนี้ไปปรับใช้ โดยเฉพาะในยุคที่
ความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

การเปรียบเทียบกรณีศึกษาในบริบทองค์กรไทย  
ในบริบทของประเทศไทย แนวคิดเรื่อง “สติ” หรือ Mindfulness เริ่มได้รับความสนใจในแวดวงองค์กร

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการส่งเสริม
สุขภาวะในที่ทำงาน กรณีของธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) เป็นตัวอย่างที่สะท้อนถึงความพยายามในการบูรณาการ
สติเข้ากับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในระดับผู ้บริหารและพนักงานหลักผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมสติที่เน้นการจัดการความเครียด การตัดสินใจอย่างมีสติ และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
อีกทั้งยังมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรม เพื่อเสริมสร้างภาวะจิตใจที่มั่นคงและพร้อมรับมือ
กับความซับซ้อนในงานระดับยุทธศาสตร์ ในทำนองเดียวกัน บริษัท ปตท. (PTT) ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการฝึก
สมาธิและอบรมตามแนวทาง Mindfulness-Based Stress Reduction (MBSR) สำหรับพนักงาน ซึ ่งช่วยลด
ความเครียดและสนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารที่ต้องเผชิญกับความ
กดดันจากการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ 

เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรระดับโลกอย่าง Google และ SAP จะเห็นได้ว่าองค์กรไทยยังคงเน้นการฝึกสติ
ในกลุ่มผู้นำเป็นหลัก ขณะที่องค์กรตะวันตกพยายามผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมแห่งสติในทุกระดับขององค์กร แม้จะ
มีความแตกต่างในเชิงกลยุทธ์ แต่เป้าหมายหลักกลับสอดคล้องกัน นั่นคือ การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลด
ความตึงเครียด และส่งเสริมความสุขของพนักงานในระยะยาว ในเชิงวิเคราะห์ แนวโน้มนี้สะท้อนถึงการเปลี่ยน
ผ่านจากการมอง “สติ” ในเชิงจิตวิญญาณส่วนบุคคล ไปสู่การเป็นเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรยุคใหม่ 

จากกรณีศึกษาทั้งในระดับสากลและบริบทขององค์กรไทย สามารถสรุปบทเรียนสำคัญเกี่ยวกับการนำสติ
มาใช้ในองค์กรได้อย่างชัดเจนว่า การฝึกสติ (Mindfulness) ไม่เพียงส่งผลต่อบุคลากรในระดับบุคคล แต่ยังมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อวัฒนธรรมและโครงสร้างขององค์กรโดยรวม ความสำเร็จที่ปรากฏอย่างเด่นชัด คือการเพ่ิมความ
พึงพอใจและลดระดับความเครียดของพนักงาน ดังที่เห็นจากกรณีของ SAP และธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งรายงาน
ว่าพนักงานรู้สึกสงบขึ้น มีความสุขกับการทำงานมากขึ้น และสามารถจัดการกับแรงกดดันได้ดีข้ึน นอกจากนี้ สติยัง
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพของการตัดสินใจ โดยเฉพาะในระดับผู้นำ ซึ่งต้องเผชิญกับสถานการณ์เชิงกลยุทธ์ที่ซับซ้อน 
การมีสติส่งผลให้ผู ้นำสามารถประเมินปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้านและมีความยั่งยืนมากขึ้น (Kabat-Zinn, 
2003) 
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อย่างไรก็ตาม การบูรณาการสติเข้ากับระบบการทำงานยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการ 
โดยเฉพาะเรื่องของทัศนคติ พนักงานบางส่วนอาจมองว่า Mindfulness เป็นเรื่องเฉพาะทางจิตวิญญาณ หรือ
เกี่ยวข้องกับศาสนา ทำให้เกิดระยะห่างระหว่างแนวคิดกับการนำไปปฏิบัติจริง นอกจากนี้ การวัดผลของการฝึกสติ
ยังคงเป็นปัญหา เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้ เช่น ความสงบ ความชัดเจนของจิตใจ หรือความเห็นอกเห็นใจ เป็นสิ่งที่วัด
ค่าได้ยากในเชิงตัวเลข อีกทั้งกระบวนการบูรณาการ Mindfulness เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรยังต้องอาศัยเวลา 
ความสม่ำเสมอ และความร่วมมือจากทุกระดับในองค์กร 

ในเชิงวิเคราะห์ แม้การนำสติมาใช้จะมีความซับซ้อนในด้านการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและโครงสร้างการ
บริหาร แต่ก็สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มใหม่ขององค์กรยุคปัจจุบันที่หันมาให้ความสำคัญกับ “ความเป็นมนุษย์” 
และ “สุขภาวะ” มากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเป็นปัจจัยสำคัญต่อความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

ข้อแนะนำสำหรับผู้นำที่ต้องการเริ่มต้น  
1) เริ่มต้นจากการฝึกฝนตนเอง  ผู้นำควรเริ่มต้นฝึก Mindfulness ด้วยตนเองก่อน เช่น การฝึกสมาธิ

หรือการฝึกสติโดยการระลึกรู ้ในปัจจุบ ัน เพื ่อพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจและจัดการอารมณ์                  
2) จัดโปรแกรมอบรมที่เหมาะสม  การออกแบบโปรแกรมฝึกสติที่เหมาะสมกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองค์กร 
เช ่น การจัดอบรมระยะสั ้นสำหรับพนักงาน และโปรแกรมเชิงล ึกสำหรับผู ้บร ิหาร 3) สร้างวัฒนธรรม 
Mindfulness  ผู้นำควรสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการฝึกสติ เช่น การจัดกิจกรรมฝึกสมาธิในช่วง
เริ ่มต้นของวันทำงาน 4) เน้นผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพ  ผู ้นำควรมุ ่งเน้นผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพ เช่น การลด
ความเครียดและการเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีในทีม มากกว่าการตั้งเป้าหมายเชิงตัวเลข 
 การนำแนวคิดเรื ่องสติไปปรับใช้ในองค์กร ทั ้งในบริบทระดับโลกและประเทศไทย แสดงให้เห็นถึง
ความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและเสริมสร้างสุขภาวะของพนักงาน อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จนี้
มาพร้อมกับความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและการวัดผลที่ชัดเจน ผู้นำที่ต้องการเริ่มต้นควรเริ่ม
จากการฝึกตนเองก่อน พร้อมสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรม Mindfulness ในองค์กร 
 
บทสรุป 

1. สรุปแนวคิดและบทบาทของ ‘สติ’ ในการพัฒนาผู้นำยุคใหม่  
"สติ" (Mindfulness) จากภูมิปัญญาพุทธศาสนาได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นแนวคิดที่มีความร่วมสมัยและ

สามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว ความสามารถของสติในการช่วยให้ผู้นำสามารถตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ ลดอิทธิพลของอารมณ์เชิงลบ 
และพัฒนาการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การใช้สติในองค์กรช่วยเสริมสร้างจริยธรรมในผู้นำ (Ethical Leadership) และพัฒนาทักษะทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence) ซึ่งเป็นคุณสมบัติสำคัญในยุคที่ความผันผวน ความไม่แน่นอน และความซับซ้อนเป็น
ปัจจัยสำคัญของโลกธุรกิจ นอกจากนี้ การนำสติไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารยังช่วยลดความขัดแย้งภายในองค์กร 
เพ่ิมความเข้าใจและความร่วมมือในทีม กรณีศึกษาจากองค์กรระดับโลก เช่น Google และ SAP รวมถึงองค์กรไทย 
เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์และ ปตท. แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์เชิงบวกจากการนำสติไปใช้ ทั้งในแง่ของประสิทธิภาพ
การทำงาน สุขภาวะของพนักงาน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับอนาคต  
2.1) การพัฒนาโปรแกรมฝึกสติให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและความต้องการขององค์กร 

แม้ว่าการฝึกสติในองค์กรจะมีประโยชน์อย่างชัดเจน แต่การออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสมกับแต่ละ
บริบทองค์กรยังคงเป็นความท้าทาย ผู้นำองค์กรควรพิจารณาปัจจัยทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความต้องการของ
พนักงาน เพื่อให้การฝึกสติเข้าถึงได้ง่ายและได้รับการยอมรับ เช่น การปรับหลักสูตรฝึกสติให้สอดคล้องกับค่านยิม
ขององค์กรในแต่ละประเทศ หรือการนำแนวทางท่ีเน้นการปฏิบัติจริงมากกว่าศาสนามาปรับใช้  

2.2) แนวทางการบูรณาการ ‘สติ’ กับเทคโนโลยี เช่น AI   
ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสามารถเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมการฝึกสติ เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน

ที่ช่วยให้พนักงานฝึกสติในเวลาสั้น ๆ หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสร้างเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์
ความเครียดของพนักงาน และแนะนำวิธีการฝึกสติที่เหมาะสม นอกจากนี้ การบูรณาการสติเข้ากับการทำงานของ 
AI ยังช่วยสร้างความสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนและการพัฒนาจิตใจของมนุษย์  "สติ" ไม่ได้เป็นเพียง
แนวคิดเชิงปรัชญา แต่เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนาผู้นำยุคใหม่และยกระดับการบริหารองค์กรในยุค
แห่งความเปลี่ยนแปลง การพัฒนาโปรแกรมฝึกสติที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและการนำเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการฝึกสติจะเป็นก้าวสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 

  
องค์ความรู้ใหม่  

บทความนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสาน ภูมิปัญญาพุทธศาสนา กับ การ
บริหารจัดการยุคใหม่ ผ่านการประยุกต์ใช้ “สติ” (Mindfulness) เป็นนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความท้าทายของ
องค์กรในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและความซับซ้อน (VUCA World)  ดังนี้ 

ภาพที่ 1 "สติ: นวัตกรรมที่ยกระดับผู้นำและองค์กรในโลกยุคใหม่" 
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แผนผังนี้นำเสนอ บทบาทของสติ (Mindfulness) ในการพัฒนาผู้นำและองค์กร โดยเน้นให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างภูมิปัญญาพุทธและการจัดการในโลกยุคดิจิทัล แผนผังถูกแบ่งออกเป็นหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยที่
ครอบคลุมทุกมิติของการประยุกต์ใช้สติในองค์กร เพื่อให้สามารถมองเห็นภาพรวมและลำดับความสำคัญได้อย่าง
ชัดเจน 

 
1. สติสร้างผู้นำที่มีจริยธรรม 

1.1) บทบาทของสติในจริยธรรม (Ethical Leadership) ผู ้นำที ่มีสติสามารถตัดสินใจได้อย่างมี
จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และคำนึงถึงผลกระทบระยะยาว 1.2) การจัดการอารมณ์และทักษะ EQ สติช่วย
เสริมสร้างทักษะทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เช่น การควบคุมอารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจ และการ
สร้างความร่วมมือในทีม 

2. เชื่อมจิตวิทยาสู่การจัดการองค์กร 
2.1) Mindfulness ในการบริหารทีม สติช ่วยลดความขัดแย้ง เพิ ่มความเข้าใจ และส่งเสริม

ความสัมพันธ์เชิงบวกในองค์กร 2.2) Work-Life Balance สติช่วยให้พนักงานและผู้นำสามารถสร้างสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตัว ช่วยลดความเครียดและเพ่ิมสุขภาวะ 

3. โปรแกรมสติท่ีผสาน AI และวัฒนธรรม 
3.1) การออกแบบโปรแกรมสติในองค์กร โปรแกรมการฝึกสติสามารถปรับให้เหมาะสมกับวัฒนธรรม

และความต้องการขององค์กรในแต่ละประเทศหรือแต่ละอุตสาหกรรม 3.2) บูรณาการ AI กับการฝึกสติ เทคโนโลยี 
AI สามารถสนับสนุนการฝึกสติ เช่น การใช้แอปพลิเคชันติดตามสุขภาวะ หรือการวิเคราะห์ระดับความเครียดของ
พนักงาน 

4. สร้างสมดุลและสุขภาวะในองค์กร 
4.1) การลดความเคร ียดในที ่ทำงาน  Mindfulness ช ่วยพนักงานร ับม ือก ับแรงกดด ันและ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น 4.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน วัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยสติช่วย
เพ่ิมความสุขในการทำงานและลดการลาออกของพนักงาน 

5. Mindfulness ในยุคดิจิทัลและ VUCA World 
5.1) การจัดการความซับซ้อนในโลกธุรกิจ (VUCA)  สติช่วยผู้นำรับมือกับความผันผวน (Volatility), 

ความไม่แน่นอน (Uncertainty), ความซับซ้อน (Complexity), และความคลุมเครือ (Ambiguity) 5.2) การนำภูมิ
ปัญญาพุทธสู่บริบทปัจจุบัน ยืนยันว่าหลักการพุทธ เช่น สติ ยังคงร่วมสมัยและสามารถผสานเข้ากับบริบทธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนผังนี้แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้สติในองค์กรไม่ใช่แค่การพัฒนาตนเอง แต่ยังช่วยสร้างความยั่งยืน
ให้กับองค์กรโดยรวม ผู้นำที่มีสติจะมีความสามารถในการจัดการปัญหาได้ดียิ่งขึ้น สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ
เติบโต และเพ่ิมศักยภาพขององค์กรในยุคที่ธุรกิจเผชิญความซับซ้อน 
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