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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพื่อศึกษาระดับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบั ติงาน 

ของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อเปรียบเทียบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดที่เป็นพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง จ านวน 237 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานหรืออ้างอิง ได้แก่ t-test (Independent 
Samples) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ดโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งห้าด้าน เรียงล าดับจาก
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ 2) ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน โดยรวม และรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ล าดับ
ความถี่สูงไปหาต่ าสามอันดับแรก คือ ควรอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน เพ่ือยกระดับให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรและระบบงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดมากยิ่งขึ้น และควรอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการบริการเป็นเลิศ เพ่ือ
ยกระดับให้บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่มากยิ่งขึ้น 
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Abstract 
 The objectives of the research was 1) to study the level of competency 
enhancement in the work performance of personnel in Roi Et Municipality, Roi Et Province, 
2) to compare the competency enhancement in the work performance of personnel in Roi 
Et Municipality by gender, age, educational level, and work experience, and 3) to study 
suggestions for enhancing the work performance competencies of personnel in Roi Et 
Municipality. The sample group consists of 237 personnel from the municipality, including 
civil servants, permanent employees, and contract workers. The research tools included a 
questionnaire. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Statistics used to test hypotheses include t-test (Independent Samples) and 
one-way ANOVA. 
 The results showed that: 1) Overall, the competency enhancement in the work 
performance of personnel in Roi Et Municipality is at a high level. When examined by 
specific aspects, the results show high levels in all five areas, ranked from the highest to 
lowest mean scores as follows: adherence to ethics and correctness, understanding of the 
organization and work systems, focus on performance outcomes, excellence in service, and 
teamwork. 2) Hypothesis testing revealed that personnel with differences in gender, age, 
educational level, and work experience had varying levels of competency enhancement in 
their work performance, both overall and in specific aspects, which does not align with the 
research hypothesis. 3) The research findings suggested that the three most frequently 
mentioned recommendations were: providing training and development in organizational 
understanding and work systems to enhance personnel’s commitment to improving the 
organization and its efficiency, providing training and development in organizational 
understanding and work systems to maximize organizational benefits, and providing training 
and development in service excellence to improve personnel’s attentiveness and service 
quality. 

Keywords: Promoting, Competency, Performance, Personnel, Roi Et Municipality 
 
บทน า 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในทุกกิจกรรม 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อาจกล่าวได้ว่ายุคสมัยนี้เป็นยุคของการบริหารงานบุคคลบนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาสมรรถนะ ส าหรับภาคราชการของไทยในช่วงที่ผ่านมามีการปรับตัวอย่างมากเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงานและเพ่ือรองรับกับสถานการณ์ อาทิ การพัฒนาการแข่งขัน ความหลากหลาย
ของพหุวัฒนธรรมในสังคมที่จะเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน  และเมื่อกระแสการ
ปฏิรูประบบราชการเกิดขึ้นได้ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาศักยภาพหรือขีดความสามารถของตัว
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ข้าราชการเอง ท าให้แนวคิดสมรรถนะถูกน ามาปรับใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคลของภาครัฐไทยโดยมี
เป้าหมายเพ่ือการสร้างภาครัฐให้มีสมรรถนะเพ่ิมสูงขึ้นสอดคล้องกับบริบททางสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไป 
(ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548)  

ในปี พ.ศ. 2556 - 2561 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญของแผนการพัฒนาระบบราชการไทย ไว้สามหัวข้อ คือ 1) ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ  
2) พัฒนาอย่างยั่ งยืน  3) ก้าวสู่สากล และเจ็ดประเด็นยุทธศาสตร์  เฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2  
การพัฒนาองค์การให้มีขีดความสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ ก าหนดให้พัฒนาส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ เน้นการจัดโครงสร้างให้มีความทันสมัย กะทัดรัด มี
รูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) ระบบการท างานมีความคล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน 
เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์การ เน้นการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบัติภารกิจของภาครัฐ พัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะและของบุคลากรและประสิทธิภาพของระบบราชการ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2557) และประกาศคณะกรรมการกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) เรื่อง 
ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม 2557 ได้ก าหนด
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนท้องถิ่น ไปเป็นระบบแท่ง (Broadband) คือ 
การสรรหา การแต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การให้พ้นจากต าแหน่งการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ จะต้องค านึงถึงความรู้ ทักษะและ“สมรรถนะที่จ าเป็น” เพ่ือให้คณะกรรมการ
กลางข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.) ได้น าสมรรถนะดังกล่าวไปใช้ในการก าหนด
ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกประเภทต าแหน่งและทุกระดับ เพ่ือใช้
ส าหรับการสรรหา การแต่งตั้ง การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และความต้องการของประชาชน โดยก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นของพนักงานส่วนท้องถิ่นไว้  
3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก ซึ่งมีทั้งหมด 5 สมรรถนะ 2) สมรรถนะประจ าผู้บริหาร ซึ่งมีทั้งหมด  
4 สมรรถนะ 3) สมรรถนะประจ าสายงาน ซึ่งมีทั้งหมด 22 สมรรถนะ ซึ่งสมรรถนะประจ าสายงานที่ถูกก าหนดให้
เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นประจ าสายงานในทุกประเภทและระดับต าแหน่งไว้อย่างน้อยสายงานละ 3 สมรรถนะ 
(คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2558) จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ขาดสมรรถนะ คือ ขาดความรู้ความช านาญ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ อาจท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (ศรัณน์พัชร์ ไผ่พูล, 
2559) 

ปัจจุบันการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากรมีการแข่งขันสูงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับจากองค์กรอ่ืน
และประชาชนผู้รับบริการ และจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังปัจจัยภายในที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่า 1) การปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการยังขาดการท างานแบบบูรณาการ
เชื่อมโยงกัน 2) เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 3) เจ้าหน้าที่ยังขาดความ
ตระหนักและรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 4) ขาดการสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และคุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ และ 5) ข้าราชการยังขาดระเบียบวินัยที่ดี
ในการท างานตามที่ (เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด, 2566) ดังนั้น เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จึงให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ตามแนวคิดสมรรถนะของส านักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนห้าด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและ
จริยธรรม 3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 4) ด้านการบริการเป็นเลิศ และ5) ด้านการท างานเป็น
ทีม  

ดั งนั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งมีความสนใจที่ จะศึกษาเรื่ อง  “การส่ ง เสริมสมรรถนะการปฏิบัติ งาน 
ของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือเปรียบเทียบการส่งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างาน และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการส่ง เสริมสมรรถนะการปฏิบัติ งาน 
ของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ ในการก าหนด
แผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
และสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
แก่หน่วยงานอ่ืนได้ โดยเฉพาะการวางแผนการฝึกอบรมที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของบุคลากรใน
องค์กรนั้นๆ ได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด

ร้อยเอ็ด  
2. เพื่อเปรียบเทียบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด

ร้อยเอ็ด จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดที่เป็น
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง จ านวน 237 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นโดยค านึงถึงความ
น่าจะเป็นของบุคลากรที่ได้รับเลือก ซึ่งเป็นไปในแบบการสุ่มไม่เฉพาะเจาะจง  
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  
เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด และแบบเลือกตอบ (Check List) เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ ตอนที่  2 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
โดยให้ผู้ตอบเลือกระดับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุ ด จ าแนกออกเป็นห้าด้าน คือ  
1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 4) ด้านการบริการเป็นเลิศ และ5) ด้านการท างานเป็นทีม ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
สอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีค่าความตรงตามเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.920 สถิติท่ีใช้
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ t-test (Independent Samples) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  
ตารางที่  4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม  
 

การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ระดับการส่งเสริม 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
2. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
3. ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  
4. ด้านการบริการเป็นเลิศ   
5. ด้านการท างานเป็นทีม 

4.08 

4.22 

4.13 

3.73 

3.64 

0.59 

0.51 

0.58 

0.61  

0.66 

3 

1 

2 

4 

5 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.96 0.59 - มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง ห้าด้าน 
เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  
ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการท างาน
เป็นทีม ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏดังนี้ 

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมากค่าเฉลี่ยมาไปน้อย พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 9 การมุ่งมั่นปฏิบัติงานตรงตามระเบียบ รองลงมา คือ ข้อที่ 7 การมุ่งมั่นปฏิบัติงาน
ตรงตามหน้าที่รับผิดชอบ และน้อยที่สุด คือ ข้อ 5 การปฏิบัติงานมากกว่ามาตรฐานก าหนด 

2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 2 การปฏิบัติงานยึดหลักธรรมาภิบาล รองลงมา คือ ข้อที่ 1 การ
ปฏิบัติงานด้วยการยึดหลักกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับอย่างถูกต้อง และน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 10 การปฏิบัติงาน
ด้วยความกรุณาสงสาร 

3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมากค่าเฉลี่ยมาไปน้อย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 9 ยึดผลประโยชน์ขององค์กรและระบบงาน รองลงมา คือ ข้อที่ 10 
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การรักษาไว้ซึ่งองค์กร และระบบงาน และน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4 การมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้มีชื่อเสียงในทางที่ดี
งาม 

4) ด้านการบริการเป็นเลิศ พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมากค่าเฉลี่ยมาไปน้อย พบว่า ข้อที่มี
ค่ า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด  คือ ข้อที่  1  การให้บริการด้ วยความสุภาพอ่อนน้อม  รองลงมา คือ  ข้อที่  4  
การให้บริการด้วยความมุ่งม่ันเอาใจใส่ และน้อยที่สุด คือ ข้อที ่10 การให้บริการด้วยความรักในงานที่ท า 

5) ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมากค่าเฉลี่ยมาไปน้อย พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 การมีความรักใคร่กลมเกลียวกันในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ข้อที่ 4 การมี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในการปฏิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ ข้อที ่9 การให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบการความแตกต่างของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน พบว่า บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน มี
การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยภายรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย 

3. ผลการศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นเอาใจใส่ ตรงตามมาตรฐานที่
ก าหนด ตรงตามหน้าที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ตรงตามระเบียบ การมุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างถูกต้ อง ควร
อบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น
เป็นอันดับแรก และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดมากยิ่งขึ้น 

2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม เป็นการปฏิบัติงานด้วยการยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างถูกต้อง ยึดหลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม หลักศีลธรรม ขยันอดทน เอาใจใส่ กรุณา
สงสาร และตรงไปตรงมา ควรอบรม และส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับให้บุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานด้วยความมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความกรุณาสงสารมาก
ยิ่งขึ้น 

3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน เป็นการปฏิบัติงานที่มีใจรักษาในองค์กร  
และระบบงานเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็ง ร่วมพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด รักใน
องค์กรและระบบงาน ยึดผลประโยชน์ขององค์กรและระบบงาน การรักษาไว้ซึ่งองค์กรและระบบงาน ควร
อบรม และส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรมีการมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรและระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรอบรมเพ่ือยกระดับให้บุคลากรมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรและระบบงานให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุดมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรมุ่งม่ันพัฒนาองค์กรให้มีชื่อเสียงในทางที่ดีงามมากยิ่งขึ้น 

4) ด้านการบริการเป็นเลิศ  เป็นการให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม เป็นกันเอง เอ้ือเฟ้ือ 
เอาใจใส่ กระตือรือร้น ขยันมั่นเพียร รวดเร็วทันใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ควรอบรม และส่งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับให้บุคลากรให้บริการด้วยความเอาใจใส่ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับให้บุคลากรบริการ
ด้วยความรวดเร็วทันใจมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรบริการด้วยความรักในงานที่ท ามากยิ่งขึ้น 

5) ด้านการท างานเป็นทีม เป็นการปฏิบัติงานมีความรักใคร่กลมเกลียวกันมีความสามัคคี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นกันเอง การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การให้ความช่วยเหลือกันในเพ่ือนร่วมงาน ให้การ
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ยอมรับซึ่งกันและกัน แนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงาน ควรอบรม และส่งเสริมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับให้บุคลากรให้ความช่วยเหลือกันในเพ่ือนร่วมงานมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับให้
บุคลากรแสดงน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
1. การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
สมรรถนะการปฏิบัติงานมากพอสมควร โดยเฉพาะการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการยึดมั่น 
ในความถูกต้องและจริยธรรม ซึ่งเป็นด้านที่บุคลากรให้ความส าคัญมากกว่าทุกด้าน เพราะเห็นว่า 
เป็นด้านที่มุ่งหมายให้เกิดการท างานอย่างถูกต้องเป็นธรรม ส่วนด้านรองลงมา คือ ด้านความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน  ด้ านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ด้ านการบริ การ เป็น เลิ ศ  และด้ านการท า งานเป็ นที ม  
เพราะเห็นว่าแต่ละด้านล้วนมีความมุ่งหมายส าคัญที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานได้  
จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริบังอร ทิพย์มูล, (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี” พบว่า โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณน์พัชร์ ไผ่พูล, (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา แสงผา, (2559) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม” ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด มีการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มุ่งม่ันปฏิบัติงานตรงตามระเบียบการปฏิบัติงาน ยึดผลประโยชน์ขององค์กร
และระบบงาน  ให้บริการด้วยความสภาพอ่อนน้อม และมีความรักใคร่กลมเกลียวกันในการปฏิบัติงาน จึงส่งผล
ให้บุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริ
บังอร ทิพย์มูล, (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดลพบุรี” พบว่า บุคลากรทีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน มีการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
องค์ความรู้ใหม่  
  การวิจัยการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่  ด้ านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความเข้าใจ 
ในองค์กรและระบบงาน ด้านการบริการเป็นเลิศ และด้านการท างานเป็นทีม ได้องค์ความรู้ใหม่สู่การน าไปเป็น
ข้อมูลสารสน เทศ เ พ่ือการวางแผนพัฒนาการส่ ง เสริมสมรรถนะการปฏิบั ติ ง านของบุคลากร 
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ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์ต้ององค์กรและประชาชน ผู้วิจัยสามารถสรุปวิเคราะห์รูปแบบ
ตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 
สรุป  

การส่ง เสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับการเปรียบเทียบการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
การวิจัยที่ตั้งไว้ แนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด มีดังนี ้

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับให้บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้นเป็นอันดับแรก และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรปฏิบัติงานตรงตาม
มาตรฐานที่ก าหนดมากยิ่งข้ึน 

2 )  ด้ านการยึ ดมั่ น ในความถู กต้ อ งและจริ ยธรรม  ควรอบรม และส่ ง เ สริ มสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานด้วยความมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับ 
ให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความกรุณาสงสารมากยิ่งข้ึน 

3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ควรอบรม และส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากร
มีการมุ่งมั่นพัฒนาองค์กรและระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับให้บุคลากรมุ่งมั่นพัฒนา
องค์กร และระบบงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร
ให้มีชื่อเสียงในทางที่ดีงามมากยิ่งขึ้น 

4) ด้านการบริการเป็นเลิศ  ควรอบรม และส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับให้บุคลากร
ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับให้บุคลากรบริการด้วยความรวดเร็วทันใจมากยิ่งขึ้น 
และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรบริการด้วยความรักในงานที่ท ามากยิ่งข้ึน 

การส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 
และจริยธรรม 

ด้านความเข้าใจในองค์กร 
และระบบงาน 

ด้านการบริการเป็นเลิศ 

ด้านการท างานเป็นทีม 



240 การส่งเสริมสมรรถนะการปฏบิัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2568. 5(1), 232-241. 

5) ด้านการท างานเป็นทีม ควรอบรม และส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับให้บุคลากรให้
ความช่วยเหลือกันในเพ่ือนร่วมงานมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับให้บุคลากรแสดงน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
มากยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
    1) ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรด าเนินการอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน

การมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ให้แก่บุคลากร  เ พ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านการมุ่ ง เน้นผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีความสามารถใน
การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ิมความรวดเร็ว
และความถูกต้องในการด าเนินงาน ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการ
พัฒนาระบบการท างาน 

    2) ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรด าเนินการอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรมให้แก่บุคลากร โดยเน้นให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของ
จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมในการท างาน และหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ควรมีการบูรณาการ
แนวคิดทางศีลธรรมเข้ากับกระบวนการตัดสินใจและแนวปฏิบัติในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้ จะช่วยยกระดับให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง โดย
อาศัยหลักการวิเคราะห์ การใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ และค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร 
สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องและคุณธรรมจะช่วยให้บุคลากร
สามารถรับมือกับปัญหาและความท้าทายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    3) ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรด าเนินการอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงานให้แก่บุคลากร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบบงาน โครงสร้างองค์กร และ
เป้าหมายของหน่วยงานอย่างถ่องแท้ และเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งใน
ด้านแนวคิดเชิงกลยุทธ์ การบริหารจัดการงาน และการพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล รวมทั้งจะช่วยให้บุคลากรมี
ความพร้อมและสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรให้มี
ความก้าวหน้าและสามารถแข่งขันได้ในระดับสูงขึ้น 

    4) ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรด าเนินการอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
การบริการเป็นเลิศให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการประชาชน ด้วยความ
เอาใจใส่  การให้บริ การที่ ร วด เร็ วและมีประสิทธิภาพ รวมถึ งปลูกฝั งทัศนคติที่ ดี และความรัก 
ในงานบริการ ทั้งนี้ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์กรในระยะยาว 

    5) ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรด าเนินการอบรมและส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานด้าน
การท างานเป็นทีมให้แก่บุคลากรเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะในการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือที่ดีภายในองค์กร สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานได้
อย่างสร้างสรรค์ และเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของแต่ละคนภายในทีม นอกจากนี้ ควรมีการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน และการท างานร่วมกัน
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วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2568. 5(1), 232-241. 

อย่างเป็นมิตร ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ลดความขัดแย้ง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    1) ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง

ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านทัศนคติและพฤติกรรม
     2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง
รอ้ยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือให้การก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

    3) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือจะได้ทราบเพ่ิมเติมว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อการส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
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