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บทคัดย่อ 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และการสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้ต้องเปลี่ยนแปลง
ไปจากระบบดั้งเดิม โดยการเรียนรู้ที่เน้นความยืดหยุ่น การเข้าถึง และการปรับให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน
ได้รับความส าคัญมากยิ่งขึ้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์สู่การวิจัยเพ่ือการเรียนรู้ ตลอดชีวิต จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิจัยน ามาซึ่งประโยชน์ที่หลากหลาย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นย า 
และความสามารถในการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งประโยชน์เหล่านี้ครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ การประมวลผล
ข้อมูลจ านวนมหาศาล การปรับปรุงความแม่นย าในการคาดการณ์และการจ าลอง การสนับสนุนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ การช่วยงานที่ซับซ้อนและท าซ้ า การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงวิจัย การสร้างนวัตกรรมใหม่ และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยอาจมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง อาทิ ข้อจ ากัดด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ข้อจ ากัดด้านความเข้าใจและการตีความผลลัพธ์ ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีและทรัพยากร หรือ ข้อจ ากัดด้านความ
พร้อมใช้งานและการน าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า แม้ AI จะมีศักยภาพสูงในการเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าในงานวิจัย แต่การใช้งาน AI ควรมีการวางแผนและก ากับดูแลที่รอบคอบ รวมถึงการพัฒนานโยบาย
และแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกับปัญหาและความท้าทาย 
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Abstract 
 Lifelong learning is a key to developing human potential and creating economic and 
social progress. Changes in technology and information have caused learning models to change 
from the traditional system. Learning that emphasizes flexibility, accessibility, and 
personalization for each learner has become increasingly important. The use of artificial 
intelligence in lifelong learning research is therefore very important. The use of artificial 
intelligence (AI) in research brings about various benefits, helping to increase efficiency, 
accuracy, and the ability to manage large amounts of data. These benefits cover many 
dimensions, including processing large amounts of data, improving the accuracy of predictions 
and simulations, supporting qualitative research, assisting with complex and repetitive tasks, 
supporting research decision-making, creating new innovations, and the use of AI in research 
may have some limitations, such as limitations on the quality and reliability of data, limitations 
on understanding and interpreting results, limitations on technology and resources, or 
limitations on availability and application. These limitations indicate that despite the high 
potential of AI to enhance research progress, its use should be carefully planned and 
supervised, including the development of appropriate policies and guidelines to address issues 
and challenges. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Research, Lifelong Learning 
 
บทน า 

ในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และการสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารส่งผลให้รูปแบบการ
เรียนรู้ต้องเปลี่ยนแปลงไปจากระบบดั้งเดิม โดยการเรียนรู้ที่เน้นความยืดหยุ่น การเข้าถึง และการปรับให้เหมาะสม
กับผู้เรียนแต่ละคนได้รับความส าคัญมากยิ่งขึ้น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็น
เครื่องมือที่ทรงพลังที่สามารถช่วยยกระดับกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาทักษะและความรู้ในรูปแบบที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Popenici & Kerr, 2017) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทในการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ในหลายมิติ เช่น การ
พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การสร้างบทเรียนเฉพาะบุคคล 
(personalized learning) และการใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้แบบเรียลไทม์ 
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นอกจากนี้ AI ยังช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงการศึกษาของผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มที่ประสบปัญหาเรื่อง
ทรัพยากรหรือข้อจ ากัดทางกายภาพ (Luckin et al., 2016) แนวโน้มเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้
เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน แต่ยังสามารถเป็นผู้ร่วมออกแบบกระบวนการเรียนรู้ในเชิงลึกได้อย่างยั่งยืน 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) คือกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดช่วงชีวิต โดยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบัน แนวคิด AI For All หมายถึงการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพ่ือสนับสนุน
ให้ทกุคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการเรียนรู้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางเชื้อชาติ อายุ เพศ หรือสถานะทางเศรษฐกิจ AI 
มีบทบาทส าคัญในด้านนี้ เพราะสามารถปรับรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ง่ายกว่าที่เคย (Luckin et al., 2016) AI ช่วยสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนอย่างแม่นย าและปรับเนื้อหาให้เหมาะสม เช่น ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว ( Adaptive 
Learning Systems) ที่สามารถปรับระดับความยากของบทเรียนหรือแนะน าเนื้อหาใหม่ตามความสามารถและ
เป้าหมายของผู้เรียน นอกจากนี้ AI ยังช่วยพัฒนาการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) เช่น การใช้ 
Chatbots ตอบค าถามในทันที การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลการศึกษา หรือการใช้ Virtual Assistants 
ช่วยวางแผนการเรียนรู้ส่วนบุคคล ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องพ่ึงพาสถานศึกษาเป็นหลัก 
(Holmes et al., 2019) นอกจากการสนับสนุนผู้เรียน AI ยังมีบทบาทส าคัญในการวิจัยด้านการศึกษา เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการเรียนรู้ในกลุ่มประชากรหลากหลาย การ
พัฒนารูปแบบการประเมินที่ไม่เพียงวัดผลการเรียน แต่ยังให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เช่น การประเมินผ่าน AI ที่ใช้ Natural Language Processing (NLP) วิเคราะห์ความเข้าใจจากงานเขียนของ
ผู้เรียน หรือการใช้ Computer Vision ตรวจสอบการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน (Zawacki-Richter et al., 2019) 
อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้ในการวิจัยเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเผชิญความท้าทาย เช่น การพัฒนาระบบที่
เคารพความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล การป้องกันอคติของ AI ที่อาจเกิดจากข้อมูลฝึกสอน 
(Training Data) และการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีเหล่านี้ในกลุ่มผู้เรียนที่มีทรัพยากรจ ากัด การ
วิจัยในหัวข้อนี้จึงไม่เพียงแต่เน้นการสร้างนวัตกรรม แต่ยังต้องมุ่งพัฒนาแนวปฏิบัติและนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ AI 
อย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน (Selwyn, 2020) 

แนวคิด AI For All แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ต่อทุกกลุ่มคน โดยช่วยลดข้อจ ากัดทางการศึกษาและขยายโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่
ในทุกช่วงชีวิต ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความก้าวหน้าในการเรียนรู้ แต่ยังช่วยเชื่อมโยง
ผู้คนทั่วโลกในสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ครอบคลุมและเท่าเทียม (Popenici & Kerr, 2017) อย่างไรก็ตาม 
การใช้ AI ในการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ทั้งในด้านความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลผู้เรียน ความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยี และผลกระทบทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
การวิจัยในด้านนี้จึงไม่เพียงแค่เน้นถึงประโยชน์ของ AI แต่ยังต้องค านึงถึงการพัฒนากรอบนโยบายที่เหมาะสม
เพ่ือให้การน า AI มาใช้ในการศึกษาสามารถสร้างผลกระทบที่ยั่งยืนและครอบคลุมทุกกลุ่มคน (Holmes et al., 
2019) ดังนั้น การศึกษาเรื่อง "การใช้ปัญญาประดิษฐ์สู่การวิจัยเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต" จึงเป็นหัวข้อที่มี
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ความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับอนาคตของการศึกษาในระดับโลก  ที่นักวิจัยและ
นักวิชาการต้องช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน ามาใช้ในการพัฒนางานวิจัยและงานวิชาการของตน เอง ซึ่งใน
บทความฉบับนี้ผู้เขียนประสงค์จะน าเสนอในส่วนที่เกี่ยวข้องกับที่เป็นประโยชน์และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยชี้ให้เห็นทั้งสองมุมมอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
 1. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คืออะไร 
 ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีฟังก์ชันที่
สามารถท างานได้เหมือนกับมนุษย์ และสามารถเลียนแบบการท ากิจกรรมของมนุษย์ได้ เช่น การเรียนรู้ การ
วางแผน และการแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นตัวช่วยมนุษย์ในการคิด ซึ่งจะเน้นไปในเรื่องของการประมวลผล และ
วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพราะ AI สามารถท างานได้รวดเร็วกว่าสมองของมนุษย์ แต่ในขณะเดียวกัน AI ยังไม่สามารถ
ท าหน้าที่ที่ต้องใช้ประสาทสัมผัสได้ (Russell & Norvig, 2020) 
 พัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในหลายด้าน โดยเฉพาะในช่วงไม่กี่ปีที่
ผ่านมา ปัญญาประดิษฐ์ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันและในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ประเด็นที่ส าคัญ
ในการพัฒนาของ AI มี การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การพัฒนาของเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 
เช่น การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ท าให้ AI สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในหลายด้าน เช่น การ
รู้จ าภาพ การแปลภาษา หรือการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  การท างานร่วมกับมนุษย์ (Human-AI 
Collaboration) AI การพัฒนา AI ต้องค านึงถึงจริยธรรมและความเป็นธรรม เช่น การหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติใน
ระบบ AI หรือการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจในปัจจุบัน การพัฒนาของ AI ยังมี
แนวโน้มที่จะเติบโตต่อไป โดยเฉพาะในเรื่องของการท างานร่วมกับมนุษย์ และการใช้ AI ในการแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน เช่น การแก้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมหรือการช่วยในการพัฒนาสุขภาพของมนุษย์  (Sigal Samuel, 
Kelsey Piper Sep 30, 2024) 
 2. หลักการท างานของปัญญาประดิษฐ์ 

ระบบ AI ท างานโดยการรับข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล เพ่ือให้ได้ผลตอบกลับมา ไม่ว่าจะผ่าน
การใช้ค าพูด ข้อความ หรือการกระท าต่างๆ ผลที่ตอบกลับมาก็อยู่ที่ว่าเราต้องการให้ตอบกลับมาเป็นแบบไหน 
และเอาผลลัพธ์นั้นมาใช้ประโยชน์ให้ตรงกับจุดประสงค์ของเรา อีกทั้งยังสามารถใช้รูปแบบการท างานนี้เพ่ือ
คาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นต่อในอนาคตได้ เช่น แชทบอทที่ตอบข้อความอัตโนมัติได้เหมือนกับคน หรือ
ความสามารถในการจดจ าภาพ (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016) ซึ่งการท างานของระบบทั้งหมดนั้น
ต้องถูกเขียนโปรแกรมข้ึนมา โดยการเขียนโปรแกรมของ AI นั้นจะเน้นไปที่ทักษะการรับรู้ต่างๆ ดังนี้ 

การเรียนรู้ (Learning) โดยจะเน้นไปที่การรับข้อมูล และสร้างกฎส าหรับการเปลี่ยนเป็นข้อมูลที่น าไปใช้
ได้จริง ซึ่งกฎนั้นเรียกว่า อัลกอริทึม (Algorithms) คือ กระบวนการแก้ปัญหาที่อธิบายเป็นขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน 
การใช้เหตุผล (Reasoning) เน้นการตัดสินใจเลือกอัลกอริทึมท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Russell & 
Norvig, 2020) 
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 การแก้ไขข้อผิดพลาด (Self-correction) ในส่วนนี้จะได้รับการออกแบบเพื่อปรับแต่งอัลกอริทึมให้
วิเคราะห์ได้อย่างละเอียด เพื่อรับประกันว่าจะได้ผลลัพธ์ที่แม่นย าที่สุด (Goodfellow et al., 2016) 

การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นส่วนที่ใช้เครือข่ายประสาทเทียม อิงตามกฎ วิธีทางสถิติ และเทคนิค
อ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถสร้างภาพใหม่ๆ เพลงใหม่ หรือแนวคิดใหม่ๆ ได้ (Schmidhuber, 2015) 
 3. จุดประสงค์ของการใช้งานเทคโนโลยี AI  
 ระบบ AI มีความสามารถหลากหลายในการใช้งานกับธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งจุดประสงค์หลักของการ
ใช้เทคโนโลยี AI ก็เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ช่วยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจ านวน
มากมายได้อย่างง่ายดาย และรวดเร็ว เพ่ือดึงข้อมูลเชิงลึกมาใช้กับธุรกิจ และอุตสาหกรรมได้อย่างแม่นย า  
(Brynjolfsson & McAfee, 2017) นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI ยังช่วยลดความผิดพลาดในการท างานที่อาจเกิดขึ้น
ได้ รวมไปถึงใช้ค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ได้จาดชุดข้อมูลที่มี เพ่ือยกระดับให้ธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมมี
ศักยภาพที่แข็งแกร่งในการแข่งขันให้ธุรกิจเติบโตได้ในระยะยาว (Davenport & Ronanki, 2018) 
 4. ประเภทของเทคโนโลยี AI ในปัจจุบัน 

ประเภทของ AI สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ คือ แบ่งตามความสามารถ และแบ่งตามฟังก์ชันการ
ท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัญญาประดิษฐ์แบ่งตามความสามารถ 
ประเภทแบ่งตามความสามารถ เป็นการแบ่งแบบทั่วไป พูดง่ายๆ คือ แบ่งตามพัฒนาการของ AI นั่นเอง มี

ดังนี้ 
1.1 Artificial Narrow Intelligence (ANI) 
ANI หรือ Weak AI เป็นระบบ AI ประเภทที่สามารถท างานแทนมนุษย์ได้เพียงบางอย่างเท่านั้น และ

จ ากัดอยู่ได้แค่ในวงแคบ คือต้องเป็นงาน หรือทักษะที่ได้รับการโปรแกรมชุดค าสั่งมาเท่านั้น ไม่สามารถท างาน
นอกเหนือจากนั้นได้ และไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งนั่นคือ AI ที่เราใช้กันอยู่ในทุกวันนี้ เช่น BellaBot 
หุ่นยนต์บริการที่เห็นได้ในร้านอาหารต่างๆ (Nilsson, 2010) 

1.2 Artificial General Intelligence (AGI) 
AGI หรือ Strong AI เป็นระบบ AI ประเภทที่มีสติปัญญา และความสามารถในการท างานต่างๆ ได้

เทียบเท่ากับสมองมนุษย์ (Goertzel, 2014) สามารถคิดวิเคราะห์ วางแผน และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ เข้าใจ
เรื่องที่เป็นนามธรรม นอกจากนี้ ยังสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากอดีตได้เหมือนมนุษย์ แต่ในปัจจุบันยังไม่
สามารถพัฒนา AI ประเภทนี้ได้ส าเร็จ ซึ่ง AI ประเภทนี้อาจเป็นภัยต่อการด ารงอยู่ของมนุษย์ได้เช่นกัน 

1.3 Artificial Super Intelligence (ASI) 
ASI เป็นระบบ AI ประเภทที่มีปัญญาเหนือกว่ามนุษย์ ซึ่งปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนา AI ในระดับนี้ขึ้นมา

ได้ ส่วนมากจะเป็นไอเดียที่เกิดขึ้นในสื่อต่างๆ มากมาย เช่น ภาพยนตร์ ซีรีส์ นวนิยาย หรือเกม โดยไอเดียที่เกิดขึ้น
เป็นแนวคิดเรื่องเครือ่งจักรสามารถยึดครองโลกได้ (Bostrom, 2014) 

2. ปัญญาประดิษฐ์แบ่งตามฟังก์ชันการท างาน 
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ประเภทแบ่งตามฟังก์ชันการท างาน หรือแบ่งจากระบบการประมวลผลของ AI จะแยกย่อยได้ ดังนี้ 
2.1 Reactive Machines 
เป็นระบบ AI ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความสามารถจ ากัด ไม่มีหน่วยความจ าเป็นของตัวเอง ไม่

สามารถดึงข้อมูลเก่ามาพัฒนาในการตัดสินใจให้ดีขึ้นได้ ไม่สามารถสร้างการอนุมานจากข้อมูล เพ่ือประเมินการ
กระท าในอนาคตได้ ท าได้แค่ปฏิกิริยาโต้ตอบกับสถานการณ์ตรงหน้าเท่านั้น เช่น การเล่นหมากรุก เป็นต้น 

2.2 Limited Theory 
เป็นระบบ AI ที่ตรงกันข้ามกับประเภท Reactive Machines โดยสิ้นเชิง เพราะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

ได้ มีหน่วยความจ า แต่มีจ ากัด สามารถดึงข้อมูลเก่ามาตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาในอนาคตได้ ซึ่งยิ่งมีข้อมูลมาก 
ระดับความถูกต้องแม่นย าก็จะยิ่งสูงข้ึนเรื่อยๆ เช่น รถยนต์ AI ใช้เซ็นเซอร์เพ่ือระบุผู้คนที่เดินข้ามถนน สัญญาณไฟ
จราจร และอ่ืนๆ เพ่ือให้การตัดสินใจในการขับข่ีดีขึ้น และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุได้ 

2.3 Theory of Mind 
การท างานของ AI ประเภทนี้ คือ สามารถเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก วัฒนธรรม และความเชื่อต่างๆ ของ

มนุษย์ได้ เหมือนตัวอย่าง AI ที่เกิดขึ้นในภาพยนต์เรื่อง Her (2013) AI ที่สามารถรับรู้ความรู้สึก และพูดคุยได้ ซึ่ง
ในปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้จริง และยังต้องใช้เวลาอีกมากในการค้นคว้าและพัฒนา หากในอนาคต AI 
ประเภทนี้พัฒนาได้ส าเร็จ AI ประเภทนี้อาจสามารถท านายพฤติกรรมล่วงหน้าได้ เหมือนการจ าลองความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ ผ่านการท าความเข้าใจความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตรงหน้า 

2.4 Self-awareness 
เป็นระบบ AI ขั้นสูงสุด สามารถมีอารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ และมีความต้องการเป็นของตัวเอง รวมถึง

สามารถคิดตัดสินใจ เลือก และกระท าสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเองทั้งหมด เช่นตัวอย่าง AI ในภาพยนตร์เรื่อง Chappie 
(2015) AI ที่สามารถเรียนรู้ความรัก และเรียนรู้ในการมีชีวิตอยู่ ซึ่งในปัจจุบันก็ยังไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้
เช่นเดียวกับประเภท Theory of Mind ซึ่ง AI ประเภทนี้มีความก้าวกระโดดกว่าทฤษฎีความคิดของ AI เป็นอย่าง
มาก ตั้งแต่การท าความเข้าใจอารมณ์ ไปสู่การตระหนักรู้ในสถานะของตนเอง การคาดการณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ 
และมนุษย์เรายังห่างไกลจาก AI ประเภทนี้มาก (https://def.co.th/th/blog/article/429) 

นอกจากนี้ เทคโนโลยี AI มีระบบการท างานในเรื่องของการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากได้
อย่างดีเยี่ยม และเกิดข้อผิดพลาดได้น้อยมาก ดังนั้น ในด้านการวิจัย การพัฒนาต่างๆ จะท าให้ได้ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ และมีความถูกต้องสูง ไม่ว่าจะในด้านอุตสาหกรรมไหนๆ จะยิ่งพัฒนาให้สินค้านั้นเกิดผลส าเร็จได้
อย่างมากเลยทีเดียว ในปัจจุบัน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – AI) เป็นเทคโนโลยีที่เข้ามามี
บทบาทในการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมหลายด้าน โดยเฉพาะในสาขาต่าง ๆ อาทิ การแพทย์ , วิทยาศาสตร์, 
วิศวกรรม, การวิจัยด้านสังคม และหลายสาขาอ่ืน ๆ ที่ต้องการสร้างความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
และสถิติเพ่ือท านายแนวโน้มของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต ช่วยในการค้นหาข้อมูล การช่วยในการออกแบบและ
การค านวณ รวมถึงการช่วยในการสร้างผลงานที่ใหม่และนวัตกรรม เป็นต้น จากข้อความข้างต้นผู้อ่านได้เห็น
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ประโยชน์มากมายจากเทคโนโลยี AI แล้ว ฉบับนี้เราจะมาท าความรู้จักกับตัวอย่างเครื่องมือ AI ที่ช่วยในการท าวิจัย
และผลงานวิชาการ (อัจฉราพรรณ โพธิ์ทอง, ออนไลน์) ดังนี้ 

        1. ChatGPT (https://chatgpt.com/) ย่อมาจากค าว่า “Chat” และ “Generative Pre-
training Transformer” เป็น Chatbot ที่ถูกเขียนขึ้นเพ่ือให้สามารถใช้งานในการตอบค าถามและข้อสงสัยให้กับ
ผู้ใช้งาน โดยวิเคราะห์ค าสั่งผ่านตัวอักษรและตอบข้อความได้คล้ายมนุษย์ การใช้ ChatGPT ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ขึ้นอยู่กับวิธีการป้อนค าสั่ง หรือการตั้งค าถามที่ชัดเจนเพื่อให้ ChatGPT สามารถประมวลผลออกมาได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ยังสามารถน า ChatGPT ไปใช้ประโยชน์ในหลากหลายด้าน เช่น การเรียนภาษา ติวหนังสือ การเตรียม
ตัวสอบ การสืบค้นงานวิจัย การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น (Brown et al., 2020) 

        2. SciSpace (https://typeset.io/) ชื่อเดิม Typeset เป็น platform ฟรี ที่ช่วยในการค้นหา
และรวบรวมบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ระหว่างปี ค.ศ. 1800-2023 ในรูปแบบของบทความประเภท open 
access ในรูปแบบไฟล์ PDF สามารถค้นหาบทความวิจัยต่าง ๆ ที่เราสนใจได้ และมี Chatbot ที่เรียกว่า Copilot 
ในการถามและตอบระหว่างผู้ใช้งานกับ SciSpace ในการเรียนรู้ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์รวมถึงการอธิบายตารางและ
ภาพในบทความ นอกจากนี้ .ยังสมารถอัปโหลดบทความหรือผลงานของตนเองเข้าไป เพื่อช่วยอธิบายและท าความ
เข้าใจนั้น ๆ ได้ แต่ต้องมีการสมัครสมาชิกก่อนการเข้าใช้งาน (Rahimi et al., 2019) 

        3. Quillbot (https://quillbot.com/) เป็นเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบ Grammar ช่วยให้การ
เขียนภาษาอังกฤษดีขึ้น โดยใช้ AI เข้ามาช่วยในการปรับแก้ไขข้อความและช่วยในการเขียนค าให้ถูกหลักไวยากรณ์ 
และการวางโครงสร้างของประโยคมีความแม่นย า โดยมีฟังก์ชันที่หลากหลาย เช่น ปรับแก้ไขค าผิด แก้ไข 
Grammar และช่วยเขียน Citation เป็นต้น (Zhang & Liu, 2021) 

        4. Grammarly เป็นเครื่องมือตรวจค าและไวยากรณ์ออนไลน์สามารถแก้ไข Grammar การสะกด
ค า และ Punctuation ให้ถูกต้อง สามารถตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (Plagiarism Detection) สามารถติดตั้ง 
Grammarly กับเบราเซอร์ต่าง ๆ ได้แบบ Real-Time (Flor et al., 2019) 

สิ่งที่อธิบายมาข้างต้นตัวอย่างเครื่องมือ AI ที่ผู้อ่านสามารถน าไปเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท าวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการให้สะดวกยิ่งข้ึน และเปิดโอกาสให้เราได้ค้นพบความรู้ใหม่ที่สามารถสร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคม
และแวดวงทางการศึกษา ทั้งนี้ ควรใช้ด้วยความระมัดระวังเพ่ือไม่ให้ผิดจริยธรรมในการวิจัย หวังว่าบทความฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านไม่มากก็น้อย 

สรุป ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรสามารถท างานที่ต้อง
อาศัยสติปัญญาของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการใช้ภาษา AI สามารถเลียนแบบ
พฤติกรรมทางปัญญาของมนุษย์ และในบางกรณีก็สามารถท างานได้ดีกว่ามนุษย์ในด้านความเร็วและความแม่นย า   

ประเภทของ AI สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับหลัก ๆ ได้แก่ 1) ปัญญาประดิษฐ์แคบ (Weak AI หรือ 
Narrow AI) เป็น AI ที่ออกแบบมาเพ่ือท างานเฉพาะด้าน เช่น ระบบแนะน าสินค้า (Recommendation 
Systems) เช่น Netflix, YouTube ผู้ช่วยเสมือน (Virtual Assistants) เช่น Siri, Google Assistant AI ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ภาพทางการแพทย์ 2) ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป (Strong AI หรือ General AI) เป็น AI ที่มี
ความสามารถเทียบเท่ากับมนุษย์ สามารถเรียนรู้และปรับตัวกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้เหมือนมนุษย์จริง ๆ (แต่ยัง
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อยู่ในขั้นตอนการพัฒนา) 3) ปัญญาประดิษฐ์เหนือมนุษย์ (Super AI) เป็น AI ที่มีความสามารถเหนือกว่ามนุษย์ทุก
ด้าน รวมถึงสติปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ (ยังเป็นแนวคิดท่ีอยู่ในจินตนาการ  

ข้อดีของ AI เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว สามารถท างานในสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายได้   

ข้อเสียของ AI อาจท าให้บางอาชีพถูกแทนที่ด้วยระบบอัตโนมัติ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัยของข้อมูล อาจเกิดปัญหาด้านจริยธรรมและอคติของ AI   

อนาคตของ AI ก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน คาดว่าในอนาคต AI  
จะสามารถท างานร่วมกับมนุษย์ได้ดีขึ้น และอาจเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของเศรษฐกิจและสังคมอย่างสิ้นเชิง   

AI เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้เครื่องจักรมีความสามารถทางปัญญา โดยอาศัย Machine Learning, Neural 
Networks, และ Natural Language Processing มีการใช้งานในหลายอุตสาหกรรมและมีผลกระทบทั้งด้านบวก
และด้านลบต่อสังคม อนาคตของ AI ยังคงเปิดกว้างและอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในโลกของเรา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนา ในข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ 1.1 คือ เพื่อวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ
วินัย ค่านิยมท่ีดีมีจิตสาธารณะและมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดีครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งที่
มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวยัง
ก าหนดเป้าหมายรวมการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ประกอบด้วย 2.1 คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่
สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้มี  ความสามารถใน
การปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์มีความรับผิดชอบและมีประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดีมี
ความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียงและมีความเป็นไทย ซึ่งจากวัตถุประสงค์นี้เมื่อพิจารณาจะ
พบว่า เป็นการมุ่งเน้นและให้ความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิต ที่มีความจ า เป็นส าหรับคนไทยในยุคปัจจุบัน 
เพ่ือให้ก้าวทันต่อการพัฒนาของสังคมโลกอย่างรอบด้าน นอกจากนั้นแล้วประเทศไทยยังมีการปฏิรูปการศึกษาที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิตอีก อาทิมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เกิดขึ้น มีการกล่าวถึงการจัดการศึกษาที่ผสมผสาน และเชื่อมโยง
ระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้บุคคลสามารถพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ให้ความส าคัญกับการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong education) โดยก าหนดให้
เป็นหลักการของการจัดการศึกษาของประเทศและเน้นไปที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้เป็นต้น (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560 : 63-64) 
 การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) นั้น มีความเป็นมาที่ยาวนาน โดยเริ่มจากการศึกษาที่ไม่มี
รูปแบบจนมาถึงการศึกษาที่มีรูปแบบ และมีระบบมากขึ้นในปัจจุบัน เป็นกระบวนทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคคล
ทุกรูปแบบ ทุกช่วง ทุกวัย ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเติมเต็มเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ที่มิได้สิ้นสุด 
หลังออกจากในระบบโรงเรียนไปแล้ว แต่หมายถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยอาศัยความร่วมมือ
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ระหว่างการศึกษาประเภทต่างๆ ในสังคม มุ่งให้บุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเองและปรับ
ตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอย่างรอบด้าน เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นความ เสมอภาคความเท่า
เทียมกันของบุคคลทุกช่วงชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย ที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบและวิธีการ เป็นเครื่องมือในการที่
จะพัฒนาบุคคลให้รู้เท่าทัน ข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และสภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วอันจะเป็นการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ ส่งผลให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตในสังคมโลกอย่างมี
ประสิทธิภาพรอบด้านต่อไป (ศักรินทร์ ชนประชา, 2562 : 159-175) 
 เทคโนโลยีของ AI ประกอบด้วยหลายเทคโนโลยีที่ช่วยให้ระบบสามารถท างานได้อย่างชาญฉลาด ได้แก่  
การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning - ML) เป็นกระบวนการที่ AI เรียนรู้จากข้อมูลจ านวนมากและสามารถ
พัฒนาตัวเองได้โดยไม่ต้องมีการเขียนโปรแกรมใหม่  เครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks)  
เป็นโครงสร้างที่เลียนแบบการท างานของสมองมนุษย์ ช่วยให้ AI วิเคราะห์และท าความเข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน เช่น 
การรู้จ าภาพและเสียง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) เป็นเทคโนโลยีที่
ช่วยให้ AI สามารถเข้าใจและสื่อสารด้วยภาษามนุษย์ เช่น ChatGPT, Google Translate คอมพิวเตอร์วิทัศน์ 
(Computer Vision) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ AI สามารถวิเคราะห์และท าความเข้าใจภาพและวิดีโอ เช่น การ
ตรวจจับใบหน้าและการรู้จ าป้ายทะเบียนรถ ตัวอย่างการใช้งาน AI ในปัจจุบัน 
 ภาคธุรกิจ Chatbots ให้บริการลูกค้าอัตโนมัติ ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ
ด้านการแพทย์ AI วิเคราะห์ภาพทางการแพทย์ เช่น CT Scan, X-ray ระบบช่วยวินิจฉัยโรค เช่น IBM Watson
อุตสาหกรรมยานยนต์ รถยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ เช่น Tesla ระบบช่วยขับขี่อัจฉริยะ ภาคการศึกษา แพลตฟอร์ม
เรียนรู้อัจฉริยะ เช่น Duolingo AI วิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน 

หลักการและแนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ทุกช่วงอายุ บุคคลนั้นสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดทั้งช่วงชีวิต

มิได้สิ้นสุดเมื่อจบจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา หลักส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตนั้น เน้นความเท่าเทียม
และความเสมอภาคทางการศึกษา มีความยืดหยุ่น หลากหลายรูปแบบ เปิดโอกาสให้บุคคลสามารถที่จะเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลเพ่ือสามารถพ่ึงตนเองได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมตลอดช่วงชีวิตของบุคคล และเป็นไปอย่างต่อเนื่องแม้บุคคลจะส าเร็จการศึกษาใน
ระดับใดระดับหนึ่งแล้วก็ตาม ทั้งนี้การศึกษาตลอดชีวิตประกอบด้วยการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย และเป็นหลักการที่ใช้อยู่ในการจัดการศึกษาทุกประเภท โดยที่บ้านเป็นแหล่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับ
การศึกษาตลอดชีวิตและชุมชนเป็นแหล่งที่มีความส าคัญล าดับรองลงมา ส่วนสถาบันการศึกษาเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตลอดชีวิตเท่านั้น แต่ก็มีความสัมพันธ์กับแหล่งการศึกษาอ่ืนอย่างแยกจากกันไม่ได้การศึกษาตลอด
ชีวิตจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และผสมผสานกับการศึกษาในลักษณะอ่ืน โดยหลักการแล้วการศึกษาตลอด
ชีวิตควรจัดให้แก่บุคคลอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน และควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเรื่องเนื้อหา 
วิธีการเรียน กฎเกณฑ์และเวลาที่ใช้นอกจากนั้นการศึกษาตลอดชีวิตต้องเอ้ือต่อการศึกษาทางเลือก นอกเหนือจาก
การศึกษาแบบปกติโดยที่การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่แก้ไข เติมเต็มจุดบกพร่องของการศึกษาแบบเดิม
หรือปัจจุบัน และมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีปัจจัยหลักที่จะต้องพิจารณา ได้แก่ โอกาส 
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ความต้องการ แรงจูงใจและความสามารถที่จะศึกษา ตลอดทั้ง (ดวงเดือน แสงแพร้วและภาวิรัช พรหมเพศ.
(2567)ได้อธิบายถึง หลักการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับบุคคลในทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจน
ตาย ซึ่งบุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต การศึกษานั้นมิได้สิ้นสุดเมื่อบุคคลจบจากโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด กล่าวคือ เป็นการศึกษาที่ครอบคลุม
การศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ การศึกษาตลอดชีวิตมีหลักการ โดยสรุป หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต คือ 
การศึกษาที่มุ่งเน้นความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันในด้านของโอกาสทางการศึกษาของบุคคลทุกช่วงชีวิต ตั้งแต่
เกิดจนตาย เป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมดหลากหลายทั้งรูปแบบและวิธีการ เพ่ือให้บุคคลได้พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างมีคุณภาพนั่นเอง 

ในส่วนของแนวปฏิบัติของการศึกษาตลอดชีวิตนั้น สุมาลี สังขศรี. 2545 (อ้างถึงใน จรูญศรีมาดิลกโกวิท 
และคณะ, 2553 : 55-56) ได้เสนอแผนตาราง ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตลอดชีวิตและระบบการศึกษาไว้อย่าง
น่าสนใจ ดังนี้ 

อายุ 0 ปี 
(แรกเกิด) 

3 ปี 
(ก่อนวัยเรียน) 

6 ปี 
(วัยเรียน) 

22/24 ปี 
(วันท างาน) 

60 ปี 
(สูงอายุ) 

 ในระบบ ในระบบ   
นอกระบบ นอกระบบ นอกระบบ นอกระบบ นอกระบบ 

ตามอัธยาศัย ตามอัธยาศัย ตามอัธยาศัย ตามอัธยาศัย ตามอัธยาศัย 
 

ตารางที่ 1 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่เปนการผสมผสานการศึกษา 3 ระบบ 
 
ประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิจัยน ามาซึ่งประโยชน์ที่หลากหลาย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ความ
แม่นย า และความสามารถในการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งประโยชน์เหล่านี้ครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ 

1. การประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data Analysis) 
AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากในระยะเวลาอันสั้น เช่น การจัดการและวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่ซับซ้อนและมี
หลายมิติในวิทยาศาสตร์สุขภาพ เศรษฐศาสตร์ หรือสังคมศาสตร์ เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ช่วยในการจ าแนกประเภทข้อมูล ค้นหาแนวโน้ม และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้อย่างแม่นย า ซึ่งเป็นสิ่งที่
มนุษย์หรือระบบแบบดั้งเดิมท าได้ยาก (Zawacki-Richter et al., 2019) 

2. การปรับปรุงความแม่นย าในการคาดการณ์และการจ าลอง 
AI ช่วยสร้างแบบจ าลองที่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์หรือสถานการณ์ในอนาคตได้อย่างแม่นย า เช่น การ

ใช้ AI ในการคาดการณ์การแพร่ระบาดของโรค การคาดการณ์แนวโน้มตลาด หรือการวิเคราะห์ผลกระทบของ
นโยบายสาธารณะ โมเดลที่พัฒนาโดย AI เช่น Neural Networks หรือ Decision Trees ท าให้การวิจัยเชิง
คาดการณ์มีความแม่นย าและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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3. การสนับสนุนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ AI สามารถช่วยในการประมวลผลข้อความ (Natural Language Processing: 

NLP) เช่น การวิเคราะห์เอกสาร การถอดเสียงบทสัมภาษณ์ หรือการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ AI ยังช่วยลด
เวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องอาศัยการท างานซ้ า ๆ เช่น การระบุธีมที่ส าคัญในข้อมูลเชิงข้อความจ านวนมาก 
(Holmes et al., 2019) 

4. การช่วยงานที่ซับซ้อนและท าซ  า 
AI ช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อนในกระบวนการวิจัย เช่น การตรวจสอบข้อมูล การค้นหาและคัดกรอง

วรรณกรรม หรือการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เครื่องมืออย่าง AI-powered citation tools และระบบ
จัดการข้อมูลอัตโนมัติช่วยลดข้อผิดพลาดของมนุษย์และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน 

5. การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงวิจัย 
AI สามารถช่วยนักวิจัยตัดสินใจในกระบวนการที่ซับซ้อน เช่น การเลือกวิธีการวิจัย การระบุค าถามวิจัยที่

ส าคัญ หรือการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม โดย AI สามารถเสนอแนะข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ท าให้นักวิจัยสามารถพัฒนางานวิจัยที่ตอบโจทย์ได้ดียิ่งขึ้น (Selwyn, 2020) 

6. การสร้างนวัตกรรมใหม่ 
AI ช่วยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ในหลากหลายสาขา เช่น การพัฒนายารักษาโรคผ่าน AI ในการ

จ าลองโครงสร้างโมเลกุล การสร้างผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีใหม่ หรือการพัฒนาทางด้านการศึกษา AI ท าให้
กระบวนการวิจัยเกิดผลลัพธ์ที่รวดเร็วและลดต้นทุนในการทดลอง 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยจึงไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ แต่ยังเป็นการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางการวิจัยในยุคใหม่ที่ตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของ
โลกปัจจุบัน 
 
ข้อจ ากัดของการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับงานวิจัย 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานวิจัยมีข้อดีจ านวนมาก แต่ก็ยังเผชิญกับข้อจ ากัดที่ควรพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพื่อป้องกันปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว ข้อจ ากัดเหล่านี้สามารถแบ่งออกได้เป็นหลาย
ด้าน ดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
กล่าวถึงข้อจ ากัดที่อาจเกิดข้ึนจากคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝนและประมวลผล

โดย AI โดยมีการเน้นถึงความส าคัญของการใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและสมบูรณ์ เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์หรือ
คาดการณ์ที่ได้จาก AI เป็นไปอย่างแม่นย าและน่าเชื่อถือ ถ้าหากข้อมูลที่น ามาใช้มีปัญหาหรือขาดความสมบูรณ์ 
เช่น ข้อมูลที่มีอคติหรือไม่ครอบคลุมกลุ่มประชากรทั้งหมด อาจส่งผลให้ AI ให้ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เที่ยงตรง 
ซึ่งอาจเกิดความไม่เท่าเทียมกันในผลลัพธ์ต่างๆ หรือแม้กระทั่งการวิจัยที่มีความล าเอียง โดยสรุปแล้ว ข้อความนี้
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการเลือกใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพในการพัฒนา AI เพ่ือป้องกันผลลัพธ์ที่ผิดพลาดหรือไม่
ยุติธรรม. (Zhang et al., 2021) 
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2. ข้อจ ากัดด้านความเข้าใจและการตีความผลลัพธ์ 
ข้อจ ากัดในการท าความเข้าใจและการตีความผลลัพธ์ที่ได้จาก AI โดยเฉพาะในกรณีที่ AI ท างานใน

ลักษณะของ "กล่องด า" (Black Box) ซึ่งหมายถึงการที่ผู้ใช้งานหรือผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงหรือเข้าใจได้ว่า AI 
ตัดสินใจอย่างไร หรือเหตุผลใดที่น าไปสู่ผลลัพธ์นั้น การขาดความโปร่งใสนี้ท าให้การตีความผลลัพธ์จาก AI เป็น
เรื่องยาก และอาจส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่สามารถมั่นใจในความถูกต้องของผลลัพธ์ หรือเกิดความเข้าใจผิดในข้อมูลที่
ได้ เนื่องจากไม่สามารถตรวจสอบกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในได้ในเชิงสังเคราะห์, การวิจารณ์ความท้าทายของ AI 
ในการท างานโดยขาดความโปร่งใสในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและการใช้งานของ 
AI ในการตัดสินใจที่ส าคัญ. (Holmes et al., 2019) 

3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีและทรัพยากร 
AI ต้องการทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น การประมวลผลของ GPU 

หรือระบบคลาวด์ รวมถึงการพัฒนาโมเดล AI ที่ซับซ้อนยังต้องใช้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งอาจ
เป็นอุปสรรคส าหรับนักวิจัยที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณหรือทรัพยากรทางเทคโนโลยี (Selwyn, 2020) 

4. ข้อจ ากัดด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัว 
AI มักเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจน าไปสู่ความกังวลเรื่องการละเมิดความเป็นส่วนตัวและ

การจัดการข้อมูลที่ไม่เหมาะสม หากไม่มีการก ากับดูแลที่ดี นอกจากนี้ การใช้ AI ในการวิจัยอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบทางจริยธรรม เช่น การใช้ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้รับความยินยอม หรือการตัดสินใจของ AI ที่
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มบุคคลบางกลุ่มในเชิงลบ (Jobin et al., 2019) 

5. ข้อจ ากัดด้านความพร้อมใช้งานและการน าไปประยุกต์ใช้ 
ในบางกรณี AI ที่ถูกพัฒนาขึ้นอาจไม่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์จริง เช่น 

โมเดลที่ใช้ในสภาพแวดล้อมการวิจัยอาจไม่สามารถท างานได้ดีในบริบทที่เปลี่ยนแปลง หรือข้อมูลที่ AI ใช้เรียนรู้ไม่
เหมาะสมกับการใช้งานในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

6. ข้อจ ากัดด้านต้นทุนและเวลา 
การพัฒนา AI ต้องใช้เวลาและงบประมาณสูง เช่น การฝึกโมเดลด้วยชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลา

ประมวลผลนาน หรือค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคส าหรับนักวิจัย
หรือองค์กรขนาดเล็ก 

ข้อจ ากัดเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า แม้ AI จะมีศักยภาพสูงในการเสริมสร้างความก้าวหน้าในงานวิจัย แต่การใช้
งาน AI ควรมีการวางแผนและก ากับดูแลที่รอบคอบ รวมถึงการพัฒนานโยบายและแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือจัดการ
กับปัญหาและความท้าทายเหล่านี้ 
 
สรุป 
 ในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และการสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารส่งผลให้รูปแบบการ
เรียนรู้ต้องเปลี่ยนแปลงไปจากระบบดั้งเดิม โดยการเรียนรู้ที่เน้นความยืดหยุ่น การเข้าถึง และการปรับให้เหมาะสม
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กับผู้เรียนแต่ละคนได้รับความส าคัญมากยิ่งขึ้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์สู่การวิจัยเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิจัยน ามาซึ่งประโยชน์ที่หลากหลาย ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความแม่นย า และความสามารถในการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งประโยชน์เหล่านี้ครอบคลุมหลาย
มิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาล การปรับปรุงความแม่นย าในการคาดการณ์และการจ าลอง การ
สนับสนุนงานวิจัยเชิงคุณภาพ การช่วยงานที่ซับซ้อนและท าซ้ า การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงวิจัย การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยอาจมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง อาทิ ข้อจ ากัดด้านคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ข้อจ ากัดด้านความเข้าใจและการตีความผลลัพธ์ ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีและทรัพยากร หรือ 
ข้อจ ากัดด้านความพร้อมใช้งานและการน าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า แม้ AI จะมีศักยภาพสูงใน
การเสริมสร้างความก้าวหน้าในงานวิจัย แต่การใช้งาน AI ควรมีการวางแผนและก ากับดูแลที่รอบคอบ รวมถึงการ
พัฒนานโยบายและแนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกับปัญหาและความท้าทาย 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และการสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจและสังคม  ยิ่งหากน าเอาปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการวิจัยน ามาซึ่งประโยชน์ที่หลากหลาย ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความแม่นย า และความสามารถในการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งประโยชน์เหล่านี้ครอบคลุมหลาย
มิติ รวมไปถึงการค้นคว้าวิจัย เพราะปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data 
Analysis) การปรับปรุงความแม่นย าในการคาดการณ์และการจ าลอง การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงวิจัย การ
ช่วยงานที่ซับซ้อนและท าซ้ า เพื่อการสนับสนุนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ตลอดจนน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ ซึ่งจะ
สามารถรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมวลมนุษยชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

การสนับสนุน 
การตัดสินใจ 

การคาดการณแ์ละการ
จ าลอง 

การวิเคราะหข้์อมูล
ขนาดใหญ่ (Big 

Data Analysis) 

การสร้างนวัตกรรมใหม่ การช่วยงานซ า้ๆ และงานทีซั่บซ้อน 
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