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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ดิจิทัลในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ผลการศึกษา
พบว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมทุกช่วงอายุของชีวิต มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาทักษะและ
ความรู้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่
กระบวนการนี้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมโอกาสและความยืดหยุ่นในการเข้าถึงการศึกษา การพัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น MOOCs และแอปพลิเคชันเฉพาะทาง ช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ 
ในขณะที่การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ช่วยปรับเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ให้
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคล นอกจากนี้ เทคโนโลยีอย่างความจริงเสริม (AR) และความจริงเสมือน 
(VR) ยังช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและสมจริง เครือข่ายดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่าน
การแลกเปลี่ยนความรู้ในระดับโลก และการสร้างสื่อมัลติมีเดียช่วยเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่ผู้เรียน แนวทางเหล่านี้
มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนสังคมแห่งการเรียนรู้ ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา และเสริมสร้างความสามารถ
ของบุคคลในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน ผู้เขียนได้เสนอแนวทางในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซึ่งครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิตของบุคคล โดยไม่จ ากัดเฉพาะระบบการศึกษาแบบ
ทางการในระบบเท่านั้นหรือเฉพาะช่วงวัยเรียนเท่านั้น แต่ครอบคลุมการพัฒนาความรู้และทักษะในทุกช่วงวัย 
เพ่ือให้การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 
ค าส าคัญ: การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล, การส่งเสริม, การศึกษาตลอดชีวิต 
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Abstract 
 This academic article aims to study the use of digital technology to promote lifelong 
learning. The results of the study found that lifelong learning is a process that covers all stages 
of life. It aims to develop skills and knowledge in line with social and economic changes in the 
digital age. Integrating digital technology into this process plays an important role in promoting 
opportunities and flexibility in accessing education. The development of online learning 
platforms such as MOOCs and specialized applications reduces time and place constraints, 
while the use of artificial intelligence (AI) and big data helps to adapt learning content and 
processes to meet individual needs. In addition, technologies such as augmented reality (AR) 
and virtual reality (VR) help create immersive and realistic learning experiences. Digital networks 
promote collaborative learning through global knowledge exchange, and the creation of 
multimedia media helps to increase learners' interest. These approaches are important for 
driving a learning society, reducing educational inequality, and sustainably enhancing the 
capabilities of individuals in the digital age. The author proposes guidelines for using digital 
technology to promote lifelong learning, which covers learning processes that occur throughout 
an individual's life, not limited to formal education systems or only during schooling, but covers 
the development of knowledge and skills at all ages to enable lifelong learning. 
 
Keywords: Using digital technology, encourage, Lifelong Learning 
 
บทน า 

ในศตวรรษที่ 21 การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บุคคล
พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (UNESCO, 2020). 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้การเรียนรู้ไม่ถูกจ ากัดอยู่ในห้องเรียน แต่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา 
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เข้าถึงง่ายและหลากหลาย ซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนหลักสูตรที่ตรงกับ
เป้าหมายและความสนใจของตนเองได้. นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา โดย
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างเท่าเทียม, ซึ่งเป็นการตอบโจทย์การศึกษาในยุค
ปัจจุบันที่ต้องการให้ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาอย่างไม่มีขีดจ ากัด (Wheeler, 2019) สิ่งที่ท าให้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในด้านการศึกษาคือความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน. 
ตัวอย่างเช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้แบบปรับแต่งส่วนบุคคล (Personalized Learning) ที่
สามารถออกแบบเนื้อหาการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสนใจและศักยภาพของแต่ละบุคคล. 
เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นส่วนตัวและเหมาะสมกับแต่ละคน, ซ่ึงนอกจากจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนแล้ว ยังสนับสนุนการสร้างทักษะที่สามารถน าไปใช้ในการท างานในอนาคตได้อีกด้วย. 
นอกจากนี้ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น Coursera, edX และ Khan Academy ยังเป็นตัวอย่างที่แสดงให้
เห็นถึงการเข้าถึงการศึกษาที่หลากหลายและยืดหยุ่น. ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิดที่ว่า “การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ไม่
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สิ้นสุด” และสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดชีวิต (Wheeler, 2019) การเชื่อมโยงระหว่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการ
พัฒนาการศึกษาตลอดชีวิตนั้นส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเทคโนโลยีไม่ได้เพียงแค่เปิดโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ แต่ยังช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนในทุกช่วงวัย. นอกจากนี้ การน า
เทคโนโลยีมาผสมผสานกับแนวคิดการศึกษาแบบ Lifelong Learning ยังเป็นการตอบโจทย์การพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ ในโลกที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

นอกจากนี้ ดิจิทัลยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ผ่านเครื่องมือที่เชื่อมโยง
ผู้เรียนจากหลากหลายพ้ืนที่และวัฒนธรรม ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น กระดานสนทนาและการประชุมเสมือนจริง (Virtual Meetings) ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเข้าใจใน
มุมมองที่หลากหลาย (Anderson, 2018) ส่งผลให้การศึกษาตลอดชีวิตกลายเป็นประสบการณ์ที่มีมิติและคุณค่า
มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การใช้ดิจิทัลในด้านการศึกษาไม่เพียงแต่มีข้อดี แต่ยังมีความท้าทาย เช่น ความเหลื่อมล้ า
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีและการขาดแคลนทักษะดิจิทัลในบางกลุ่มประชากร (OECD, 2021) การพัฒนานโยบาย
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์จึงมีความจ าเป็น เพ่ือให้ดิจิทัลสามารถท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาได้อย่างแท้จริง ดังนั้น การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของเศรษฐกิจและสังคมยุค
ใหม่ การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการศึกษาจึงไม่เพียงแต่เป็นการเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ แต่ยังเป็นการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึงกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของบุคคล ซึ่ง
ไม่จ ากัดแค่ในระบบการศึกษาภาคบังคับหรือในช่วงวัยใดวัยหนึ่งเท่านั้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2562) การศึกษา
ตลอดชีวิตครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายตามความสนใจและความต้องการของตนเอง แนวคิดนี้ไม่เพียงแต่
ช่วยในการพัฒนาความรู้หรือทักษะทางวิชาชีพ แต่ยังมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านการด ารงชีวิตส่วนตัว เช่น การ
สร้างความสุขในชีวิต การเสริมสร้างความสามารถในการมีส่วนร่วมในสังคม และการพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตจึงไม่เพียงช่วยให้
ประชาชนสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม แต่ยังช่วยเสริมสร้างศักยภาพของประเทศในการแข่งขัน
ในเวทีระดับโลกอีกดว้ย ทั้งนี้ การศึกษาตลอดชีวิตมีบทบาทส าคัญในการสร้างสังคมที่สามารถเรียนรู้และเติบโตไป
พร้อมกันอย่างยั่งยืน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) 

ส าหรับประเทศไทย การศึกษาตลอดชีวิตได้รับการบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดย
มีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของประชากร เช่น การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ และการยกระดับทักษะของแรงงานในทุกระดับ (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) แนวทางดังกล่าวไม่เพียงช่วยเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย 
แต่ยังเสริมสร้างศักยภาพของประเทศในเวทีระดับโลก 

บทความวิชาการฉบับนี้ผู้เขียนมีความประสงค์จะน าเสนอแนวทางหรือวิธีการที่ผู้คนสามารถเรียนรู้ตลอด
ชีวิตโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิตัลเข้ามามีบทบาทต่อการเรียนได้ด้วยแนวทางหรือวิธีการใดบ้าง ซึ่งผู้เขียนจะน าเสนอ
ในล าดับต่อไป 
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แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) หมายถึงกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิตของบุคคล 
โดยไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในระบบการศึกษาภาคบังคับหรือช่วงอายุใดช่วงหนึ่งเท่านั้น แนวคิดนี้มุ่งเน้นการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (สุวิทย์ เมษินทรีย์ , 
2562) การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดย
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายตามความสนใจและความต้องการของตนเอง หนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตคือการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองในทุกมิติ เช่น การพัฒนาทักษะทางอาชีพ 
การเรียนรู้เพ่ือสร้างความสุขในชีวิต และการมีส่วนร่วมในสังคม แนวคิดนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของ
ประเทศไทยที่ก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุและเศรษฐกิจดิจิทัล (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2563) การ
ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตช่วยให้ประชากรสามารถปรับตัวและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึง
สนับสนุนการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ส าหรับประเทศไทย การศึกษาตลอดชีวิตได้รับการบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดย
มีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของประชากร เช่น การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ และการยกระดับทักษะของแรงงานในทุกระดับ (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) แนวทางดังกล่าวไม่เพียงช่วยเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย 
แต่ยังเสริมสร้างศักยภาพของประเทศในเวทีระดับโลก การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นแนวคิดที่
เน้นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิตของบุคคล โดยไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในระบบการศึกษาภาคบังคับ
หรือการเรียนรู้ในวัยเด็ก แต่ครอบคลุมการพัฒนาความรู้และทักษะในทุกช่วงวัย แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเชื่อที่ว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ไม่สิ้นสุด และเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล 
รวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพของสังคมโดยรวม (UNESCO, 1976) การศึกษาตลอดชีวิตมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ทั้งในด้านการท างานและการด ารงชีวิต เช่น การพัฒนาทักษะอาชีพ ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการคิด
วิเคราะห์ โดยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่ แนวคิดนี้ยังเน้นการเรียนรู้ในทุก
มิติ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2564) เช่น การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมชุมชน การอบรมออนไลน์ หรือการศึกษาจากประสบการณ์ชีวิตจริง 
  องค์การยูเนสโกได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตว่าเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม แนวคิดนี้มีเป้าหมายเพ่ือสร้าง “สังคมแห่งการเรียนรู้” 
(Learning Society) ที่ผู้คนมีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมและยั่งยืน (UNESCO, 2015) ในบริบท
ของประเทศไทย แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตยังได้รับการบรรจุไว้ในนโยบายและยุทธศาสตร์การศึกษาของชาติ 
เช่น แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ซึ่งมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
 สรุปได้ว่าการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) คือกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต โดยไม่
จ ากัดแค่ในระบบการศึกษาภาคบังคับหรือช่วงอายุใดช่วงหนึ่ง การศึกษานี้มุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งรวมถึงการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย แนวคิดนี้เน้นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองในทุกมิติ เช่น ทักษะอาชีพและการมีส่วนร่วมใน
สังคม โดยส าคัญในการเตรียมคนให้สามารถปรับตัวในสังคมผู้สูงอายุและเศรษฐกิจดิจิทัล  ในประเทศไทย 
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การศึกษาตลอดชีวิตได้รับการบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งสร้างระบบการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อความหลากหลาย เช่น การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์และยกระดับทักษะของแรงงาน ซึ่งช่วยเพ่ิม
ศักยภาพทั้งของบุคคลและประเทศ การศึกษาตลอดชีวิตยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดยมีเป้าหมายสร้าง “สังคมแห่งการเรียนรู้” ที่ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
เท่าเทียมและยั่งยืน 
 
การศึกษาตลอดชีวิต 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2557) ได้กล่าวว่า "การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ไว้ด้วยกัน 
เน้นมิติของการพัฒนาตั้งแต่เกิดจนตาย ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม โดยมีความมุ่งหมายที่ส าคัญคือ เพ่ือให้
บุคคลได้เรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม"  
  อาร์เอช เดฟ (R.H. Dave, 1976) นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่าเป็นแนวคิดที่
พยายามมองการศึกษาในภาพรวม ซึ่งรวมการศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Non-
Formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) โดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะ
เรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาบุคคลให้สามารถพัฒนาตนเองและปรับตนเองให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
อย่างรอบด้าน  
  สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต โดยไม่จ ากัดแค่
การศึกษาในระบบการศึกษาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และการปรับตัวของบุคคลให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคคล
สามารถปรับตัวและเติบโตในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการสร้าง การประมวลผล การ
จัดเก็บ และการส่งต่อข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นการใช้ตัวเลขฐานสอง (Binary Code) เพ่ือแปลงข้อมูลให้อยู่
ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถประมวลผลได้ แนวคิดนี้ครอบคลุมทั้งฮาร์ดแวร์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และเซิร์ฟเวอร์ และซอฟต์แวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอร์มออนไลน์ และแอป
พลิเคชัน (Moura & Carvalho, 2015) เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ใน
หลายด้าน เช่น การสื่อสารที่รวดเร็วและไร้พรมแดน การท างานที่สามารถเชื่อมต่อระหว่างองค์กรทั่วโลก และการ
สร้างนวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมและการบริการ นอกจากนี้ การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลยังน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในระบบเศรษฐกิจและสังคม เช่น เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และสังคมข้อมูล
ข่าวสาร (Information Society) (OECD, 2020)  
  ในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการส่งเสริมผ่านนโยบายระดับชาติ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โครงการสมาร์ทซิตี้ 
และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบิ๊กดาต้า (Big Data) ในภาคส่วนต่าง ๆ (กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2567)  
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 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล คือ การใช้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลผ่านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เช่น 
คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชัน ซึ่งมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการสื่อสาร การท างาน และเศรษฐกิจ เช่น 
เศรษฐกิจดิจิทัล ในประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการส่งเสริมผ่านนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิต 
 
การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลหมายถึงการน าเครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลมา
สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิตของบุคคล โดยเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การเรียนรู้สามารถ
เกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา และตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางนี้เป็นการ
ผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน แพลตฟอร์มออนไลน์ และ
ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือสนับสนุนให้การเรียนรู้ไม่ถูกจ ากัดอยู่เพียงในห้องเรียนหรือสถานศึกษา (UNESCO, 2019) 

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาให้กับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น MOOCs (Massive Open Online Courses) หรือแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่หลากหลาย 
เช่น e-Books, พอดแคสต์ และวิดีโอการสอน ความสามารถของเทคโนโลยีในการน าเสนอเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย
ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ นอกจากนี้ เทคโนโลยียังช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลา สถานที่ 
และทรัพยากร เช่น การเข้าถึงหลักสูตรระดับโลกผ่านแพลตฟอร์มอย่าง Coursera หรือ Khan Academy ได้
อย่างสะดวก (OECD, 2021) 

ในประเทศไทย การส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตด้วยดิจิทัลได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์ม Thai MOOCs ที่พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์หลากหลายวิชา ทั้งด้านอาชีพ 
เทคโนโลยี และความรู้ทั่วไป นอกจากนี้ โครงการ Digital Learning Ecosystem ยังมีเป้าหมายในการสร้างระบบ
นิเวศการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงผู้เรียน แหล่งความรู้ และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564)  
  เทคโนโลยียังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการวิเคราะห์ความสนใจและความสามารถของผู้เรียน เพ่ือน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมและตรงกับเป้าหมายของ
แต่ละบุคคล นอกจากนี้ ยังมีการใช้บิ๊กดาต้า (Big Data) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563)  
  สรุปได้ว่าการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลคือการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยไม่จ ากัดอยู่แค่ในห้องเรียน เช่น การเรียนออนไลน์ผ่าน MOOCs, e-Books, 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ เทคโนโลยีช่วยให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถปรับตามความต้องการของ
ผู้เรียน นอกจากนี้ยังช่วยให้การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) เป็นไปได้ผ่านการใช้ AI และ Big 
Data ในการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะสม ในประเทศไทยมีโครงการต่างๆ เช่น Thai MOOCs และ Digital 
Learning Ecosystem ที่สนับสนุนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
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แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาส ารวจแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีทางการศึกษาใน
ปัจจุบัน ผู้เขียนขอเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้เขียนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรค านึงถึงองค์ประกอบต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ การสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น 
Learning Management System (LMS) หรือแอปพลิเคชันการเรียนรู้เฉพาะด้าน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
เนื้อหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น หลักสูตรออนไลน์ผ่าน Thai MOOCs หรือการใช้ YouTube เป็นแหล่งการ
เรียนรู้อิสระ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) แพลตฟอร์มเหล่านี้สนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างสะดวก 

2. การบูรณาการเทคโนโลยี AI ในการเรียนรู้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบปรับแต่งส่วนบุคคล (Personalized Learning) เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้ใช้เพ่ือน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับความเข้าใจและความสนใจของผู้เรียน นอกจากนี้ AI ยังช่วยในด้าน
การประเมินผลและการให้ค าแนะน าที่ทันสมัยและตรงประเด็น (OECD, 2021) 

3. การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) เพื่อการศึกษา การน าเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual 
Reality) และความจริงเสริม (Augmented Reality) มาใช้ในการเรียนรู้ช่วยเพ่ิมประสบการณ์และความเข้าใจใน
เนื้อหาได้อย่างลึกซึ้ง เช่น การเรียนรู้ผ่านการจ าลองสถานการณ์ทางวิทยาศาสตร์ การแพทย์ หรือประวัติศาสตร์ที่
ท าให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหามากข้ึน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563) 

4. การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายดิจิทัล เครื่องมือดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการประชุม
ออนไลน์ (Zoom, Microsoft Teams) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ถูกน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มมิติของการเรียนรู้และส่งเสริมทักษะทางสังคม (Harris & Rea, 2020) 

5. การพัฒนาเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย เนื้อหาแบบมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ ต าราอิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) 
และพอดแคสต์ เป็นอีกหนึ่งแนวทางส าคัญท่ีช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และช่วยให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจ
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Mayer, R. E. 2009) 

 
ข้อจ ากัดของแนวทางนี้ 
  แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีศักยภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัด
บางประการ  
  1. ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน  สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เสถียร 
อุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยี และระบบสนับสนุนที่ดี หากขาดแคลนทรัพยากรเหล่านี้ อาจท าให้การน าเทคโนโลยี
มาใช้เกิดปัญหา 
  2. ความแตกต่างทางเศรษฐกิจและสังคม  ผู้เรียนจากพ้ืนที่ห่างไกลหรือครอบครัวที่มีรายได้น้อยอาจไม่มี
โอกาสเข้าถึงอุปกรณ์หรืออินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเรียนรู้ 
  3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้เรียนและผู้สอน  การเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีต้องอาศัย
ทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน หากผู้เรียนหรือผู้สอนไม่มีทักษะเพียงพอ อาจท าให้เกิดอุปสรรคในการใช้งาน 
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4. ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับบริบทของสถาบัน  บางสถาบันอาจมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณหรือ
แนวทางการเรียนการสอนที่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีบางประเภทได้ เช่น เทคโนโลยี VR/AR ที่มีค่าใช้จ่ายสูง 
ปัจจัยท่ีต้องอาศัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
   1. โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี  อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบคลาวด์ เซิร์ฟเวอร์ และอุปกรณ์
ดิจิทัลที่เพียงพอ 
  2. นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐหรือองค์กรทางการศึกษา ต้องมีการส่งเสริมงบประมาณ การ
อบรมบุคลากร และพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. หลักสูตรและเนื้อหาที่สอดคล้องกับเทคโนโลยี  การออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ผ่าน
ดิจิทัล เช่น หลักสูตรออนไลน์ที่มีการโต้ตอบกับผู้เรียน 

คุณสมบัติของผู้สอนและผู้เรียน 
  1. ผู้สอน ควรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน มีทักษะด้านการออกแบบเนื้อหา
ดิจิทัล และสามารถใช้เครื่องมือออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีและความต้องการของผู้เรียน 
  2. ผู้เรียน ควรมีทักษะดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ มี
ความรับผิดชอบต่อการเรียน และมีทักษะการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
  โดยสรุปแล้วแนวทางนี้สามารถใช้ได้กับสถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการสนับสนุน
ที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การน าไปใช้ต้องค านึงถึงข้อจ ากัดและปรับให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนและ
สถาบันการศึกษานั้น ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 ส าหรับงานวิชาการฉบับนี้ผู้เขียนได้วิเคราะห์รายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลเพ่ือการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสามารถอธิบายเป็นแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

  
 จากแผนภาพที่ 1 พบว่า แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีหมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิตของบุคคล โดยไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในระบบการศึกษาภาคบังคับหรือช่วง
อายุใดช่วงหนึ่งเท่านั้น แต่ครอบคลุมการพัฒนาความรู้และทักษะในทุกช่วงวัย และผู้เขียนหากจะสามารถเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิพนั้นควรอาศัยองค์ประกอบต่อไปนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ 
การบูรณาการเทคโนโลยี AI ในการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) เพ่ือการศึกษา การส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายดิจิทัล และ การพัฒนาเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย 
 
สรุป 
 ส าหรับผู้เขียนหลังจากที่ได้อธิบายความมาจากข้างต้นแล้วจึงขอสรุปถึงการใช้ดิจิทัลในการส่งเสริม
การศึกษาตลอดชีวิตได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีแนวทาง
ส าคัญ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการศึกษาที่หลากหลาย
ได้ทุกที่ทุกเวลา ตัวอย่างเช่น ระบบ MOOCs หรือแอปพลิเคชันการเรียนรู้เฉพาะด้าน ซึ่งช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลา
และสถานที่ นอกจากนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังช่วยในการปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้และการให้ค าแนะน าที่เหมาะสม อีกทั้ง
ยังมีการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สมจริง การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านเครือข่ายดิจิทัล เช่น การใช้แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายคือการพัฒนาเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ 
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