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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการปฏิบัติงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา 2) ศึกษากระบวนการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงาน และ 3) น าเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยแบ่งการวิจัยเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ศึกษากระบวนการและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ได้รับรางวัล 
IQA AWARD จ านวน 4 โรงเรียน ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 2) ศึกษากระบวนการ 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ ผู้ปกครอง และประธานคณะกรรมการสถานศึกษารวม 16 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการวิเคราะห์เอกสาร 3) น าเสนอแนวทางการด าเนินงานผ่านการ
อภิปรายกลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล 7 คน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาของทั้ง 4 โรงเรียนมีระดับที่แตกต่างกัน โดยมาตรฐานที่ 1 ด้าน

คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับดีเลิศทุกโรงเรียน มาตรฐานที่ 2 ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับยอดเยี่ยม
ส าหรับโรงเรียนบ้านดงวังพัง และระดับดีเลิศส าหรับโรงเรียนบ้านพรานเหมือน โรงเรียนบ้านปะโค และ
โรงเรียนบ้านนาอ่าง ส่วนมาตรฐานที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับดีเลิศ
ทุกโรงเรียน 2) กระบวนการด าเนินงานใช้กระบวนการ PDCA ควบคู่กับนโยบายจากต้นสังกัด ปัญหาหลักคือ
บริบทที่แตกต่างกัน งบประมาณจ ากัด ครูไม่ครบชั้น และสอนไม่ตรงตามวิชาเอก ข้อเสนอแนะคือพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา และ 3) แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
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หลัก ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย ขับเคลื่อนคุณภาพ ประเมินผล น าการเปลี่ยนแปลงสู่สถานศึกษา และสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพ โดยมีแนวทางด าเนินงาน 4 แนวทางในแต่ละองค์ประกอบ ยึดหลักกระบวนการ PDCA 
เป็นส าคัญ 

 
ค าส าคัญ: ระบบประกันคุณภาพการศึกษา, สถานศึกษาขนาดเล็ก, กระบวนการ PDCA, พหุกรณีศึกษา 
 
Abstract  

The objectives of this research were to: 1) study the performance of the quality 
assurance system in small schools through a multiple case study, 2) examine the processes, 
problems, obstacles, and recommendations for implementing the quality assurance system, 
and 3) propose operational guidelines for the quality assurance system in small schools. The 
research was divided into three phases: 1) studying the processes and performance of 
schools receiving the IQA AWARD, totaling four schools under the Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office, 2) examining processes, problems, obstacles, and 
recommendations through purposive sampling of 16 participants, including school 
administrators, quality assurance teachers, parents, and school board chairpersons, using 
semi-structured interviews, participatory observations, and document analysis as data 
collection tools, and 3) presenting operational guidelines through a focus group discussion 
with seven key informants.  

The results of the research showed that:  
1) the assessment results of educational standards across the four schools varied. 

Standard 1, regarding student quality, achieved an excellent level in all schools. Standard 2, 
concerning educational management processes, was rated outstanding for Ban Dong Wang 
Phang School and excellent for Ban Pran Muean, Ban Pako, and Ban Na Ang Schools. 
Standard 3, focusing on student-centered teaching and learning processes, achieved an 
excellent level in all schools. 2) The operational processes implemented the PDCA cycle 
alongside policies from governing bodies, tailored to the schools' contextual needs. Key 
issues included differing school contexts, limited budgets, incomplete teaching staff, and 
teachers teaching outside their areas of expertise. The main recommendation was to 
develop educational innovations to address weaknesses. And 3) The proposed operational 
guidelines for the quality assurance system included five key components: setting quality 
goals, driving quality achievement, evaluating success, implementing changes within schools, 
and fostering a culture of quality. Each component included four operational strategies, 
emphasizing the PDCA cycle as a core principle. 

 
Keywords: quality assurance system, small schools, PDCA cycle, multiple-case study 
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บทน า 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยได้รับการก าหนดเป็นภารกิจส าคัญตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมในปี พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของสถานศึกษา ทั้งในระดับภายในและภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ , 2561) อย่างไรก็ตาม 
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งมักประสบปัญหาขาดแคลนทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณ มีความท้าทายใน
การจัดท าระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ การประกันคุณภาพการศึกษาจึงถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่ง ที่ช่วย
ให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และมีความเป็น
ระบบ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษานั้นมีคุณภาพตามที่ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการมุ่งหวัง มี
ความเชื่อมั่นว่า การจัดการศึกษา ของสถานศึกษาในแต่ละแห่งจะมีคุณภาพและได้มาตรฐาน แม้จะมีความ
แตกต่างกันไม่มาก ผู้เรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องมีทักษะ มีความรู้ความสามารถ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาได้ก าหนด ดังนั้น ผู้ เรียนจึงถือว่าเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญที่สถานศึกษาจะต้องพึงค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะท ากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียน
ต้องได้รับประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ การจัดการศึกษานั้น ยังจ าเป็นต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของบุคคลในทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามที่คาดหวัง 
ดังนั้น กระบวนการของระบบประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นเครื่องมือความส าคัญอย่างยิ่ง ในการจัด
การศึกษาในปัจจุบัน และควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (จันทร์สุดา บุตรชาติ , และคณะ, 2555) ระบบ
การจัดการศึกษามีไว้เพ่ือพัฒนาคน เพ่ือให้คนน าความรู้ความสามารถไปพัฒนาประเทศขาติ ดังนั้น การจัดการ
ศึกษาให้มีคุณภาพนั้นจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือพัฒนาคนให้รู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า 
รู้จักการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมยุคปัจจุบัน มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพ่ึงตนเองท าให้สามารถปรับตัวในการ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข (ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์, 2545) 

ด้วยความจ าเป็นที่สถานศึกษาต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจึงต้องมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถานศึกษายังขาดรูปแบบเฉพาะที่เหมาะสมส าหรับการ
จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมความส าเร็จใน
ด้านการพัฒนาคุณภาพและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) มีเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กทั่วประเทศ ผ่านการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการคัดเลือกสถานศึกษาที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการด าเนินงานที่กลายเป็นวัฒนธรรมการท างานอย่างยั่งยืน ซึ่ง
ส่งผลให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเหล่านี้มีผลสัมฤทธิ์ยอดเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง และสามารถเป็น
แบบอย่างที่ดีส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเขตพ้ืนที่การศึกษา ในปีการศึกษา 2564 สพฐ. ได้ด าเนินการ
คัดเลือกสถานศึกษาเพ่ือมอบรางวัล Internal Quality Assurance (IQA AWARD) โดยสถานศึกษาขนาดเล็ก
ที่ได้รับรางวัลในระดับยอดเยี่ยม มีจ านวนทั้งสิ้น 200 โรงเรียน ซึ่งในจ านวนนี้มี 4 โรงเรียนที่สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ได้แก่ โรงเรียนบ้านพรานเหมือน (สพป.อุดรธานี เขต 1) โรงเรียน
บ้านปะโค (สพป.อุดรธานี เขต 2) โรงเรียนบ้านดงวังพัง (สพป.อุดรธานี เขต 3) และโรงเรียนบ้านนาอ่าง 
(สพป.อุดรธานี เขต 4) 
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การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่สถานศึกษาขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ซึ่งได้รับ
รางวัล IQA AWARD ประจ าปี พ.ศ. 2564 เพ่ือวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของระบบประกันคุณภาพ 
กระบวนการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน โดยใช้กรอบการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multi-case Study) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกและ
ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก            
พหุกรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในลักษณะแบบพหุกรณีศึกษา (Multi-

case study) 4 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านพรานเหมือน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 2) โรงเรียนบ้านปะโค ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 3) โรงเรียน
บ้านดงวังพัง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 และ 4) โรงเรียนบ้านนาอ่าง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ซึ่งเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กที่ได้รับรางวัล IQA 
AWARD จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยมีวิธีการด าเนินการ
ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมาย  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจะจง (Purposive Selection) จาก 4 โรงเรียน ซึ่งเป็น
สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีได้รับรางวัล IQA AWARD จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปี
การศึกษา 2564 ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
จ านวน 4 คน ผู้ปกครอง จ านวน 4 คน และ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาจ านวน 4 คน รวมจ านวน 16 
คน เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายคือเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2. แบบแผนการวิจัย มีรายละเอียดของการศึกษาทั้งสิ้น 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 ศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา ส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี ระยะที่ 2 ศึกษากระบวนการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี และระยะที่ 3 น าเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
การวิเคราะห์เอกสาร และการอภิปรายกลุ่มเป้าหมาย 

4. การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าไปศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ  



 
 

625 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      อุดรธาน ี
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ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือหาความสอดคล้องข้อมูล โดยเข้าไปสังเกตการณ์อยู่ใน
โรงเรียนทั้ง 4 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยจากข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต การ
วิเคราะห์เอกสาร และการอภิปรายกลุ่มเป้าหมาย โดยการสรุปด้วยการวิเคราะห์แบบอุปนัย ( Analysis 
induction) โดยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมมาได้ และการวิเคราะห์โดยการจ าแนก
ชนิดของข้อมูล (Typological) คือการจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดๆ ทั้งโดยวิธีที่ใช้แนวคิด ทฤษฎี และแบบไม่ใช้
แนวคิดทฤษฎี ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปผลโดยการบรรยายเชิง
พรรณนา จากนั้นอภิปราย สรุปผล และน าเสนอผลการวิจัยต่อไป  
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการปฏิบัติงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีระดับ
ผลการประเมินดังนี้ มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับดีเลิศท้ัง 4 โรงเรียน มาตรฐานท่ี 
2 มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา อยู่ในระดับยอดเยี่ยม คือ โรงเรียนบ้านดงวังพัง และ          
ระดับดีเลิศ คือ โรงเรียนบ้านพรานเหมือน โรงเรียนบ้านปะโค และโรงเรียนบ้านนาอ่าง มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐาน
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับดีเลิศท้ัง 4 โรงเรียน 

2. กระบวนการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก (พหุกรณีศึกษา) ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบว่าทุกโรงเรียนใช้
กระบวนการ PDCA ควบคู่กับการน านโยบายจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการพัฒนาของสถานศึกษาและชุมชน  โดยมีการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดบกพร่อง การวางแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย ผ่านการประชุมร่วมกับภาคี  4 ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน โรงเรียนได้จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ท้ังในและนอกห้องเรียน 
ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพผ่านการอบรม มีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ท่ีเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียน ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น และการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
พร้อมท้ังมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคัญคือบริบทของ
สถานศึกษาขนาดเล็กแต่ละแห่งมีความแตกต่าง ส่งผลให้ความต้องการแตกต่างกัน รวมถึงการไม่ปฏิบัติตามแผน
หรือการเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม อุปสรรคหลักคือการขาดงบประมาณท่ีเพียงพอ ครูไม่ครบชั้น และสอนไม่
ตรงกับวิชาเอก ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ข้อเสนอแนะคือการใช้ผลวิเคราะห์มา
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และการส่งเสริมความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพการศึกษา. 

3. แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก จากการวิเคราะห์
การสัมภาษณ์ การสังเกต SAR ของท้ัง 4 โรงเรียน และการอภิปรายกลุ่มเป้าหมาย (Focus Group Discussion) 
เพื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งประกอบด้วย
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

    3.1 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก องค์ประกอบท่ี 
1 การก าหนดเป้าหมายมาตรฐานคุณภาพ พบว่า โรงเรียนน าผลการประเมินท้ังภายในและภายนอกในปีท่ีผ่านมา 
และ SAR มาวิเคราะห์หาจุดเด่นจุดบกพร่อง เพื่อวางแผนปฏิบัติการประจ าปีก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา 
ก าหนดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง ประชุมชี้แจงและท า MOU ร่วมกันกับภาคีท้ัง 4 ฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม 



 
 

626 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      อุดรธาน ี
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จากนั้นลงมือปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีได้มีการลงมติจากการประชุม โดยมีการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร แต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจนโดยยึดหลักการ
กระจายอ านาจ โดยโรงเรียนมีการปฏิบัติการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ วัดผลและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินงานผ่านกระบวนการ PLC ท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ร่วมกันระหว่างครู 
ผู้ปกครอง และชุมชนอย่างจริงจัง และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน จัดท า
ข้อมูลให้เป็นระบบ (Data) เป็น Information แลกเปลี่ยนระหว่างองค์การ สร้างเครือข่าย โดยใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกระดับ 

    3.2 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก องค์ประกอบท่ี 
2 การขับเคลื่อนคุณภาพสู่มาตรฐาน พบว่า โรงเรียนมีการน าผลการประเมินท้ังภายในและภายนอกในรอบปีท่ี
ผ่านมา และ SAR มาวิเคราะห์ SWOT หาจุดเด่นและจุดบกพร่อง ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีสอดคล้องกับนโยบายจากทางต้นสังกัด รวมถึงสภาพ
ปัญหาความต้องการพัฒนาของสถานศึกษา ชุมชน และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แล้วด าเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีอิงตามนโยบายของเขตพื้นท่ีการศึกษา และนโยบาย
จากทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหา ความต้องการพัฒนาของ
สถานศึกษา นโยบายต่าง ๆ และแต่งต้ังผู้ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ โดยโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ วัดผล ประเมินผลและสะท้อนผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานผ่าน
กระบวนการ PLC อย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และมีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด น าข้อมูลหรือผลจากการปฏิบัติมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง วางแผนในปีต่อไป 

    3.3 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก องค์ประกอบท่ี 
3 การประเมินความส าเร็จตามมาตรฐาน พบว่า โรงเรียนมีการก าหนดค่าเป้าหมายและประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษารวมท้ังการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมปฏิบัติได้จริง มีระยะเวลาท่ีแน่นอน และแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนโดยมีการประชุมร่วมกันกับภาคีท้ัง 4 ฝ่าย แล้วลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดไว้
โดยผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี จะต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญในแผน
นั้น ๆ โดยโรงเรียนมีการการปฏิบัติการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน อีกท้ังจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน (SSR) ทุกภาคเรียน และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ทุกสิ้นปี และมีการน าผลการประเมิน
มาวิเคราะห์ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนของงานที่เป็นจุดอ่อน และพัฒนาจุดแข็งให้ดียิ่งขึ้น 

    3.4 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก องค์ประกอบท่ี 
4 การน าการเปลี่ยนแปลงสู่สถานศึกษาและการสร้างคุณค่าแก่วงวิชาการเป็นส าคัญ พบว่า โรงเรียนมีการน าผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษาปีก่อนมาวิเคราะห์ก าหนดทิศทางเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึ กษา จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี และส่งเสริม สนับสนุน ให้คุณครูทุกระดับชั้นออกแบบ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning จากนั้นด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการท่ีได้มีการลงมติจากการอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีท่ีปรึกษาเป็นครูพี่เลี้ยง/หัวหน้าวิชาการ/ผู้บริหาร
สถานศึกษา จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม พัฒนาการใช้สื่อการสอน สื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
และสร้างเครือข่ายแห่งวิชาชีพ PLC อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีการติดตามตรวจสอบประเมินและนิเทศโดย
ครูผู้สอน เพื่อนร่วมประกอบวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถานศึกษา 
และสะท้อนผลการด าเนินงานผ่านกระบวนการ PLC ประเมินผลและน าผลไปใช้ โดยสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าเสนอองค์ความรู้ท่ีเรียนมา คัดเลือก best practice และจัดท ารายงานปฏิบัติงาน
ประจ าปี (SAR) เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและประกาศเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณชน น า
ผลการ SWOT มาสร้างเป็นนวัตกรรมทางการศึกษา หรือ Best Practice เพื่อคงจ านวนของผู้เรียนและเพื่อหา
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แนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้เรียน 
    3.5 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก องค์ประกอบท่ี 

5 การเกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ีสะท้อนการพัฒนาท่ียั่งยืน พบว่า โรงเรียนมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบ จัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษา และคู่มือแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีความครอบคลุม 
พร้อมท้ังประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนและก าหนดค่าเป้าหมาย แล้วด าเนินงานกิจกรรม
และโครงการต่าง ๆ ด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยใช้ระบบวงจรคุณภาพ Deming Cycle (PDCA) และใช้
กระบวนการ PLC ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนทุก
กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจกรรม โครงการ มีการรายงานการด าเนินงานตามโครงการเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ และจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา (SAR) และรายงานให้ผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ และมีการทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ และผลการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา (SAR) และปรับปรุงกิจกรรม โครงการ ที่ไม่บรรลุตามแผนปฏิบัติการประจ าปีโดย
ใช้กระบวนการ PLC 

 
อภิปรายผล 

1. การปฏิบัติงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบว่ามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดับ
ผลการประเมินดังนี้ มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับดีเลิศท้ัง 4 โรงเรียน มาตรฐานท่ี 
2 มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา อยู่ในระดับยอดเยี่ยม คือ โรงเรียนบ้านดงวังพัง และ
ระดับดีเลิศ คือ โรงเรียนบ้านพรานเหมือน โรงเรียนบ้านปะโค และโรงเรียนบ้านนาอ่าง มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐาน
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับดีเลิศท้ัง 4 โรงเรียน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากท้ัง 4 โรงเรียน มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ังหมด 3 
มาตรฐาน มีการด าเนินการตามบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก สอดคล้องกับผลการศึกษา มาหามะตอเฮ สาแม 
(2557) ได้ศึกษากระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี พบว่า 1) ระดับกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัด
ปัตตานี พบว่า ผลการประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานี พบว่าด้านการวางแผน ปัญหาคือ 
นโยบายไม่ชัดเจน มีผู้รับผิดชอบไม่ชัดเจน ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนน้อยมาก ครูและบุคลากรมี
โอกาสเสนอการวางแผนน้อยมาก  

2. กระบวนการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขนาดเล็กในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  พบว่า ทุกกระบวนการในแต่ละ
มาตรฐานได้น ากระบวนการ PDCA มาประยุกต์ใช้ร่วมกับนโยบายจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยวิเคราะห์จุดเด่นและจุดบกพร่องเพื่อน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายสถานศึกษา ผ่านความร่วมมือจาก 
ภาคี 4 ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน นอกจากนี้ มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม ส่งเสริมการพัฒนาครูด้วยการอบรม และเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ท่ี
ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างเป็นระบบ ปัญหา
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หลักท่ีพบ ได้แก่ บริบทของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความต้องการท่ีหลากหลาย เช่น การไม่
ปฏิบัติตามแผน การเลือกเทคนิคไม่เหมาะสม งบประมาณจ ากัด และปัญหาครูไม่ครบชั้นหรือสอนไม่ตรงวิชาเอก 
ท าให้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ข้อเสนอแนะคือ การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โดย
วางแผนจากผลการประเมินภายในและภายนอก รวมถึง SAR เพื่อน ามาจัดท าโครงการและกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายและบริบทของโรงเรียน โดยค านึงถึงสภาพทางสังคมและภูมิศาสตร์ ผู้บริหารควรมีบทบาทในการ
บริหารจัดการงบประมาณและสร้างความร่วมมือจากภาคี 4 ฝ่าย เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิศา สีแสด (2562) ท่ีเน้นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านการบูรณาการความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เช่นเดียวกับ ลักคณา สังฆธรรม (2560) ท่ีพบปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เช่น ความซับซ้อนของมาตรฐานและการขาดการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นใน
การปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 

3. แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก มีดังนี ้
    3.1 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในองค์ประกอบ

ท่ี 1 การก าหนดเป้าหมายมาตรฐานคุณภาพ พบว่าโรงเรียนได้น าผลการประเมินภายในและภายนอก รวมถึง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) มาวิเคราะห์หาจุดเด่นและจุดบกพร่อง เพื่อวางแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนด
มาตรฐานสถานศึกษา และวางแผนโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยมีการประชุมชี้แจงและจัดท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับภาคี 4 ฝ่ายอย่างชัดเจน โรงเรียนเตรียมความพร้อมบุคลากรด้วยการแต่งต้ัง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ ภายใต้หลักการกระจายอ านาจ มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังใช้กระบวนการ PLC (ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ) เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการด าเนินงาน โรงเรียนยังจัดท าระบบข้อมูล (Data) เพื่อน าไปสังเคราะห์เป็น
สารสนเทศ (Information) ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ ผ่านเครือข่ายความร่วมมือและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ดิเรก แสสนธิ ์และคณะ (2565) ท่ีกล่าวว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีความรู้และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรและความต้องการของสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุทัยวรรณ นริน
รัตน์ (2559) ท่ีพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยทุกด้านมีการขับเคลื่อนอย่างครอบคลุมและเป็นระบบ ซึ่งช่วยเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

    3.2 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในมาตรฐานท่ี 
1 คุณภาพของผู้เรียน พบว่า โรงเรียนด าเนินการตามกระบวนการ PDCA โดยการประชุมวางแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีร่วมกับภาคี 4 ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน พร้อม
ท า MOU เพื่อส่งเสริมและก ากับดูแลผู้เรียนท้ังด้านวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ผู้บริหารเตรียมความ
พร้อมบุคลากรและจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ครูออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม โดยเน้นกิจกรรมท่ีพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและการปฏิบัติจริง มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างต่อเน่ือง โดย
ครูและผู้ปกครองร่วมประเมินผลนักเรียน พร้อมวิเคราะห์จุดอ่อนเพื่อการพัฒนาต่อไป โรงเรียนจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองอย่างเป็นระบบ ใช้เทคโนโลยีเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง ผลการด าเนินงานนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มุสลาม เละสัน (2557) ซึ่งพบว่า โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูลมีความโดดเด่นในการวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุง
งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ บุษบา ศรีมี (2560) ท่ีน าเสนอ
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แนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานขั้นพื้นฐานใน 5 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) ปลูกจิตส านึกด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 2) จัดอบรมและสัมมนาเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าและการบริหาร
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 3) ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4)ฝึก
ผู้เรียนให้รู้จักการค้นคว้าความรู้ โดยให้ท าโครงงานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาใกล้ตัว และ 5) ส่งเสริมการเรียนรู้และ
ปลูกฝังการพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การด าเนินงานดังกล่าวช่วยสร้างระบบท่ีส่งเสริม
คุณภาพของผู้เรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ท้ังด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน 

    3.3 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในองค์ประกอบ
ท่ี 3 การประเมินความส าเร็จตามมาตรฐาน พบว่า โรงเรียนด าเนินการก าหนดค่าเป้าหมายและประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม สามารถปฏิบัติได้จริง ภายในระยะเวลาท่ีแน่นอน พร้อมแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยจัดประชุมร่วมกับ ภาคี 4 ฝ่าย เพื่อสร้างความเข้าใจและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ แผนปฏิบัติการประจ าปีถูกน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง  โดยผู้รับผิดชอบโครงการต้องเข้าใจถึง
ความส าคัญของแผนดังกล่าว โรงเรียนมีการ นิเทศ ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงาน (SSR) ทุกภาคเรียน และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ทุกสิ้นปี เพื่อน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาจุดแข็งให้ดียิ่งขึ้น  แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ท่ีระบุว่า การประกันคุณภาพภายใน คือการบริหารจัดการท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ ติดตามผล และปรับปรุงแผนงานอย่างเป็นระบบ เพื่อบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนด ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิมพ์ชญา ปรีชาธนเกียรต ิ(2559) ท่ีศึกษา ปัญหาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ในกลุ่มศรีราชา 1 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่
ในระดับปานกลาง โดยสถานศึกษามีการเข้ารับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกและมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นระบบ พร้อม
ท้ังน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน การด าเนินงานในองค์ประกอบท่ี 3 ของสถานศึกษาขนาดเล็ก จะต้องมุ่งเน้นไป
ท่ีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน รวมถึงการสร้างความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้และย่ังยืน 

    3.4 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในองค์ประกอบ
ท่ี 4 การน าการเปลี่ยนแปลงสู่สถานศึกษาและการสร้างคุณค่าแก่วงวิชาการ โรงเรียนได้น าผลการประเมินตนเอง 
(SAR) ของปีก่อนมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดย
สนับสนุนให้ครูออกแบบการสอนด้วยรูปแบบ Active Learning ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน พร้อมพัฒนาสื่อ
การสอนและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ภายใต้ค าแนะน าจากครูพี่เลี้ยงหรือหัวหน้าวิชาการ การด าเนินงานมีการสร้าง 
เครือข่ายวิชาชีพ (PLC) อย่างต่อเนื่อง พร้อมติดตาม ประเมินผล และนิเทศจากท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 
ผลลัพธ์ถูกสะท้อนผ่านการคัดเลือก Best Practice และการจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) เพื่อน าไปปรับปรุง
พัฒนางานและเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิลัยพร พิทักษา (2561) ได้ศึกษารูปแบบ
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
6 พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 4 ด้าน คือ 1) การ
วางแผน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและการจัดท าแผน 2) การจัดองค์การ ได้แก่ การแต่งต้ังคณะท างานและการ
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ด าเนินงาน 3) การน า ได้แก่การจูงใจและการสื่อสาร และ 4) การควบคุม ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานและการ
ปรับปรุงแก้ไข ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้พบว่า ผู้บริหารและครูมี
ความเห็นว่า รูปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก  

    3.5 แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในองค์ประกอบ
ท่ี 5 การเกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ีสะท้อนการพัฒนาท่ียั่งยืน โรงเรียนได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 
พร้อมจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา และแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยมีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและก าหนดค่าเป้าหมายอย่างชัดเจน ด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) อย่างเป็นระบบ ร่วมกับการใช้กระบวนการ PLC (Professional 
Learning Community) เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน
ทุกกลุ่มเป้าหมาย แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ พระเมธีปริยัติธาดา (บุญพรม จารุปญฺโญ) และคณะ 
(2564) ท่ีกล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา โดยยึดหลักการวางแผนคุณภาพ การควบคุม และการปรับปรุง
คุณภาพผ่านวงจร PDCA รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาเพื่อพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุภาพรรณ บุญพันธ์ (2559) 
ท่ีพบว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนถึงความส าคัญของการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมาย
ท่ีชัดเจนในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความยั่งยืนในสถานศึกษา 
 
สรุป 

1. ผลการปฏิบัติงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี มีมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีระดับ
ผลการประเมินดังนี้ มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับดีเลิศท้ัง 4 โรงเรียน มาตรฐานท่ี 
2 มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา อยู่ในระดับยอดเยี่ยม คือ โรงเรียนบ้านดงวังพัง และ          
ระดับดีเลิศ คือ โรงเรียนบ้านพรานเหมือน โรงเรียนบ้านปะโค และโรงเรียนบ้านนาอ่าง มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐาน
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับดีเลิศท้ัง 4 โรงเรียน 

2. กระบวนการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก พหุกรณีศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  จากการวิเคราะห์
การสัมภาษณ์ การสังเกต และรายงาน SAR ของโรงเรียนท้ัง 4 แห่งในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
พบว่ากระบวนการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบใช้แนวทาง PDCA ควบคู่กับการน านโยบายจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และเขตพื้นท่ีการศึกษามาปฏิบัติ โดยค านึงถึงสภาพปัญหาและความ
ต้องการพัฒนาของสถานศึกษาและชุมชน กระบวนการด าเนินงาน ได้มีการวิเคราะห์จุดเด่น-จุดบกพร่อง เพื่อ
น ามาวางแผนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมาย มีการประชุมชี้แจงร่วมกับภาคี 4 ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ชุมชน จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพท้ังในและนอกห้องเรียน พัฒนาบุคลากรผ่านการ
อบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ออกแบบการเรียนการสอนด้วย Active Learning ท่ี
สอดแทรกภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีการเรียนรู้ ด าเนินการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ ด้านปัญหา ซึ่งบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็กแตกต่างกัน ท าให้มีความต้องการเฉพาะท่ีหลากหลาย
การปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับแผนหรือการเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม ด้านอุปสรรค งบประมาณสนับสนุนไม่
เพียงพอ ขาดแคลนครู ครูไม่ครบชั้น และสอนไม่ตรงตามวิชาเอก ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด และข้อเสนอแนะใช้ผลการวิเคราะห์เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาพัฒนารูปแบบการบริหารและการ
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สอนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาส่งเสริมการใช้ทรัพยากรในชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ 

3. แนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก มีดังนี ้
    3.1 การก าหนดเป้าหมายมาตรฐานคุณภาพ ใช้ข้อมูลการประเมินภายในและภายนอก วิเคราะห์

จุดเด่น-จุดบกพร่อง วางแผนปฏิบัติการรายปี จัดท า MOU กับภาคี 4 ฝ่าย และด าเนินงานโดยยึดหลักการ
กระจายอ านาจและความโปร่งใสผ่านกระบวนการ PLC 

    3.2 การขับเคลื่อนคุณภาพสู่มาตรฐาน วิเคราะห์ SWOT เพื่อก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายและบริบทของสถานศึกษา มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล พร้อมปรับปรุงจุดอ่อนและพัฒนาจุด
แข็ง 

    3.3 การประเมินความส าเร็จตามมาตรฐาน ต้ังเป้าหมายชัดเจน แต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบและจัดท ารายงาน SSR และ SAR อย่างต่อเนื่อง 

    3.4 การน าการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่า: ส่งเสริม Active Learning ใช้สื่อเทคโนโลยี จัด
กระบวนการ PLC อย่างยั่งยืน สร้างเครือข่ายวิชาชีพ และพัฒนานวัตกรรมการศึกษา พร้อมเผยแพร่ Best 
Practice 

    3.5 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ด าเนินงานตามระบบ PDCA ใช้คู่มือแนวปฏิบัติและ PLC พัฒนา
กิจกรรม โครงการ และจัดท ารายงาน SAR เพื่อสะท้อนผลการด าเนินงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยการวิจัยไปใช้ 
1. การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 

และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
2. น าผลการ SWOT มาสร้างเป็นนวัตกรรมทางการศึกษา หรือ Best Practice เพื่อคงจ านวนของ

ผู้เรียนและเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้เรียน  
3. ควรจัดให้มีการศึกษาความต้องการของบริบทโรงเรียนตนเองย่างแท้จริงเพื่อน าไปเป็นแนวทาง

วางแผน ปฏิบัติงานและสร้างแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน 
4. ควรมีการศึกษาเพื่อเติม ส าหรับสถานศึกษาท่ียังไม่ได้รับรางวัล เพื่อสร้างนวัตกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาต่อไป 
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