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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ตและระดับการตัดสินใจ
ชมคอนเสิร์ต และ (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิร์ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ กลุ่มผู้ชมคอนเสิร์ต 
Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุผล การศึกษาพบว่า (1) ค่าระดับปัจจัย ด้านศิลปินมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านองค์ประกอบการแสดง ด้านสถานที่จัดงาน และด้านการก าหนดราคา (2) ตัวแปรอิสระ 
ด้านสถานที่จัดงาน ด้านการก าหนดราคา และด้านองค์ประกอบการแสดง ส่งผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิร์ต 

 
ค าส าคัญ: เทเลอร ์สวิฟต์, คอนเสิร์ต, การตัดสินใจ 
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Abstract  
The objectives of this research article aimed to: 1) study the factors influencing the 

organization of the Taylor Swift The Eras Tour concert and the level of decision-making to 
attend the concert in Singapore, and 2) study the factors affecting the decision-making to 
attend the Taylor Swift The Eras Tour concert in Singapore. The sample group consisted of 
individuals who attended the Taylor Swift The Eras Tour concert in Singapore. A sample 
group of 400 individuals. Data analysis involved statistical measures such as percentages, 
means, standard deviations, correlation coefficients, and multiple regression analysis. The 
study found that (1) the factor with the highest average influence on the decision to attend 
the concert was the artist, followed by the performance elements, venue, and pricing, and 
(2) independent variables such as venue, pricing, and performance elements influenced the 
decision. 
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บทน า  

ธุรกิจคอนเสิร์ตเป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมบันเทิงที่เติบโตในระดับสากล มีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่
เกี่ยวข้องอุตสาหกรรมอีเวนต์ด้านดนตรี ประมาณ 1.17 ล้านล้านบาท ในปีพ.ศ. 2566 ที่ผ่านมาและในอีก 4 ปี
ข้างหน้ามีการพยากรณ์ถึงการเติบโตและสร้างมูลค่ามากถึง 1.26 ล้านล้านบาท (ศรัณย์ นิลศิลา, 2566) จาก
การด าเนินธุรกิจที่เรียกว่า การทัวร์คอนเสิร์ตหรือการแสดงคอนเสิร์ตไปตามภูมิภาคต่าง ๆ ไม่เพียงแต่มอบ
ความสุขที่ให้แก่ผู้ชมเท่านั้น แต่ยังเป็นกลุ่มธุรกิจที่สามารถดึงดูดผู้คนให้มาเข้าชมด้วยหลากหลายปัจจัย ซึ่งต้อง
ประกอบไปด้วยกลุ่มศิลปินและผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งประเทศไทยเล็งเห็นโอกาสที่จะเพ่ิม
รายได้จากเติบโตของอุตสาหกรรมดังกล่าว เนื่องด้วยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการจัดงาน
ประชุมและนิทรรศการให้มีมูลค่าสูง (High Value-Added Destination) ส าหรับการด าเนินงานในปีพ.ศ. 
2567 เป็นจุดเริ่มต้นของเป้าหมาย Springboard of Asia’s Growth นั้น จะผลักดันการเติบโตของ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทยผ่าน 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ (1) งานเทศกาลนานาชาติ (Festival)  โดยใช้ “ต้นทุน” 
ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่เป็นอ านาจละมุน หรือ Soft Power เป็นตัวสร้างมูลค่าแบบ 360 องศา 
เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่มีอัตลักษณ์ มีคุณค่า และเป็นจุดขายใหม่ ผ่านความร่วมมือจากทุกภาคส่วน มี
มาตรการในระยะเร่งด่วน (Quick Win) ส าหรับการท าตลาดเชิงรุกในต่างประเทศ เน้นสร้างเครือข่ายผ่านการ
ท า Roadshow One-on-One Meeting ควบคู่กับการเปิดเวทีรับฟังความท้าทายต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่การสร้าง
เครือข่ายและเพ่ิมโอกาสในเวทีโลก (2) การแสดงสินค้านานาชาติ ทีเส็บจึงได้เตรียมแนวทางในการสร้างความ
ได้เปรียบด้านแข่งขันให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ มีการสร้างเครื่องมือวิเคราะห์การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในตลาดที่
การแข่งขันยังไม่สูงนัก (Blue Ocean) พร้อมสร้างโอกาสทางธุรกิจและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (3) ตลาดไมซ์ใน
ประเทศ มีนักเดินทางไมซ์ในประเทศ จ านวน 16.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 95 ของนักเดินทางไมซ์โดยรวมทั้ง
ในและต่างประเทศ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 50,000 ล้านบาท และยังเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย ช่วยลดความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่ยากต่อการควบคุม ท าให้เกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ทีเส็บจึงได้เตรียมความพร้อมการพัฒนาและยกระดับพ้ืนที่เป้าหมาย 
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(Destination Readiness) และการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า (Authentic Experience) เชื่อมโยงเมือง
ไมซ์ท้ัง 10 แห่ง พร้อมเปิดตัวแคมเปญ ยกทีมประชุม รุมรักเมืองไทย เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนในภาพรวม 
(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน, 2566) 

ในขณะที่การแสดงคอนเสิร์ตยังคงเป็นธุรกิจที่มอบให้ความบันเทิงและนันทนาการแก่ประชาชนได้เป็น
อย่างดี เนื่องจากไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเพศ อายุ หรืออาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมผู้บริโภคยังคงให้ความ
นิยมอย่างแพร่หลาย สามารถรับชมได้คนเดียว หรือกลุ่มเพ่ือน หรือแม้กระทั้งสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ช่วยตอบสนองความต้องการและสร้างประสบการณ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้  ในขณะที่การทัวร์
คอนเสิร์ตของกลุ่มศิลปินน่าจับตามองและเป็นที่นิยมอย่างเทเลอร์ สวิฟต์ อาทิ ดิเอราส์ทัวร์ (The Eras Tour)  
โดย เทย์เลอร์ สวิฟต์ (Taylor Swift) เป็นคอนเสิร์ตทัวร์ล าดับที่ 6 ของศิลปิน Taylor Swift ที่น าเสนอแนวคิด
และธีมของคอนเสิร์ต "ยุคสมัย" ทั้งหมด The Eras Tour มีการคัดเลือกผลงานมาจากอัลบั้มทั้งหมดของ 
Taylor Swift นับว่าการแสดงคอนเสิร์ตที่ใช้สนามกีฬาขนาดใหญ่เป็นครั้งที่สองถัดจากการแสดงคอนเสิร์ต ใน
ปี ค.ศ. 2018 (Rosenbloom, 2023) นอกจากนี้ การแสดงคอนเสิร์ต The Eras Tour เริ่มขึ้นครั้งแรกในวันที่ 
17 มีนาคม ค.ศ. 2023 ในเกล็นเดล รัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา และสิ้นสุดในวันที่ 8 ธันวาคม ค.ศ. 
2024 ในแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา ตลอดการแสดงคอนเสิร์ตสร้างมูลค่าทั้งสิ้น 2 พันล้านเหรียญสหรัฐ 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2566) อีกทั้งการแสดงคอนเสิร์ตยังมีการเพ่ิมรอบในทวีปเอเชีย  2 ประเทศเท่านั้น 
ประกอบด้วย ประเทศญี่ปุ่น ในวันที่ 7 ถึง 10 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2024 จ านวน 4 รอบการแสดง และ ประเทศ
สิงคโปร์ ในวันที่ 2 ถึง 9 มีนาคม ค.ศ. 2024 จ านวน 6 รอบการแสดง และมีการจ าหน่ายบัตรเข้าชมการแสดง
หมดในทุก ๆ รอบ อาจกล่าวได้ว่าคอนเสิร์ต The Eras Tour นั้นเป็นคอนเสิร์ตที่ประสบความส าเร็จภายใต้
การเปลี่ยนแปลงค่านิยมของกลุ่มผู้ชมที่มีความหลากหลายในทุกมิติ (Lim, 2024)  

ถึงแม้ว่าแนวโน้มของการจัดคอนเสิร์ตระดับสากลนั้นยังต้องอาศัยสถานที่หรือจุดหมายปลายทาง
ส าหรับใช้เป็นเจ้าภาพในการจัดงานที่มีความพร้อม ในขณะเดียวกนัประเทศที่รับเป็นเจ้าภาพนั้นจะต้องมีความ
น่าดึงดูดใจ มีบรรยากาศที่น่าตื่นตาตื่นใจ เพ่ือน ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดกลุ่มผู้ชมจากทั่วโลก 
(Gold & Gold, 2020) สอดคล้องกับงานวิจัย Dassah (2023) พบว่า งานเทศกาลหรืออีเวนต์นั้นได้รับการ
สนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนเป็นเจ้าภาพจัดงานเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกปี  และยังมีส่วนช่วย
กระจายรายได้ไปยังธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม จากผลวิจัยดังกล่าวเป็นการตอกย้ าให้เห็น
ว่าการท่ีประเทศสิงคโปร์มีการจัดงานคอนเสิร์ตเทย์เลอร์ สวิฟต์ ดิเอราส์ทัวร์ (Taylor Swift The Eras Tour) 
ได้นั้น เกิดจากการสนับสนุนจากทั้งชุมชนและภาครัฐ ซึ่งเป็นการตอบรับอย่างดีและยังคงมีความพร้อมจาก
ประสบการณ์การจัดงานคอนเสิร์ตระดับสากลและรองรับนักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาค (McGuirk, 2024) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชม
คอนเสิร์ตเทย์เลอร์ สวิฟต์ ดิเอราส์ทัวร์ ในประเทศสิงคโปร์” เพ่ือพิจารณาถึงประเด็นที่ผู้จัดงานคอนเสิร์ต
ประสบความส าเร็จในการจัดงานที่ได้รับกระแสตอบรับ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์แก่ผู้จัดงานได้น าเอาไปปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินธุรกิจคอนเสิร์ตให้เกิดการรับรู้ถึงปัจจัยที่ผู้ชมเลือกเข้าร่วมงานคอนเสิร์ตระดับโลก 
ตลอดจนผลการศึกษายังเป็นแนวทางการสนับสนุนอุตสาหกรรมบันเทิงด้านการจัดการแสดงดนตรีสดใน
ประเทศไทยให้เกิดความพร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางการจัดคอนเสิร์ตระดับสากลต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ตและระดับการตัดสินใจชมคอนเสิร์ตเข้าชมคอนเสิร์ต  
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สิงคโปร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีการด าเนินวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยก าหนดประชากร คือ กลุ่มผู้คนที่เข้าร่วมคอนเสิร์ต Taylor Swift The eras tour ในประเทศ

สิงคโปร์ ระหว่างวันที่ 7 ถึง 8 มีนาคม พ.ศ.2567 มีจ านวนทั้งสิ้น 110,000 คน จากอัตราผู้ชม 2 วันรวมกัน
ตามความจุ 55,000 คนในแต่ละรอบการแสดง (พีพีทีวีออนไลน์, 2566) ทางผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane (1973) มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 399 คน ผู้วิจัยจึงท าการเก็บ
แบบสอบถามเพ่ิมขึ้นอีก 1 คน รวมขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ผ่านการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน รวมทั้งสิ้น 41 ข้อ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ และกลุ่มประเทศต้นทาง แบบการ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ตประกอบด้วย (1) ด้าน
การก าหนดราคา (XPr) (2) ด้านสถานที่จัดงานคอนเสิร์ต (XPl) (3) ด้านศิลปิน (XAr) และ (4) ด้าน
องค์ประกอบการแสดง (XPe) ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าร่วมรับชมคอนเสิร์ต ซึ่งค าถามในส่วน
ที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประยุกต์ทาง สถิติแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ประกอบด้วย  

(1) ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (2) ค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยค่าสหสัมพันธ์
เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการถดถอยของพหุคูณ (Multiple Regression 
Coefficient) ใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) (ระชานนท์ ทวีผล, 2565) 

 4. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content Validity) มีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ

พิจารณาค่าความเที่ยงตรง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม พบว่า ข้อ
ค าถามแต่ละข้อมีค่าความเที่ยงตรงอยู่ที่ 0.61-0.88 สามารถน าไปใช้ได้ จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ในกลุ่มผู้ชมชาวไทยที่เคยชมคอนเสิร์ต Taylor Swift ระหว่าง
ปี ค.ศ. 2021-2023 ในต่างประเทศ เป็นอาสาสมัครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือ
ทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามและการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จากการ
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วิเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า โดยรวมอยู่ที่ 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนี้
สามารถน าไปใช้งานได้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในภาคสนามด้วย

ตนเองกับกลุ่มตัวอย่างในระหว่างวันที่ 2 - 9 มีนาคม พ.ศ. 2567 จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นช่วงที่มีการจัดแสดง
คอนเสิร์ต Taylor Swift The eras tour ที่ประเทศสิงคโปร์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามทั้งหมดที่สมบูรณ์แล้ว
ลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในล าดับต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า 
1. ระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ตและระดับการตัดสินใจชมคอนเสิร์ตเข้าชมคอนเสิร์ต Taylor 

Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 206 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.50 จ านวน 322 คน อยู่ในช่วงอยู่อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.50 จ านวน 398 คน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 99.50 จ านวน 386 คน สถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 96.50 จ านวน 293 
คน ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 73.25 จ านวน 148 คน มีรายได้ต่อเดือน 25,000-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 37 และจ านวน 395 คน เดินทางมาจากกลุ่มประเทศใน SEA คิดเป็นร้อยละ 98.75 
ส าหรับค่าระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ตและค่าระดับการตัดสินใจเข้าร่วมรับชมคอนเสิร์ต Taylor Swift 
The eras tour ในประเทศสิงคโปร์ มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ค่าระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต และค่าระดับการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The 

Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์  
ตัวแปร  x̅ S.D. แปลผล 

ปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต ด้านการก าหนดราคา (XPr) 4.92 0.18 มากที่สุด 
ปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต ด้านสถานที่จัดงาน (XPl) 4.97 0.12 มากที่สุด 
ปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต ด้านศิลปิน (XAr) 4.99 0.10 มากที่สุด 
ปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต ด้านองค์ประกอบการแสดง (XPe) 4.98 0.15 มากที่สุด 
การตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ต (Y) 4.52 0.24 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต ด้านศิลปิน (XAr) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.99, S.D. = 0.10) รองลงมาคือ ด้านองค์ประกอบการแสดง (XPe) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x̅ = 4.98, S.D. = 0.15) ด้านสถานที่จัดงาน (XPl) อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = 4.97, S.D. = 0.12) 
ด้านการก าหนดราคา (XPr) อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.92, S.D. = 0.18) ส าหรับค่าระดับการตัดสินใจ
รับชมคอนเสิร์ต (Y) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.52, S.D. = 0.24) ล าดับต่อมาผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ความสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของค่าระดับปัจจัย ทั้ง 4 ด้าน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ต 
ด้วยสถิติสัมพันธ์ของเพียรสันมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ค่าสหสัมพันธ์ของเพียรสันจ าแนกตามตัวแปร 
ตัวแปร XPr XPl XAr XPe Y VIF 
XPr 1.00 0.63** 0.68** .67** 0.11* 1.91 
XPl  1.00 0.82** .83** 0.17** 3.35 
XAr   1.00 .99** 0.13** 3.30 
XPe    1.00 0.16** 3.83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า แสดงค่าสหสัมพันธ์เพียรสันของตัวแปรด้านการก าหนดราคา มีค่าสหสัมพันธ์

สูงสุด (r = 0.17, sign = 0.01) รองลงมา คือ ด้านองค์ประกอบการแสดง (r = 0.16, sign = 0.01) แต่ในทาง
ตรงกันข้ามพบว่า ด้านการก าหนดราคา มีค่าสหสัมพันธ์ต่ าสุด (r = 0.11, sign = 0.05) รองลงมา คือ ด้าน
ศิลปิน (r = 0.13, sign = 0.01) ตามล าดับ ทั้งนี้ การตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ไม่
เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างทุกตัวแปร มีค่าสะท้อนการมีอิทธิพลร่วมของตัวแปรท านาย (VIF: Variance 
Infarction Factor) น้อยกว่า 10 โดยค่าความสอดคล้องกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของค่า VIF ที่น้อย
กว่า 10 (Nahler, 2009) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว สามารถน าไปสู่การทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลได้ตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย  

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์  
การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของปัจจัยการจัดงานอีเวนต์คอนเสิร์ตทั้งหมด 4 ด้าน กับตัว

แปรการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ตด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปร
อิสระแบบขั้นตอน สามารถน าเสนอตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 การการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour ใน
ประเทศสิงคโปร์  
ตัวแปร B S.D. Beta t Sig. 
(Constant) 3.07 0.46  6.02 0.00 
ด้านสถานที่จัดงาน (XPl) 0.42 0.17 0.21 2.51 0.01 
ด้านการก าหนดราคา (XPr) 0.55 0.08 0.22 2.47 0.00 
ด้านองค์ประกอบการแสดง (XPe) 0.42 0.14 0.27 2.97 0.00 
Adjusted R2 = .12; Durbin-Watson = 0.13; สมการถดถอยพหุคูณ : 𝑌̂= 3.07 + 0.21(XPl) + (0.22) (XPr) + 0.27 (XPe) [Y = ตัว
แปรตาม คือ การตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์]  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบค่าระดับปัจจัยด้านสถานที่จัดงาน (XPl) ด้านก าหนดราคา (XPr) 
และ ด้านองค์ประกอบการแสดง (XPe) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras 

Tour ในประเทศสิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 12 (Adjusted R2 = 0.12) โดยตัวพยากรณ์ที่ส าคัญที่สุดคือ ด้าน
องค์ประกอบการแสดง รองลงมา คือ ด้านการก าหนดด้านราคา และด้านสถานที่จัดงาน มีค่าเบต้าเท่ากับ 
0.27 0.22 และ 0.21 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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องค์ประกอบการแสดง ด้านการก าหนดราคา และด้านสถานที่จัดงาน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิร์ต  
Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ค่าระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ต ด้านศิลปินมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุมาจากศิลปิน Taylor Swift เป็นศิลปินที่มีชื่อเสียงได้รับความ
นิยมอย่างตอบเนื่องในทุกภูมิภาคที่มีการจัดแสดงคอนเสิร์ต ในขณะเดียวยังเปรียบเสมือนกับ Taylor Swift 
เป็นเครื่องหมายทางการค้าที่ผู้คนจ านวนมากต่างรู้จักยอมรับอย่างกว้างขวางในระดับสากล รวมทั้งยังเป็นคง
เป็นศิลปินหญิงเดี่ยวชาวอเมริกันที่มีความสามารถในการขับร้อง การแต่งเพลง และทักษะการแสดงขั้นสูง สา
มารกระตุ้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ชมที่เข้าร่วมงานและสร้างความสนุกสนานตลอดการแสดง อีกทั้งปัจจัย
ด้านศิลปินยังช่วยสนับสนุนให้องค์ประกอบการแสดงสอดคล้องกับธีมงานคอนเสิร์ตอย่างชัดเจน นอกจากนี้  
การเลือกศิลปินที่มีชื่อเสียงยังคงเป็นโจทย์ส าคัญประการแรกที่ทางผู้จัดงานจะต้องคัดเลือกจากการจัดล าดับ
หรือบุคคลที่ก าลังเป็นกระแสนิยมและมีกลุ่มผู้ชมเป้าหมายเป็นจ านวน ตลอดจนการประเมินโอกาสในการ
ประสานงานเพ่ือขอช่วงเวลาส าหรับการจัดแสดง และข้อจ ากัดบางอย่างที่อาจส่ งผลกระทบต่อการแสดงของ
ศิลปินเมื่อมีการจัดทัวร์คอนเสิร์ตในแต่ละภูมิภาค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีทิพ บุญแย้ม (2562) พบว่า 
พบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่มีความประสงค์รับชมคอนเสิร์ตจากศิลปินชาวตะวันตกเป็นหลัก โดยเฉพาะตัวศิลปินยังคง
เป็นปัจจัยต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบการการสร้างสรรค์รูปแบบ
การแสดงคอนเสิร์ตควรให้ความส าคัญกับรสนิยมของกลุ่มผู้ชมที่ตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตเนื่องจากศิลปินที่ตน
ชื่นชอบเดินทางมาแสดง และศิลปินที่มีเสน่ห์ต่อการแสดงยังช่วยให้การแสดงดนตรีเป็นที่หน้าติดตามหากมีการ
จัดงานในภูมิภาคอ่ืน ๆ ต่อไป  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยจากตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ด้าน 
เหลือเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่จัดงาน (XPl) ด้านการก าหนดราคา (XPr) และด้านองค์ประกอบการ
แสดง (XPe) ส่งผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์ สามารถ
อภิปรายผลรายด้านดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต ผลการวิจัยพบว่า สถานที่จัด
งานคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour ณ สนามกีฬาแห่งชาติสิงคโปร์ (National Stadium 
Singapore) สามารถจุผู้ชมได้มากถึง 55,000 ที่นั่ง มีการออกแบบฟังก์ชันที่ครบครัน ไม่ว่าจะหลังคาสนามเปิด
และปิดได้ ระบบท าความเย็นในสนาม เนื่องจากประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศเขตร้อนชื้น จึงต้องมีระบบท า
ความเย็นเป็นข้อดีที่ช่วยให้อากาศถ่ายเทได้ดี  รวมทั้งยังเป็นสถานทีที่สะดวกในการเข้าถึงโดยวิธีการเดินทาง
ต่าง ๆ อาทิ รถไฟฟ้าใต้ดิน  รถบัสโดยสารประจ าทาง รถแท็กซี่ และรถยนต์ส่วนตัว ยิ่งเพ่ิมโอกาสให้ผู้ที่
ต้องการที่จะตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตนั้นมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องกังวลปัญหาจราจรที่ติดขัด ในขณะเดียวกันสถานี
รถไฟฟ้าใต้ดินที่ใกล้สถานที่จัดแสดงยังสามารถเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า 
ร้านอาหาร และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินต์จุฑา ลาภวาณิชย์สกุล   (2564) พบว่า 
การตัดสินใจเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวมีการพิจารณาจากท าเลที่บ่งบอกถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ เช่น อุทยานแห่งชาติ ภูเขา ป่าไม้ แม่น้ าที่สมบูรณ์ บรรยากาศของเมือง เป็นต้น จึงไม่
จ าเป็นต้องไม่เร่งรีบ (Slow Life) และเต็มไปด้วยวัฒนธรรม ท าให้เกิดความผ่อนคลายความเครียดตลอดจน
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวน ามาประกอบการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srivastava (2023) พบว่า สถานที่ท่ีเหมาะสมที่จะสร้างประสบการณ์
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ที่น่าจดจ า ขณะที่การเลือกสถานที่มีหลายปัจจัยที่ต้องพิจารณา หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ต าแหน่งของ
สถานที่ ควรเป็นสถานที่ที่สะดวกและง่ายต่อการเดินทางของผู้เข้าร่วมงาน การจัดรูปแบบและความจุของ
สถานที่ในการรองรับจ านวนผู้เข้าร่วม ดังนั้นปัจจัยด้านสถานที่จัดงาน จึงส่งผลต่อการตัดสินใจชมคอนเสิร์ต  
Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์ 

2. ปัจจัยด้านการก าหนดราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต ผลการวิจัยพบว่า การ
ก าหนดราคาบัตรรับชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour นั้นมีหลากหลายราคาจ านวนตามแต่ละโซน
ที่นั่งที่แตกต่างกันออกไป เริ่มต้น 108 จนถึง 1,228 ดอลลาร์สิงคโปร์ อีกทั้งยังมีบัตรประเภท VIP ที่มีสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ เช่น Fast Track เข้าคอนเสิร์ต ของที่ระลึก เป็นต้น  เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการรับชมคอนเสิร์ตมีตัวเลือก
ตามความต้องการในขณะเดียวกันการก าหนดราคาของแต่ละโซนที่นั่งและสิทธิพิเศษนั้นได้ถูกก าหนดจาก
บริษัทของศิลปินให้เหมาะกับทุกประเทศด้วยราคาเดียวกัน ผู้ที่ต้องการเข้ารับชมนั้นสามารถตัดสินใจจากการ
เงื่อนไขราคาบัตรคอนเสิร์ตอย่างถี่ถ้วนก่อนการตัดสินใจซื้อได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัสยาพลู สวัสดิ์ 
(2566) พบว่า ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจการซื้อสินค้าแต่ละประเภทตามก าลังในการซื้อ เนื่องจากการ
ก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้านั้น ย่อมท าให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับราคา 
รวมทั้งการแสดงป้ายราคาระบุชัดเจนยังช่วยให้ผู้บริโภคประเมินการตัดสินใจซื้อได้ล่วงหน้า นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Putri (2022) พบว่า ราคามีความส าคัญต่อตัวแปรตามที่เป็นการตัดสินใจในการซื้อ
ออนไลน์ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของราคายังช่วยเพ่ิมการตัดสินใจในการซื้อของผู้บริโภค 
รวมทั้งราคาที่ผ่านการอ่านรีวิวของผู้บริโภครายอ่ืน ๆ ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบราคาของ
สินค้าอย่างตรงไปตรงมาตามช่องทางต่าง ๆ ดังนั้นปัจจัย ด้านการก าหนดราคา จึงส่งผลต่อการตัดสินใจชม
คอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์ 

3. ปัจจัยด้านองค์ประกอบการแสดง ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต ผลการวิจัยพบว่า 
ความส าเร็จในงานอีเวนต์คอนเสิร์ตจะต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์อ่ืน ๆ ในการแสดงควบคู่กับความสามารถ
ของศิลปิน โดยเฉพาะการประเมินโครงสร้างและรูปแบบของเวทีที่ จะต้องมีการแบ่งพ้ืนที่ให้มีความเชื่อมต่อกัน
ด้วย ไม่ว่าจะเป็นเวทีหลักนั้นจะที่มีหน้าจอขนาดใหญ่ลักษณะโค้ง เวทีกลางที่มีรูปแบบเป็นรูบลิค และเวที
สุดท้ายมีลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมที่พร้อมกับทางลาดที่สร้างเป็นรูปที (T) อยู่บริเวณกลางพ้ืน การเลือกใช้แสงและ
สีแต่งเวทีด้วยภาพเอฟเฟกต์ต่าง ๆ ผ่านการน าเสนอแนวคิดและธีมของคอนเสิร์ต "ยุคสมัย" ทั้งหมด ตลอดจน
การออกแบบระยะความใกล้-ไกลของเวทีแต่ละประเภท มีการคัดเลือกผลงานมาจากอัลบั้มทั้งหมดของ 
Taylor Swift เป็นจ านวน 44 เพลง ตลอดการแสดง 3 ชั่วโมงที่ได้รับความนิยม รวมถึงการมีล่ามภาษามือ
เพ่ือให้กลุ่มผู้ชมที่สูญเสียการได้ยินสามารถเข้าใจตลอดการแสดง ทั้งหมดล้วนช่วยสนับสนุนให้การแสดง
คอนเสิร์ตนั้นสมบูรณ์ที่สุดท าให้ผู้เข้ารับชมนั้นคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่ เสียไป ยิ่งไปกว่านั้นการรับชมคอนเสิร์ต
จากรายชื่อเพลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกณัฐ อยู่คงศักดิ์ (2567) พบว่า การตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต
ของผู้บริโภคต้องค านึงถึงเรื่องของความเพลิดเพลินที่มีอยู่ในคอนเสิร์ต โปรดักชัน และการจัดแสดงบนเวทีเป็น
ปัจจัยหลัก ที่ช่วยเพ่ิมปริมาณการซื้อบัตรคอนเสิร์ตอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
Mulder and Hitters (2021) พบว่า องค์ประกอบศิลปะของการจัดแสดงคอนเสิร์ต ลักษณะของดนตรีที่
แตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ของงานเทศกาลเป็นแรงจูงใจมากที่สุด ร่วมกับการประเมินแรงจูงใจที่เ กี่ยวข้องกับ
เพลงยังคงมีความส าคัญมากกว่าเช่นกันอีกด้วย ดังนั้นปัจจัยด้านองค์ประกอบการแสดง จึงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras Tour ในประเทศสิงคโปร์ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับชมคอนเสิร์ต Taylor Swift The Eras 

Tour ในประเทศสิงคโปร์ น าไปสู่ข้อค้นพบผ่านมุมมองและความเห็นถึงของด้านของผู้ชมในฐานะผู้บริโภคที่
เลือกรับชมคอนเสิร์ตในครั้งนี้ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวปัจจัยด้านศิลปินอย่างเดียว แต่ต้องมีปัจจัยด้านสถานที่การจัด
งาน ราคา และองค์ประกอบการแสดงเข้ามาเป็นปัจจัยหลักมาที่น ามาวิเคราะห์เพ่ือการด าเนินการงานอีเวนต์
คอนเสิร์ตขนาดใหญ่ระดับนานาชาติให้ประสบความส าเร็จ หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนในประเทศปลายทาง
ที่ต้องการจัดงานลักษณะดังกล่าวสามารถน าปัจจัยเหล่านี้ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบท รวมทั้งการค้นหา
ผู้สนับสนุนงาน (Sponsor) เพ่ือผนึกก าลังการจัดงานอีเวนต์อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
สรุป 

1. ระดับปัจจัยการจัดงานคอนเสิร์ตและระดับการตัดสินใจชมคอนเสิร์ต ทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมของศิลปินช่วยให้กลุ่มผู้เข้าชมในฐานะผู้บริโภคไม่ลังเลที่จะเข้าร่วมงาน 
ประกอบกับทางผู้จัดงานยังสามารถควบคุมต้นทุนการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายบัตรเข้าชม
คอนเสิร์ตได้ตามที่ก าหนด หรืออาจใช้เพียงช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ผู้สนใจในตัวศิลปินอยู่
แล้วจะช่วยกันเกิดเผยแพร่ข้อมูลการจัดงานต่อกันระหว่างบัญชีผู้ใช้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดใจชมคอนเสิร์ต สะท้อนผ่านการจัดงานคอนเสิร์ต ในประเทศสิงคโปร์ กรณี
ของ Taylor Swift The Eras Tour โดยเฉพาะการก าหนดสถานที่จัดงานคอนเสิร์ต ณ สนามกีฬาแห่งชาติ
สิงคโปร์ (National Stadium Singapore) นับว่าเป็นสถานที่ที่ครบครันไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเรื่องการ
เดินทางสะดวกรวดเร็ว ความสามารถในการจุจ านวนคน ระบบการถ่ายเทอากาศที่มีระบบท าความเย็นภายใน
พ้ืนที่ให้มีถ่ายเทอากาศได้ดี จึงเป็นข้อได้เปรียบของสถานที่ที่จัดงานแห่งนี้ ในเรื่องของการเดินทางที่สะดวกยัง
ป้องกันการจราจรที่หนาแน่นได้ รวมถึงด้านองค์ประกอบการแสดงและการก าหนดราคาในคอนเสิร์ตนี้ที่
สอดคล้องกับแผนผังของเวทีที่มีถึงสามแห่งทั่วสนามกีฬาหลากหลายพ้ืนที่ ท าให้ผู้ชมนั้นสามารถตัดสินใจและ
เลือกโซนที่ตนเองต้องการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน มีรายได้ 25,000-30,000 บาทต่อเดือน และเดินทางมาจากกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดคอนเสิร์ตครั้งต่อไป ผู้จัดงานคอนเสิร์ตสามารถเลือกผู้ชม
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเพศหญิงที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่จัดงาน พร้อมกับการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญอ่ืน ๆ ภายในเมือง และกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้หญิงเพ่ิมเติม 
อาทิ การท าสปาเพ่ือสุขภาพ การเลือกซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าหรือย่านการค้า เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางกับผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดงานควรพิจารณาความหลากหลายของราคาบัตรเข้าชมตามแต่ละโซนที่
แตกต่างกันออกไป รวมถึงก าหนดบัตรประเภท VIP ที่มีสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพ่ิมเติม ไม่ว่าจะเป็น Fast Track 
เข้าคอนเสิร์ตและของที่ระลึกที่จะได้รับ อีกท้ังยังสามารถน าแนวคิดหรือธีมมาประยุกต์ใช้กับศิลปินที่มีฐานแฟน
คลับผู้ชมจ านวนมาก หรืออาจเป็นศิลปินที่มีชื่อเสียงในกลุ่มภูมิภาคของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการพิจารณาถึง
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ความสามารถและสมถรรนะของร่างกายระหว่างการแสดง การก าหนดช่วงพักของศิลปินระหว่างการแสดง 
และทักษะการสร้างปฏิสัมพันธ์ของศิลปินกับกลุ่มผู้ชมให้เหมาะสมกับบริบทและธีมของงานคอนเสิร์ต  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเท่านั้น การวิจัยครั้งต่อไปผู้ที่สนใจควรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มผู้เข้าร่วมงานโดยตรงเพื่อให้เกิดการค้นพบสาเหตุของการตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขอ่ืน ๆ เนื่องจากกลุ่มผู้ชม 
คอนเสิร์ตมีความหลากหลายของข้อมูลประชากรไม่ว่าจะเป็นอายุ เชื้อชาติ และค่าครองชีพ อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายในการจัดคอนเสิร์ตครั้งต่อไป  

2.2 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปผู้ที่สนใจสามารถขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มผู้ชมคอนเสิร์ตใน
รูปแบบ Online และ Virtual เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อและความเชื่อมั่นในการเข้าอีเวนต์
รูปแบบใหม่แห่งอนาคตที่ก าลังที่ก าลังได้รับความนิยมไปทั่วโลก เนื่องจากการรับชมรับฟังดนตรีเป็นค่านิยม
และวัฒนธรรมการบริโภคเพ่ือความบันเทิงที่มีการปรับให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทุกยุคสมัย 
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