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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด, 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่
มีต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และ 3) เพ่ือรวบรวม
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ โดยมีค่า
ความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติการทดสอบ ได้แก่ (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA or 
F-test)  

ผลการวิจัยพบว่า   
1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง  อ าเภอสุวรรณ

ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ ในระดับ มากทั้งสี่ด้าน เรียงจาก
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย งานด้านการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ งานด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร  และงานด้านการบริการโรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ตามล าดับ  

2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มี
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด  โดยรวม และรายด้าน  ไม่แตกต่างกัน 

3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหิน
กอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ล าดับตามความถี่สูงไปหาต่ า สามอันดับแรก ได้แก่  ควรอ านวยความ
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สะดวกในการรับบริการถึงบ้านให้ประชาชนมากยิ่งขึ้น, แก้ไขในการประสานงานให้ทันเหตุการณ์ และควรเพ่ิมจุด
ช่องทางติดต่อให้บริการให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของประชาชน,  การให้บริการสาธารณะ,  เทศบาลต าบลหินกอง 
 
Abstract 

This research article has the following objectives: 1) To study citizens' satisfaction with public 
services. Hin Kong Subdistrict Municipality Suvarnabhumi District Roi Et Province, 2) to compare the level 
of satisfaction with public services. Hin Kong Subdistrict Municipality Suvarnabhumi District Roi Et Province 
and 3) to collect suggestions on how to develop public services. Hin Kong Subdistrict Municipality 
Suvarnabhumi District Roi Et Province The sample group includes citizens who come to request public 
services. Hin Kong Subdistrict Municipality Suvarnabhumi District Roi Et Province, 380 people. The research 
instrument was a five-level rating scale questionnaire. with a confidence value The whole version was 
equal to 0.81. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation. 
and test statistics including (t-test) One-way ANOVA or F-test 

The research results found that 
1) Citizens' satisfaction with public services Hin Kong Subdistrict Municipality Suvarnabhumi District 

Roi Et Province as a whole is at a high level. When considering each aspect It is at a high level on all four 
sides. Arranged from the most to least average side: prevention/mitigation of public disasters. Work on 
requesting living allowances for the elderly Disabled people and AIDS patients Work on requesting 
permission for buildings/buildings and work on school services/child development centers, respectively. 

2) The results of the hypothesis testing found that people with different genders, ages, education 
levels, and occupations had people's satisfaction with public services. Hin Kong Subdistrict Municipality 
Suvarnabhumi District Roi Et Province, overall and in each aspect, is no different. 

3) Suggestions regarding citizens' satisfaction with public services. Hin Kong Subdistrict Municipality 
Suvarnabhumi District Roi Et Province In order of frequency from highest to lowest, the top three are: It 
should facilitate the delivery of services to the people's homes more. and make corrections in 
coordinating to keep up with events and should add more points of contact for providing services than is 
currently the case. 

 
Keywords: Public satisfaction; Providing public services; Hin Kong Subdistrict  
  Municipality 
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บทน า 
 ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่ให้ ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมทางการ เมือง เศรษฐกิจ สังคมของ
ภาคประชาชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการขับเคลื่อนระบอบ ประชาธิปไตยให้เกิดความเข็มแข็งมีเสถียรภาพ 
ซึ่งสะท้อนถึงสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค  และภราดรภาพ นั้นเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือ
ประชาชน ประกอบกับหมวดที่ 6  แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 78 ที่ได้บัญญัติให้รัฐส่งเสริมให้ประชาชนและ
ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจที่ ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข และมีส่วนร่วมใน การพัฒนาประเทศด้านต่างๆ การจัดท าบริหารสาธารระทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจ 
ทางการเมือง และการอ่ืนใดบรรดาที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 
พ.ศ. 2560) 

การปกครองส่วนท้องถิ่น มีรูปแบบการปกครองแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) รูปแบบ
หนึ่ง โดยเป็นการที่องค์กรก าหนดให้อ านาจหน้าที่มีการกระจายไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งพนักงานในระดับ
ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดความคล่องตัวซึ่งการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ. 2545 เป็นผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นข้ึน อันเป็นผลสืบเนื่องจากการบริหารงาน
ของรัฐบาลที่ได้ก าหนดนโยบายให้มีการปฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้มีความ
เหมาะสมตามภารกิจหน้าที่เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและให้เกิดเอกภาพคล่องตัวในการบริหารจัดการภารกิจหน้าที่
ส าคัญของการปกครองท้องถิ่นมุ่งเน้นให้มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่น เสริมสร้างให้เกิดความเข้มแข็งในการปกครองท้องถิ่นและมีการบูรณาการการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อัษฎา ผาใต้ และจิตติ กิตติเลิศไพศาล , 2557) ดังนั้น การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานปกครองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง 

ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนทั่วไป อ านาจจาก
รัฐบาลกลางได้ถ่ายโอนไปยังท้องถิ่น ตั้งแต่การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข สาธารณูปโภค รวมถึงการ
ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรก็ตามประชาชนทั่วไปยังสับสนในบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรวมทั้งองค์กรที่สังกัดในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ยังไม่สามารถน าเสนอข้อมูลบริการรวมถึงการ
สื่อสารไปยังประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองหรือประชาชนทั่วไปขาดข้อมูลที่จะเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) และระดับของการให้บริการประชาชนตามภารกิจที่ได้ด าเนินงานเพ่ือบริการประชาชนตาม
บทบาทหน้าที่ของเทศบาลต าบลตามที่กฎหมายก าหนด (โกวิทย์ พวงงาม, 2550) 

ทั้ งนี้  ในแต่ละวันมีประชาชนมาติดต่อราชการเป็นจ านวนมาก เทศบาลต าบลหินกอง  
พบปัญหาในการจัดบริการที่ไม่ทั่วถึง ไม่ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย มีการเลือกปฏิบัติ บางปัญหายังไม่ได้รับการ
แก้ไข การให้บริการบางจุดยังล่าช้า และไม่ถูกต้อง ประชาชนบางกลุ่มยังไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของเทศบาล
ต าบลที่แท้จริง จึงท าให้ไม่สามารถเรียกร้องสิทธิที่ตนจึงได้รับจากการให้บริการของเทศบาลต าบลได้ ดังนั้นใน
ความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อความประพฤติ พฤติกรรม และประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้าน
กระบวนการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ย่อมมีผลกระทบในทางสร้างสรรค์หรือท าลายได้ ดังนั้นการ
สร้างความพึงพอใจในการบริการเพ่ือให้เป็นที่เคารพรักใคร่และเป็นที่ไว้วางใจของประชาชนด้ วยการอ านวย
ความสะดวก ให้บริการ สร้างความพอใจแก่ประชาชน ปรับปรุงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ ลดขั้นตอนที่ไม่
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จ าเป็น เทศบาลต าบลหินกองก็จะสามารถรักษาความศรัทธา ความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่นในระบบราชการจาก
ประชาชนไว้ได ้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบล 

หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด   
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอ

สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน   
3. เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอ

สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง 
อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด” ใช้รูปแบบการวิจัยปริมาณ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลหินกอง 
อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ก าหนดช่วงอายุของประชากรที่ท าการวิจัยในครั้งนี้ ช่วงอายุระหว่าง 18 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 7,647 คน และกลุ่มตัวอย่าง ได้จากการเลือกประชาชนที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่ของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
Taro, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจ
รายการ, แบบสอบถามปลายปิด, และแบบสอบถามปลายเปิด จ าแนกเป็น 3 ตอนคือ 1) เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะ
แบบสอบถามแบบตรวจรายการ 2) เป็นแบบสอบถามปลายปิด สอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกเป็น 4 ด้าน เป็น
ค าถามปลายปิด ใช้การวัดแบบระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 3) 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สอบถามข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

การสร้างเครื่องมือ ได้แก่ 1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสาร ต ารา หนังสือ เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยก าหนดประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ค านิยาม
ศัพท์เฉพาะ เพ่ือน าไปใช้ในการสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม 3) สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาขอบเขต
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 4) น าเครื่องมือที่สร้างขึ้น ไปให้ที่ปรึกษาช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องในประเด็น
ค าถาม การใช้ส านวน ถ้อยค า ภาษา ค าชี้แจง โครงสร้างและเนื้อหา  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) หาค่าเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 2) น าแบบสอบถาม
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหาค่าความสอดคล้องตามสูตร 3) น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปท าการทดลองใช้กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีการของครอนบาค 4) น าแบบสอบถามที่ท าการทดลองและปรับปรุงแล้ว
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เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบเป็นครั้งสุดท้าย และขอค าแนะน าการจัดท าฉบับสมบูรณ์
ส าหรับน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถึงเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขออนุญาตเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  2) ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจาก
ประชาชนผู้รับบริการที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 3) ก่อนแจก
แบบสอบถามผู้วิจัยได้ขออนุญาตพร้อมทั้งชี้แจงถึงจุดประสงค์ของการวิจัยให้ผู้รับบริการ โดยน าแบบสอบถาม
ไปให้ด้วยตนเอง พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ถ้าหากเกิดปัญหา เช่น ไม่เข้ าใจในค าถาม 
ต้องการทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัย อ่านหนังสือไม่ออก เป็นต้น จ านวน 380 ชุด ตามจ านวนขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 4) ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยน าไปด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ 2) 
น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้แล้วด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 3) น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 4) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงค่าความถี่ และหาค่าร้อยละ 5) วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งในภาพรวม รายด้าน และเป็นรายข้อแล้วแปลผลตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ 6) วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด กับข้อมูลทั่วไปด้านระดับ
การศึกษา ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนด้านอายุ และอาชีพ ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA or F - test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 7) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะ ของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้การวิเคราะห์แจก
แจงความถี่ 8) น าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวิจัย 
การวิจัย “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล  

หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มี ต่อการ
ให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน และเพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด สรุปผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 60.53 และเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.47 มีอายุระหว่าง 18-30 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.16 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-50 ปี 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 อายุระหว่าง 51-70 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 และมี
อายุ 71 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.95 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.80 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
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20.50 ระดับประถมศึกษา จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 ระดับอนุปริญญา จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.50 และมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ จ านวน  25 คิดเป็นร้อยละ 6.6. ประกอบอาชีพรับราชการ/
พนักงานของรัฐ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 อาชีพเกษตรกร จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 อาชีพรับจ้างทั่วไป 53 
คน คิดเปน็ร้อยละ 13.90 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน  33  คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามล าดับ 

 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=380)  

 

           ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 
ช่วงอายุ                              

 
 
 
ระดับการศึกษา                       
 
 
 
 
อาชีพ                            
                                   

ชาย 
หญิง 
18 - 30 ปี 
31 - 50 ปี 
51 - 70 ปี 
71 ปีขึ้นไป 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
เกษตรกร 
รับจ้างทั่วไป/ลูกจ้าง 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
อ่ืนๆ 

230 
150 
145 
140 
80 
15 
67 
78 
55 
155 
25 
72 
53 
137 
85 
33 

60.53 
39.47 
38.16 
36.84 
21.05 
3.95 
17.60 
20.50 
14.50 
40.80 
6.60 
18.90 
13.90 
36.10 
22.40 
8.70 

 
ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม  
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. อันดับ แปลผล 
1 งานด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร 4.05 0.93 3 มาก 
2 งานด้านการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

และผู้ป่วยเอดส์ 
4.16 0.90 2 มาก 

3 งานด้านป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย   4.30 0.76 1 มาก 
4 งานด้านการบริการโรงเรียน/ศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก 
4.01 0.77 4 มาก 
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รวม 4.13 0.84 - มาก 
 
สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 

หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก
ทั้งสี่ด้าน ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย งานด้านการขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ งานด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร และ งานด้านการ
บริการโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามล าดับ 

ด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ใน
ระดับมากทั้งแปดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 8 ที่ว่า “เจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการใช้ค าพูดวาจา
ไพเราะอ่อนหวาน มีกัลยาณมิตร เคารพผู้มาใช้บริการเพ่ือยื่นเอกสารขออนุญาตสิ่ งปลูกสร้าง ของเทศบาล
ต าบลหินกอง” รองลงมา คือ  ข้อ 4 ที่ว่า “การจัดเจ้าหน้าที่บุคลากรให้แก่ผู้รับบริการอย่างเพียงพอต่อการ
ให้บริการการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ข้อ 7 ที่ว่า “การกรอกแบบฟอร์ม
ข้อมูลง่าย สะดวก และยื่นเอกสารได้อย่างรวดเร็ว” 

ด้านการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งแปดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 5 ที่ว่า “เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ เต็มใจ
ให้บริการ การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์อย่างชัดเจนและทั่วถึง” รองลงมา คือ ข้อ 3 
ที่ว่า “เจ้าหน้าที่สามารถอ านวยความสะดวกในการรับบริการถึงที่บ้านได้” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ข้อ 4 ที่ว่า “การติดต่อขอรับบริการทางโทรศัพท์ เฟสบุ๊ต ไลน์ ของเทศบาลต าบลหินกองมีความเหมาะสม 
สอบถามข้อมูลก าหนดการจ่ายเงินเบี้ยฯ การแจ้งย้าย การโอนเข้าบัญชี” 

ด้านงานป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ใน
ระดับมากทั้งแปดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 5 ที่ว่า “เจ้าหน้าที่ได้มีการเตรียมความพร้อมในการ
ซักซ้อมแผนการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดสาธารณภัย” รองลงมา คือ ข้อ 6 ที่ว่า “เจ้าหน้าที่ได้เตรียมความพร้อมใน
การออกช่วยเหลือประชาชนเฉพาะหน้าอย่างรวดเร็วในป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “เจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์แก่ประชาชนน าไปใช้ในการจัดการ
แก้ปัญหาสาธารณภัยในชุมชนเบื้องต้น” 

ด้านการให้บริการโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลหินกอง  โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากแปดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 8 ที่ว่า “เด็กมี
พัฒนาการ มีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและสติปัญญาที่เหมาะสมตามวัย” รองลงมา คือ 
ข้อ 5 ที่ว่า “ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของอาหาร และนม/อาหารเสริม” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ข้อ 7 ที่ว่า “ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนรวมในกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์เด็กเล็ก” 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณ
ภูมิ  จั งหวัดร้อยเอ็ด  ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  ด้านการขอรับเบี้ยยั งชีพผู้สู งอายุ  ผู้ พิการ  
และผู้ป่วยเอดส์ ควรอ านวยความสะดวกในการรับบริการถึงบ้านให้ประชาชนมากยิ่งขึ้น เพ่ิมจุดช่องทางติดต่อ
ให้บริการให้มากกว่าที่เป็นอยู่ และดูแล เอาใจใส่ เต็มใจให้บริการมากยิ่งขึ้น  แก้ไขในส่วนของการกรอก
แบบฟอร์มข้อมูลให้ง่ายขึ้น สะดวก และควรจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการได้รับความรวดเร็ว เพ่ือสะดวกใน
การรับบริการให้กับประชาชน ไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตของผู้รับบริการ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมาก
ยิ่งขึ ้
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล  
หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่พอสมควร อาจเป็นเพราะว่า
การให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้มีการให้บริการอยู่หลาย
ด้าน มุ่งเน้นและพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง และเนื่องจากแต่ละวันการให้บริการแต่ละด้านได้
มีประชาชนได้เข้ารับบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง เป็นจ านวนมาก ท าให้มีขั้นตอนที่ยุ่งยากและเกิด
ความล่าช้าอยู่บ้าง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธีระพงษ์ ภูริ
ปาณิก (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวม อยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภัสสร อะวะดี (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลโพนสา” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลโพนสา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร ด้านการขอรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ด้านป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย และด้านการรับสมัครเข้าเรียน
โรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลหินกอง พบว่า 1) ด้านการขอ   อนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/
อาคาร พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนพึงพอใจการ
ให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/
อาคารอยู่มาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการใช้ค าพูดวาจาไพเราะอ่อนหวาน มีกัลยาณมิตร เคารพผู้
มาใช้บริการเพ่ือยื่นเอกสารขออนุญาตสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลต าบลหินกอง ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจในด้านนี้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา คน
ชม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ละหานทราย” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ละหานทราย ด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร อยู่ในระดับมาก 2) ด้านการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ อยู่ในระดับมาก  
อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ อยู่มาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ดูแล เอา
ใจใส่ เต็มใจให้บริการ การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์อย่างชัดเจนและทั่วถึง ด้วยเหตุนี้ 
จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านนี้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนาธิป สุมาลัย (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลต าบลบางนกแขวก โดยรวม อยู่ในระดับมาก 3) ด้านงานป้องกัน/
บรรเทาสาธารณะภัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
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หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงานป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณ
ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านงานป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย อยู่มาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ได้มีการเตรียมความพร้อม
ในการซักซ้อมแผนการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดสาธารณภัย สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ทันต่อเหตุการณ์ และเจ้าหน้าที่ได้
เตรียมความพร้อมในการออกช่วยเหลือประชาชนเฉพาะหน้าอย่างรวดเร็วในป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วยเหตุนี้
จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านนี้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับ
การวิจัยของ สุจิตรา เขื่อนขันธ์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
โครงการจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยรวม อยู่
ในระดับมาก 4) ด้านการให้บริการโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลหินกอง พบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลหินกอง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ด้านการให้บริการโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลหินกอง อยู่มาก เพราะเด็กมี
พัฒนาการ มีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์-จติใจ สังคมและสติปัญญาที่เหมาะสมตามวัย ด้วยเหตุนี้จึงท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านนี้โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระชัย จุฬาวงศ์
สวัสดิ์ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลท่า
พริกเนินทราย” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลท่าพริกเนินทราย 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

องค์ความรู้ใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 

หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ความพึงพอใจใน
ด้านการขอ

อนุญาตสิ่งปลูก
สร้าง/อาคาร 

ความพึงพอใจใน
ด้านการขอรับเบีย้
ยังชีพผู้สูงอายุ ผู้
พิการและผู้ปว่ย

เอดส ์
 

ความพึงพอใจใน
ด้านป้องกัน/

บรรเทาสาธารณะ
ภัย   

ความพึงพอใจใน
ด้านการบริการ
โรงเรียน/ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ผลสัมฤทธิ ์
ประชาชนได้รับบริการอย่างพอใจ 

 

กลุ่มประชาชนท่ีรับบริการ 

การแจกแบบสอบถาม 
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สรุป 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ประชาชนพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณ
ภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่พอสมควร อาจเป็นเพราะว่าการให้บริการสาธารณะ เทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้มีการให้บริการอยู่หลายด้าน มุ่งเน้นและพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง และเนื่องจากแต่ละวันการให้บริการแต่ละด้านได้มีประชาชนได้เข้ารับบริการสาธารณะ เทศบาล
ต าบลหินกอง เป็นจ านวนมาก ท าให้มีขั้นตอนที่ยุ่งยากและเกิดความล่าช้าอยู่บ้าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดตามล าดับทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง/อาคาร ด้านการขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ด้านป้องกัน/บรรเทาสาธารณะภัย และด้านการรับสมัครเข้าเรียนโรงเรียน/
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลหินกอง  

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

    1) ควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และเพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความประทับใจมากยิ่งขึ้นต่อไป อีกทั้งเพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงในด้านต่างๆ 

    2) ควรเพ่ิมจุดช่องทางติดต่อให้บริการให้มากกว่าที่เป็นอยู่ เพ่ือให้ประชาชนสะดวกต่อการรับใช้
บริการ และเกิดความประทับใจมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สภาพ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไข

ปัญหาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  
  2) ควรวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 

หินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยก าหนดให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และประชาชนเป็นผู้มีส่วนร่วม 
  3) ควรวิจัยเหตุการณ์ที่เกิดแล้วหรือศึกษาย้อนหลัง (Former Research) ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ และการติดตามแก้ไขปัญหาการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
เอกสารอ้างอิง 
โกวิทย์ พวงงาม. (2550). การปกครองท้องถิ่นไทย: เอกสารต้าราหลัก ประกอบการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครองท้องถิ่น วิชาการเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นไทย.  
กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท. 

จิตติมา คนชม. (2551). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลละหาน
ทราย อ าเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ . ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.  



 
398 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะเทศบาลต าบลหินกอง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน์. 2567. 4(3), 388-398. 

ธนาธิป สุมาลัย. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียน           
ราษฎรเทศบาลต าบลบางนกแขวก อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม. สมุทรสงคราม: เทศบาล
ต าบลบางนกแขวก. 

ธีระพงษ์ ภูริปาณิก .(2556). ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี. รายงานการวิจัย. คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ประภัสสร อะวะดี. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพนสา. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

วีระชัย จุฬาวงศ์สวัสดิ์ .(2553). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ท่าพริกเนินทราย อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน. วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุจิตรา เขื่อนขันธ์. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ าเภอ
เคลื่อนที่ในอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร์. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2560). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. พิมพ์ครั้งที่ 1, 
กรุงเทพมหานคร: ส านักการพิมพ์วุฒิสภา. 

อัษฎา ผาใต้และจิตติ กิตติเลิศไพศาล. (2557). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลตองโขบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร. 11(53), 65-72.     

Yamane, Taro. (1973). Statistics : An Introductory Analysis. 2d ed. ToKyo: John Weatherhill, 
Inc. 

 


