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บทคัดย่อ 
 บทความเชิงวิชาการนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอคุณลักษณะของผู้บริหารในยุค เทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ
ในประเทศไทยและต่างประเทศ สรุปได้ว่าภาวะผู้น าในยุค เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2)  มีความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ 3) มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 5)  มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 6)  ติดตามการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 7) ส่งเสริมให้
ทุกฝ่ายงานในสถานศึกษามีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงาน 8) จัดสภาพแวดล้อมในองค์กรที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแท้จริง 9) สร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์กรแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
10) ก ากับติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา, ความมีภาวะผู้น า, ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
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Abstract 
The purpose of this academic article is to present the characteristics                        

of administrators in the digital technology era or leadership in the digital era                        
of educational administrators by studying and analyzing the ideas of academics in Thailand 
and abroad. In conclusion, effective leadership in the digital technology era of school 
administrators includes 1) having a vision for information technology. 2) having knowledge 
and skills in applying technology for management, 3) having management using information 
effectively. 4) Promote and support teachers to use technology in teaching regularly. 5) Have 
ethics in using information technology. 6) Follow up on changes and developments. 7) 
Encourage every department in the educational institution to have technology as an 
important tool in their work. 8) Create an environment in the organization that truly 
promotes the use of digital technology. 9) Create an organizational culture that is an 
organization of digital technology. and 10) Continuously monitor and evaluate the use of 
technology in educational institutions. 
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    digital technology era 
 
บทน า 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง 
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลที่เป็นผู้น า ซึ่งมีภารกิจในการบริหารจัดการและน าสถานศึกษาก้าวสู่
เป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในโลกปัจจุบันที่เป็นโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในทุกด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์การทางการศึกษายิ่งมีความส าคัญมากขึ้น
ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ พรพิพัฒน์ ตั้งจิตรวัฒนากุล (2560) ที่เสนอว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญในฐานะผู้สนับสนุนหรือรับผิดชอบการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกและช่วยเหลือบุคลากรให้ท างานส าเร็จในเวลาที่ก าหนดอย่างมีคุณภาพ โดยผู้บริหารจะต้องมี
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะในการบริหารงาน เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้บรรลุความส าเร็จตาม
ภารกิจและบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุ
กฤตยา ปงกันทา (2561) ที่กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้น าในสถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึ่งต้องเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ  มีความเป็นผู้น า มีอ านาจในการอ านวยการงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา และปฏิบัติ
หน้าที่ก ากับ ควบคุมดูแลให้บริการตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้การด าเนิ นงานตาม
ภารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามแผน และนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันเป็นการจัดการศึกษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและผันผวนของโลกในยุค
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่มีการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่างๆอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งโลกของศตวรรษที่ 21 ณ ปัจจุบันนี้มีลักษณะของเทคโนโลยีที่เป็นแบบดิจิทัลซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มี
สมรรถนะในการอ านวยประโยชน์แก่ผู้น าไปใช้มากขึ้น มีความแม่นย า เที่ยงตรง ชัดเจนและรวดเร็วมากขึ้นกว่า
ที่ผ่านมาอย่างมาก ซึ่ง พิจิตรา สึคาโมโต้ (2566) กล่าวถึงโลกในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลว่า โลกดิจิทัลท าให้หลาย
สิ่งที่มนุษย์ได้แต่จินตนาการเกิดขึ้นจริง ข้อมูลข่าวสารถูกเผยแพร่ แลกเปลี่ยนและถูกสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว
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เพียงปลายนิ ้วสัมผัส ธุรกิจหลายประเภทได้ล่มสลายไป ในขณะที่ธุรกิจใหม่ๆ ที ่สามารถมาตอบสนอง
พฤติกรรมของมนุษย์ได้ดีกว่า เหมาะสมกว่าได้เพ่ิมจ านวนมากขึ้น  
 ดังนั้นเมื่อโลกเปลี่ยนแปลงและข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
ดิจิทัล จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารองค์กรทุกองค์อง รวมทั้งองค์กรทางการศึกษาจะต้องปรับตนเองให้มี
พัฒนาการทางด้านภาวะผู้น าที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 อย่างจริงจัง เพ่ือให้มีศักยภาพและสมรรถภาพที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการในยุคที่
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของบุคคลทุกเพศทุกวัยและทุกสาขาอาชีพใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งความเจริญรุ่งเรืองของเทคโนโลยีดิจิทัลนั่นเอง 
 
ภาวะผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  

1. ความหมายของผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวถึงภาวะผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง  การน าของผู้บริหาร

องค์กรที่มีพฤติกรรมในการน าองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเป็นกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อน
ผลลัพธ์ของสถานศึกษา ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ชูชาติ พุทธลา (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Leadership) หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนได้ใช้ความสามารถในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ และการบริหารจัดการในโรงเรียน และส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี รู้เท่า
ทันประโยชน์และโทษของเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างผู้มีความรอบรู้ ตลอดจนค านึงถึงหลัก
จริยธรรมในการใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

ไทเกอร์ (2564) กล่าวถึงความหมายของภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลเป็นทักษะและกรอบความคิดที่เอ้ืออา
นวยให้บุคคลหรือองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดิจิทัลโดยสามารถปรับตัวและสามารถใช้เทคโนโลยีได้  

จากการให้ความหมายของภาวะผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว สรุปได้ว่าภาวะผู้น าในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการเป็นผู้น าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่รู้จักการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่ง
ผู้บริหารหรือผู้น าที่มีภาวะผู้น ายุคเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถบริหารจัดการภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได้อย่างแท้จริง 

2. ความส าคัญของภาวะผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  
ภาวะผู้น ายุคเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับนักบริหารการศึกษา เป็นกิจกรรมของนักบริหารการศึกษาใน

การก าหนดวิสัยทัศน์ การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และการสร้างแรงบันดาลใจ เพ่ือการปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย  

ธรรมนิติ (2562: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าที่เรียกว่า Digital Leadership ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
จะมีบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์กรที่แตกต่างจากเดิมในหลายมิติ ได้แก่ 1) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้
เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้น าต้องผสมผสานปัจจัย "3C" เข้าด้วยกัน คือ Climate สภาพแวดล้อมการท างาน 
Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity ความคิดสร้างสรรค์เอ้ือต่อการท างานเป็นทีม รวมทั้งสร้าง
วัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 2) ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้อง
ผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นนวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องหากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี "ช้าเกินไป 
" การเติบโตขององค์กรจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอย่างรวดเร็ว เพราะการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลจะอยู่ได้ยาวภาวะ
ผู้น าจะ "ชนะครั้งเดียว" ไม่พอ สตีฟ จอบส์ (Steven Jobs) เป็นตัวอย่างของภาวะผู้น าที่ผลักดันบริษัท
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แอปเปิลให้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สร้างประสบการณ์ให้ผู้ใช้งานที่แตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 3) เมื่อถึง
เวลาต้องเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยการสร้างรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ทั้งหมดหรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจที่ใกล้เคียงสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่   4) การท าธุรกิจในยุคดิจิทัล ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทาลายกิจการในองค์กรที่ปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive Technology) 
ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลเล้าที่จะพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ๆ มาแทนท่ีกิจกรรมหรือบริการเดิม ๆ  5) ภาวะ
ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ "Digital Worker" เชื่อมั่นในทักษะการใช้เทคโนโลยี (Digital 
Native) ที่คนเหล่านี้มี และเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิด มีอิสระในการตัดสินใจสร้างผลงานเต็มที่  และ 
6) องค์กรในยุคดิจิทัลเริ่มน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามาท างานร่วมกับมนุษย์มากขึ้น 
เรียกว่า "Collaborative Robot" หรือ "COBot" ตามกฎ 3 ข้อของ Asimov บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ที่ใช้
เป็นกรอบในการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์                 

จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2565) เสนอว่า ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงมิติในด้านของ มิติวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่
กว้างกล ทันสมัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและรู้จักน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กร มิติการสื่อสารที่สร้าง
แรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องสื่อสารให้บุคลากรเกิดความรู้ความ
เข้าใจ และบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ เพ่ือความรวดเร็วและลดการเกิดความผิดพลาดเกิดในการสื่อสาร มิติการ
กระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความและมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหา รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 
มิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าในองค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
เช่น การดูแลความเป็นอยู่ การให้องค์ความรู้ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจ
ในบางส่วน มิติการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal recognition) มีการให้รางวัล ค าชมเชย ให้
ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี รวมทั้งต้องเข้าใจถึงศักยภาพและให้การสนับสนุนในด้านของความคิดให้กับ
บุคลากรและมิติสุดท้ายคือ  มิติความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผู้น าในองค์กรยุคดิจิทัล
ต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรม ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การท างาน
ร่วมกัน และการให้รางวัลกับคนต่างยุคต่างสมัย  

Gardner (อ้างใน เกตุชญา วงษ์เพิก, 2564) กล่าวถึงเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ใหม่ยุคดิจิทัลก็ คือการจัดการศึกษายุคใหม่ไม่ได้ผลจริงๆ และเงื่อนไขในโลกได้เปลี่ยนแปลงไปแล้ว แต่
การศึกษาในระบบที่ใช้อยู่นั้น ยังคงเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับโลกในอดีตมากกว่าการเตรียมความ
พร้อมส าหรับโลกอนาคตที่เป็นไปได้ นักเรียนที่ประสบผลส าเร็จจะต้องคิดได้อย่างสร้างสรรค์และอย่างอิสระ
สามารถประยุกต์กลยุทธ์ของการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ ภาวะผู้น าต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญและ
ความจ าเป็นในศตวรรษนี้  

สรุปความส าคัญ ภาวะผู้น าดิจิทัลของสังคมปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องกระตุ้น และเอ้ืออ านวยให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนของคน และการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นโดยน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้น าสามารถเปลี่ยนแปลงความต้องการที่ตอบสนองและแนวทางให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ  

3. องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล  
จิรพล สังข์โพธิ์ สุวรรณ จันทิวาสารกิจ และเสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการ

บริหารองค์กรดิจิทัล : องค์กรไอทีและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี



34 ผู้บรหิารสถานศึกษากับความมีภาวะผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั 
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วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง ของผู้น ายุคดิจิทัลการทบทวนวรรณกรรมและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้น าในองค์กรจ านวน 6 องค์กร ผลการวิจัยได้คุณลักษณะของภาวะผู้น า
ยุคดิจิทัล พบว่า ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วยมิติ
ในด้านของ มิติวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าต้องท าการยอมรับและนาเทคโนโลยี เข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กร มิติ
การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องสื่อสารเพ่ือให้
บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มิติการกระตุ้นทางปัญญา ( Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรใน
ยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ปัญหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกัน แก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนภายในองค์กรมิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าในองค์กรให้ความเป็นกันเอง
และเข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กรโดยทาการเปิดโอกาสให้มีการอบรม มิติการให้ความส าคัญแก่
พนักงาน (Personal recognition) มีการให้ค าชมเชย เข้าใจถึง ศักยภาพและสนับสนุนในด้านของความคิด
ให้กับบุคลากรและมิติสุดท้ายคือความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผู้น าในองค์กรยุคดิจิทัล
ต้องท าการเรียนรู้ มีการเปิดโอกาส มีการยอมรับและแสดงความคิดเห็นการให้รางวัลให้กับคนต่างยุคต่างสมัย 
ดังนั้น การเป็นผู้น ายุคดิจิทัลจ าเป็นต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงจากมิติท้ัง เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน  

ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560) ได้กล่าวถึงการที่ผู้บริหารต้องขับเคลื่อนองค์กรโดยผสมผสาน  3 ปัจจัย คือ 
สภาพแวดล้อมการท างานความคิดสร้างสรรค์ และวัฒนธรรมองค์กรยุคดิจิทัล นักบริหารการศึกษาจะต้อง
สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลโดยใช้ภาวะผู้น าและการบริหารเชิงกลยุทธ์ จึงจะท าให้ผู้บริหาร
การศึกษาในยุคดิจิทัล สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความส าเร็จ ได้อย่างมีคุณภาพ  

จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ได้กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษามือ
อาชีพ จ าเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะด้านไอทีอย่างน้อย 6 ด้าน คือ ทักษะที่ 1 การใช้เครื่องมือที่มีอยู่ด้าน
เทคโนโลยี (Tools & Technologies)  การยกระดับความสามารถในการใช้เครื่องมือที่มีอยู่เทคโนโลยีต่างๆ 
ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะสามารถตามทันเทคโนโลยีได้ทัน เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ ทักษะที่ 2 การค้นหา และใช้งาน (Find & Use) ทักษะการค้นหาและน าไปใช้ความสามารถใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการค้นหาเพื่อประกอบการตัดสินใจ การน าข้อมูลต่างๆ ในอินเตอร์เน็ตไปใช้งานให้
เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ โดยเข้าใจถึงลิขสิทธิ์ของข้อมูล และการน าไปใช้  ทักษะที่ 3 คือ การสอน 
และเรียนรู้(Teach & Learn) ทักษะนี้เป็นทักษะที่ต้องอาศัยความร่วมมือกันในการแบ่งปันองค์ความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ทั้งนักเรียนและผู้สอน จ าเป็นต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกต้องอยู่แล้วในระดับหนึ่ง ซึ่ง
รวมไปถึงการใช้เครื่องมือในการน าเสนอ(Presentation Tools) ได้เป็นอย่างดี ทักษะท่ี 4 คือ การสื่อสาร และ
ความร่วมมือ (Communication & Collaborate) การสร้างให้เกิดสังคมใหม่ๆ ที่แบ่งแยกออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
มากขึ้น เทคโนโลยีท าให้ทุกคนสามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น ดังนั้น คนจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ิม
ในเรื่องทักษะในการท างาน แบบใหม่ ด้วยการใช้เครื่องมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอีเมล (E-Mail) การประชุม
ทางไกล (VDO Conference) รวมไปถึงการแชร์ข้อมูล เพ่ือที่จะให้สามารถท างานร่วมกันในสถานที่ต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทักษะที่ 5 คือ สร้างและใช้นวัตกรรม (Create & Innovate) การสร้าง
นวัตกรรมเป็นเรื่องที่ง่ายมากขึ้น เนื่องจากการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ใน
รูปแบบต่างๆ ที่สามารถตอบสนองต่อการท างานได้ดีมากขึ้น ทั้งในรูปแบบ ข้อความ รูปภาพ ซอฟแวร์ หรือ
บริการต่างๆ ซึ่งอาจหมายถึงการเขียนโปรแกรม การเขียนโค้ด ด้วยและ ทักษะที่ 6 คือ อัตลักษณ์ และสุข
ภาวะ (Identity& Wellbeing) ซึ่งหมายถึงการเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างปลอดภัย เพราะยิ่งเทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้ามากเท่าใดย่อมหมายถึงการที่เราจะได้พอเจอกับความเสี่ยงต่อการใช้งาน การจัดการเรียนรู้ให้กับ
นักเรียนที่เป็นกลุ่มเด็กที่เกิดในยุคดิจิทัล โดยครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มบุคคลที่เกิดก่อนที่จะมีการ
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ใช้ดิจิทัลอย่างแพร่หลาย นับเป็นความท้าทายในการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างมาก ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องท าความเข้าใจว่านักเรียนในยุคนี้มีการเรียนรู้อย่างไร และจะท าอย่างไรให้ครูสามารถจัดการ
เรียนรู้ด้วยนวัตกรรม หรือแนวทางใหม่ๆ ที่จะเชื่อมโยงความคิด ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวส่งผ่านไปยัง
นักเรียนยุคดิจิทัล  

รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563) กล่าวถึงภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ 

1. มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  (1) มีการสร้างวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือนามาวิเคราะห์สถานภาพ
เทคโนโลยีปัจจุบันของหน่วยงานให้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนักในสถานภาพปัจจุ บันและศักยภาพของ
หน่วยงาน มีมุมมองแห่งอนาคตของผู้บริหารสถานศึกษาทางเทคโนโลยีเป็นลักษณะของการสร้างฝันของแต่ละ
คน น ามุมมองของแต่ละคนมารวมและเชื่อมโยงกันแล้วเรียงล าดับความส าคัญ สามารถคัดเลือกและตัดสินใจ
อนาคตเทคโนโลยีของหน่วยงานที่เป็นความฝันของคนในองค์กร สามารถขัดเกลาส านวนให้สื่อความหมาย
ชัดเจน ปลุกเร้า ท้าทาย สร้างพลังดลใจ ครอบคลุมองค์ประกอบวิสัยทัศน์ (2) มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงความเชื่อมั่นว่าสามารถด าเนินงานได้ตามวิสัยทัศน์เทคโนโลยีหรือเป้าหมายของ
องค์กร โดยการสร้างความเข้าใจและการมองเห็นคุณค่าในวิสัยทัศน์เทคโนโลยีของสถานศึกษา มีการโน้มน้าว
จูงใจให้บุคลากรร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์เทคโนโลยีขององค์กร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีขององค์กรลง
สู่ผู้ปฏิบัติและสื่อสารวิสัยทัศน์เทคโนโลยีอย่างชัดเจน (3) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์เทคโนโลยีไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์กร กระตุ้น
สนับสนุนในการท างานทางเทคโนโลยีอย่างเป็นทีม ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี สร้างแรงจูงใจให้สอดคล้องกับความต้องการทางเทคโนโลยีของแต่ละคนได้อย่าง
ถูกต้อง สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและการท างานเป็นทีมและกระจาย
วิสัยทัศน์เทคโนโลยีให้บุคลากรนาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน ได้แก่ (1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจวัตรประ
จาวัน นาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างานจัดเตรียมเอกสารและมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บและค้นคืน
เอกสาร (2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนางาน ใช้เทคโนโลยีมาประมวลงานประจ าปี จัดท าแผน
งบประมาณ การบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริห ารงาน
ธุรการ และการเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์การบริหารงานอาคารสถานที่และการบริหารงานชุมชน  (3) พัฒนา
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอบรมหลักสูตรเทคโนโลยี ประเมินผลการสอนทาง
เทคโนโลยีและอบรมวิชาชีพทางเทคโนโลยี  

3) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน ได้แก่ (1) การส่งเสริมการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สนับสนุนโปรแกรมช่วยสอนที่ใช้ลักษณะในการนาเสนอที่หลากหลาย สนับสนุน
โปรแกรมช่วยสอนที่มีทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สี และ เสียง เพ่ือท าให้นักเรียนเกิดความ
สนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น สนับสนุนการใช้โปรแกรมช่วยสอนที่ประกอบไปด้วย เนื้อหาวิชา แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ เกม การแสดงผลการเรียนด้วยข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน (2) การส่งเสริมการสอนออนไลน์ การ
ตั้งค าถามหรือแลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างนักเรียนด้วยกันหรือกับวิทยากร มีแบบทดสอบหลังการจบเรียนเพ่ือ
วัดผลการเรียน ระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน และ  (3) การส่งเสริมการเรียนการ
สอนออนไลน์ เสริมสร้างความรู้ และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ค านึงถึงผลกระทบทางด้านลบ 
ปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างที่ดี ชี้แนะ การใช้งานที่ถูกต้อง สร้างความรู้เท่าทันสื่อเพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้าง
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ภูมิคุ้มกันให้กับผู้บริโภคสื่อ น าโซเชียลมีเดียมาช่วยพัฒนาความรู้ พัฒนาทักษะอย่างถูกวิธีส่งผลให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ  

4) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ (1) ความเชื่อในเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมั่นใจว่า
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เข้าใจหรือเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี ยอมรับว่าการน า
เทคโนโลยีมาใช้จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน (2) ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวุฒิภาวะ 
(ความสามารถ) ใน การบูรณาการเทคโนโลยีการเรียนการสอน มีความสามารถบูรณาการกิจกรรมทาง
เทคโนโลยีการเรียนการสอน มีแรงจูงใจที่จะนาเทคโนโลยีมาบูรณาการเพื่อสนองความต้องการของนักเรียน ใช้
ประสบการณ์เดิมในการถ่ายโยงการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยี  และ (3) ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ การ
จัดระบบข่าวสารจ านวนมหาสารในแต่ละวัน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ การจัดเรียงล าดับ
สารสนเทศ การจัดเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่เรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก การจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการ
จัดเก็บการประมวลผลและการเรียกใช้สารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและระยะทาง  

ดูบริน (DuBrin, 2004) ได้กล่าวถึงการพัฒนากรอบแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าทางด้านเทคโนโลยี จาก
มาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีสาหรับผู้บริหารสถานศึกษาของสหรัฐอเมริกา (National Educational 
Technology Standards for Administrators: NAST-A) ที่ถูกพัฒนาโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษา
นานาชาติในปี 2009 และจัดทาขึ้นเป็นแบบประเมินภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
(Principals Technology Leadership Assessment: PTLA) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  

ด้านที่ 1 ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision) จ านวน 6 ข้อ คือ (1) ผู้บริหารควรมี
ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการใช้เทคโนโลยีของเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือในสถานศึกษา (2)  ผู้บริหารควร
มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนด้านเทคโนโลยีของเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึ กษา และมีความ
พยายามในการด าเนินการเพ่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา (3) ผู้บริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาในกระบวนการวางแผนเทคโนโลยีของเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึกษา 
(4) ผู้บริหารควรจัดทาแผนด้านเทคโนโลยีของเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึกษา และนามาเปรียบเทียบกับ
แผนอื่น ๆ รวมถึงแผนกลยุทธ์ของเขตพ้ืนที่การศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา หรือแผนการจัดการเรียนรู้อ่ืนๆ 
(5) ผู้บริหารควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่มีข้อมูลจากการวิจัยเป็นฐานในแผนการพัฒนาสถานศึกษา  และ 
(6) ผู้บริหารควรเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการใช้เทคโนโลยี (เช่นการศึกษา
เอกสารต่าง ๆ การเข้าร่วมการประชุมที่เก่ียวข้อง หรือ การร่วมประชุมกับองค์กรวิชาชีพ)  

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน (Learning and Teaching) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่(1) ผู้บริหารควร
ให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล การวัดผลและประเมินผลนักเรียน  (2) 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการใช้ข้อมูลจากการวัดผลและประเมินผลของนักเรียนเพ่ือนาไปปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน (3) ผู้บริหารเผยแพร่หรือจัดทาคู่มือ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีให้กับครูและบุคลากร (4) ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ (เช่น เวลา ค่าใช้จ่ายและ
งบประมาณ) ให้กับครูและบุคลากรที่พยายามแบ่งปันข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ (5) ผู้บริหารควรจัดเตรียมและดาเนินการประเมินความต้องการของครูและบุคลากรที่ต้องการ
พัฒนาวิชาชีพด้านการใช้เทคโนโลยี และ (6) ผู้บริหารควรเป็นผู้อานวยความสะดวกและส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาวิชาชีพด้านการใช้เทคโนโลยี  

ด้านที่ 3 การเพ่ิมผลผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ (Productivity and Professional Practice) 
จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ (1) ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมขนาดการใช้
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งานด้านเทคโนโลยี (2) ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน เช่น การวางแผน
งบประมาณ การสื่อสารกับผู้อ่ืน และการรวบรวมข้อมูล (3) ผู้บริหารควรใช้ระบบการบริหารจัดการโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นฐานในการเข้าถึงข้อมูลของครูและบุคลากรของสถานศึกษา (4)  ผู้บริหารควรใช้ระบบการ
บริหารจัดการที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการเข้าถึงข้อมูลนักเรียน และ (5) ผู้บริหารควรใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการจัดการศึกษา รวมถึงเพ่ือนร่วมงาน ผู้เชี่ยวชาญ 
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

ด้านที่ 4 การสนับสนุน การบริหารจัดการและการด าเนินงาน (Support, Management and 
Operations) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ (1) ผู้บริหารควรสนับสนุนครูและบุคลากรในการเชื่อมต่อและการใช้ระบบฃ
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน เช่น ระบบข้อมูลนักเรียนแบบรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนรายบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ และการบริหารหลักสูตร (2) ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา  (3) ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือใช้
สนับสนุนความต้องการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษา (4) ผู้บริหารควรพัฒนา ปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ตามแผนด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา (5) ผู้บริหารควรให้การสนับสนุน จัดหาเทคโนโลยีให้
เพียงพอ ทันต่อเวลาและมีคุณภาพสูงเพื่อการใช้งาน และ (6) ผู้บริหารควรตรวจสอบความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรต่อการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา  

ด้านที่ 5 การวัดผลและการประเมินผล (Assessment and Evaluation) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  (1) 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวัดผลและประเมินผลนักเรียน (2) 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน  (3) 
ผู้บริหารควรประเมินระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน เพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนา (4) ผู้บริหารควรประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพตามด้านการใช้เทคโนโลยีตามความ
ต้องการของคร ูและ (5) ผู้บริหารควรก าหนดเกณฑ์การประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพของ
คณะครูในสถานศึกษา  

ด้านที่ 6 ประเด็นทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม (Social, Legal and Ethical Issues) จ านวน 7 
ข้อ ได้แก่ (1) ผู้บริหารควรด าเนินการให้เกิดความเสมอภาคในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีในสถานศึกษา 
(2) ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายเพ่ือสร้างความตระหนักถึงประเด็นทางด้านสังคม จริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสาหรับครู บุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษา (3)  ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร (4) ผู้บริหารควรก าหนดมาตรการความรับผิดชอบเกี่ยวกับความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยที่เกิดขึ้นบนระบบออนไลน์  (5) ผู้บริหารควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ (6)  ผู้บริหารควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนรายบุคคล และ (7)  ผู้บริหารควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนและห้องส านักงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

เซเบอร์, กาแกนเนอร์ และ ซาโมรา (Sieber, Kaganer & Zamora ,2013 อ้างถึงใน                         
ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562: 27) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของนักบริหารการศึกษา ต้องมีคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ได้แก่ 1) พัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (become digitally fluent) ยอมรับว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อการเข้าสู่โลกดิจิทัล ตระหนักถึงความจ าเป็นความคล่องตัวทางดิจิทัล และการบูรณาการความคิดเชิง
ดิจิทัลเข้าสู่การบริหารจัดการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถานศึกษาประจ าวัน  2) พัฒนาความสามารถ
ใหม่ๆ (develop new capabilities) กระตุ้นให้นักบริหาร ครูอาจารย์ได้พัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล เพราะยิ่ง
นักบริหาร ครูอาจารย์ มีความสามารถทางดิจิทัลก็จะยิ่งเพ่ิมพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ให้มีคุณค่า
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กับสถานศึกษาได้ 3) เต็มใจทดลอง (willingness to experiment) ใช้อุปกรณ์เครื่องมือ การใช้สื่อออนไลน์
มัลติมีเดีย (multi-media) เช่น ทวิตเตอร์เพ่ือรับรู้อารมณ์สาธารณะ เพ่ือรักษามาตรฐานลูกค้า และเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ซึ่งต้องอาศัยความคล่องแคล่วกระบวนการที่รวดเร็ว และความเต็มใจที่จะทดลอง
สิ่งใหม่  4) ท าความเข้าใจว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงสังคมยุคปัจจุบัน และมีผลกระทบต่อการศึกษาและธุรกิจ 
ผู้น าจะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง เชิงพฤติกรรมเศรษฐกิจสังคม อันเป็นผลจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี
และผลกระทบที่มีต่อวงการศึกษาและธุรกิจ ทั้งในระดับองค์กรและระดับตัวบุคคล 5) ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
แบบรวมพลัง (promote collaborative  environments) ไม่ปล่อยให้หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แยก
ออกโดยเดี่ยวหรือปล่อยให้เป็นไปอย่างไม่มีความหมาย ดิจิทัลจะต้องแทรกซึมอยู่ในทุกส่วนขององค์กร และมี
ผลกระทบต่อทุกห่วงโซ่ของคุณค่า เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์ขององค์กรขณะเดียวกันเทคโนโลยี
สารสนเทศก็ช่วยส่งเสริมพลังให้นักบริหาร ครูอาจารย์บริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษาด้วย 
ส่งเสริมการนาเครื่องมือดิจิทัล มาใช้เสริมเข้ากับเครือข่ายของสถานศึกษา และการใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายมัลติมีเดีย (multi-media) อย่างกว้างขวาง เพ่ือส่งวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมการ
ท างานแบบรวมพลังด้วยความเป็นทีม และ 6) ไม่ก้าวทันเฉพาะเทคโนโลยีแต่ต้องมีสารสนเทศที่ดีและเป็น
ปัจจุบันด้วย (use the information, not just the technology) มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงาน  

ในปี 2018 สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (ISTE) (2018: ออนไลน์) ได้มีการก าหนดมาตรฐาน
การใช้เทคโนโลยีสาหรับผู้น าทางการศึกษา (ISTE Standards for Education Leaders) โดยพัฒนามาจาก
มาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีสาหรับผู้บริหารสถานศึกษา  (NETS-A) เพ่ือเป็นแนวทางไม่ใช่เฉพาะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางสาหรับให้ผู้น าทางการศึกษาในทุกระดับได้ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล ในการสร้างแนวทางการเรียนรู้เชิงบวกกับห้องเรียนและโรงเรียน ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน 
ได้แก่  

มาตรฐานที่ 1 การสนับสนุนความเสมอภาคและการเป็นพลเมือง (Equity and Citizenship 
Advocate) หมายถึง การที่ผู้น าใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียม การมีส่วนร่วมและการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
คือ (1) ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบว่านักเรียนทุกคนได้รับการจัดการเรียนการสอนและ การบริการด้าน
การศึกษาจากครูและบุคลากรในสถานศึกษาที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองการจัดการศึกษา เช่น 
การจ้างบุคลากรที่มีความรู้ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ  ลดช่องวางของการเข้าถึง
เทคโนโลยี เป็นต้น  (2) ผู้บริหารจะต้องรับรองได้ว่านักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อ
อย่างเท่าเทียมและเพียงพอ เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ที่แท้จริงและน่าสนใจโดยใช้เทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัล
และทรัพยากรดิจิทัล เช่น เพ่ิมความเร็วของเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตและแหล่งข้อมูลออนไลน์ให้พร้อมใช้
งานสาหรับนักเรียนทุกคนในโรงเรียน เป็นต้น (3) ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ครูและนักเรียนใน
การใช้เทคโนโลยี สร้างระบบการวัดผลและประเมินผลออนไลน์สาหรับทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือและทันเวลา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
เชิงบวกด้วยการใช้ประโยชน์จากกลยุทธ์ออนไลน์ เช่น การระดมทุนทางการศึกษาต่าง ๆ จากสังคม  เป็นต้น  
(4) ผู้บริหารจะต้องสนับสนุน ส่งเสริมและปลูกฝังพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย มีจริยธรรมและ
ถูกกฎหมาย เช่น การระมัดระวังเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เผยแพร่ทางออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีที่อยู่ใน
ขอบเขตของจรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายการใช้เครือข่ายออนไลน์ เป็น
ต้น 
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มาตรฐานที่ 2 การวางแผนก าหนดวิสัยทัศน์ (Visionary Planner) หมายถึง ผู้บริหาร ครู บุคลากรใน
สถานศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องสา
หรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี เช่น  (1) ผู้บริหารจะต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการศึกษาได้มี
ส่วนร่วมใน การพัฒนาและแบ่งปันวิสัยทัศน์ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการศึกษา (2) ผู้บริหารต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ มีการวางแผนเกี่ยวกับวิธีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การศึกษา (3) มีการประเมินความก้าวหน้าตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา จัดทาและพัฒนาหลักสูตร 
ตรวจสอบผลกระทบและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น สร้างระบบ
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานและตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแนวทางการเปลี่ยนแปลงของกล
ยุทธ์ (4) มีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้เทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น การใช้แบบส ารวจออนไลน์ เป็นต้น 
มีการวางแผนร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างการมีส่วนร่วมในความส าเร็จและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
(5) มีการประชาสัมพันธ์และแบ่งปันความรู้โดยใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน จดหมายข่าว
ออนไลน์ ไฟล์เอกสารต่าง ๆ ที่ต้องการเผยแพร่ เป็นต้น เมื่อผู้บริหารค้นพบวิธีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ควร
จะมีการจัดทาเอกสารและแบ่งปันประสบการณ์เหล่านั้นให้แก่ผู้บริหารอ่ืน  

มาตรฐานที่ 3 การเป็นผู้น าที่เสริมสร้างศักยภาพ (Empowering Leader) หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องสร้างวัฒนธรรมที่ครูและนักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในรูปแบบนวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
การเรียนรู้ เช่น  (1) ผู้บริหารต้องเสริมสร้างศักยภาพด้านการจัดการศึกษา โดยการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้ร่วมกัน มีเป้าหมายร่วมกัน กระจายอานาจในการตัดสินใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะความเป็นผู้น าและสามารถท างานร่วมกับ
ฝ่ายบริหารเพ่ือก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน มีการกากับ ติดตามและสร้างโอกาสให้ครูและบุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ  (2)  ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องสร้างความเชื่อมั่นและความสามารถของครูและบุคลากรในการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสาหรับนักเรียน (3) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม 
(culture of innovation) ด้วยการให้เวลาและพ้ืนที่สาหรับการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล กล่าวคือ ผู้บริหาร
จะต้องสร้างสภาพแวดล้อมการท างานของครูและบุคลากรที่ให้ความส าคัญกับการค านวณความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน การทดลองและการตรวจสอบผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์ (4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุนให้ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น การจัดท าหลักสูตรท้องถิ่น พัฒนาด้านภาษา เทคโนโลยีสิ่งอานวยความสะดวก 
และการเรียนรู้ส่วนบุคคล เป็นต้น และ (5) พัฒนาระบบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่ใช้เทคโนโลยี 
รวมถึง การประเมินที่สะท้อนถึงความสามารถของนักเรียนที่สอดคล้องกับสาขาที่นักเรียนต้องการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น เช่น แฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-portfolios) หรือการประเมินการเรียนรู้ผ่าน
แอพพลิเคชั่นในลักษณะของการบันทึกเสียงหรือวีดีโอ เป็นต้น ตลอดจนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูล
ความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นรายบุคคลได้ตลอดเวลา เช่น เครื่องมือและแอพพลิเคชั่นที่สามารถวิเคราะห์การ
เรียนรู้แบบทันทีทันใด (real-time) และให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง แม่นยาและทันเวลา เป็นต้น 

มาตรฐานที่ 4  การออกแบบเชิงระบบ (Systems Designer) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจัดตั้ง
บุคลากรในการดูแลรักษา ปรับปรุงเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  เช่น  (1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเป็นผู้น าครูและบุคลากรร่วมสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแรงและเป็นระบบ ในการดาเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ได้แก่การพัฒนา ปรับปรุงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ( bandwidth) 
ซอฟต์แวร์ (software) และแอพพลิเคชั่นขององค์กรที่เพียงพอและตอบสนองตามความต้องการการใช้งานที่
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สูงสุดอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร (2) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบและวางแผนการใช้
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านบุคลากรสาหรับการพัฒนาเทคโนโลยีให้เพียงพอและตอบสนองต่อความ
ต้องการที่เป็นปัจจุบันและอนาคต (3) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการวางแผนรับมือล่วงหน้าและการปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การฝึกอบรมครู บุคลากรและนักเรียนให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของโรงเรียนหรือรัฐบาลในด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้บริหารควรจะต้องพิจารณาการ
เลือกใช้เทคโนโลยีจากผู้ผลิตที่ตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนี้ผู้บริหาร
จะต้องก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือ
เตรียมพร้อมรับมือกับอาชญากรรมไซเบอร์ (cybercrime) และ (4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างพันธมิตรที่
สนับสนุนวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์กับสถานศึกษาอ่ืน หน่วยงานภาคธุรกิจ ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าทางการเมือง และหรือ
บริษัทต่างๆ ที่ไม่หวังผลก าไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการด าเนินงานของสถานศึกษา  

มาตรฐานที่ 5 การเรียนรู้ร่วมกัน (Connected Learner) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีและพร้อมที่จะสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องกับตนเองและบุคลากรใน
สถานศึกษาเพ่ือความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน เช่น  (1) ผู้บริหารมีการนาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาน านวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอนที่ได้รับการปรับปรุงการใช้ด้วย
เทคโนโลยีมาใช้ (2) เน้นการเรียนรู้เชิงวิทยาศาสตร์ที่มีความก้าวหน้าและการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลและข้อ
ค้นพบส าหรับครูเพ่ือน าไปใช้จัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน  (3)  เข้าร่วมเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์กับ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านอ่ืนๆ สู่การเป็นผู้น าทางการศึกษามืออาชีพ (4) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบูรณาการ
เทคโนโลยีมาใช้กับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือผลักดันให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
ด้วยการทบทวนการปฏิบัติงานแรงจูงใจ และผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งน าข้อมูลเหล่านั้นมาวางแผน
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป และ (5) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การรับฟังความคิดเห็น การให้ค าปรึกษา การเปิดโอกาสให้ที่คนใน
สถานศึกษาได้มีส่วนร่วม การปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ การรับฟังความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อ
สถานศึกษา พัฒนาระบบการบริหารและส่งเสริมแนวคิดที่สร้างสรรค์ส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น  

จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารทางการศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะ คือ การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การบริหารงาน
โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ การยอมรับและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล การสร้างแรงบันดาลใจ 
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิด
สร้างสรรค์ เต็มใจทดลอง จัดสภาพแวดล้อม ให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน และ สนับสนุนด้านเทคโนโลยี  
 
สรุป 

ภาวะผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการเป็นผู้น าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล รู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลายเพ่ือให้มีการบริหาร
จัดการในองค์กรมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ภาวะผู้น าดิจิทัลของสังคมปัจจุบันมีความ
จ าเป็นต้องกระตุ้นให้เกิดขึ้นในตัวของผู้น าองค์กร เพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของบุคคลในองค์กร 
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น ซึ่งภาวะผู้น าในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารทาง
การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาควรประกอบไปด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  2) การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัล  3) การบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ  4) การยอมรับและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม
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ดิจิทัล 5) การสร้างแรงบันดาลใจ 6) ส่งเสริมการนาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  7) มีจริยธรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) ความคิดสร้างสรรค์ 9) เต็มใจทดลอง 10) จัดสภาพแวดล้อม  11) ให้ความส าคัญ
กับผู้ปฏิบัติงาน และ12) สนับสนุนด้านเทคโนโลยี  โดยผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้อง
ก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความตระหนักถึงประเด็นทางสังคม จริยธรรมและกฎหมายในยุคดิจิทัล เข้าใจถึงการ
น าข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ ไปใช้ในทางที่ถูกต้อง ตลอดจนเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูล มีการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการปกป้องความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลของบุคคลเปิด
โอกาสให้ครูและนักเรียนทุกคนสามารถเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียมกัน และเป็นแบบอย่างที่ดีของ
บุคลากรในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแท้จริง 
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