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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความสามารถของผู้ประกอบการ อิทธิพลทางวัฒนธรรม 

(ซอฟต์พาวเวอร์) นวัตกรรมการผลิตสินค้า และการตัดสินใจเลือกซื้อ และ 2) อิทธิพลทางวัฒนธรรม และ
นวัตกรรมการผลิตสินค้าในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสามารถของผู้ประกอบการสู่การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท าการเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่ซื้อสินค้าท ามือ
ภายในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 500 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นและสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าค่าสัมประสิทธิ์การ
กระจาย และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสามารถของผู้ประกอบการ อิทธิพลทางวัฒนธรรม (ซอฟต์พาวเวอร์) 
นวัตกรรมการผลิตสินค้า และการตัดสินใจเลือกซ้ือ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84, 3.80, 3.64 และ 3.83 
ตามล าดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .695, .755, .743 และ .793 ตามล าดับ 2) อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
นวัตกรรมการผลิตสินค้าในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสามารถของผู้ประกอบการสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ มี
ค่าดัชนีความกลมกลืน คือ X2/df=1.236, RMR=.033, RMSEA=.022 และเส้นอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปร
ความสามารถของผู้ประกอบการผ่านอิทธิพลทางวัฒนธรรมสู่การตัดสินใจซื้อ อยู่ในช่วง .059-.253 และความมารถ
ของผู้ประกอบการผ่านอิทธิพลนวัตกรรมการผลิตสินค้าสู่การตัดสินใจซื้อ อยู่ในช่วง .417-.583 ถือว่าไม่คลุม 0 
แปลความได้ว่า นักท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีจะตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือจากอิทธิพลทางวัฒนธรรมและ
นวัตกรรมการผลิตสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 
ค าส าคัญ: ความสามารถผู้ประกอบการ, อิทธิพลทางวัฒนธรรม (ซอฟต์พาวเวอร์), นวัตกรรมการผลิตสินค้า, การ
ตัดสินใจเลือกซื้อ 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1) the level of factors entrepreneur 

capabilities, soft power, product manufacturing innovation, and decision to buy and 2) soft power 
and product manufacturing innovation as an intermediate variable that connects the 
entrepreneur capability to decision to buy. The tool used in this research was a questionnaire to 
collect data from 500 people who bought handmade products in Kanchanaburi province. By 
nonprobability sampling and accidental sampling. The statistics used in the research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, coefficient of variation, and structural equation 
model (SEM). 

The results of the research showed that: 1) the level factors of entrepreneur capabilities, 
soft power, product manufacturing innovation, and decision to buy were at a high level with an 
average of 3.84, 3.80, 3.64, and 3.83 respectively, and a standard deviation of .695, .755, .743, and 
.793 respectively; and 2) soft power and product manufacturing innovation as an intermediate 
variable that connects entrepreneur capabilities to decision to buy, having the Goodness of Fit 
Index of X2/df=1.236, RMR=.033, RMSEA=.022, and the indirect influence curve of entrepreneurial 
ability variables through soft power on decision to buy in the range of.059-.253. And 
entrepreneurs' ability, through the influence of product manufacturing innovation to decide to 
buy in the range of .417–.583 is considered uncovered of 0. This means that tourists in 
Kanchanaburi province will decide to buy handmade products from soft power and product 
manufacturing innovation is statistically significant at the .001 level. 
 
Keyword: Entrepreneur Capabilities, Soft Power, Product Manufacturing Innovation,  
             Decision to Buy 
 
บทน า 

ธุรกิจสินค้าท ามือ (handmade) หรือสินค้าท ามือ ถือเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาอย่าง
ยาวนาน ด้วยคุณภาพ ความคงทน สีสัน และรูปแบบที่แตกต่างเป็นชิ้นเดียวบนโลก จึงถือได้ว่าเป็นสินค้าที่ผู้คนให้
ความสนใจเป็นอย่างสูง ซึ่งในปัจจุบันสินค้าท ามือได้มีการผลิต วางจ าหน่าย รวมไปถึงการส่งออกต่างประเทศ
ค่อนข้างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสินค้าท ามือประเภทสิ่งทอ เสื้อผ้า เครื่องประดับ หรือแม้แต่งาน   เซรามิก ล้วน
ได้รับความนิยมอย่างสูง (SALIKA, 2022) ที่ส าคัญสินค้าท ามือยังได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีดังจะเห็นได้จาก
โครงการพระราชด าริต่าง ๆ เช่น โครงการของสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา ทรงตั้ง
พระทัยแน่วแน่ในการ ‘สืบสาน รักษา และต่อยอด’ พระราชปณิธานของ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี
พันปีหลวง เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานหัตถกรรม หัตถศิลป์ และการ
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อนุรักษ์ผ้าทอพ้ืนเมืองในแต่ละท้องถิ่นให้ด ารงอยู่คู่คนไทย ทั้งยังทรงสร้างสรรค์ต่อยอดภูมิปัญญา ผ้าไทย ให้
ทันสมัย ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน (HelloThailand, 2022) 

จังหวัดกาญจนบุรี นับเป็นจังหวัดที่มีการผลิตสินค้าประเภทท ามือสูงเป็นอันดับต้น ๆ ในเรื่องของอัญมณี 
เครื่องประดับ รวมถึงสิ่งทอ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่อยู่ในพ้ืนที่ราบสูงมีภูเขาตะนาวศรีติดกับพม่า มีแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ส่งผลให้มีทรัพยากรที่สามารถน ามาแปรรูปท าเป็นเครื่องประดับ เสื้อผ้า รวมถึง
เซรามิกค่อนข้างมาก ทั้งนี้เมื่อส ารวจจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เข้าสู่จังหวัดพบว่าในปีพ.ศ. 2566 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นกว่าปี 2565 สูงถึงร้อยละ 39.29 คิดเป็นจ านวน 1,312,830 คน เมื่อเทียบกับปี 2565 ที่
จ านวน 942,486 คน และสร้างรายได้เข้าจังหวัดได้สูงถึง 2488.94 ล้านบาทในปี 2566 เมื่อเทียบกับปี 2565 ที่ 
1746.15 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 41.85 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ซึ่งในส่วนของสินค้าท ามือที่
สร้างรายได้ให้กับทางจังหวัดมากที่สุดเป็นอันดับต้น ๆ คือ หินอัญมณี ก าไลหินสีตามความเชื่อ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ขาย
ได้อันดับต้น ๆ เนื่องจากการท าอัญมณีและก าไลหินสีออกมานั้นมีการใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรมด้านความเชื่อ โชค
ลาง โหราศาสตร์ การเสริมดวง ที่ช่วยให้กลายเป็นสินค้าขายดี และยังเป็นสินค้าทีม่ีจ านวนส่งออกต่างประเทศมาก
ขึ้นทุกปี  

ทั้งนี้การสร้างอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดแรงดึงดูด มีความนิยมตามกระแส
และอยู่ในตลาดได้อย่างยาวนานนอกเหนือจากการท าโครงการพระราชด าริที่กล่าวไปในข้างต้นแล้ว ส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากอิทธิพลของวัฒนธรรมไทยที่มีความพยายามส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐบาลทุก ๆ สมัย รวมไปถึง
ความใส่ใจของผู้ประกอบการไทยที่พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้สินค้าท ามือของตนเองมีเพ่ิมมูลค่าที่จะส่งผล
ต่อยอดขายสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ เพราะส าหรับอิทธิพลทางวัฒนธรรมหรืออิทธิพลอ่อน ถือเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจกลับคืนสู่ท้องถิ่น ท าก าไรให้กับผู้ประกอบการผ่านวิธีการสร้างองค์ความรู้ที่มีอยู่ การ
พัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา และการวิจัยต่าง ๆ (สุดที่รัก นุชนาถ และ สุมาลี รามนัฏ, 2565) สิ่งเหล่านี้สามารถ
เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่เป็นพ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์ทางสังคมผ่านการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพ่ือใช้
ในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทาง
สังคมได้อย่างดี เมื่อพิจารณาบริบทของอัตลักษณ์ความเป็นไทยและวัฒนธรรมไทยที่มีศักยภาพไม่ต่างกับอีกหลาย
ประเทศ ดังจะเห็นได้จากการน าสินค้าท ามือเข้าไปท าตลาดที่ประเทศไต้หวันในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
ที่ผ่านมาในงาน Songshan Cultural & Creative Park โดยหนึ่งในความน่าสนใจภายในงาน คือ การน ากลุ่ม
สินค้าท ามือด้วยแบรนด์ไทยมาจัดแสดงมากกว่า 80 แบรนด์ ท าให้แบรนด์ไทยกลายเป็นแบรนด์ต่างชาติที่เข้าร่วม
จัดแสดงสินค้ามากที่สุดในงาน โดยในจ านวนนี้รวมถึงการจัดแสดงสินค้าของร้าน Bangkok Illustration Fair ที่
น าเอาผลงาน Illustration ของศิลปินไทยมากกว่าสิบรายมาจัดแสดง นอกจากนี้ยังมีกลุ่มศิลปินจากชุมขน “บ้าน
ข้างวัด” ซึ่งถือเป็นชุมชนของศิลปินที่ท างานศิลปะที่มีชื่อเสียงในจังหวัดเชียงใหม่มาจัดแสดงฝีมืองานท ามือให้ชาว
ไต้หวันซึ่งนิยมไปเที่ยวเชียงใหม่อยู่แล้วได้รู้จัก (DITP, 2023) 

จากข้อมูลข้างต้น การน าอิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) ที่แสดงคุณค่าของความเป็นไทยจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องทักษะและการน ามาปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ของตน 
เนื่องจากการจะหวังพ่ึงพาเพียงกระแสของความเป็นไทยด้วยการใช้อิทธิพลทางวัฒนธรรมเพียงอย่างเดียว ไม่
สามารถส่งผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องมีการวางแผนงานตั้งแต่กรรมวิธีการ
คัดเลือกวัตถุดิบที่น ามาใช้ผลิต กระบวนการผลิตที่จะต้องช่วยลดมลภาวะและยังส่งเสริมภูมิปัญหาความเป็นเอก
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ลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Zaefarian et al., 2017) การน านวัตกรรมด้านต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้ในการเพ่ิมมูลค่า 
ความสวยงาม ความคงทนของสินค้าเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ สามารถดึงดูดเม็ดเงินได้มากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นได้ชัด ผู้บริโภคยุคใหม่มีความใส่ใจในเรื่อง
สินค้าที่ต้องช่วยลดมลภาวะ รักษ์โลก ดังนั้นโจทย์ที่ท้าทายผู้ประกอบการในปัจจุบันคือการน านวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
การผลิตสินค้าต่าง ๆ เข้ามาใช้งานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ ตอบโจทย์กับความต้องการของนักท่องเที่ยว เมื่อ
นักท่องเที่ยวซื้อไปจะต้องเกิดความพึงพอใจและสามารถกลับมาซื้อสินค้าท ามือซ้ าในครั้งถัดไป (Gamso, 2019; 
Chung, 2019) 

จากความส าคัญของปัญหาข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการน าข้อมูลจากปัจจัยต่าง ๆ เข้ามา
ศึกษาเพ่ือเป็นการพัฒนาต่อยอดสินค้าท ามือของผู้ประกอบการจากท้องถิ่นให้มีศักยภาพต่อการแข่งขัน สร้างส่วน
แบ่งทางการตลาดได้อย่างยั่งยืน และสามารถส่งสินค้าท ามือของตนเองออกไปยังต่างประเทศได้ในอนาคต จึงได้
จัดท างานวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท ามือ (Handmade) ของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ในจังหวัดกาญจนบุรี” ขึ้น โดยจะเป็นการน าปัจจัยแต่ละตัวเข้ามาศึกษาถึงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท ามือ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังจะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถของผู้ประกอบการ อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) นวัตกรรมการ
ผลิตสินค้า และการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท ามือ (Handmade) ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของอิทธิพลอ่อน นวัตกรรมการผลิตสินค้าในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่าง
ความสามารถของผู้ประกอบการสู่การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท ามือ (Handmade) ของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการ อิทธิพลอ่อน 
นวัตกรรมการผลิตสินค้า และการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท ามือ (Handmade) ของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาซื้อสินค้าท ามือภายในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไม่
สามารถระบุจ านวนประชากรได้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาซื้อสินค้าท ามือ
ภายในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 500 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Comrey 
and Lee (1992) และได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้
วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นผ่าน google form และท าการแจกแบบสอบถามแบบตัวต่อตัวด้วยการขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวหลังจากเลือกซื้อสินค้าที่เป็นสินค้าประเภทท ามือจากร้านค้าประจ าจังหวัดแล้วเสร็จ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือ ในจังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2-5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความสามารถผู้ประกอบการ จ านวน 20 ข้อ ปัจจัยอิทธิพล
อ่อน จ านวน 15 ข้อ ปัจจัยนวัตกรรมการผลิตสินค้า จ านวน 20 ข้อ และปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือ จ านวน 25 
ข้อ  

โดยตอนที่ 2-5 มีลักษณะข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยข้อค าถามที่ใช้
เป็นมาตราส่วนประมาณค่าในการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแบบของ Likert (Likert Scale) ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยใช้ค าถามที่แสดง
ระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) ที่มีความหมายของเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็น
ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1977) ซึ่งแบ่งได้เป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถผู้ประกอบการ อิทธิพลอ่อน นวัตกรรม

การผลิตสินค้า การตัดสินใจเลือกซื้อ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างเป็นนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วัด 
2) สร้างแบบสอบถามและข้อค าถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดตามดัชนีชี้วัด 
3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส่งขอความอนุเคราะห์กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายข้อเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ตัวแปรที่ต้องการวัด โดยเกณฑ์ในการเลือกข้อค าถามจะพิจารณาเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 โดย
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค าถามอยู่ที่ 0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม (Hambleton & Cook, 1977) 

4) น าแบบสอบถามที่ผ่านคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหามาท าการทดสอบค่า Tryout กับ
นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือ ในจังหวัดกาญจนบุรี ที่นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือน า
ค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของแต่ละตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006; Nunnally, 1978) ซึ่งค่า
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สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ในการวิจัยครั้งนี้อยู่ที่ 0.985-0.989 ซึ่งสูงกว่า 0.7 แสดงว่าเครื่องมือสามารถ
น าไปใช้ได้ (Hair et al., 2014) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลกระท าในระหว่างเดือน ตุลาคม 2566–ธันวาคม 2566 ผู้วิจัยท าการแจก

แบบสอบถามแบบตัวต่อตัวกับนักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อสินค้าท ามือในจังหวัดกาญจนบุรีผ่านการสแกน link google 
form จ านวน 500 ฉบับ ได้กลับมาอยู่ที่ 500 ฉบับ อัตราการตอบกลับอยู่ที่ 100%  

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ
ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับ ความสามารถของผู้ประกอบการ อิทธิพลอ่อน นวัตกรรมการ

ผลิตสินค้า และการตัดสินใจเลือกซื้อ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปและ
อธิบายลักษณะของตัวแปร 

3) สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพ่ือหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยเกณฑ์ในการยอมรับโมเดลสมการโครงสร้าง สามารถแสดงได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 หลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Schumacher& Lomax, 2010) 
ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ค่าที่เป็นไปได ้ เกณฑ์การพิจารณา 

ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์  
(Chi-square) 
ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  
( model /df model ) 

0 (perfect fit) to positive value 
(poor fit) 
0 (perfect fit) to positive value 
(poor fit) 

ค่าไคสแควร์ที่ค านวณได้น้อยกว่า
ไคสแควร์ 
ตารางหรือพิจารณาค่า p-value 
ต้องมากกว่า 0.05 
มีค่าน้อยกว่า 2.00 
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ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ค่าที่เป็นไปได ้ เกณฑ์การพิจารณา 
Goodness of Fit Index (GFI) 
Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI) 
Comparative Fit Index (CFI) 

0 (no fit) to 1 (perfect fit) 
 
0 (no fit) to 1 (perfect fit) 
 
0 (no fit) to 1 (perfect fit) 

มีค่ามากกว่า 0.95 
 
มีค่ามากกว่า 0.95 
 
มีค่ามากกว่า 0.95 

Norm Fit Index (NFI) 0 (no fit) to 1 (perfect fit) มีค่ามากกว่า 0.95 
Root Mean square Residual 
(RMR) 
Approximation (RMSEA) 

0 (perfect fit) to positive value 
(poor fit) 
0 (perfect fit) to positive value 
(poor fit) 

มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ (ขึ้นอยู่กับระดับที่
นักวิจัยก าหนด) 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือ 0.08 

 
ผลการวิจัย 

1. จากการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดกาญจนบุรีที่เลือกซ้ือสินค้าท ามือส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จ านวน 340 คน (ร้อยละ 68.0) อายุอยู่
ระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 259 คน (ร้อยละ 51.8) อยู่ในสถานะโสด จ านวน 471 คน (ร้อยละ 94.2) เลือกซ้ือ
สินค้าท ามือจากวัตถุดิบธรรมชาติ จ านวน 302 คน (ร้อยละ 60.4) ค่าใช้จ่ายใยการซื้อสินค้าท ามือต่อชิ้นอยู่
ระหว่าง 500-1,000 บาท จ านวน 234 คน (ร้อยละ 46.8) และมีแพลนในการกลับมาซื้อสินค้าซ้ าจากร้านเดิม 
จ านวน 254 คน (ร้อยละ 50.8) 

2. จากการทดสอบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของแต่ละตัวแปร 
ผู้วิจัยสามารถแสดงได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย และการแปรผลของแต่ละตัวแปรใน
ภาพรวม 

ตัวแปร X̅ S.D. C.V. แปรผล 
ความสามารถของผู้ประกอบการ (ECS) 3.84 .695 0.18 มาก 
อิทธิพลอ่อน (SPR) 3.80 .755 0.19 มาก 
นวัตกรรมการผลิตสินค้า (PMI) 3.64 .743 0.20 มาก 
การตัดสินใจเลือกซื้อ (DTB) 3.83 .793 0.21 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อสินค้าท ามือส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัย

ความสามารถของผู้ประกอบการ (ECS) อยู่ในระดับมาก (X̅=3.84, S.D.=.695, C.V.=0.18) รองลงมา คือ การ
ตัดสินใจเลือกซื้อ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.83, S.D.=.793, C.V.=0.21) รองลงมา คือ อิทธิพลอ่อน อยู่ในระดับมาก 
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(X̅=3.80, S.D.=.755, C.V.=0.19) รองลงมา คือ นวัตกรรมการผลิตสินค้า (X̅=3.64, S.D.=.743, C.V.=0.20) 
ตามล าดับ 

3. จากการทดสอบสมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ ในการหา
เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยสามารถแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างตัวแปรด้วยวิธีการสมการเชิงโครงสร้าง 

 
ตารางที ่3 Model Fit Indicator 

Indicator X2/df GFI AGFI CFI NFI RMR RMSEA 
Standard Value <2.00 >0.95 >0.95 >0.90 >0.90 <0.05 <0.05 

Result 1.236 0.986 0.959 0.997 0.985 0.033 0.022 
       

 
ตารางที่ 4 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient testing) 

Hypothesis Path B SE Std.B T P-value 
H1 ECS  SPR 1.511 .176 .884 8.596 *** 
H2 ECS  PMI .981 .126 .778 7.801 *** 
H3 ECS  DTB -.152 .253 -.142 -.599 .549 
H4 SPR  DTB .349 .118 .556 2.947 .003 



126 อิทธิพลของบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท ามือ (Handmade) ของนักท่องเที่ยวใน 
     จังหวัดกาญจนบุรี  
 

วารสารเสฏฐวิทย์ปริทัศน.์ 2567. 4(2), 118-131. 

H5 PMI  DTB .447 .253 .526 4.736 *** 
หมายเหตุ: *** หมายถึง P<0.001 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า (1) ความสามารถของผู้ประกอบการ (ECS) (B=1.511, T=8.596, P<0.000) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ อิทธิพลอ่อน (SPR) ซึ่งเป็นการยืนยันสมมติฐานที่ 1 (2) ความสามารถของผู้ประกอบการ (ECS) 
(B=.981, T=7.801, P<0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ นวัตกรรมการผลิตสินค้า (PMI) ซึ่งเป็นการยันยืนสมมติฐานที่ 
2 (3) ความสามารถของผู้ประกอบการ (ECS) (B=-.152, T=-.599, P<0.549) ไม่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจเลือกซื้อ 
(DTB) ซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 (4) อิทธิพลอ่อน (SPR) (B=.349, T=2.947, P<0.003) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อ การตัดสินใจเลือกซ้ือ (DTB) ซึ่งเป็นการยืนยันสมมติฐานที่ 4 และ (5) นวัตกรรมการผลิตสินค้า (PMI) (B=.
447, T=4.736, P<0.000) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ การตัดสินใจเลือกซื้อ (DTB) ซึ่งเป็นการยืนยันสมมติฐานที่ 5 

 
ตารางที่ 5 การทดสอบสัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธิพลคั่นกลางระหว่างตัวแปร (Mediation effect testing) 

Hypothesis Path Effect SE Lower Upper P 
H6 ECS  SPR  DTB .156 .049 .059 .253 *** 
H7 ECS  PMI  DTB .499 .042 .417 .583 *** 

หมายเหตุ *** หมายถึง P<0.001 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า (1) ปัจจัยอิทธิพลอ่อนในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสามารถผู้ประกอบการ
สู่การตัดสินใจซื้อ มีค่าอิทธิพล Lower และ Upper อยู่ในช่วง .059-.253 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่คลุม 0 ซึ่งเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย และ (2) ปัจจัยนวัตกรรมการผลิตสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสามารถ
ผู้ประกอบการสู่การตัดสินใจซื้อ มีค่าอิทธิพล Lower และ Upper อยู่ในช่วง .417-.583 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่คลุม 0 
ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 
ตารางที่ 6 สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

สมมติฐาน (T-test) แปรผล 
1. ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่ออิทธิพลอ่อน 8.596 สนับสนุน 
2. ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการผลิต

สินค้า 7.801 สนับสนุน 
3. ความสามารถของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ -.599 ไมส่นับสนุน 
4. อิทธิพลอ่อนมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 2.947 สนับสนุน 
5. นวัตกรรมการผลิตสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 4.736 สนับสนุน 
6. อิทธิพลอ่อนในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงระหว่างความสามารถของ

ผู้ประกอบการสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ 5.380 สนับสนุน 
7. นวัตกรรมการผลิตสินค้าในฐานะตัวแปรเชื่อมโยงระหว่างความสามารถของ

ผู้ประกอบการสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ 4.800 สนับสนุน 
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อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาระดับปัจจัยความสามารถผู้ประกอบการ อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Soft Power) และ
นวัตกรรมการผลิตสินค้า ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือ พบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าผลิตสินค้าท ามือมีการใช้
อิทธิพลอ่อน หรืออิทธิพลทางวัฒนธรรมด้วยการผลักดันสินค้าตัวเองด้วยความเป็นสินค้าพ้ืนบ้านจากการน า
วัตถุดิบจากธรรมชาติมาผลิตด้วยมือจากแรงงานด้วยเท่านั้น ท าให้ได้สินค้าที่ถึงแม้จะมีความเหมือนกันของรูปแบบ 
แต่ลักษณะและสีสันของสินค้าแต่ละชิ้นจะมีความแตกต่างกัน ไม่มีเหมือนใคร รวมไปถึงการน านวัตกรรมมาใช้ใน
การส่งเสริมและช่วยในการผลิตเพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการน าวัตถุดิบเข้ามาใช้ในการผลิตสินค้า ท าให้สินค้า
ที่ได้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น มีความคงทน มีสีสันและรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของความเป็นสินค้าท ามือ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Bunduchi et al., (2022) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางนวัตกรรมสินค้าดิจิทัลในบริษัทผ่านการจัดการ
ด้วยผู้ประกอบการ กรณีศึกษา บทบาทของกรอบความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการ กล่าวว่า ผู้ประกอบการมี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตัวเองด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัย มีการน านวัตกรรมเข้ามาใช้งานโดยเป็น
การน าระบบการผลิตที่มีอยู่เดิมมาพัฒนาให้เกิดกระบวนการผลิตในรูปแบบใหม่ผ่านการใช้ระบบดิจิทัล มีการน า
กระบวนการผลิตและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเข้ามาผสมผสานเพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ทันสมัย  

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือ พบว่า ปัจจัยความสามารถผู้ประกอบการไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ พบว่า นักท่องเที่ยวภายในจังหวัดกาญจนบุรี ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท ามือจากกล
ยุทธ์ในการวางขายสินค้าด้วยการน าอิทธิพลอ่อนเข้ามาใช้งาน รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือจากความเป็น
พ้ืนบ้านที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และลักษณะที่จ าเพาะของบุคคล ท าให้ทุกครั้งในการซื้อสินค้าท ามือ นักท่องเที่ยว
จะไม่ได้ค านึงถึงตัวผู้ประกอบการ แต่จะค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า และความคงทนในการท าไปใช้งาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Auliah et al., (2023) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ของผู้ประอบการผ่านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมใน Bu Husna Penja จังหวัด Mamuju Regency กล่าวว่า 
ผลกระทบในปัจจัยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ถือเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการใช้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อุตสาหกรรมใน Bu Husna Penja จังหวัด Mamuju Regency มีการใช้
นวัตกรรมที่ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นไปตามความต้องการของตลาด แต่ผู้บริโภคไม่ได้มีความคิดในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจากตัวของผู้ประกอบการ แต่ตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมที่
น ามาใช้ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากนวัตกรรมที่ดีจะส่งผลอย่างสอดคล้องในทิศทางบวกต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิสิ่งเหล่านี้แสดงถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

2. ปัจจัยอิทธิพลอ่อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ พบว่า นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าท า
มือจากพลังของอิทธิทางวัฒนธรรม (Soft Power) ที่มาจากทรัพย์สินค้าทางปัญญา วัฒนธรรมที่แตกต่างระหว่าง
กันของสินค้าพ้ืนบ้าน รวมไปถึงลักษณะอันเป็นเอกลักษณะเฉพาะถิ่น เฉพาะตัวของแต่ลพ้ืนที่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีคุณค่า
ทางจิตใจ และส่งแสริมความเป็นตัวตนของผู้ซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sembiring (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์ผลกระทบของคลื่นอิทธิพลทางวัฒนธณรมเกาหลีต่อการตัดสินใจใช้บริการภายในร้าน Patbingsoo 
Korean Dessert House, Flavor Bliss, Tangerang Selatan กล่าวว่า ผู้ตัดสินใจใช้บริการภายในร้านค้า 
Patbingsoo Korean Dessert House, Flavor Bliss, Tangerang Selatan ภายในประเทศอินโดนีเซีย ภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีความชื่นชอบและใช้บริการมาจากความต้องการเข้าถึงอิทธิพลและ
ค่านิยมของคนเกาหลีใต้และศิลปินที่ชื่นชอบ ทั้งนี้เมื่อท าการทดสอบตามสมมติฐานพบว่า อิทธิพลคลื่นซอฟต์พาว
เวอร์ของเกาหลีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการภายในร้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yu et al., (2021) ได้ศึกษาเรื่อง เอกลักษณ์เชิงประจักษ์ทางอิทธิพลซอฟต์พาวเวอร์สู่
ความตั้งใจซื้อสินค้าจากต่างประเทศ กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากต่างประเทศเป็นผลมา
จากการท านโยบายด้านเศรษฐกิจที่ส่งเสริมภาคการส่งออกโดยการน าอิทธิพลซอฟต์พาวเวอร์ด้านวัฒนธรรม 
ค่านิยม ภูมิปัญหาเข้ามาใช้เพ่ือให้ผู้บริโภคชาวต่างชาติตัดสินใจซื้อสินค้าภายในประเทศ โดยเมื่อท าการทดสอบ
สมมติฐานด้วยวิธีการสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรม นโยบายเศรษฐกิจ ส่งผลต่อปัจจัยซอฟต์พาว
เวอร์ที่นไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าจากต่างประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. ปัจจัยนวัตกรรมการผลิตสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ พบว่า นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าท ามือจากความคงทนของสินค้าด้วยการน านวัตกรรมการผลิตในรูปแบบที่พัฒนาให้สินค้ามีความ
คงทน สีสันที่สวยงาม และวัตถุดิบที่น ามาใช้งานจะต้องเป็นวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ ช่วยลดมลภาวะโลกร้อน 
สามารถน ามารีไซเคิลได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tannady et al., (2022) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ตราสินค้าต่อความสนใจของลูกค้าและผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าเป็นผลมาจากการใช้
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่บริษัทได้พัฒนาขึ้น ทั้งนี้มีค่าอิทธิพลก าลังสองของปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์
ตราสินค้า และความสนใจของลูกค้าสามารถพยากรณ์อิทธิพลรวมอยู่ที่ .627 หรือคิดเป็นร้อยละ 62.7  

 
องค์ความรู้ใหม่ 

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยความสามารถผู้ประกอบการมีระดับความส าคัญของตัวแปรอยู่ในระดับมาก 
และปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท ามืออยู่ในระดับมาก แต่เมื่อน ามาวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของตัวแปรพบว่าไม่
ส่งผลต่อกัน เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวท าการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลอ่อน และกรรมวิธีการผลิตสินค้า โดย
ไม่ได้สนใจว่าผู้ประกอบการรายใดเป็นผู้ผลิตสินค้า แต่นักท่องเที่ยวจะซื้อสินค้าจากรูปแบบ ความแตกต่าง สีสัน 
ฟังค์ชันการใช้งาน ความคงทนของวัสดุที่น ามาผลิต การน าภูมิปัญญามาใช้ในการสื่อสาร รวมไปถึงการสร้าง
เรื่องราวเพ่ือใช้ในการขายที่ถูกพัฒนามาเป็นอิทธิพลอ่อนในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือ ท า
ให้ขอ้สันนิษฐานที่ว่าความสามารถของผู้ประกอบการจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือนั้นอาจจะไม่มีความ
เกี่ยวข้องกันส าหรับในการศึกษาครั้งนี้  
 
สรุป 

อิทธิพลของบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท ามือ (Handmade) ของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า อิทธิพลอ่อนและนวัตกรรมการผลิตสินค้าในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสามารถ
ของผู้ประกอบการสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ มีค่าดัชนีความกลมกลืน คือ X2/df=1.236, RMR=.033, RMSEA=.022 
และเส้นอิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรความสามารถของผู้ประกอบการผ่านอิทธิพลอ่อนสู่การตัดสินใจซื้อ อยู่ในช่วง 
.059-.253 และความมารถของผู้ประกอบการผ่านอิทธิพลนวัตกรรมการผลิตสินค้าสู่การตัดสินใจซื้อ อยู่ในช่วง 
.417-.583 ถือว่าไม่คลุม 0 แปลความได้ว่า นักท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีท าการตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือจาก
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อิทธิพลอ่อนและนวัตกรรมการผลิตสินค้า ดังนั้นหากผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมยอดขายสินค้าท ามือของตนเอง 
จ าเป็นต้องใช้อิทธิพลอ่อนและนวัตกรรมการผลิตสินค้าเข้ามาช่วยในการส่งเสริมการขาย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1) จากการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดความสามารถผู้ประกอบการ ภาครัฐและภาคธุรกิจควรมีการส่งเสริม 

สนับสนุนทางด้านการตลาด งานวิจัย รวมไปถึงการร่วมหารือประชุมเปิดตลาดเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้สามารถแข่งขันกับสินค้าจากต่างประเทศได้มากยิ่งขึ้น 

2) จากการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดอิทธิพลอ่อน ควรมีการส่งเสริม ให้ความรู้ เพ่ือให้เข้าใจถึงหลักการใช้
อิทธิพลอ่อนในการท าตลาด ที่จะส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาสินค้าท ามือของตนเองให้
มีทัดเทียมกับสินค้าท ามือของแบรนด์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ และช่วยพัฒนาส่งเสริมความสามารถในการใช้
อิทธิพลอ่อนในการส่งออกสินค้าท ามือไปยังต่างประเทศ 

3) จากการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดนวัตกรรมการผลิตสินค้า ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาความรู้ 
ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา เนื่องจากสินค้าบางประเภททางร้านค้ายังมีการใช้กรรมวิธีการผลิตสินค้าที่เก่า 
ซึ่งอาจท าให้ถูกแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากสินค้าท ามือจากต่างประเทศได้  

4) จากการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดการตัดสินใจเลือกซื้อ ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าท ามือจาก
คุณสมบัติ ความคงทน การใช้งาน สีสัน และวัตถุดิบที่ต้องมาจากธรรมชาติที่ช่วยลดมลภาวะโลกร้อน 
ผู้ประกอบการควรน าข้อมูลเหล่านี้เพ่ือไปพัฒนาและหาแหล่งวัตถุดิบเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้กลุ่มประชากรจากระดับจังหวัดเป็นระดับภูมิภาค เพ่ือให้ได้ความ

หลากหลายของข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น อันจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของการน าไปใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
2) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการน างานวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามา

ใช้เพ่ิมเติมและควรสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างทีเป็นผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการน ามาพัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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