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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการ
ประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ด าเนินการวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ านวน 371 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ได้ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า สถิติที่ใช้ ในการวิเคร าะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)ในกรณีที่มีความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
 ผลจากการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการเวลา เป็นการใช้ชีวิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้อง
กับหลักธรรม ซึ่งเน้นที่การลดความทุกข์และการเจริญเติบโตทางจิตใจ การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพใน
ภารกิจต่างๆ ก็ช่วยให้เกิดความสงบสุข และพัฒนาจิตใจให้มั่นคงในการให้บริการประชาชน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการร่วมคิดและตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ ด้านการติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
เวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ส่วนรายด้าน คือ ด้านการด าเนินการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนก
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ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้าน คือ ด้านการติดตามและประเมินผล                                             
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการเวลา, การให้บริการประชาชน, องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract 
 This research aims to study the level of time management in providing public 
services of Pangiew Subdistrict Administrative Organization, Si Satchanalai District, Sukhothai 
Province. The research method was quantitative, classified by general status. The sample 
group used was 371 people. Data were collected using questionnaires. The reliability was 
obtained by using alpha coefficient. The statistics used were percentage, mean, and 
standard deviation. One-way ANOVA. In case of differences, the differences were tested 
using Schaffer's method. 
 Research has shown that time management is the way to maximize your life, in 
line with the principles of Dhamma, which emphasize reducing suffering and growing your 
mind. Using time effectively in various tasks also helps create peace and develop a stable 
mindset in serving the public of the Pa Ngiew Subdistrict Administrative Organization, Si 
Satchanalai District, Sukhothai Province, which is overall at a moderate level. When considering 
each aspect, it was found that the aspect with the highest average is the aspect of participation 
in thinking and decision-making, which is at a high level. The aspect with the lowest average 
is the aspect of monitoring and evaluation, which is at a moderate level. The time management 
in serving the public of the Pa Ngiew Subdistrict Administrative Organization, Si Satchanalai 
District, Sukhothai Province, when classified by gender, shows no differences overall or in 
each aspect. When classified by age, there are no overall differences; however, in the aspect 
of implementation, there are statistically significant differences at the 0 . 0 5  level. When 
classified by education level, there are no overall differences; however, in the aspect of 
monitoring and evaluation, there are statistically significant differences at the 0.05 level. 
Keywords: Time management, public service, Subdistrict Administrative Organization. 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันรูปแบบการปกครองของประเทศไทยได้มีการเน้นการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นมาก
ขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญมากในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน, 2560: 45)  
 ในหลักการแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรการอิสระภายใต้รัฐธรรมนูญ 
การขยายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการบ้านเมืองให้กว้างขวางขึ้นโดยเฉพาะการให้
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ประชาชนหรือผู้รับบริการและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย
สาธารณะและการจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนการริเริ่มแผนงาน โครงการ มาตรการและตรวจสอบการ
ด าเนินการต่างๆ ของภาครัฐ นอกจากนี้ยังเน้นถึงเรื่องธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการบริหารกิจการ
บ้านเมือง มาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและให้มีการประกาศใช้
มาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-พ.ศ.2554 ) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จ าลองรูปแบบการ
ปกครองรัฐบาลส่วนกลางมาใช้ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองตามครรลองของ
ประชาธิปไตย ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจ การก ากับดูแล การตรวจสอบ ตลอดจนสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องงถิ่นอย่างเต็มที่ ในส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมี
ศักยภาพทางด้านบริหารจัดการและการคลังท้องถิ่นที่พ่ึงตนเองและเป็นอิสระมากขึ้น ข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญและเป็นกลไกลหลักของ
ประเทศในการบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ทั้ งยังมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบส าคัญในอันที่จะบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
โดยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและท้องถิ่น รวมถึงผู้บริหารและสภาท้องถิ่นจะเป็นผู้มีความความรู้ 
ความสามารถและวิสัยทัศน์ ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคจะเปลี่ยนบทบาทจากฐานะผู้จัดท าบริการ
สาธารณะมาเป็นผู้ให้บริการด้านความช่วยเหลือทางวิชาการ และก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจการให้บริการและอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนด้านต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างสรรค์
ความเจริญก้าวหน้าให้กับท้องถิ่น ดังนั้น การบริการสาธารณะใดๆ จะเกิดคุณภาพการให้บริการมากน้อย
เพียงใดนั้น สามารถวัดได้จากความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการบริการนั้นๆ เทศบาลแต่ละแห่งที่ต้องการ
ให้ประชาชนเกิดความประทับใจจึงต้องมรการวางแผนการเรื่องคุณภาพในด้านการบริการของผู้รับบริการ
เทศบาลก็ควรจะทราบถึงคุณภาพการบริการ เพ่ือสามารถจัดสรรบุคลากรเครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่าง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  
 องค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว ให้บริการแก่ประชาชนในต าบล ซึ่งมีผลต่อการบริหารจัดการ
เวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว  อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
การบริหารจัดการเวลาให้บริการเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจาก นโยบายส าคัญของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลป่างิ้ว ที่ต้องการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพและตรงความต้องการซึ่งจะ
ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับและพึงพอใจผู้ให้บริการ ดังนั้น  องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่างิ้ว ซึ่งท าหน้าที่ทางด้านการให้บริการโดยตรงแก่ประชาชนจึงได้มีการพัฒนาศักยภาพการบริการ
ประชาชน ซึ่งการบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่อมสร้างความพึงพอใจความประทับใจให้กับ
ประชาชนที่จะมาใช้บริการครั้งต่อๆ ไปในทางตรงกันข้ามหากการบริการประชาชนไม่มีประสิทธิภาพก็ไม่
อาจสร้างความประทับใจ ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนได้ 
 จากเหตุผลที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการบริการที่มีคุณภาพว่าเป็นสิ่งที่
ส าคัญ เพราะจะสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับประชาชน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
บริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว  อ าเภอศรีสัชนาลัย 



 

 
  วารสารสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 [กรกฎาคม-ธันวาคม 2568] 

~ 139 ~ 
 

จังหวัดสุโขทัย เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพบริการ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจและเป็นประโยชน์กับประชาชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเวลาตามหลักธรรมในการให้บริการประชาชน ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย มีรายละเอียดขั้นตอนด าเนินการวิจัยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร
ต าราบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน เช่น แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจแนวคิดเกี่ยวกับการบริการแนวคิดเกี่ยวกับการบริการประชาชน
และแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้น  2) สร้างแบบสอบถามที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบทของเนื้อหาการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย 3) น าร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะและค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 5) หลังจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์ การวิจัยกับข้อค าถามและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง และน าค่า ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence :IOC) IOC สูตรการค านวณค่า IOC 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สถานภาพ 
   1. เพศ  
   2. อายุ  
   3. ระดับการศึกษา 
   4. อาชีพ 

การบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย
จังหวัดสุโขทัย 
 

1. ด้านประสิทธิภาพ 
2. ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม  
3. ด้านสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจ  
4. ด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย สามารถสรุปในประเด็นที่ส าคัญดังนี้  
 1. ศึกษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
อาชีพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.80 ส่วนใหญ่มีอายุ 36 - 50 ปีจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 42.32 จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 38.54 มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.92 
ตามล าดับ 
 2. ศึกษาการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 การบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล ป่างิ้ว อ าเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.49, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( =3.62, S.D.=0.81) รองลงมา คือ ด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพอยู่ในระดับมาก                                              
(=3.53, S.D.=0.81) ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรมอยู่ในระดับมาก ( =3.51, S.D.=0.78) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง (=3.31, S.D.=0.80) ตามล าดับ 
 3. ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
 ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีรายละเอียด ดังนี้ ควรท าการปรับปรุงเพ่ิมเติมการอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้มาใช้บริการในด้านสถานที่และที่จอดรถ ความสะอาดของห้องน้ า เป็นต้น, ในการให้บริการ
ด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลควรมีรายละเอียดขั้นตอนในการแจ้งให้กับผู้ มาขอใช้บริการ
ทราบ, ควรจัดเจ้าหน้าที่บริการเขียนค าร้องเอกสารต่างๆ ให้กับผู้พิการหรือผู้ด้อยโอกาส, ควรมีการ
จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น โต๊ะเก้าอ้ี ในการนั่งรอระหว่างขอใช้บริการ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพ ด้านความเสมอภาค
และความเป็นธรรม ด้านสนองต่อความต้องการและการพึงพอใจ และด้านความพร้อมในการให้บริการ
และคุณภาพ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 การบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล ป่างิ้ว อ าเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  =3.49,S.D.=0.79) ซึ่งเป็นเพราะ
ผู้รับบริการได้รับรอยยิ้มและอัธยาศัยอันดีเวลามารับบริการ เจ้าหน้าที่แต่งกาย สุภาพ เรียบร้อย สะอาด 
ตลอดจนมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีความพร้อมที่จะให้บริการ ได้รับความช่วยเหลือและได้รับค าตอบ
ตลอดจนข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการ แต่ในบางเรื่องเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถให้ค าตอบ
ได้ในทันทีสอดคล้องกับ นงลักษณ์ สุขสงบ (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มา
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ใช้บริการของส านักงานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมประชาชนที่มาใช้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรของส านักงานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการบริการที่ได้รับในระดับ
ปานกลาง 
 ด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (  =3.31, S.D.=0.80) ซึ่งเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องรวดเร็วเจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเองต่อผู้มาติดต่อแต่ในบางครั้งที่
ประชาชนจ านวนมากมาใช้บริการมีเจ้าหน้าที่ให้บริการจ านวนไม่เพียงพอ ท าให้ต้องรอคิวนานในการรับ
บริการสอดคล้องกับ บงกช สิงหะ (2550) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี                             
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสูงตามล าดับดังนี้  ด้านความ
สะดวกสบาย ด้านความเป็นธรรมด้านประสิทธิภาพ ด้านความพร้อมในการให้บริการ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการ ด้านการสนองตอบความพึงพอใจ ด้านคุณภาพด้านความต่อเนื่อง ด้านความเสมอภาคและ
ด้านความทั่วถึง 
 ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก (  =3.51, S.D.=0.78) ซึ่งเป็น
เพราะว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญแก่ผู้มารับบริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรมจึงท าให้
ประชาชนที่มาใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ทุกคนได้รับความเท่าเทียมกัน และมีความเสมอภาคสอดคล้องกับ 
ศรุดา สมพอง (2562) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนธาตุ อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการให้บริการ                                      
โดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการที่  อบต.ใน 4 ด้านหลัก คือ ด้านความรวดเร็ว
ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และด้านอาคาร และสถานที่
ให้บริการผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการที่อบต.ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (  =3.62, S.D.=0.81)                                       
ซึ่งเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการเจ้าหน้าที่มีความสนใจถึง
ความพึงพอใจ หรือข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ผู้มารับบริการต้องการให้ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอยู่
ตลอดเวลาจึงสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของประชาชนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ สมิต สัชฌุกร 
(2560) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการว่าเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ของผู้อ่ืนนั้น จะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือหรือการท าประโยชน์ต่อ
ผู้ อ่ืนจะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโดยทั่วไปหลักการให้บริการมีข้อค านึงดังนี้  ท าให้
ผู้รับบริการเกิดความพอใจ “คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้น” ดังนั้น การบริการ
จะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลการให้บริการไม่ว่าเราจะ
ตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใดแต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ และคุณภาพของการวัดได้ด้วยความพอใจ                                          
ของลูกค้า ปฏิบัติโดยความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนด้านการให้บริการซึ่งจะตอบสนองความต้องการและ
ความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัด คือ การปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ครบถ้วนเพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ  แม้จะมีค า              
ขอโทษ ขออภัยก็ได้รับเพียงความเมตตา 
 ด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ  อยู่ในระดับมาก (  =3.53, S.D.=0.81)                                                  
ซึ่งเป็นเพราะ เจ้าหน้าที่มีอุปกรณ์เครื่องมือพร้อมปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมในการ
ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรอบรู้ถูกต้องสอดคล้องกับ รังรักษ์ งามศิริ (2550 ) กล่าวว่า 
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ปัจจัยความต้องการหรือความคาดหวังในคุณลักษณะของการบริการของผู้รับบริการที่เป็นเครื่องบ่งชี้
คุณภาพของการบริการ ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับความสะดวกจากการ
มาใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็วไม่ต้องรอนาน 
 สรุปผลการวิจัยที่น าเสนอในข้อความที่ให้มา ขอสรุปข้อมูลในรูปแบบตารางตามหัวข้อที่
กล่าวถึง เป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 

ประเด็นส าคัญ ข้อมูล/ค าอธิบาย 
1. ศึกษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เพศ เพศชาย 207 คน (ร้อยละ 55.80) 
อายุ อายุ 36-50 ปี 157 คน (ร้อยละ 42.32) 
ระดับการศึกษา การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 143 คน (ร้อยละ 38.54) 
อาชีพ เกษตรกรรม 111 คน (ร้อยละ 29.92) 
2. ศึกษาการบริหารจัดการเวลาในการให้  
บริการประชาชน 

 

ระดับโดยรวม ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.49, S.D. = 0.79) 
ด้านสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจ ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62, S.D. = 0.81) 
ด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53, S.D. = 0.81) 
ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51, S.D. = 0.78) 
ด้านประสิทธิภาพ ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.31, S.D. = 0.80) 
3. ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการเวลาในการ
ให้บริการประชาชน 

 

1. การปรับปรุงสถานที ่ ควรปรับปรุงสถานที่ให้สะดวกสบาย และเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ 
 รวมถึงความสะอาดของห้องน้ า 
2. การแจ้งรายละเอียดขั้นตอน ควรแจ้งรายละเอียดขั้นตอนการให้บริการให้ชัดเจนแก่ผู้มา 
 ใช้บริการ 
3. การช่วยเหลือผู้พิการ ควรจัดเจ้าหน้าที่บริการช่วยเขียนค าร้องเอกสารส าหรับผู้ 
 พิการหรือผู้ด้อยโอกาส 
4. การจัดสรรทรัพยากร ควรมีการจัดสรรทรัพยากร เช่น โต๊ะเก้าอ้ีในการนั่งรอบริการ 
 ให้เพียงพอ 

 
องค์ความรู้ที่ได้  
 งานวิจัยนี้ได้องค์ความรู้หลายด้านจากการศึกษาการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย โดยเฉพาะในด้าน 1) ทฤษฎีและแนวคิดการ
บริการประชาชน งานวิจัยได้ศึกษาและน าทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการประชาชน เช่น ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ การบริการภาครัฐ แนวทางในการพัฒนาการให้บริการ รวมถึงการศึกษาระบบการบริหาร
จัดการขององค์กรในระดับท้องถิ่น ซึ่งมีส่วนช่วยในการท าความเข้าใจการท างานของหน่วยงานท้องถิ่นใน
การบริหารเวลาส าหรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาแบบสอบถาม ในขั้นตอนนี้ได้มีการ
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สร้างแบบสอบถามที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการวิจัย โดยการน าเสนอและปรับปรุง                  
ตามค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถสะท้อนปัญหาจริงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการประชาชนได้                                               
3) การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity): งานวิจัยยังได้ด าเนินการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าเนื้อหาในแบบสอบถามมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ และยังได้ใช้สูตรในการค านวณดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence: IOC) เพ่ือให้มั่นใจว่าเครื่องมือในการวิจัยนี้มีความเหมาะสม
และสามารถน าไปใช้ได้จริง 4) การใช้ IOC ในการประเมินเครื่องมือวิจัย การค านวณค่า IOC ช่วยให้
สามารถประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามในมุมมองของการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งสามารถยืนยันได้ว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือและมีความสัมพันธ์กับประเด็นการวิจัย 
 องค์ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยนี้สามารถเชื่อมโยงกับหลักธรรม ผ่านการใช้ทฤษฎีการบริการ
ประชาชน, การตั้งใจพัฒนาเครื่องมือวิจัย, การใช้วิธีการที่ถูกต้องในการเก็บข้อมูล และการมีจุดมุ่งหมาย
ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ด้านประสิทธิภาพ ควรก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วอย่างสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเน้นบริการแบบ One Stop Service 
  2) ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ควรมีการแจกบัตรคิวเพ่ือเพ่ิมความเสมอภาค
ของผู้มาใช้บริการมีการประกาศชี้แจงร้องเรียนให้ประชาชนทราบ  
  3) ด้านสนองตอบความต้องการและความพึงพอใจ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่มาขอค าแนะน า
จากประชาชนที่มาใช้บริการเพื่อเป็นการเพ่ิมคุณภาพการบริการให้ดีมากยิ่งขึ้น 
  4) ด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ มีการสนับสนุนให้มีการก าหนดนโยบาย
จัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ให้มีความทันสมัยเหมาะสมและรองรับใบในอนาคตและให้มีการ
ติดตามผลหลังจากการให้บริการแล้ว 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเวลาในการให้บริการ
ประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เพ่ือน าผลการศึกษามา
ปรับปรุงระบบการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
  2) ควรศึกษามาตรการการปรับปรุงระบบการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว  
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
  3) ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่างิ้ว 
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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