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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหาร 2) ศึกษาระดับขวัญ
ก าลังใจ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
อาจารย์ จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามการสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ แจกแจง 
ความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านพฤติกรรม รองลงมา คือ ด้านอุปนิสัย และอันดับสุดท้าย คือ ด้านบุคลิกภาพ               
2) ขวัญก าลังใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านพบว่า ด้านที่อยู่
ในระดับมาก อันดับที่ 1 คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความม่ันคงใน 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหาร
ต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยวิธีถดถอยพหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.900 และสามารถอธิบายความผันแปร 
ของพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 91.10 (R2=0.911) และผลการ
ทดสอบสมมติฐานการพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และพบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, ขวัญก าลังใจ, การปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 This research aims to 1) to study the level of administrative behavior mentality, 
2) to study the morale level, and 3) Study the relationship of administrative behavior to 
morale in the work of lecturers in private university courses in Bangkok. The sample group 
used in this research was 385 teachers. The tool used was a questionnaire. The statistics 
used to analyze the data were frequency distribution Determination of percentage, mean, 
standard deviation and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient analysis. 
 The results of the study found that:- 1) Administrative behavior overall it is at a 
high level. When classified into areas, it was found that the number 1 position was behavior, 
followed by character, and last was Personality2) Overall morale is at a high level. When 
classified into each aspect, it was found that all aspects were at a high level. The aspect that 
is at the highest level, number 1, is salary and benefits, followed by career advancement. 
And the last ranking is security in. 3) Results of analysis of the relationship between management 
behavior and morale at work. Using the multiple regression method, the value is equal to 
0.900 and can explain the variation in administrative behavior towards the morale of teachers 
in private university courses. in Bangkok Statistically significant at the 0.01 level was 91.10 
percent (R2=0.911).and results of the test results of the hypothesis of administrative behavior 
on morale in the work of lecturers in private university programs in Bangkok and found to 
be statistically significant at the 0.01 level. 
Keyword: Mental Behavior, Morale, Performance. 
 
บทน า 
 การบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการที่จะช่วยให้การบริหารงานในสถานศึกษาด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบผลส าเร็จสูงสุดโดยการ
ใช้ทฤษฎีการบริหารมาประยุกต์ใช้หรือกระบวนการบริหารซึ่งการบริหารที่ดีจะต้องอาศัยทักษะและ
กระบวนการการบริหารงานเป็นหลักตลอดจนการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
มีหน้าที่ในการบริหารจัดการงานในด้านต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาอย่างสูงสุดจ าเป็นที่จะต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ซึ่ง จะต้องอาศัย
ความร่วมมือร่วมใจของครูและบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบริหารงานให้
ผลงานที่จะได้ออกมานั้นเป็นไปอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ (ดวงพร ว่องสุนทร, 2556: 7) และมี
คุณภาพทัดเทียมกับอารยประเทศนั้น สิ่งที่มีอิทธิพลส าคัญต่อองค์การอย่างหนึ่ง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจในการคิดตัดสินใจในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างอิสระ ซึ่งในการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาบางครั้ง อาจก่อให้เกิดความหลงใหลในรสชาติของอ านาจ ใช้อ านาจพร่ าเพรื่อจน
บางครั้งลืมค านึงถึงความถูกต้อง และความเป็นธรรม เพราะอ านาจเป็นเสมือนดาบสองคม หากใช้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมก็จะช่วยให้ ท างานส าเร็จได้โดยง่าย แต่ในทางกลับกันหากใช้อ านาจไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม 
หรือขาดความเป็นธรรมแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ก็คือความล้มเหลวของการบริหาร การที่จะบริหารงานให้เป็นไป
ตามนโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน ผู้บริหารจ าเป็นต้องหารูปแบบและวิธีการที่จะน าไปสู่เป้าหมาย 
การใช้อ านาจถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะการใช้อ านาจมีส่วนท าให้การบริหารจัดการเกิดความคล่องตัว
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ยิ่งถ้าองค์การที่มีคนจ านวนมาก ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีอ านาจเพ่ือควบคุมให้ผู้อื่นเชื่อฟัง และปฏิบัติตาม 
เพราะผู้บริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถจะท างานทั้งหมดขององค์การส าเร็จได้ แต่จะต้องบริหารงาน
เพ่ือให้คนอ่ืนๆ ท างานเพ่ือองค์การผู้บริหารที่ฉลาดจ าเป็นต้องมองหาแหล่งอ านาจที่จะน ามาสนับสนุน
อ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ เพ่ือให้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เป็นแรงกระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานได้ท างานอย่าง
เต็มความสามารถ เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการ 
ปฏิบัติงานอันก่อให้เกิดบรรยากาศองค์การที่ดี เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ไลท์วิน และ
สตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 2002: 65, อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559: 23-25) 
 ในการบริหารสถานศึกษานั้นพฤติกรรมการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร ถือเป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าที่ในการก าหนดโครงสร้างทางการ
บริหารงาน การแบ่งโครงสร้างองค์กรในการด าเนินงาน บทบาท และอ านาจหน้าที่ ของบุคลากรในระดับ
ต่างๆ การก าหนดขอบเขตการรับผิดชอบต่องานของบุคลากร ขนาดขององค์กร รวมทั้งรูปแบบการ
บริหารของสถานศึกษา จะท าให้มองเห็นระดับของการบริหารงานทางการศึกษาทั้งในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการที่จะส่งผลดี ผลเสียในการบริหารงานของผู้บริหารด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การศึกษา ด้านวิชาการ ด้านกิจการนักเรียน ด้านวางแผนและพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาการบริหาร และการจัดการสถานศึกษาของกรมวิชาการได้ให้ความเห็นว่า เป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยที่ผู้บริหารการศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการให้มี
เอกภาพต้องกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น โดยเน้นสถานศึกษาเป็นหลัก ตลอดจนให้บุคคล ชุมชน มีส่วนร่วม
และรับผิดชอบในการจัดการศึกษา รวมถึงการพัฒนาระบบการวางแผน และให้มีแผนยุทธศาสตร์ ที่
สอดคล้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทุกระดับ ทั้งระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการจะเห็นได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องควบคุม และสั่งการให้ประสานงานเชื่อมโยง ทั้งการวางแผนนโยบายสู่การปฏิบัติการ
จนส าเร็จลุล่วง ทั้งนี้ หลักการบริหารยังต้องอาศัยทักษะในการสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี นอกจากนี้ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มองการณ์ไกลอย่างต่อเนื่อง 
และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์สามารถที่จะก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร สามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และนโยบายได้ 
อย่างเหมาะสม เป็นผู้ที่ไวต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้น มีความสามารถในการจัดระบบการ
สื่อสารให้ได้ผล มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร 
(กนกวรรณ อ่อนศรี, 2554) 
 การบริหารหน่วยงานหรือองค์การให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญ 4 
ประการ คือ คน เงิน อุปกรณ์เครื่องมือ และการจัดการ โดยเฉพาะในเรื่องของคนหรือทรัพยากรมนุษย์จัด
ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดซึ่งแต่ละคนต่างมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและมีความรู้ความสามารถที่จะพัฒนาได้ตลอดเวลาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด (ธงชัย สันติวงษ์, 2550) 
ดังนั้น ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของมนุษย์ได้              
ด้วยการปรับกลยุทธ์การบริหารและแสวงหาโอกาสให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ถึงแม้ว่าคุณค่าของมนุษย์จะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์ก าหนดคุณค่าเช่นเดียวกับ
การบริหารสินค้าหรือการบริหารเทคโนโลยี เพราะคุณค่าของคนอยู่ที่ความรู้ ทักษะและความสามารถ
ของแต่ละคนซึ่งองค์กรไม่สามารถเป็นเจ้าของคุณค่าเหล่านั้นได้แต่ด้วยบุคคลต่างหากที่จะเป็นเจ้าของ
ความรู้ ทักษะและความสามารถของตนเอง เมื่อบุคลากรออกจากองค์กรไป และได้น าความรู้ทักษะและ
ความสามารถนั้นออกไป ส่งผลให้องค์การสูญเสียคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ไปด้วย องค์การจะต้อง
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ก าหนดกลยุทธ์ในการจูงใจทรัพยากรมนุษย์ขึ้นมาให้สอดคล้องกับความต้องการบุคลากร ดังนั้น องค์การ
ทุกองค์การจึงให้ความส าคัญต่อการจูงใจทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเกิดการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด แต่บางครั้งองค์การก็ต้องพบกับปัญหาบุคลากรไม่สามารถท างานได้ตามที่คาดหวังไว้ และผลการ
ปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้อาจเกิดจากองค์การจัดคนไม่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน หรืออาจเป็นเพราะ
ตัวบุคลากรเองไม่ได้ทุ่มเทความสามารถในการท างานให้กับองค์การอย่างเต็มที่ จึงไม่มีประโยชน์ที่
องค์การจะมีบุคลากรที่ล้วนแล้วแต่มีความรู้ความสามารถ แต่ไม่แสดงศักยภาพในการท างานของตน
ออกมาอย่างเต็มที่ เพราะถึงแม้บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถมากแต่หากขาดแรงจูงใจในการท างาน 
ก็อาจจะท าให้การท างานนั้นไม่ประสบความส าเร็จ หรือผลงานที่ออกมาขาดประสิทธิภาพได้ ผู้บริหารที่
ฉลาดย่อมต้องหาวิธีหรือเทคนิคที่จะจูงใจให้บุคลากรทุกสายงานทุ่มเทการท างานให้องค์การได้อย่างเต็มที่ 
(อุทัย อันพิมพ์, 2565) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นสิ่งส าคัญ
มากที่สุดที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งถ้าหาก
ครูผู้สอนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์กรนั้นแล้วปัญหาก็จะลดน้อยลงบุคลากรมองภาพอนาคตออก 
เช่น ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน เงินเดือนและสวัสดิการ และด้านความมั่นคงในงาน ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งจะส่งผลให้ครูมีขวัญก าลังในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในงานและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
ในครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขต ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
โดยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่ชัด และไม่ทราบสัดส่วนของประชากร  
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 385 คน ได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทาร์โร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970: 607-610, 
อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2559) 
 



 

 
 Journal of Social Religion and Culture Vol. 5 No. 2 [July-December 2024] 

~ 70 ~ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การสร้างเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือการศึกษาพฤติกรรม             
การบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าว ได้สร้างขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาให้มีความเหมาะสมครอบคลุมตัวแปร เนื้อหา วัตถุประสงค์ โดยได้รับการเสนอแนะ
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบและหาความเชื่อมั่น ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่
ปรึกษาอย่างใกล้ชิด แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน                
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ โดยมีค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับพฤติกรรมการบริหารของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัย
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบปลายปิดใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านอุปนิสัย โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินผล โดยแต่ละข้อเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละด้าน ลักษณะ
ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท สเกล   
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบปลายปิดในองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในงานโดยมีหลักเกณฑ์ 
การประเมินผล โดยแต่ละข้อเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละด้าน ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท สเกล 
 2. การพัฒนาเครื่องมือ 
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์พฤติกรรมการบริหารต่อขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
  2.2 สร้างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถาม สื่อความหมายชัดเจนผู้ตอบ
อ่านแล้วเข้าใจ และน าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ
ความเที่ยงในเนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและใช้
ดัชนีความสอดคล้อง หรือเรียกว่า โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาลง
ความเห็น ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.6-1.0 แสดงว่าเป็นแบบสอบถามที่ใช้ได้และจัดท าแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
  2.3 น าแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้กับบุคลากรทางการศึกษา
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
  2.4 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทิ์แอลฟา              
ตามแบบครอนบัค ได้ค่าความเชื่อม่ัน .879  
   2.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 385 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ตอบ 
แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้  
 2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด ในเดือนมกราคม 2566  
เพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบถ้วนตามวันเวลาที่ก าหนด  
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ และนับจ านวนให้เท่ากับจ านวน
ประชากร กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าบรรยาย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามระดับพฤติกรรมการบริหารของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและรายด้าน แล้วน าเสนอในรูปตาราง ประกอบค าบรรยาย  
ก าหนดระดับการปฏิบัติ ออกเป็น 5 ระดับ โดยการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเกณฑ์แปรผลค่าเฉลี่ย
เป็น 5 ระดับ   
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและรายด้าน แล้วน าเสนอในรูปตาราง ประกอบค า
บรรยาย ก าหนดระดับการปฏิบัติ ออกเป็น 5 ระดับ โดยการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเกณฑ์แปรผล
ค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ  
 ตอนที่ 4 ซึ่งผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 2 และข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 3 นี้ไป
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ด้านต่างๆ ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และวิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิ
 ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีดังนี้ 
 1. ค่า r เป็นบวก และเข้าใกล้ 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กันมากในเชิงเส้น 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้าตัวแปรตัวหนึ่งเพ่ิมขึ้น อีกตัวแปรหนึ่งและมีค่าเพ่ิมขึ้นหรือ
ถ้าตัวแปรหนึ่งลดลง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าลดลงด้วย 
 2. ค่า r เป็นลบ และเข้าใกล้ -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
คือ ถ้าตัวแปรหนึ่งเพ่ิมขึ้น อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่าลดลง หรือถ้าตัวแปรหนึ่งลดลง อีกตัวแปรหนึ่ งจะมีค่า
เพ่ิมข้ึน 
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 3. ถ้า r มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 
 4. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
 เกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ 
   0.81-1.00  ความหมาย มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
  0.61-0.80  ความหมาย มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  0.41-0.60  ความหมาย มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  0.21-0.40  ความหมาย มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
  0.01-0.20  ความหมาย มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
  0.00  ความหมาย ไม่มีความสัมพันธ์เลย 
 Multiple Regressions 
 ใช้เมื่อท าการสร้างสมการถดถอย ประกอบไปด้วยตัวแปรท านายตั้งแต่ 1 ตัวขึ้นไปและตัวแปร
เกณฑ์ 1 ตัว โดยตัวแปรทั้งหมดควรจะอยู่ในมาตรวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ถ้ามีตัวแปรใดอยู่
ในมาตรวัดระดับ Nominal คือ Ordinal Scale ควรจะเปลี่ยนให้เป็นตัวแปรดัมมี่  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการบริหาร คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 2. สถิติเชิงอนุมาน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม             
ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้โดยผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติโดยการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรด้วยสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียรสัน ซึ่งเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าที่ได้เรียกว่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00  
 
สรุปผล  
 1. พฤติกรรมการบริหารของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อันดับที่ 1 คือ ด้านพฤติกรรม รองลงมา คือ ด้านอุปนิสัย 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านบุคลิกภาพ ตามล าดับ 
 2. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 1 คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานและ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านความมั่นคงในงาน ตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson’s Correlation)  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านบุคลิกภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.720 โดยมีความสัมพันธ์ต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.000 ด้านอุปนิสัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.686 โดยมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการบริหาร
ต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร     
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดพบว่า ด้านพฤติกรรม ด้านบุคลิกภาพ  
ด้านอุปนิสัย ให้คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.900 และสามารถอธิบายความผันแปร
ของพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 90.00 (R2=0.911) โดยสามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ ์
 Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3  
 Decision=.1.616+.090+.042+.088 
               (3.449)   (2.116)   (4.123)       
 จากสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลทางบวกได้ดีที่สุด คือ ด้านพฤติกรรม รองลงมา คือ 
ด้านอุปนิสัยและอันดับสุดท้าย คือ ด้านบุคลิกภาพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 พฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัย
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทุกสมมติฐานมีความสอดคล้อง คือ 1) ด้านพฤติกรรมส่งผลทางบวก
ต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  
2) ด้านบุคลิกภาพ ส่งผลทางบวกต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 3) ด้านอุปนิสัยส่งผลทางบวกต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร และพบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. พฤติกรรมการบริหารของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอันดับที่ 1 คือ ด้านพฤติกรรม รองลงมา คือ ด้านอุปนิสัย 
และอันดับสุดท้าย คือ ด้านบุคลิกภาพ ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกมล ค ายอด (2564) เรื่อง  
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ต าบลไผ่หูช้าง  
อ าบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อันดับที่ 1 คือ ด้านเข้าใจสถานการณ์ รองลงมา คือ ด้านเน้นการวงแผน ด้านชี้แนะบุคลากรพร้อมก าหนด
บทบาทอย่างอีสระ ด้านขอค าปรึกษาจากผู้รู้ ด้านให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา ด้านตักเตือนและสอดส่อง
บุคลากรที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ด้านให้ค าแนะน ากับบุคลากรที่ขาดประสบการณ์ และอันดับสุดท้าย 
คือ ด้านสนับสนุนบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่มีความส าคัญตามล าดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุรฉัตร จันทร์แดง (2562) เรื่องกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ พบว่า องค์ประกอบที่ใช้ใน
การวัดพฤติกรรม ซึ่งน าไปสู่การกาหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ได้ว่าประกอบด้วย               
การวัดพฤติกรรมใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านอุปนิสัย 2) องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ 
3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวัดองค์ประกอบต่างๆ ของมนุษย์นั้น อาจใช้แบบ
ตรวจสอบรายการถึงการมีหรือไม่มีพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ รวมถึงอาจใช้เครื่องมือซึ่งมีลักษณะแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าตั้งแต่ 3-7 ระดับ และยังสอดคล้องกับ เหยี๋ยน จึเสียง (2566) แนวทางการศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ผลการวิจัยพบว่า แนวทางประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของมหาวิทยาลัย
เอกชน ในมณฑลกวางสีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีการก าหนดแนวทางในการบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากรตามระเบียบอย่างชัดเจนและสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพตรงกับงานและเกิดความสนใจที่
จะมาร่วมงานกับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพโดยการตัดสินใจเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและความสามารถ
เหมาะสมที่สุดจากผู้สมัคร เพ่ือให้เข้ามาท างานและด ารงในต าแหน่งที่ต้องการโดยองค์การมีการสนับสนุน
ให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาโลกทัศน์อย่าง
ต่อเนื่อง 
 2. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 1 คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานและ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านความมั่นคงในงานตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล เนตรสวัสดิ์ 
(2558) ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์กร ด้านความภูมิใจและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร 
ด้านค่าตอบแทน ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศ
องค์กร ด้านการบริหารของผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐาน ปัจจัยสมรรถนะ
หลัก ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาที่จะอยู่
กับองค์กร และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านจิตใจตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 56.4 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกมล ค ายอด (2564) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ต าบลไผ่หูช้าง อ าบางเลน  
จังหวัดนครปฐม ผลวิจัยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือ              
ด้านการได้รับการยอมรับยับถือ รองลงมา คือ ด้านการความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และอันดับสุดท้าย คือ           
ด้านความรับผิดชอบในงาน ตามล าดับ 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.761 โดยมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านบุคลิกภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.720 โดยมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 ด้านอุปนิสัย มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.686 โดยมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริหารต่อขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกมล ค ายอด (2564) เรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ต าบลไผ่หูช้าง อ าบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ต าบลไผ่หูช้าง อ าบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวภา เมืองแก่น 
(2561) บทบาทวัฒนธรรมองค์การอันน าไปสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทวัฒนธรรมองค์การอันน าไปสู่
ความเป็นเลิศในการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลจากการศึกษา
ค้นคว้าเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 
2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต้นสังกัดที่ก าหนดนโยบายและก ากับ
ดูแลคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน รวมจ านวน 
5 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร นักวิชาการ ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 3 แห่ง รวมจ านวน 13 คน ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การมีบทบาทในการส่งเสริม
สนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยไปสู่แนวทางการบริหารที่เป็นเลิศ อันประกอบด้วยบทบาทวัฒนธรรม
องค์การทางความคิด ที่เกิดจากค่านิยมร่วมความเชื่อ และความศรัทธา ของสมาชิกองค์การ บทบาท 
วัฒนธรรมองค์การทางพฤติกรรม ที่เป็นภาพรวมของรูปแบบการแสดงออก การสื่อสาร วิธีการ การให้บริการ 
ของสมาชิกองค์การ และบทบาทวัฒนธรรมองค์การทางวัตถุที่เป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 
อาคารสถานที ่
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 อาจารย์ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีพลังในการท างาน มีลักษณะแน่วแน่และ
ควบคุมอารมณ์ได 
  1.2 อาจารย์ไม่ควรกลัวอันตราย ความล าบาก หรือความเจ็บปวดใดๆ ให้ส าเร็จได้ทุกอย่าง
มีความม่ันคงในความคิดเห็น 
  1.3 ผู้บริหารต้องพัฒนาบุคคลที่อยู่ใต้บังคับ บัญชาให้มีความสามารถในการเป็นผู้น าที่จะ
ท าให้บุคคลรวมกันเป็นทีม เพ่ือเกิดความร่วมมือซึ่ง กันและกันในการท างาน 
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 2. ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชน 
  2.2 ควรศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
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