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วัตถุประสงค 

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต เปนวารสารวิชาการ (ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 

มกราคม - มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม)  

มีวัตถุประสงค เพื ่อสงเสริมและสนับสนุนใหเผยแพรผลงานทางดานวิชาการและงานวิจัยของ 

คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ไดมีโอกาสเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ

ผลงานวิจัยโดยครอบคลุมดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาอื ่น ๆ ในดานสหวิทยาการดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขามานุษยวิทยา นิเทศศาสตร วารสารศาสตร เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ

และการจัดการ ประวัติศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร สังคมวิทยา ภาษาศาสตร พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน  

เปนตน  

บทความที่สงมารับการตีพิมพในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต จะตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยู ระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการเสนอบทความ เพื่อตีพิมพในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต อยาง

เครงครัด รวมทั้งระบบการอางอิงตองเปนไปตามเกณฑของวารสารทุกบทความที่ตีพิมพเผยแพรไดรับการ

ตรวจสอบทางวิชาการจากผูทรงคณุวุฒิ อยางนอย 2 ทานตอบทความ ในลักษณะปกปดรายชื่อ  

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

ถือเปนความคิดเห็นสวนตัวของผูนิพนธบทความ กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นดวยและไมมีขอผูกพันดวย

ประการใด ๆ ทั้งปวง   
 

 

อัตราคาสมาชิก 

สามัญรายป (ปละ 2 ฉบับ) 500 บาท 



เจ้าของวารสาร 
วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 
 
รูปแบบการดำเนินการกลั่นกรองบทความ 
 กองบรรณาธิการได้ให้ความสำคัญกระบวนการจัดทำวารสารตั้งแต่การคัดเลือกบทความและมีผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
พิจารณากล่ันกรองบทความ บทความละ 2 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ และใน
การประเมินใช้รูปแบบผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน 
 
บรรณาธิการ  
 รองศาสตราจารย์ ดร.พิชัยรัฐ  หมื่นด้วง   วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 
 
กองบรรณาธิการ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนื่องเฉลิม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จุลดิษฐ์ อุปฮาต   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภมร  ขันธะหัตถ ์  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวี สระน้ำคำ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิกร  ยาสมร   มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ                                                                            
        วิทยาเขตมหาสารคาม 
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิราศ จันทรจิต  มหาวิทยาลัยนครพนม 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันทะนี   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
        วิทยาเขตหนองคาย 
 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer Review) 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม  ศรีสะอาด  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                            

        สาขาวิชาวัดและประเมินผล 
 รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์  มหาวิทยาลัยปทุมธานี                      

        สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ยศคำลือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย                        

        สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นาตยา  หกพันนา  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์                     

        สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณิชาภาท์  กันขุนทศ  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์                      

        สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 



 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม  มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ           
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณกร  โท้ประยูร   สังกัดสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย            
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ                           

 รองศาสตราจารย์ ดร.สวงค์  เศวตวัฒนา   มหาวิทยาลัยปทุมธานี        
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร  โรมศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัญฑิต   
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราพร  ไทยมา   มหาวิทยาลัยศรีปทุม     
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา  วิสฤตาภา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัญฑิต             
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์                                 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดินาภรณ์ นันที   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย     
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต   
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ดร. สมใจ มณีวงษ์     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        ขอนแก่นเขต 2           
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร  เริ่มศรี    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
        สาขาวิชานิเทศศาสตร์การตลาด  

 รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร  ทองใบ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วราฤทธิ์  พานิชกิจโกศลกุล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์          
        สาขาวิชาสถิติประยุกต์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช  นุกูลกิจ    วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น สาขาวิชานิติศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา  วิทยอนันต์   วิทยาลัยนครราชสีมา สาขาวิชานิติศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมปนาท  คูศิริรัตน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา                    
        สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ศึกษา
ดร.นุชรัตน์ นุชประยูร      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคสุวรรณภูมิ  
        ศูนย์นนทบุรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
        คอมพิวเตอร์ศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี  สีวังคำ   มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  
        สาขาเทคโนโลยี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
        สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 



ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเหลือ บุบผามาลา  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุรชัย  ชูคง   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละดา ดอนหงษา  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย พาชอบ   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิรดา แพงไทย   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชฎารัฐ      ขวัญนาค          วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธีรวัฒน์         หินแก้ว            วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล  สอดส่อง   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศพันธ์  เพียรสร้างสรร  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สำราญ  เลิศคอนสาร  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
  
สำนักงานกองบรรณาธิการวารสาร 
 สำนักงานโครงการวารสารการบริหารและพัฒนาวิทยาลัยพิชญบัณฑิต ช้ัน 1 อาคารสำนักอธิการบดี 

วิทยาลัยพิชญบัณฑิต อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 โทรศัพท์0 -4234-2797 หรือส่งทาง E-mail: 
sasirada.p63@gmail.com, nuspong.ggg@gmail.com 
 
เว็บไซต์วารสาร : https://nb.pcbu.ac.th/?page id=450 
 
จัดพิมพ์โดย : เอ็ม เอ็ม ก๊อปป้ีแอนด์เซอร์วิส 
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บทบรรณาธิการ 

 วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ดำเนินการมาถึงปท่ี 2 ฉบับที่ 1-2 (มกราคม – 

ธันวาคม 2562) ISSN : 2651-091X (Print) จัดทำขึ้นเปนฉบับแรก เพ่ือนำไปสูการรับรองมาตรฐานวารสาร

ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตอไป 

 บทความที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารเปนบทความวิจัย ทั้งสิ้น 9 บทความ เปนบทความวิจัยจากภายใน

และภายนอกที่มีความหลากหลายและนาสนใจ เพราะมีผูสงบทความจากหลากหลายสถาบันและแตละ

บทความมีมิติความนาสนใจและนาติดตามแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามก็ยังเปยมไปดวยองคความรูและอรรถ

สาระที่เปนประโยชนเชิงวิธีคดิและวิธีการที่ยอดเยี่ยม 

 กองบรรณาธิการ ตองขอขอบพระคุณผูนิพนธบทความทุกทาน ที่ทุมเทผลิตผลงานวิชาการอัน

ทรงคุณคา และใหความไววางใจกองบรรณาธิการในการดำเนินการตีพิมพเผยแพรบทความในวารสารการ

บริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต นอกจากนี้ตองขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความ

อนุเคราะหตรวจสอบความถูกตองและกลั่นกรองคุณภาพบทความที่ตีพิมพในวารสารฉบับนี้อยางเขมขนและมี

มาตรฐาน ทำใหกองบรรณาธิการเกิดกำลังใจที่จะพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

  

 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชัยรัฐ  หมื่นดวง 

บรรณาธิการ 

             วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของ

บุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธของ

แรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 

103 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ภาคนครหลวง 103 จำนวนทั้งสิ้น 

147 คน คำนวณขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการของเครจซี่และมอรแกน ไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 108 คน 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเชิงสำรวจ สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา  

 1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ

หญิง มากที่สุด จำนวน 65 คน คิดเปน รอยละ 60.2 รองลงมา เปนเพศชาย จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 

39.8 ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26-40 ป มากที่สุด จำนวน 68 คน คิดเปนรอย

ละ 63.0 สวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 87.1 สวนใหญ มี

ประสบการณระหวาง 6-10  ปมากที่สุด จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 49.1 และ สวนใหญ มีระดับรายไดระ

หวา 15,001-25,000 บาท มากที่สุด จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 69.4 

 2.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 

103 ในภาพรวม อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ดานคาใชจาย รองลงมา ไดแก ดาน

ปริมาณของงาน ดานคุณภาพของงาน และ ดานเวลา ตามลำดับ 
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 3.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 

103 ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด 

คือ ดานความรับผิดชอบ รองลงมา ไดแก ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานความสำเร็จใน

การทำงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาที่

การงาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานนโยบายการบริหาร และดานความมั่นคงปลอดภัยในการ

ทำงาน  ตามลำดับ 

 4.  ความสัมพันธของแรงจูงใจที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคาร      

กรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ในภาพรวม พบวา ไมมีความสัมพันธกัน (rxy= .052, sig. 

.590) แตเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจที ่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน รองลงมา ไดแก ดาน

เวลา และดานปริมาณงาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลำดับ แตไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 1 ดาน ไดแก ดานคาใชจาย  (rxy= .174, sig. .071) 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากร ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study the operational efficiency of employees 

in the Bank of Ayudhya Public Company Limited, Metropolitan Region 1 03 , 2 )  study the 

motivation affecting the operational efficiency of employees in the Bank of Ayudhya Public 

Company Limited, Metropolitan Region 103, and 3) study the relationship of motivation and 

the operational efficiency of employees in the Bank of Ayudhya Public Company Limited, 

Metropolitan Region 103. The population of this study was the 147employees in the Bank of 

Ayudhya Public Company Limited, Metropolitan Region 103.The sample size was obtained by 

Krejcie and Mogan’s method. The sample were 1 0 8  respondents and were selected by 

purposive sampling. The tool for data collecting was a questionnaire by surveying. The data 

were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson product 

moment correlation coefficient. 

 The research findings were as follows: 

 1 . The personal data of the respondents revealed that the most were females 65 

persons or 60.2 %, followed by males 43 persons or 39.8 %, age between 26-40 years old 68 

persons or 63 . 0  % , education level for a bachelor degree 9 4  persons or 8 7 . 1  % , work 
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experienced 6-10 years 53 persons or 49.1 %, income between 15,001-25,000 baht 75 persons 

or 69.4 %.   

 2 . The operational efficiency of employees in the Bank of Ayudhya Public Company 

Limited, Metropolitan Region 1 0 3 , were, overall at a high level. Considering each aspect 

individually revealed that the highest mean of aspects was the expenses, followed by job 

quantity, job quality, and time, respectively.  

 3 . The operational motivation of employees in the Bank of Ayudhya Public Company 

Limited, Metropolitan Region 1 0 3 , were, overall at a high level. Considering each aspect 

individually revealed that the highest mean was the aspect of the responsibility, followed by 

compensation, peer relationship, working success, job characteristics, working environment, position 

progress, esteem acceptance, administrative policy, working safety, respectively.  

 4. The relationship of motivation affecting the operational efficiency of employees in the 

Bank of Ayudhya Public Company Limited, Metropolitan Region 1 0 3 , were, overall had no 

correlation (rxy= .052 , sig. .590 ) .  Considering each aspect individually revealed that there were 

correlated in 3  aspects such as job quality, followed by time, job quantity at a statistical 

significance level of 0.01, except for the aspect of expenses (rxy= .174, sig. .071)  

 

Keywords: Efficiency, Operational of Employees, Bank of Ayudhaya 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ภาวะเศรษฐกิจในประเทศและภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบันมีการขยายตัวและการแขงขันที่สูงมาก 

ทุกองคการตองมีการเตรียมพรอมและปรับตัวเพื่อใหรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ โดยปจจัยหลักที่จะทำ

ใหองคการสามารถอยูรอดไดนั้นคือการที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งถือวาเปนสวนที่สำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา

องคการใหเจริญเติบโตหรือสงผลใหการดำเนินงานตกต่ำลงได ไมวาจะเปนองคการประเภทใด ก็จำเปนตองใช

คนหรือบุคลากรในการขับเคลื่อนธุรกิจ เพราะถึงแมวาองคการนั้นจะมีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด 

แตองคการตางๆ ก็จำเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการสั่งการควบคุมดูแล 

ดังนั้น องคการตางๆ จึงจำเปนตองมีการสรรหาบุคลากรและพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรของตนเองอยู

เสมอ (รัตพร เตจะ, 2554: 1) และนอกจากนี้การทำงานใหมีประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานประกอบการ

ทั่วไปตลอดจนใหสามารถดำรงอยูในองคการใหไดนานที่สุดนั้นจะข้ึนอยูกับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีสถาน

ประกอบการไดสรางข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน บุคลากรจะเลือกเขาทำงานกับองคการ

โดยคำนึงถึง คาจางและระบบการบริหาร และเมื่อเขาไปในองคการแลว สิ่งที่คำนึงถึงคือ ความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน และปจจัยอื่นๆ ซึ่งบุคลากรในองคการจะใหความสำคัญอยางมากทั้งบุคลากรในสวนของ
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ปฏิบัติงานและในสวนของการบริหาร หากปจจัยจูงใจและความพึงพอใจไมเหมาะสมยอมสงผลกระทบให

คุณภาพของงานต่ำลง มีการขาดงานและกอใหเกิดปญหา ทำใหบุคลากรไมสามารถอยูกับองคการนั้นๆ ได 

กระทั่งตองลาออกจากองคการไป ซึ่งผลกระทบจากปจจัยจูงใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานมีอยูจำนวนมาก 

อาจสงผลตอการดำเนินงานขององคการตอไปได เชน ปญหาแรงงาน แอบแฝง ภาวะสมองไหล เปนตน ดังนั้น 

ผูบริหารควรใหความสนจตอปจจัยตางๆ เหลานี้ และมีการบริหารจัดการติดตามอยูเสมอ และเพ่ือรักษาปจจัย

จูงใจตางๆ ใหคงอยูตลอดจนปรับปรุงใหอยูในระดับมาตรฐานที่ดีอยูเสมอ (กาญจนา ณ ลำพูน, 2550: 1-2) 

 ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2560 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดรับเลือกจากธนาคารแหงประเทศไทยใหเปน

สถาบันทางการเงินที่มีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและมีบทบาทตอการเงินโดยรวมของประเทศไทย 

(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2561: 1-2) การบริหารจัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ฝายงานทั้งในธุรกิจสาขากลาง

หรือธุรกิจสาขาภูมิภาคตองรองรับนโยบายการบริหารงานที่เปนศูนยกลาง ซึ่งในสภาวะสังคมปจจุบันสถาบัน

การเงินมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับธุรกิจธนาคารพาณิชยมีจำนวนมาก ทั้งสถาบันการเงินที่เปน

ของคนไทยหรือสถาบันการเงินที่มีชาวตางชาติเขามาดำเนินการบริหาร อีกทั้งยังมีวิวัฒนาการดานเทคโนโลยี 

รูปแบบการทำงาน แนวความคิด มาเปนกลยุทธในการแขงขันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานที่มากขึ้น 

ประกอบกับสภาวะสังคมปจจุบันที่ตองทำงานแขงกับเวลา การบริหารจัดการก็ยังเปนปญหาตอพนักงานระดับ

ปฏิบตัิงานเนื่องจากการปรับโครงสรางยังไมสอดคลองกับปจจุบัน อาทิ เรื่องของเงินเดือนและสวัสดิการ ความ

มั่นคงและกาวหนาของพนักงาน ปญหาสภาพแวดลอมในการทำงานของบุคคล เปนตน สอดคลองกับแนวคิด

ของชาริณี จันทรแสงศรี (2540: 12, อางถึงในปนัดดา ราบเรียบ, 2561: 13) ที่ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานวา การที่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความ

ตองการทั้งภายในและภายนอก (Internal and External Need) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมสงผลถึง

ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งความตองการภายนอก ไดแก รายไดหรือคาตอบแทน ความมั่นคง

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตำแหนงหนาที่ สวนความตองการภายใน ไดแก ความ

ตองการแสดงความจงรักภักดี ความเปนเพื่อนและความรักใคร ความตองการมีสวนรวมในหมูคณะ ความ

ตองการในศักดิ์ศรีของตัวเอง 

 ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ เปนสื่อกลางทางดานการเงินใน

การระดมเงินทุนไปลงทุน ทั้งดานภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกันสถาบันการเงินจะสามารถ

ดำเนินธุรกิจไดตามเปาหมายที่ตั้งไวนั้น จะตองประกอบดวยแรงจูงใจทั้งในเรือ่งเงินเดือนสวัสดิการ ความมั่นคง 

ความกาวหนาและสภาพแวดลอมการทำงาน ลวนเปนสวนหนึ่งที่จะสามารถทำใหองคการสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคตามเปาหมายได ดังนั้นจากความสำคัญดังกลาวขางตนจึงเปนเหตุผลสำคัญใหผูวิจัยในฐานะของ

ผู จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยาตองการศึกษาคนควาถึงความสัมพันธของแรงจูงใจที ่ม ีผลกระทบกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 เพ่ือนำผล

การศึกษาไปเปนแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 

(มหาชน) ภาคนครหลวง 103 อันจะนำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาค

นครหลวง 103 

 2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 

(มหาชน) ภาคนครหลวง 103 

 3.  เพื ่อศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจที ่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 
  

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 

103 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2.  แรงจูงใจที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาค

นครหลวง 103 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 3.  แรงจูงใจที ่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยใชบุคลากรของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 

(มหาชน) ภาคนครหลวง 103 จำนวน 14 สาขา รวมทั้งสิ้น 147 คน เปนประชากรในการวิจัย (ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา, 2561) 

 2.  ขอบเขตดานเนื ้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยศึกษา ความสัมพันธของแรงจูงใจที ่มีผลกระทบกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

  2.1 ต ัวแปรอิสระ ได แก แรงจ ูงใจที ่ม ีผลกระทบกับการปฏิบ ัต ิงาน จำนวน 10 ดาน 

ประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดาน การไดยอมรับนับถือ ดานความ

รับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน ดานนโยบายการบริหาร ดานความมั่นคงปลอดภัยใน

การทำงาน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน และดานคาตอบแทน 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 

(มหาชน) ภาคนครหลวง 103 จำนวน 4 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดาน

คาใชจาย  

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต มิถุนายน ถึง กันยายน 2561 

 4. ขอบเขตดานพื้นที่ ผูวิจัยใชพื้นที่ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 

จำนวน 14 สาขาในการวิจัย 
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ประโยชนของการวิจัย 

 1.  ผูบริหารสามารถนำผลของการศึกษาไปเปนขอมูลประกอบในการกำหนดมาตราการ การวางแผน

กลยุทธและการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได 

 2.  ผลการวิจ ัยสามารถนำไปเปนแนวทางในการศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจที ่ม ีผลกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ในพื้นที่อื่น รวมถึงองคการ

อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมได 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับ แรงจูงใจที่มี

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยนำการศึกษาแรงจูงใจของวีรยุทธ วาณิชกมลนันทน (2559) 10 

ดาน ประกอบดวย 1) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2) ดานความสำเร็จในการทำงาน 3) ดานการไดยอมรับนับถือ 

4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน 6) ดานนโยบายการบริหาร 7) ดาน

ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน 8) ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 9) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 10) 

ดานคาตอบแทน มาใชเปนตัวแปรในการวิจัย และนำแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ปเตอรสัน 

และ เพลาแมน (Peterson & Plowman, 1953, อางถึงใน ฉัตร แสงสาคร, 2559: 8) ประกอบดวย ทั้ง 4 ดาน 

คือ 1) ดานคุณภาพของงาน 2) ดานปริมาณงาน 3) ดานเวลา และ 4) ดานคาใชจาย มาใชเปนตัวแปรในการ

วิจัย โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ได ดังตอไปนี ้
 

   ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน)  
ภาคนครหลวง 103  

 

จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย 
 

1) ดานคุณภาพของงาน 
2) ดานปริมาณงาน 
3) ดานเวลา 
4) ดานคาใชจาย 

แรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัตงิาน 
 

  1) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  2) ดานความสําเร็จในการทํางาน 
  3) ดานการไดยอมรับนับถือ 
  4) ดานความรับผิดชอบ 
  5) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
  6) ดานนโยบายการบรหิาร 
  7) ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
  8) ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
  9) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  10) ดานคาตอบแทน 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากร การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนคร

หลวง 103 จำนวน 14 สาขา รวมทั้งสิ้น 147 คน เปนประชากรในการวิจัย (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2561) โดย

มีรายละเอียดแสดงดังตาราง 
 

ตารางที่ 1 ประชากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 
 

สาขาธนาคารกรุงศรี ภาคนครหลวง 103 จำนวน (คน) 

1. สะพานใหม-ดอนเมือง 9 

2. สัมมากร เพลส รามคำแหง 110 11 

3. มีนบุรี 10 

4. ถนนรามอินทรา กม. 8 10 

5. ถนนรามอินทรา กม. 2 9 

6. ถนนรามอินทรา-วัชรพล 9 

7. สาขาแฟชั่น ไอสแลนด 20 

8. ตลาดถนอมมิตร วัชรพล 9 

9. ตลาดวงศกร 9 

10. ตลาดมีนบุรี 10 

11. ถนนนวลจันทร 8 

12. เซ็นทรัล พลาซา รามอินทรา 11 

13. เดอะ พรอมมานาด 12 

14. สาขาเทสโก โลตัส บานฟา ลำลูกกา 10 

รวมทั้งสิ้น 147 

ที่มา: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103, 2561. 

 

 2.  กลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสุมตัวอยางจากบุคลากรของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาค

นครหลวง 103 จำนวน 14 สาขา รวมทั้งสิ้น 147 คน นำมากำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใช

วิธีการเปดตารางคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie &  Morgan, 1970, อางถึงใน ธีระ

วุฒิ เอกะกุล, 2545: 4) โดยกำหนดระดับคาความเชื่อม่ันที่ รอยละ 95 และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ได ไมเกินรอยละ 5 หรือ .05 ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยท้ังสิ้น จำนวนทั้งสิ้น 108 คนตอมาผูวิจัยเลือกใชกลุม

ตัวอยางแบบอาศัยทฤษฎีความนาจะเปนมาทำการสุมตัวอยางตามระดับชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยการแบงประชากรออกเปนกลุมๆ ตามระดับชั้นหรือสาขาของธนาคารเพื่อหาสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางที่
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สัมพันธกับสัดสวนของประชากรจากการคำนวณ จึงไดจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้

ตามสัดสวนสาขาของธนาคารกรงุศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ดังรายละเอียดตามตาราง 

 

ตารางที่ 2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

สาขาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ภาคนครหลวง 103 

จำนวน  

ประชากร (คน) 

จำนวน 

กลุมตัวอยาง (คน) 

1. สะพานใหม-ดอนเมือง 9 7 

2. สัมมากร เพลส รามคำแหง 110 11 8 

3. มีนบุรี 10 7 

4. ถนนรามอินทรา กม. 8 10 7 

5. ถนนรามอินทรา กม. 2 9 7 

6. ถนนรามอินทรา-วัชรพล 9 7 

7. สาขาแฟชั่น ไอสแลนด 20 14 

8. ตลาดถนอมมิตร วัชรพล 9 7 

9. ตลาดวงศกร 9 7 

10. ตลาดมีนบุรี 10 7 

11. ถนนนวลจันทร 8 6 

12. เซ็นทรัล พลาซา รามอินทรา 11 8 

13. เดอะ พรอมมานาด 12 9 

14. สาขาเทสโก โลตัส บานฟา ลำลูกกา 10 7 

รวมทั้งสิ้น 147 108 
 

ที่มา:  ธนาคารกรุงศรอียุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103, 2561. 

 

หลังจากการคำนวณหาสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยางจากจำนวนประชากรแลว ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยอยางแทจริงสำหรับ

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 4 ตอน 

ดังนี ้
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คำถาม

เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณทำงาน และ ระดับรายได ลักษณะของคำถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 มีลักษณะเปนคำถามปลายปด (Close-Ended Question) แบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามหลักของลิเคิรท (Likert Scale’s) โดยแตละขอคำถามมี

คำถามใหเลือกตอบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 มีลักษณะเปนคำถามปลายปด (Close-Ended Question) แบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามหลักของลิเคิรท (Likert Scale’s) โดยแตละขอคำถามมีคำถามให

เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 ตอนที ่ 4 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับขอเสนอแนะความสัมพันธของแรงจูงใจที ่ม ีผลกระทบกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ลักษณะ

เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questions)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ เปนเพศหญิง มากที่สุด จำนวน 65 คน คิดเปน รอยละ 60.2 รองลงมา เปนเพศชาย จำนวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 39.8 ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26-40 ป มากที่สุด จำนวน 68 คน 

คิดเปนรอยละ 63.0 สวนใหญ มีการศึกษาในปริญญาตรี มากที่สุด จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 87.1 สวน

ใหญ มีประสบการณระหวาง 6-10  ปมากที่สุด จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 49.1 และ สวนใหญ มีระดับ

รายไดระหวา 15,001-25,000 บาท มากที่สุด จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 69.4 

 2. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด 

(มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ในภาพรวม พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ในภาพรวม อยูในระดับมาก (= 3.70, S.D. = .17) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด คอื ดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (= 

3.96, S.D. = .23) รองลงมา ไดแก ดานปริมาณของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (= 3.83, S.D. = .37) 

ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (= 3.82, S.D.= .23) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำที่สุด 

คือ ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (= 3.19, S.D. = .41) ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 การวิเคราะหระดับแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 พบวา ระดับแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 

3.97, S.D. = .10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด คอื ดานความรับผดิชอบ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.29, S.D. = .24) รองลงมา ไดแก ดานคาตอบแทน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด ( = 3.21, S.D. = .28) ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( = 4.17, S.D.= .29) 

ดานความสำเร็จในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.05, S.D. = .31) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 4.04, S.D. = .31) ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 

3.98, S.D. = .40) ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = .25) 

ดานการไดรับความยอมรับ  นับถือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.86, S.D. = .37) ดานนโยบายการบริหาร มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.86, S.D .= .33) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำที่สุด คือดานความมั่นคง

ปลอดภัยในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก ( = 3.26, S.D. = .21) ตามลำดับ 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 สามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

  ภาพรวม แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

ภาคนครหลวง 103 ในภาพรวม พบวา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (rxy = -.052, sig 

.590)  แตเมื่อนำมาพิจารณาเปนรายดานแลว ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน 

จำนวน 6 ดาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยดานที่มีความสัมพันธอยูใน

อันดับสูงสุด ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (X1) มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (rxy 

= .479**) รองลงมา ดานคาตอบแทน (X10) มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับปานกลาง (rxy = 

.445**) ดานความสำเร็จในการทำงาน (X2) มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับปานกลาง (rxy = 

.433**) ดานความรับผิดชอบ (X7) มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับต่ำ (rxy = -.346**) ดาน

ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (X8) มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับต่ำ (rxy = -.282**) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ตามลำดับ สวนแรงจูงใจที ่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน (X5) มีความสำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน

ทิศทางตรงกันขามและมีความสัมพันธอยูในระดับต่ำ (rxy = -.217*) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

นอกจากนี้ ยังพบวา แรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน (Y1) มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยูใน

ระดับสูง (rxy = .716**) รองลงมา ไดแก ดานเวลา (Y3) มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับต่ำ 

(rxy = -.344**) และดานปริมาณงาน มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับต่ำ (rxy = -.266**) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลำดับ แตไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 1 ดาน ไดแก ดานคาใชจาย (Y4) (rxy= .174, sig. .071) 
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อภิปรายผล 

 การศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาค

นครหลวง 103 ในภาพรวม พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

ดานที่มีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคาใชจาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก ดานปริมาณของงาน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลำดับซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สมยศ แยมเผื่อน 

(2551) ที ่ไดทำการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของพนักงานปฏิบัต ิการ พบวา พนักงานมีระดับ

ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมแตละดานอยูในระดับดีหรือในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเปนราย

ดานพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานคุณภาพของงาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

ทั้งน้ี อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามระเบียบมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคการ ผลการ

ปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการของธนาคาร การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความถูกตองมีความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงานนอย บุคลากรมีความสามารถในการแกไขปญหา มีทักษะความสามารถในการทำงานสูงและมี

ความสามารถที่หลากหลาย สวนระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานปริมาณของงาน ในภาพรวม 

อยู ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดปริมาณที่เหมาะสมตามกำหนด ผลการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามความคาดหวังหรือเปาหมายขององคการ และสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเพียงพอตอความ

ตองการ ขณะที่ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดานเวลา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะ บุคลากรสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานแตละกระบวนการไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนา

เทคนิคในการปฏิบัติงานของตนใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคาใชจาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรสามารถใช

เครื่องมือและทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกวิธี ไมนำทรัพยากรในการปฏิบัติงานไปใชในเรื ่อง

สวนตัวหรือไมเก่ียวของกับงาน บุคลากรชวยกันลดความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

บุคลากรสามารถใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางประหยัด และรูวิธีในการจัดเก็บบำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ 

ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  

 สำหรับการศึกษาระดับแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความ

รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานความกาวหนา

ในตำแหนงหนาที่การงาน ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานนโยบายการบริหาร และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือดานความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

สมชาย เสนารัตน (2551) ที่ไดทำการศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

สาขายโสธร จังหวัดยโสธร ซึ่งพบวาคุณภาพการใหบริการของธนาคารในดานคุณภาพดานปจจัยสภาพแวดลอม

และการบริการทั้ง 8 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ การวิจัยของ วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน (2559) 
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ที่พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาพรวม อยูในระดับสูง และงานวิจัยของ อัครเดช ไมจันทร 

(2559) ที่พบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ

การศึกษาของ ธนาเศรษฐ นาระตะ (2554) ที่ไดทำการศึกษา ทำการศึกษาระดับปจจัยที ่มีผลตอขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) จังหวัดเชียงราย ทีไ่ดศกึษาปจจัยจูง

ใจและค้ำจุน ปจจัยจูงใจที่ประกอบดวยดานลักษณะงาน ดานความกาวหนา ดานการยอมรับ ดานความสำเร็จ

ในงาน ดานความรับผิดชอบและปจจัยค้ำจุน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน ดานการบังคับบัญชา ดานผลตอบแทน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และดานความสัมพันธในการ

ทำงาน ซึ่งสงผลการศกึษาพบวาผลการศึกษปจจัยจูงใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานลักษณะงาน มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกับผลการศกึษาของการวิจัยในครั้งนี้   

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ใน

ภาพรวม พบวา แรงจูงใจที่มีผลกระทบในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ที่ไดทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ที่ผลการศึกษาพบวาปจจัย

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานโดยรวม ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ซึ ่งแมวาในภาพรวมผลของการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจที ่ม ีผลกระทบกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 103 ไมมี

ความสัมพันธกัน แตเมื่อนำมาพิจารณาเปนรายดานแลว ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการ

ปฏิบัติงาน จำนวน 6 ดาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแรงจูงใจดานที่มี

ความสัมพันธอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ รองลงมา ดานคาตอบแทน และดาน

ความสำเร็จในการทำงาน  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับปานกลาง อยางมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 จึงสามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน

คาตอบแทน และดานความสำเร็จในการทำงานที ่เพิ่มขึ ้น จะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเพิ่มขึ้นตามไปดวย และถาหากแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดาน

คาตอบแทน และดานความสำเร็จในการทำงานลดลง ก็จะทำใหประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรลดลง

ไปดวย รองลงมา แรงจูงใจที ่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความสัมพันธ

ระหวางผูรวมงาน มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับต่ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตามลำดับ จึงสามารถอธิบายไดวา เมื่อแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบและดาน

ความสัมพันธกับผูรวมงานเพ่ิมข้ึน สงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรลดลง แตถาหากแรงจูงใจ

ที ่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบและความสัมพันธกับผู รวมงานลดลง จะสงผลให

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น สวนแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนาในตำแหนงหนาที ่การงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน
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ทิศทางตรงกันขามและมีความสัมพันธอยูในระดับต่ำ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอาจหมายความ

ไดวา ความกาวหนาในการทำงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคอนขางต่ำจนถึงเกือบจะไม

มีความสัมพันธกันเลย  

 และนอกจากนี้ ผลการศึกษา ยังพบวา แรงจูงใจที่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานเวลา และดาน

ปริมาณงาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร 1 ดาน ไดแก ดานคาใชจาย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ดานคุณภาพของงาน มี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสามารถอธิบายไดวา 

เมื่อแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึนจะทำใหประสิทธิภาพดานคุณภาพของงานเพิ่มสูงข้ึนไปดวย แต

หากเมื่อแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานลดลงก็จะทำใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน

ลดลงไปดวย รองลงมา และดานปริมาณงานและเวลา มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามอยูในระดับต่ำ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลำดับ จึงสามารถอธิบายไดวา เมื่อแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดานปริมาณงาน และเวลาก็จะลดลง แตหากแรงจูงใจที่มี

ผลกระทบกับการปฏิบัติงานลดลงจะสงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลลากรดานปริมาณงานและ

เวลาเพิ่มมากขึ้น ขณะที่แรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

ดานคาใชจาย ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ไมวาแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงก็มิไดมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานคาใชจาย  
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ควรสงเสริมใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการตระหนักถึงความสำคัญของประสิทธิภาพดาน

คาใชจายสำหรับการปฏิบัติงาน และสงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยเฉพาะประสิทธิภาพดานเวลาเพิ่ม

มากขึ้น โดยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  1.2 ควรใหความสำคัญกับแรงจูงใจดานความรับผิดชอบ ดานผลตอบแทนและดานความสัมพันธ

กับผูรวมงาน เนื่องจากระดับแรงจูงใจทีผลกระทบตอการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และเพิ่มการสรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานดานความมั่นคงปลอดภัยในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป   

  2.1 ควรทำการศึกษารวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการเก่ียวกับความพึงพอใจใน

การใชบริการของประชาชนผูใชบริการของธนาคารวาผลไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรธนาคารกรุงศรีอยุธยาหรือไม 

  2.2 สามารถนำไปตอยอดดวยการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงานกับแนวคิดทฤษฎีดานอื่นๆ เชน สงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คุณภาพชีวิต ความผูกพัน

ตอองคการ เปนตน 
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  2.3 นำไปเปนแนวทางในการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลกระทบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

หนวยงานและองคการอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมได 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงาน

พัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี และเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่เขารับบริการของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี จำนวน 2,723 คน ซึ่งอยูในเขตอำเภอของจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 8 อำเภอ นำมาหาขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางการคำนวณสำเร็จรูปของทาโรยามาเน  ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 349 คน เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเชิงสำรวจ (Survey Questionnaire) สถิติที่ใชการหาปจจัยสวนบุคคล 

ความถี ่  และรอยละ คามัชฌิม เลขคณิต (Geometric Mean :) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) การเปรียบเทียบใชสถิติ t-test และ One-way ANOVA หากพบความแตกตางจึงทำการ

ทดสอบรายคูดวยวิธีการทดสอบของ Scheffe’s 

 

ผลการวิจัยพบวา 

1.   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 53.87 และเปนเพศชาย จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 

46.13  

2. ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบรุี 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล เพศ  จะเห็นวาเพศที่แตกตางมีระดับคุณภาพการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จำนวน 1 ดาน ไดแก คุณภาพการใหบริการดานอาคารสถานที่และอุปกรณ (t=2.257,Sig=.025) 

โดยเพศชายมีคุณภาพการใหบริการดานอาคารสถานที่ และอุปกรณมากกวาเพศหญิง 



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 2 ฉบับที่ 1-2 มกราคม – ธันวาคม 2562                          16 

4. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ระดับอายุ การศึกษา อาชีพ  ระดับรายได พบวา ระดับอายุ การศึกษา อาชีพ ระดับรายไดที่แตกตางกันมี

ระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

Abstract 

 This research aimed to identify and compare the quality of public service provided by 

Phetchaburi Office for Skill Development. Population comprised 2,723 service recipients of 

Phetchaburi Office for Skill Development. Within 8 districts of Phetchaburi province, from 

which 349 samples were obtained via Taro Yamane calculation. Instrument used was survey 

questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, geometric mean, 

standard deviation, t-test and one – way ANOVA. If found diversity then using Scheffe’s 

method 

 The results showed that 

 1.  It was found that most samples are 188 female with 53.87% and 161 male with 

46.13% 

 2.  The result of identity the quality of public service provided by Phetchaburi Office 

for Skill Development is at high level. 

 3.  The result of compare the quality of public service provided by Phetchaburi Office 

for Skill Development found that people with difference gender had different opinions in one 

aspect with .05 in quality of service building and equipment (t=2.257, Sig = .025) by male is 

more than female. 

 4. The result of compare the quality of public service provided by Phetchaburi Office 

for Skill Development classified by personal factors such as age, education, occupation and 

income found that quality of public service is not difference with .05 level of statistical 

significance. 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐกำลังเผชิญกับสถานการณการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วของกระแส

โลกาภิวัฒนและปจจัยเงื่อนไขตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศสถานการณใหมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมืองที่ถูกกำหนดโดยกติกาในสากลโลกทำใหสังคมโลกตกอยูในสถานการณแขงขันมากขึ้นประกอบกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำใหการเคลื่อนยายขอมูลขาวสารเงนิทุน สินคาและคน สงผลกระทบ

ตอชีวิตความเปนอยู ของประชาชนอยางกวางขวางและรวดเร็ว ขณะที่ประชาชนยังตองเผชิญกับวิกฤติ
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เศรษฐกิจ  ตลอดจนผลกระทบของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีไดเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาทุกระดับมากขึ้น จึงเปนแรงกดดันที่ภาครัฐจะตองปรับตัวและทบทวน

บทบาทหนาที่ตลอดจนปรับปรุงการใหบริการ  ดังนั้นรัฐบาลจึงจำเปนตองมีการปฏิรูปในลักษณะองครวม เพ่ือ

เปลี ่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐใหไปสู  “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม” (New Public 

Management) ที่เนนการทำงาน  โดยยึดถือผลผลิตและผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธและคาใชจาย

อยางเปนรูปธรรมใหผู ทำงานรับผิดชอบตอผลงานและการควบคุมปจจัยนำเขาอยางละเอียด ซึ ่งการ

เปลี่ยนแปลงการทำงานของภาครัฐที่ตองมีการกำหนดผลลัพธ คือการทำงานเพื่อประชาชนมีการวัดผลอยาง

เปนรูปธรรม มีความโปรงใสในการตัดสินใจตลอดจนวิธีการทำงานที่มีความรวดเร็วและคลองตัว เพื่อสนอง

ความตองการของประชาชนเปนระบบที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง และเพื่อใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 6 ที่ไดกำหนดเปาหมายการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี (วสุวัสน อำไพกิจพาณิชย, 2555) 

 คุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐจัดไดวาเปนเรื่องหรือแนวคิดใหมที่หนวยงานภาครัฐ

จะตองดำเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทยโดยเฉพาะนับแตไดมีการรื้อ

ปรับระบบราชการครั้งใหญเมื่อป พ.ศ. 2545 อันเปนผลมาจากทั้ งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และ

ขอกำหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

กฎหมายวาดวยการปรับปรุงสวนราชการและพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี เปนตน ประกอบกับการนำแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-based 

Management) ไดทำใหหนวยงานราชการตางๆ มุงกำหนดเปาประสงคหลักเชิงยุทธศาสตร (Strategic Core 

Objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐอันเปนไปตามเจตนารมณ  ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการ

แผนดินที่เนนความมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 นอกเหนือจากที่ไดกลาวมารูปธรรมหนึ่งของการมุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

(Public Sector Manage- ment Quality) ที่ปรากฏในระบบบริหารราชการไทยยุคใหม ไดแก การที่

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ ตาม

หลักเกณฑแนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Balbridge National Quality 

Award-MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award-TQA) ภายใต

วัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ อันสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 (สุรีรัตน ทองจันทร, 2556) 

 การใหบริการประชาชนใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดจึงเปนเปาหมายขององคกรภาครัฐเริ่มตั้งแต

รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ. ๒๕๔๕ เปนตนมา รัฐบาลไดดำเนินการเรงรัดใหหนวยงานของรัฐ

ทุกองคกรมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกประชาชนใหไดรับการบริการที่ดี จะเห็นไดจากการที่
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หนวยงานภาครัฐเริ่มดำเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการแกประชาชนในดานตาง ๆ ไดแก ดานความ

สะดวก ความรวดเร็ว ความยุติธรรมตาง ๆ โดยการลดขั้นตอนในการทำงาน ใหเปนการบริการเบ็ดเสร็จที่จุด

เดียว การอำนวยความสะดวกเพื่อใหประชาชนพึงพอใจตอการบริการจากหนวยงานอยางสูงสุด ทั้งนี้ การ

ปฏิบัติงานที ่ดีขึ ้น สะดวกรวดเร็วและชัดเจน ใชเวลาดำเนินการไมมาก เมื่อประชาชนมาติดตอสามารถ

ดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  ไมตองเดินทางไปมาหลายครั้งก็จะทำใหประชาชนมีเวลา

ไปประกอบอาชีพเปนการเพิ่มรายไดและผลผลิตมวลรวมของประเทศไดอีกทางหนึ่ง สำหรับกรณีการลงทุน

ของธุรกิจภาคเอกชน หากระบบราชการโดยเฉพาะการบริการที่ไมชัดเจน นักลงทุนก็ไมกลาเสี่ยงเขามา

ลงทุนทำใหประชาชนไมมีงานทำขาดรายได ปจจุบนัหนวยงานภาครัฐจึงไดเรงดำเนินการใหมีการปรับปรุงการ

บริการที่ดีซึ่งประชาชนก็คาดหวังวาจะไดรับการบริการที่จัดใหอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสียคาใชจาย

ต่ำ คุมคาตอเงินภาษีของราษฎรและมีการแขงขัน การใหบริการของภาครัฐทุกดานมีการปรับปรุงระบบ

การใหบริการ การอำนวยความสะดวกแกประชาชน การสรางจิตสำนึกตอการบริการสาธารณะ เพื่อเพิ่ม

คุณภาพการใหบริการแกประชาชนและความเปนขาราชการมืออาชีพตอไป (ปรีชา ศรีสุข, 2558) 

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาบทบาทหนาที่ของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี

ในการใหบริการที่มีคุณภาพเปนสิ่งที่สำคัญยิ่งในการทำงานของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี เพื่อ

ตอบสนองความตองการของประชาชนที่มาใชบริการไดรับความสะดวก  รวดเร็วและพึงพอใจมากที่สุด ซึ่ง

จะทำใหองคกรมีภาพลักษณที่ดีตอสายตาประชาชน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ในประเด็นดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานการอำนวยความสะดวก และดานอาคารสถานที่และอุปกรณ เพื่อนำขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในการ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะเปนประโยชนกับประชาชนและนำไป

พัฒนางานในดานตางๆ ของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรีตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

       1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุร ี  

      2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี  ตามปจจัยสวนบุคคล  เพศ  ระดับอายุ  การศึกษา  อาชีพ  ระดับรายได 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคลตางกันระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี แตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

      การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี 

มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.   ขอบเขตดานพื้นที ่

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชพ้ืนที่ในการใหบริการประชาชนของ    สำนักงานพัฒนาฝมือแรง 

งานเพชรบุรเีปนพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี ้

 2.   ขอบเขตดานประชากร 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชประชากรจากประชาชนที่เขารับบริการในสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี จำนวน 2,723 คน เปนประชากรในการวิจัย ซึ่งอยู ในเขตอำเภอของจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 8 

อำเภอ ไดแก 1. อำเภอแกงกระจาน  จำนวน 253 คน  2. อำเภอเขายอย จำนวน 321 คน 3. อำเภอ

ชะอำ จำนวน 492 คน 4. อำเภอทายาง จำนวน 325 คน 5. อำเภอบานลาด จำนวน 370 คน 6. อำเภอบาน

แหลม จำนวน 327 คน        7. อำเภอเมือง จำนวน 392 คน 8. อำเภอหนองหญาปลอง จำนวน 243 

คน (ฐานขอมูลรายงานผลการดำเนินงานปงบประมาณ 2561 ฝายแผนงานและประเมินผล สำนักงานพัฒนา

ฝมือแรงงานเพชรบุร ีณ วันที่ 1 ตุลาคม 2561) 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

   3.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 5 ดานไดแก 1) เพศ  2) ระดับอายุ  3) การศกึษา 4) อาชีพ และ 

5) ระดับรายได  

   3.2  คุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ประกอบดวย 4 

ดาน ไดแก  

   1)  ดานบุคลากร  

   2)  ดานกระบวนการใหบริการ  

   3) ดานการอำนวยความสะดวก  

   4) ดานอาคารสถานที่และอุปกรณ 

  4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชระยะเวลาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัยครั ้งนี ้  ผูวิจัยศึกษาขอมูล เอกสาร แนวคิดทฤษฏี งานวิจัยที ่เกี ่ยวของเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบริการประชาชน  โดยนำกรอบแนวคิดของจินตนา จันทรแจมศรีประเทศ (2556) และอภิชา ชลเสถียร 

(2555) เพ่ือนำมาใชในการกำหนดเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

    

  

         

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ประโยชนของการวิจัย 

  1. ทำใหทราบระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี  เพื่อ

นำไปใชปรับปรุงคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุร ี

  2. ทำใหทราบคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี เกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน เพื่อนำไปใชเปนฐานขอมูลในการดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรีตอไป 

 3. นำขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไปใชอางอิงในการวิจัยเรื่องที่เก่ียวของไดตอไป 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากร  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชประชากรที่ศึกษาเปนประชาชนผูมารับบริการของสำนักงานพัฒนาฝมือ

แรงงานเพชรบุรี  ประจำปงบประมาณ 2561  จำนวน  2,723  คน ซึ่งอยูในเขตอำเภอของจังหวัดเพชรบุรี 

จำนวน 8 อำเภอ ไดแก 1.อำเภอแกงกระจาน  จำนวน 253 คน 2. อำเภอเขายอย จำนวน 321 คน 3. อำเภอ

ชะอำ จำนวน 492 คน  

4. อำเภอทายาง จำนวน 325 คน 5. อำเภอบานลาด จำนวน 370 คน 6. อำเภอบานแหลม จำนวน 327 คน 7. 

อำเภอเมือง จำนวน 392 คน 8. อำเภอหนองหญาปลอง จำนวน 243 คน (ฐานขอมูลรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปงบประมาณ 2561 ฝายแผนงานและประเมินผล สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี, 2561) 

 2.  กลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยสุมตัวอยางจากจำนวนประชากรที่เปนประชาชนมารับบริการ  รวม

จำนวนทั้งสิ้น 2,723 คน  นำมากำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

ปจจัยสวนบุคคล 

 

- เพศ 

- ระดับอาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- ระดับรายได 

คุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี   

 - ดานบุคลากร 

 - ดานกระบวนการใหบริการ 

 - ดานการอำนวยความสะดวก 

 - ดานอาคารสถานที่และอุปกรณ 
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Yamane, 1970 อางถึงในอภิชา ชลเสถียร, 2555 : 55) โดยกำหนดระดับคาความเชื ่อมั ่นที ่ร อยละ 95 และ

กำหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ไมเกินรอยละ 5 หรือ .05 

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวนทั้งสิ้น 349 คน ตอมาผูวิจัยเลือกใชกลุม

ตัวอยางแบบอาศัยทฤษฎีความนาจะเปนมาทำการสุ มตัวอยางตามระดับชั ้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยการแบงประชากรออกเปนกลุมๆ ตามระดับชั้นเพ่ือหาสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางที่สัมพันธ

กับสัดสวนของประชากร ใหไดกลุมตัวอยางครบตามเกณฑท่ีกำหนด ไดขนาดของกลุมตัวอยางดังตาราง 

 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลำดับท่ี อำเภอ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 อำเภอแกงกระจาน 253 33 

2 อำเภอเขายอย 321 41 

3 อำเภอชะอำ 492 63 

4 อำเภอทายาง 325 42 

ลำดับท่ี อำเภอ ประชากร กลุมตัวอยาง 

5 อำเภอบานลาด 370 47 

6 อำเภอบานแหลม 327 42 

7 อำเภอเมือง 392 50 

8 อำเภอหนองหญาปลอง 243 31 

รวม  2,723 349 

ที่มา : สำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี. (2561). 

 

หลังจากการคำนวณหาสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยางจากจำนวนประชากรแลว ผูวิจัยเลือกใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยอยางแทจริง

สำหรับเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

เครื่องมือการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 3 

ขั้นตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม

เก่ียวกับ เพศ ระดับอายุ การศึกษา อาชีพ และระดับรายได ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  
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 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมื อ

แรงงานเพชรบุรี ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคำถามมี

คำถามใหเลือกตอบ 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยทีสุ่ด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนา

ฝมือแรงงานเพชรบุรี  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended Question) 

 

การรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี ้  

  1. การขอความอนุเคราะหอนุมัติเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทำหนังสือขออนุมัติจากสถาบันเทคโนโลยีแหง

สุวรรณภูมิถึงผูอำนวยการสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล

วิจัยคณุภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุร ี

  2. การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 1 

พฤศจิกายน 2561 ถึงว ันที ่ 31 ธันวาคม พ .ศ .  2561 โดยกอนแจกแบบสอบถามผู  ว ิ จ ั ย ได ชี ้แจง

วัตถุประสงคของการศึกษาและทำความเขาใจในขอคำถามแกผูตอบแบบสอบถามกอนตอบแบบสอบถาม 

  3. การจัดทำขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ไปตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ

คำถามแตละขอ แลวนำมาเขารหัสเพื่อตรียมขอมูลสำหรับการนำไปใชในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติตอไป 

  

การวิเคราะหและนำเสนอขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับอายุ 

การศึกษา อาชีพ และระดับรายได สถิติที่ใชคือ คาความถี่ (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) 

จากนั้น วิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนในการฝกอบรมของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : x̅) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ 

S.D.) 

2. สถิติท่ีใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 2.1 คาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใชส ูตรการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา ตามวิธีการ 

ของครอนบาซ (Cronbach, 1990) 

 2.2 การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยใชสูตรการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC : Index of Objective Congruency) 

3.   สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
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 เปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนในการฝกอบรม โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

การใชสถิติคา t-test (Independent Samples) สำหรับการเปรียบเทียบไมเกิน 2 กลุม และการทดสอบคา F-test 

(One Way ANOVA) สำหรับการเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบสมมติฐาน หากพบความ

แตกตางที่มีนัยสำคัญดังกลาวจะทำการวิเคราะหเปนรายคู  โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) โดย

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 

สรุปผลการวิจัย  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก

คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 188 คน คิดเปนรอยละ 53.87 และเปนเพศชาย จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 46.13 

ตามลำดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ำกวา 30 ป จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 28.94 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 

28.65 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 36.10 ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาท จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 32.95 

ตามลำดับ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี สถิติที่ใชในการวิจัยไดแกคาเฉลี ่ยเลขคณิต  (Geometric Mean : xത) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ใน

ภาพรวมอยู ในระดับมาก (xത=3.71,S.D.=.41) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพการใหบร ิการ

ประชาชนดานที ่มีค  า เฉล ี ่ ยอยู  ในอ ันด ับส ู งส ุด ได แก   ด  านบุคลากร มีค าเฉลี ่ยอย ู  ในระด ับมาก 

(xത=4.13,S.D.=.47) ร อ ง ล งม า  ได  แ ก   ด  า นก ร ะบว นกา ร ให  บ ร ิ ก า ร  ม ี ค าเฉลี ่ยอย ู  ในระดับมาก 

(xത=3.84,S.D.=.59) ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายต่ำสุด ไดแก ดานอาคารสถานที่และอุปกรณ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง (xത=3.38,S.D.=.61) ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ดา

นบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (xത=3.71,S.D.=.41) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน

อันดับสูงสุด ไดแกการใหคำปรึกษาในการกรอกเอกสารและแบบฟอรมตางๆ อยู ในระดับมากที ่สุด 

(xത=4.45,S.D.=.66) รองลงมา ได แก   ความกระต ือร ือร นในการให บร ิการ อยู  ในระด ับมากท ี ่สุด 

(xത=4.33,S.D.=.81) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด ไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว ซื่อสัตย

สุจริต อยูในระดับมาก (xത=3.58,S.D.=.84) ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ด

านกระบวนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (xത=3.84,S.D.=.59) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว อยูใน

ระดับมาก (xത=4.13,S.D.=.78) รองลงมา ไดแก มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำขั้นตอนในการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก (xത=4.11,S.D.=.79) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด ไดแก ความเปนธรรม

ของขั้นตอนวิธีการใหบริการ (เรียงลำดับกอนหลังมีความเสมอภาค) อยูในระดับมาก (xത=3.62,S.D.=.91) 

ตามลำดับ 

 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ด

านการอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (xത=3.49,S.D.=.69) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

ด านที ่ม ีค าเฉลี ่ยอย ู  ในอ ันดับส ูงส ุด ได แก ได ร ับข อเสนอแนะที ่ด ีจากเจ าหนาที ่  อยู  ในระด ับมาก 

(xത=3.77,S.D.=.72) รองลงมา ได แก  ได ร ับบร ิการท ี ่ถ ูกต องตรงกับความตองการ อยู  ในระดับมาก 

(xത=3.54,S.D.=.95) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด ไดแก แบบฟอรมเอกสารของสำนักงานมีความ

ชัดเจนเขาใจงายอยูในระดับปานกลาง (xത=3.32,S.D.=1.01) ตามลำดับ 

  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ดาน

อาคารสถานที่และอุปกรณ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (xത=3.38,S.D.=.61) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  

ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ความชัดเจนของปายบอกทางสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

เพชรบุรี อยูในระดับมาก (xത=3.79,S.D.=.81) รองลงมา ไดแก สถานที่ตั้งของสำนักงานสะดวกตอการเดินทาง

มาใชบริการ อยูในระดับมาก (xത=3.79,S.D.=.96) และดานที ่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด ไดแก ความชัดเจน

เกี่ยวกับปายบอกชองบริการตางๆ ภายในสำนักงาน อยูในระดับปานกลาง (xത=2.95,S.D.=.69) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือ

แรงงานเพชรบุรี นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางสถิติคา t-test (Independents Samples)  F-

test (One-Way ANOVA) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพศ 

โดยภาพรวม พบวา เพศที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน จะเห็นวามีความตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จำนวน 

1 ดาน ไดแก คุณภาพการใหบริการดานอาคารสถานที่และอุปกรณ (t=2.257,Sig=.025) โดยเพศชายมีคุณภาพ

การใหบริการดานอาคารสถานท่ีและอุปกรณมากกวาเพศหญิง  

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

อายุ โดยภาพรวม พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

การศึกษา โดยภาพรวม พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน จำแนกตามอาชีพ โดย

ภาพรวม พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล

รายได โดยภาพรวม พบวา รายไดที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื ่อพิจารณารายดาน พบวา รายไดที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพการ

ใหบริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผล 

  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชน ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน

อันดับสูงสุด ไดแก ดานบุคลากร กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานการอำนวยความสะดวก

และดานอาคารสถานที่และอุปกรณ ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณี  นาคะวะรัง (2559) ซึ่งได

ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลอัมพวา อำเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลอัมพวา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ ดานความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และดานความเปน

รูปธรรมของการบริการ ตามลำดับ เชนเดียวกับงานวิจัยปรีชา ศรีสุข (2558) ซึ่งไดศึกษาวิจัย เรื่องคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนของสำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครนครสวรรค 

จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเสมอภาค อยูใน

ระดับมากที่สุด สวนดานอื่นๆ อยูในระดับมาก  และงานวิจัยของจินตนา จันทรแจมศรีประเทศ (2556) ได

ศึกษาวิจัย  เรื่องคุณภาพการใหบริการประชาชนของโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ในพื้นที่อำเภอลาทับ จังหวัด

กระบี่ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ในพื้นที่อำเภอลาทับ 

จังหวัดกระบี่ ในภาพรวมอยู ในระดับมาก แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของดวงพร สุริยะโชติ (2555) ซึ ่งได

ศึกษาวิจัย เรื่องคุณภาพการใหบริการประชาชนของหนวยงานกองชาง เทศบาลเมืองจันทบุรี อำเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา  คุณภาพการใหบริการประชาชนหนวยงานกองชางเทศบาลเมือง
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จันทบุรี  ในภาพรวมอยูระดับคอนขางไมดี และงานวิจัยของอภิชา ชลเสถียร (2555) ซึ่งไดศึกษาวิจัย เรื่อง

คุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง สาขาแกลง ผลการวิจัยพบวา  ประชาชน

ไดรับคุณภาพการใหบริการสำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง สาขาแกลง ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางดี 

  สำหรับผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที ่สงผลตอคุณภาพการใหบริการประชาชน พบวา 

คุณภาพการใหบริการประชาชนในการฝกอบรม จำแนกตามอายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน มี

ระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ .05  และประชาชนที่มีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรีแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของอภิชา ชลเสถียร (2555) ซึ่งไดศึกษาวิจัย เรื่องคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง สาขาแกลง พบวาประชาชนท่ีมีอายุ และรายไดตอเดือนที่ตางกันรับคุณภาพการ

ใหบริการสำนักงานที่ดินจังหวัดระยอง สาขาแกลง ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของจารุวรรณ วัดวงค

ษา (2559) ซึ่งไดศึกษาวิจัย เรื่องคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลเม็กดา อำเภอ

พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

องคการบริหารสวนตำบลเม็กดา อำเภอพยคัฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามอายุ และอาชีพ พบวา

โดยรวมไมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05 สวนจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และหมูบานที่อยูอาศัย พบวา 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของปรีชา ศรีสุข (2558) 

ซึ่งไดศึกษาวิจัย เรื ่องคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักทะเบียนทองถิ ่นเทศบาลนครนครสวรรค 

จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก การจำแนกตาม 

เพศ อายุการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน

มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครนครสวรรคจังหวัด

นครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน และประชาชนที่มีการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนของสำนักทะเบียนทองถิ่น เทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ทำใหทราบสถานการณปจจุบันของระดับคุณภาพการใหบริการประชาชนของสำนักงาน

พัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรี ทำใหไดขอคนพบปญหาคุณภาพการใหบริการประชาชนอยูในระดับมาก ซึ่งผล

การ วิจัยท่ีไดนี้หนวยงานสามารถนำไปเปนขอมูลเบื้องตนในการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาและ

หาแนวทางในการสงเสริมระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน  ใหเพิ่มมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคตได 

  1.2 สามารถนำขอมูลที่ไดมาพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการประชาชนของสำนักงานพัฒนาฝมือแรงงานเพชรบุรีใหดียิ่งข้ึนตอไปได 
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 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

   2.1 ควรศกึษาคุณภาพการใหบริการประชาชน โดยการสัมภาษณ และสังเกตุการณกลุมตัวอยาง  

เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงคุณภาพการใหบริการประชาชนและสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาเหตุป

จจัยอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป   

  2.2. งานวิจัยชิ้นนี้สามารถนำไปประยุกตใชในการศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชน ในพ้ืนที่

อ่ืนหรือหนวยงานราชการอ่ืนตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลกูคาตอ คณุภาพในการใหบริการของ

ธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทร ปราการ และเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ คุณภาพในการใหบริการ

ของธุรกิจคารแคร ในจังหวัด จำนวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งหาคา

ความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.979 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี ่(Frequencies) คำนวณ

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตร ฐาน (Standard Deviation) 

การทดสอบเพื่อหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.8 อายุ 31- 40 ป      

คิดเปนรอยละ 47.8 มีสถานภาพโสด จำนวน 230 คน คดิเปนรอยละ 57.5 ระดับ ปริญญาตรี จำนวน 266 คน 

คิดเปนรอยละ 66.50  ประกอบอาชีพบุคลากรเอกชน จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,001 – 40,000 บาท จำนวน114 คน คิดเปนรอยละ 28.50  

ปจจัยสวนบุคคลที่มีระดับความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัด

สมุทรปราการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  เพศ และระดับการศึกษา  ไม

ยอมรับสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลที่มีระดับความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร 

ในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  อายุ สถานภาพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และความถี่ในการใชบริการ พบวา ระดับความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของ

บุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ ยอมรับสมมติฐาน 

 

คำสำคัญ: ธุรกิจคารแคร  พนักงานของธุรกิจคารแคร  คุณภาพการใหบริการ  
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Abstract 

This research  The objective is to study the level of customer feedback.  Quality of 

service of car care business  In Samut Prakan Province  And to study the level of customer 

feedback  The quality of service of the car care business in the province totaled 400 persons. 

The instrument used was a questionnaire created by the researcher.  Which found the 

confidence value equal to 0.979. The statistics used in data analysis were  Frequency 

distribution  (Frequencies) Calculate percentage (Arithmetic Mean) and standard deviation. 

Test for finding one-way variance (One-Way ANOVA)  .05 to analyze the difference of variables  

And find the correlation coefficient (Pearson Correlation) 

The research found that  Most respondents are female.  55.8%, 31- 40 years old, 47.8%, 

single status 230 people, 57.5%, bachelor degree 266, 66.50%, 158 persons, private, 39.50%  

Average income per month 30,001 - 40,000 baht, 114 people, accounting for 28.50 percent. 

Individual factors that have a relationship level on service quality of car care business 

personnel  In Samut Prakan Province  not different  With statistical significance at the level of 

0.05, including gender and education level  Not accepting assumptions  Personal factors that 

have a relationship level on service quality of car care business personnel  In Samutprakarn 

province, there was a significant difference at the level of 0.05, namely age, status, average 

income per month, occupation and frequency of service. It was found that the relationship 

level on the service quality of car care business personnel  In Samut Prakan Province  Accept 

the assumption  

 

Keywords: Car care business, Employees of car care business, Service quality 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันในประเทศไทย มีจำนวนผูใชรถยนตสวนบุคคลเปนจำนวนมากและมีแนวโนม  เพิ่มมากขึ้น

อยางตอเนื่อง โดยเห็นไดจากปญหาการจราจรที่หนาแนนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีปจจัย

สนับสนุนจากโครงการรถยนตคันแรกในป 2555 และระบบขนสงสาธารณะ ยังไมครอบคลุม ไมเพียงพอตอ

ความตองการใชงานของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทำใหการดำรงชีวิตในสังคมเมืองมีความจำเปนตอง

ใชรถยนตสวนบุคคลในการเดินทาง เพ่ือความสะดวกและประหยัดเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ จาก

สถิติกรมการขนสงพบวาในป 2559 มีปริมาณรถยนตจำนวน 37,180,380 คัน เพิ่มขึ้นจากป 2558 ซึ่งเดิมมี

จำนวนรถยนต 36,049,524 คัน (กรมขนสงทางบก, 2559) สงผลใหธุรกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมยานยนต

มีแนวโนมเติบโตสูงตามเชนเดียวกัน 
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 นอกจากนี้ เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปจจุบันเต็ม

ไปดวยความเรงรีบ ตองการความสะดวกสบายที่มากขึ้น และพักอาศัยอยูในคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดแทน

การอาศัยอยูบานเดี่ยวหรือทาวนเฮาส เพิ่มมากขึ ้น ซึ่งทำใหมีพื้นที่ใชสอยในการบำรุงรักษาหรือทำความ

สะอาดรถยนตสวนบุคคลนอยลง สงผลทำใหพฤติกรรมของผูใชรถยนตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ที่จะทำการ

ดูแลรักษาและลางทำความสะอาดรถยนตดวยตนเองตามที่อยูอาศัย เปนการนำรถยนตไปใชบริการดูแลรักษา

และทำความสะอาดที่ศูนยบริการคารแครตามปมน้ำมัน หางสรรพสินคาหรือรานทั่วไปแทน 

 ธุรกิจคารแครเปนธุรกิจบริการที่ใหบริการเกี่ยวกับการบำรุงรักษาและการทำความสะอาดรถยนต เชน 

ลาง ดูดฝุน ขัด และเคลือบสีโดยภาพรวมของธุรกิจคารแครในประเทศไทย มีมูลคา รวมกวา 10,000 ลานบาท 

แบงเปนธุรกิจลางรถประมาณ 8,000 ลานบาท และบริการอื่นๆ อาทิ การทำเคลือบแกว ทำสี ทำเบาะ 

ประมาณ 2,000 ลานบาท ในแตละปมีการเติบโตประมาณรอยละ 10  (Thai PBS, 2556) จากตัวเลขดังกลาว

จะเห็นไดวามีธุรกิจคารแครเกิดขึ้นจำนวนมาก  

 ดังนั้นผูประกอบธุรกิจคารแครตองเนนเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ เพื่อแขงขันกับธุรกิจคาร

แครอื่น ซึ่งในการใหบริการของธุรกิจคารแครนั้น ตองเนนการใหบริการที่มีลักษณะคลอบคลุมครบทุกอยาง 

ไดแก การลางทำความสะอาดรถอยางครบวงจร ทั้งภายนอก ภายในซอมบำรุง ขายอุปกรณคารแครแบบ DIY 

(Do It Yourself) นอกจากนี้ยังตองมีที่พักผอนสำหรับลูกคาในระหวางการลางหรือการใหบริการ โดยธุรกิจ

คารแครจะแบงออกเปน 4 รูปแบบดวยกัน คอื 1. บริการรักษารถโดยเฉพาะ 2. บริการรักษารถตามหางสรรพ 

3. บริการรักษารถในสถานีบริการน้ำมัน 4. บริการรักษารถที่ใชเครื่องลางอัตโนมัติ  

 จากปริมาณรถยนตที่เพิ่มขึ้นทุกป สงผลใหธุรกิจที่เก่ียวของทั้งทางตรงและทางออมเติบโตตามไปดวย 

โดยเฉพาะธุรกิจคารแคร ที่มีมูลคาประมาณ 8 พันลานบาทในป 2556 และคาดวาจะมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้น 

หลังจากเหตุการณน้ำทวมในป 2554 ไดมีแบรนดคารแครจากตางประเทศรุกเขาสูตลาดไทยจำนวนมาก แตยัง

เปนรูปแบบของการที ่ตัวแทนนำโปรดักสเขามาจำหนวย หรือใชในรานเปนหลัก ซึ่งยังขาดปจจัยดานการ

จัดการทั้งในสวนของซัพพลายและกำลังคน สงผลใหแบรนดเหลานี้หายไป 

 จากปญหาและการแขงขันในปจจุบัน รวมถึงโอกาสของธุรกิจคารแครครบวงจร จึงเปนที่มาของ

การศกึษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแครจังหวัดสมุทรปราการซึ่งในการศึกษาครั้ง

นี้จะศึกษาธุรกิจคารแครในรูปแบบแรก คือการดำเนินธุรกิจคารแครแบบบริการรักษารถโดยเฉพาะ รูปแบบนี้

เนนใชพนักงานในการใหบริการ โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูทำการวิจัย ผูใชบริการและ

ภาคธุรกิจเพื่อใหผูที่สนใจประกอบธุรกิจคารแครไดนำแนวทางการพัฒนาบุคลากรของธุรกิจคารแคร ไปใช

ประโยชนตอไป 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอ คุณภาพในการใหบริการของธุรกิจคารแครในจังหวัด

สมุทรปราการ  
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  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคาตอคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจคารแครใน

จังหวัดสมุทรปราการ โดยจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ผูใชบริการคารแครที่มีเพศตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคาร

แครตางกัน 

 2.  ผูใชบริการคารแครที่มีอายุตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคาร

แครตางกัน 

 3.  ผูใชบริการคารแครที่มีสถานภาพตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของบุคลากร

ธุรกิจคารแครตางกัน 

 4.  ผูใชบริการคารแครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของ

บุคลากรธุรกิจคารแครตางกัน 

 5.  ผูใชบริการคารแครที่มีอาชีพตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของบุคลากรธุรกิจ

คารแครตางกัน 

 6.  ผูใชบริการคารแครที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของบุคลากร

ธุรกิจคารแครตางกัน 

 7.  ผูใชบริการคารแครที่มีความถ่ีในการใชบริการตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพในการใหบริการของ

บุคลากรธุรกิจคารแครตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1.  ขอบเขตดานเนื ้อหาผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวของกับคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจคารแครใน

จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยจะศึกษาตามองคประกอบของคุณภาพการบริการ (Service Quality) ทั้ง 5 ดาน 

ไดแก 1. สิ ่งที ่จับตองได (Tangible) 2. การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness)  3. การเอาใจใส 

(Empathy) 4. ความนาเชื่อถือ (Reliability) และ 5. ความไววางใจ (Assurance) 

 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาผูมาใชบริการ

ธุรกิจคารแครในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จำนวนทั้งสิ้น 399 คน 

 3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ –  เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 1.  ทำใหไดขอมูลระดับปจจัยคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจคารแครในจังหวัดสมุทรปราการจะ

เปนประโยชนอยางยิ่งตอ ผูใชบริการและภาคธุรกิจในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 
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 2. ผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการของธุรกิจ

คารแคร เพ่ือใหผูที ่สนใจประกอบธุรกิจคารแครไดนำแนวทางการพัฒนาบุคลากรของธุรกิจคารแคร ไปใช

ประโยชนตอไป 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาผูมาใชบริการธุรกิจคารแครในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ  

 กลุมตัวอยาง (sample) การวิจัยครั้งนี้กำหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ผูใชบริการธุรกิจคาร

แครในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ จำนวนทั้งสิ้น 399 คน 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการธุรกิจคารแคร ในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ ซึ่งผูศึกษามีความสนใจนำแนวคิดทฤษฏีสองปจจัย (two-factor theory) ของ (Parasuraman 

and others, 1988)  มาประยุกตใชและกำหนดเปนตัวแปรของการศกึษาครั้งนี ้

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงสำรวจ และผูวิจัยไดศกึษาคนควาขอมูลที่เก่ียวของกับงานวิจัย ดังนี ้

 1.  ทบทวนแนวคิดและทฤษฏีตางๆที่เก่ียวของ โดยศึกษาจากหนังสือ ตำรา ที่เก่ียวของกับการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร จังหวัดสมุทรปราการ 

 2. ศึกษาขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม จากงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 

เพ่ือนำมาเปนแนวทางในการวางโครงสรางของแบบสอบถามในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งมีโครงสรางคำถาม ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

คุณภาพในการใหบริการของบุคลากร 

ธุรกิจคารแคร 

1. ปจจัยสิ่งที่จับตองได (Tangible) 

2. ปจจัยการตอบสนองของพนักงาน 

    (Responsiveness) 

3. ปจจัยการเอาใจใส (Empathy) 

4. ปจจัยความนาเชื่อถือ (Reliability) 

5. ปจจัยความไววางใจ (Assurance) 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ความถี่ในการใชบริการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน ความถี่ในการใชบริการ ขอเสนอแนะ 

 ตอนที่ 2 คุณภาพในการใหบริการของบุคลากรในธุรกิจคารแคร ตามองคประกอบของคุณภาพการ

บริการ (Service Quality) 5 ด าน คือ 1) ส ิ ่งท ี ่จ ับตองได (Tangible) 2) การตอบสนองของพนักงาน 

(Responsiveness) 3) การเอาใจใส   (Empathy) 4) ความน าเช ื ่อถ ือ (Reliability) 5) ความไว วางใจ 

(Assurance)  ลักษณะคำถามเปนแบบมาตรประมาณคา Rating Scale โดยกำหนดคะแนน เปน 5 ระดับ คือ 

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนคำถามปลายเปด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางสามารถตอบคำถามไดอยางอิสระเพื่อให

ไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ตรงกับเปนความจริงท่ีสุด 

  จากนั้นผูวิจัยจะกระทำการตรวจสอบขอมูล โดยผูวิจัยทำการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถามที่เก็บกลับมา ซึ่งกลุมตัวอยางจะตองมีการตอบขอคำถามครบทุกขอคำถาม 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ 

สามารถสรุปผลการวิจัยเปนข้ันตอนไดดังนี ้ 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการแจกแจงความถี่หาจำนวนและหา

คารอยละ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถี่ในการใช

บริการ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.8 อายุ 31- 40 ป คิด

เปนรอยละ 47.8 มีสถานภาพโสด จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 

266 คน คดิเปนรอยละ 66.50  สวนใหญ ประกอบอาชีพบุคลากรเอกชน จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 30,001 – 40,000 บาท จำนวน114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ทั้ง 5 ดาน โดยหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคาร

แคร ในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัด

สมุทรปราการภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   เทากับ 0.35   

โดยพิจารณาเปนรายดานของคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการไดดังนี ้

ระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการดานสิ่งท่ีจับตองได อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 
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ระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการดานการตอบสนอง

ของพนักงาน อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57  

ระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการดานการเอาใจใสอยูในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.08  

ระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการดานความนาเชื่อถือ 

อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14  

ระดับคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการดานความไววางใจ อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

ปจจัยสวนบุคคลที่มีระดับความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัด

สมุทรปราการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  เพศ และระดับการศึกษา          

ไมยอมรับสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีระดับความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัด

สมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  อาย ุสถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อาชีพ และความถี่ในการใชบริการ พบวา ระดับความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคาร

แคร ในจังหวัดสมุทรปราการ ยอมรับสมมติฐาน 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  ผู ใชบริการใหความสำคัญดานการเอาใจใสมาเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือดานความไววางใจ 

ความนาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน และดานสิ่งท่ีจับตองได ตามลำดับ 

 ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจคารแคร จึงตองมีการพัฒนาการใหบริการดานความไววางใจ มาเปนอันดับ

แรก และรองลงมาคือดานความไววางใจ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน และดานสิ่งที่จับตองได  

2.  ดานความไววางใจ ลูกคาใหความสนใจเรื่องการสรางความมั่นใจและความเปนกันเองกับลูกคาใน

การใหบริการของพนักงาน ดังนั ้น ผู ใหบริการธุรกิจคารแครควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู

ความสามารถในการใหบริการอยางถูกตอง และมีความเขาใจบริการที่มากขึ้น เพื่อทำใหลูกคาเกิดความ

ไววางใจในการใหบริการ 

3.  ดานความรับผิดชอบ ลูกคาใหความสนใจการแสดงออกถึงความจริงใจความพรอมและยินดี

ใหบริการ มีความรับผิดชอบในการใหบริการของพนักงาน ดังนั้นผูใหบริการธุรกิจคารแครควรสรางพนักงานให

มีความรับผิดมีใจรักในการทำงานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกสถานการณ 

4.  ดานความสุภาพ/อัธยาศัยไมตรี ลูกคาใหความสนใจกิริยามารยาทและบุคลิกภาพการดูแลเอาใจ

ใสลูกคาของพนักงานบริการ ดังนั้น ผูใหบริการธุรกิจคาร ควรอบรมบุคลิกภาพใหกับพนักงานเพื่อเพ่ิมคุณภาพ

ใหกับการบริการ 
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 5.  ดานความนาเชื่อถือ ลูกคาใหความสนใจสถานที่ใหบริการตองมีความสะดวกสะอาด และรวดเร็ว

ของพนักงานบริการ ดังนั้น ผูใหบริการธุรกิจคาร ควรมีการปรับปรุงสถานที่ใหบริการใหลูกคาสามารถเขามาใชบริก

การไดสะดวกและมีความสะอาดเพ่ือดึงดูดการมาใชบริการของลูกคาได 

 6. ดานความปลอดภัย ลูกคาใหความสนใจระบบการรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติงานของ

พนักงานสามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการไดมากนอยแคไหน ดังนั้น ผูใหบริการธุรกิจคาร 

ควรมีการจัดฝกพนักงานใหมีความสามารถการจัดการระบบการทำงานตางๆ ไดคลองแคลวและรอบคอบ 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาและวิเคราะหการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัด

สมุทรปราการ สามารถสรุปสำคัญที่สามารถนำมาวิเคราะหและอภิปรายผลไดตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.8 อายุ 31- 40 ป คิดเปนรอยละ 47.8 มีสถานภาพ

โสด จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.50  

สวนใหญ ประกอบอาชีพบุคลากรเอกชน จำนวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 

– 40,000 บาท จำนวน114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 

ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร จำแนกตามเพศ พบวาไมสงผลตอ

คุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยเพศแตกตางกัน มีความเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน จำแนกตามอาย ุพบวา

สงผลตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยชวงอายุตางกัน มี

ความเห็นตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ไมสงผลตอคุณภาพการใหบริการของ

บุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ  โดยระดับการศึกษาตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน จำแนกตามสถานภาพ พบวา 

สงผลตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยสถานภาพ ตางกัน มี

ความเห็นตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สงผลตอคุณภาพการใหบริการของ

บุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 

0.05 จำแนกตามอาชีพ พบวาสงผลตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยอาชีพตางกัน มีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 จำแนกตามความถี่การใชบริการ พบวาสงผลตอคุณภาพการ

ใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยความถี่ในการใชบริการตางกัน มีความเห็นตอ
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คุณภาพการใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติทีระดับ 0.05 

ความคิดเห็นตอคุณภาพใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก ซึ่งบงบอกไดวา SERVQUAL จะสะทอนถึงคุณลักษณะในการบริการที่เปนเครื่องมือใชวัดความ

คาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการใหบริการธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) ไดกลาวไววา คุณภาพของการบริการนั้นเปนสิ่งที่

เกิดจากความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการ ดังนั้นแตละคุณลักษณะของการบริการนั้นจะถูกพัฒนามาจาก

ความคาดหวังของลูกคานั่นเอง จึงไมแปลกหาก คาเฉลี่ยของความคาดหวังจะมีคาอยูในระดับมากถึงระดับมาก

ที่สุด 

ในรายดานของความคิดเห็นตอคุณภาพใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ

มี 3 อันดับแรก คือ ผูใชบริการมีความคิดเห็นในดานการเอาใจใสเปนอันดับ 1 รองลงมาคือความไววางใจ และ

ความนาเชื่อถือ ตามลำดับ ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจคารแคร จึงตองมีการพัฒนาการใหบริการดานความไววางใจ

เปนอันดับแรก 

คาดหวังตอคุณภาพใหบริการของบุคลากรธุรกิจคารแคร ในจังหวัดสมุทรปราการ คือ ผูใชบริการมี

ความคาดหวังในดานการเอาใจใสมากที่สุด รองลงมาคือดานความไววางใจ และดานความนาเชื่อถือ ตามลำดับ 

ดังนั้นพนักงานตองมีความเอาใจใสลูกคา จดจำรายละเอียดของลูกคา เปนอยางดี มีความเสมอภาคในการ

ใหบริการ ใชเวลาในการใหบริการที่เหมาะสม คอยอำนวยความสะดวกใหกับลูกคาผูมารับบริการ 

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  ผู ใชบริการใหความสำคัญดานการเอาใจใสมาเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือดานความไววางใจ 

ความนาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน และดานสิ่งท่ีจับตองได ตามลำดับ 

 ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจคารแคร จึงตองมีการพัฒนาการใหบริการดานความไววางใจ มาเปนอันดับ

แรก และรองลงมาคือดานความไววางใจ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน และดานสิ่งที่จับตองได  

2.  ดานความไววางใจ ลูกคาใหความสนใจเรื่องการสรางความมั่นใจและความเปนกันเองกับลูกคาใน

การใหบริการของพนักงาน ดังนั ้น ผู ใหบริการธุรกิจคารแครควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู

ความสามารถในการใหบริการอยางถูกตอง และมีความเขาใจบริการที่มากขึ้น เพื่อทำใหลูกคาเกิดความ

ไววางใจในการใหบริการ 

3.  ดานความรับผิดชอบ ลูกคาใหความสนใจการแสดงออกถึงความจริงใจความพรอมและยินดี

ใหบริการ มีความรับผิดชอบในการใหบริการของพนักงาน ดังนั้นผูใหบริการธุรกิจคารแครควรสรางพนักงานให

มีความรับผิดมีใจรักในการทำงานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกสถานการณ 
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4.  ดานความสุภาพ/อัธยาศัยไมตรี ลูกคาใหความสนใจกิริยามารยาทและบุคลิกภาพการดูแลเอาใจใส

ลูกคาของพนักงานบริการ  ดังนั้น ผูใหบริการธุรกิจคาร ควรอบรมบุคลิกภาพใหกับพนักงานเพื่อเพิ่มคุณภาพใหกับ

การบริการ 

5.  ดานความนาเชื่อถือ ลูกคาใหความสนใจสถานที่ใหบริการตองมีความสะดวกสะอาดและรวดเร็ว

ของพนักงานบริการ ดังนั้น ผูใหบริการธุรกิจคาร ควรมีการปรับปรุงสถานที่ใหบริการใหลูกคาสามารถเขา

มาใชบริกการไดสะดวกและมีความสะอาดเพ่ือดึงดูดการมาใชบริการของลูกคาได 

6.  ดานความปลอดภัย ลูกคาใหความสนใจระบบการรักษาความปลอดภัยและการปฏิบัติงานของพน

นักงานสามารถสรางความม่ันใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการไดมากนอยแคไหน ดังนั้น ผูใหบริการธุรกิจคาร ควร

มีการจัดฝกพนักงานใหมีความสามารถการจัดการระบบการทำงานตางๆ ไดคลองแคลวและรอบคอบ 
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บทคัดยอ  

  การวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรีและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการ

ตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำนวน 198 คน นำมาหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการ

คำนวณสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 132 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเชิงสำรวจ 

(Survey Questionnaires) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที ่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก ความถี่ และรอยละ คามัชฌิมเลขคณิต (Geometric Mean : 𝑋ത)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard deviation : S.D.) การเปรียบเทียบใชสถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA)   หากพบ

ความแตกตางจึงทำการทดสอบ รายคูดวยวิธีการทดสอบของ Scheffe’s  

 

ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบ ถามสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป มีอายุราชการมากกวา 15 ป ขึ้นไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี       

มีสถานภาพสมรส มีเงิน เดือนระหวาง 15,001 – 30,000 บาท สวนใหญเปนขาราชการตำรวจชั้นประทวน  

 2. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ของขาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรบางละมุง   

มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในภาพ รวมอยูในระดับปานกลาง 

 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลเพศ อายุ 

อายุราชการ ระดับการศึกษา รายได ที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยระดับคุณ ภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

สถานภาพ ที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

งาน ระดับชั้นยศ ที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดานความ

สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 

 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิต  การปฏิบัติงาน  สถานีตำรวจภูธรบางละมุง 

 

Abstract 

 This research study aimed to study the quality of life in the performance of police, 

banglamung chonburi. And comparison quality of life in the  performance of police, 

banglamung chonburi. Population and sample used in this research study is to police station 

banglamung chonburi, the total number 198 people. Bring the sample’s dimensions by using 

the calculation table of Krejcie and Morgan. Sample of 132 people. Use a specific sampling 

method. The tools used to Collect data are observational surver questionnaires.  There’s a 

confidence value equal to .96 The statistics used in this research include frequency percent 

mean standard deviation. To compare the use of statistics t-test and F-test one-way anova. 

And test a couple of ways Sheaffe’s. 

 

The results of this research found that 

 1. The effects of personal factors, the analysis of data of the respondent’s found that. 

The majority of  respondents are males. Aged 31-40 years. Aged 15 years or more that 

Government. Holds a bachelor’s degree. There is a marital status. Salary between 15,000 – 

30,000 baht. Police  officials mostly prathuan.  

 2. Study the quality of life in the performance of police officials banglamung police 

statina. Quality of life in this overview are moderate. 

 3. The result of the comparison of the average quality of life in the practice of personal 

factors, migrants. Gender, age, educational level, age, level of government income. Different 

levels of quality of life on job is no different. Statistically significant at the level of .05 

 4.  The result of the comparison of the average quality of life in the practice of personal 

factors, migrants. With different marital status. Quality of life in different operations in terms 

of stability and progress in the job. The different ranks of the class. Quality of life in different 
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operations 2 sides. On the balance between work and personal life. A side benefit, and social 

responsibility. Statistically significant at the level of .05 

 

Keywords: The quality of life, worker, banglamung police station 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

  สังคมไทยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เศรษฐ กิจ สังคม และวัฒนธรรม ทำใหวิถีชีวิตของคนในสังคมตองเปลี่ยนแปลงไปดวย และมีแนวโนมที่จะตอง

ใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหลานี ้ทำใหปจจัยที่เก่ียวของกับ

สภาวะการดำรงชีวิตของบุคคลเขามามีอิทธิพลในการกำหนดบทบาทหนาที่และคุณภาพชีวิตการทำงานของ

บุคคลมากขึ้น เพราะการดำเนินงานใดๆ ใหประสบผลสำเร็จขึ้นอยูกับการทำงานของบุคคล ทรัพยากรบุคคล

จึงเปนองคประกอบสำคัญที่สุดของการบริหารงาน ถาบุคคลในหนวยงานมีความพึงพอใจ ในการทำงานแลว 

องคการหรือหนวยงานนั้นยอมมีประสิทธิภาพในการทำงาน การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการทำงานถือเปน

เรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการ (ภณิตา กบรัตน, 2556:1) เนื่องจากการทำงาน

เปนสวนหนึ่งของชีวิตและตองปฏิบัติมากกวากิจกรรมอื่นๆ การทำงานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาของ

ชีวิตคนเพรา เปนโอกาสที่เกิดการพบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับกับบุคคลอ่ืนๆ และกับสถานที่ทำ งาน 

ดังนั้นการทำงานจึงเปดโอกาสใหแสดงออกถึงสติปญญา ความคิดริเริ่มอันนำมาสูเกียรติยศและความพึงพอใจ

ในชีวิต เมื่อแตละบุคคลไดใชชีวิตการทำงานกับสิ่งที่ตนพอใจก็จะทำใหมีสภาพจิตและอารมณที่ดี ซึ่งสงผลให

ทำงานดีไปดวย ดังนั้นจึงจำเปนอยางยิ่งที่แตละองคการ จะตองศึกษาและ แสวงหาแนวทางใหเกิดความ

สอดคลองตองกันของความพึงพอใจระหวางพนักงานและองคการ เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายสูงสุด 

นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทำงานมีผลตอการทำงานมาก กลาวคือ ทำใหเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง ทำใหเกิด

ความรูสึกที่ดีตองาน และทำใหเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ชวย

ใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนาตนเองใหมีคณุภาพตอองคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด

อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ สถานีตำรวจภูธรบางละมุง ขึ้นตรง

กับตำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี เปนหนวยงานในสังกัด กองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 2 มีผูกำกับการสถานีตำรวจ

เปนหัวหนาหนวยงาน มีบทบาทหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในเขต

พื้นที่อำเภอบางละมุง ปจจุบันมีอัตรากำลังขาราชการตำรวจที่รับผิดชอบงานตาง ๆ จำนวนทั้งสิ้น 198 คน 

แบงเปนขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร จำนวน 41คน และขาราชการตำรวจชั้นประทวน จำนวน 157 คน 

จำนวนขาราชการตำรวจเมื่อเทียบกับภารกิจและหนาที่ความรับผิดชอบแลวมีจำนวนไมเพียงพอตอความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่การทำงาน เนื่องจากพื้นที่อำเภอบางละมุงเปนเมืองเศรษฐกิจและเปนแหลง

ทองเท่ียว อีกทั้งมีจำนวนประชากรอาศัยอยูในพ้ืนที่อยางหนาแนน ทำใหเกิดอุบัติเหตุและการกออาชญากรรม

ในพื้นที่จำนวนมากประกอบกับในปจจุบันสำนักงานตำรวจแหงชาติยังขาดแคลนขาราชการตำรวจในการ
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ปองกันอาชญากรรมและการปฏิบัติหนาที่ฝายสนับสนุน สงผลใหขาราชการสถานีตำรวจภูธรบางละมุง มี

หนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น ปริมาณบุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ทำใหขาราชการตำรวจ

ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหนาที่ สงผลใหมีการขอยาย ลาออก หรือขอเปลี่ยนสายงานมากขึ้น ทำให

การปฏิบัติงานในดานตางๆ ขาดความตอเนื่องและไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานเปนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองคการ (งานธุรการกำลังพลสถานีตำรวจภูธรบางละมุง, 2561) 

  จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจที่

ปฏิบัติงาน สถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อนำผลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปนขอมูลสำหรับผูที่

เกี ่ยวของ นำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตำรวจและเปนมาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสม อัน

เปนผลประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการตำรวจ ซึ่งนำไปสูการพัฒนาคุณภาพขององคการ 

สงผลใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนอำนวยความยุติธรรมในการ

ใหบริการแกประชาชน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ งานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง 

จังหวัดชลบุร ี

  2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง    

จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

  ขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนพ้ืนที่

พ้ืนที่ในการวิจัย 

 2. ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี จำนวน 198 คน เปนประชากรในการวิจัย 

 3. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยศึกษา คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการ 

ศึกษา ระดับชั้นยศ สถานภาพ และระดับรายได 
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       3.2 ตัวแปรตาม ไดแก  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ  ประกอบดวย 8 

ดาน ไดแก 1) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปน ธรรม 2) ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน 

3) ดานการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน 4) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 5) ดานคุณคา

ทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน 6) ดานสิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทำงาน 7) ดานความสมดุลระหวางงานกับ

ชีวิตสวนตัว และ 8) ดานประ โยชนและความรับผิดชอบตอสังคม 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาตั้งแต เดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2561 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษา แนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน

การปฏิบัติงานตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1970) เพื่อมาประยุกตใชในการกำหนดกรอบแนว คิดใน

การวิจัยครั้งนี้ ดังนี ้

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ สถานีตำรวจภูธรบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี เพ่ือนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ 

 2. ทำใหทราบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ งานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของขาราช การตำรวจชั้นสัญญาบัตรและขาราชการตำรวจชั้นประทวน 

 3. สามารถนำขอมูลที่ไดจากการวิจัย ไปใชในการดำเนินการวิจัยที่เก่ียวของไดตอไป 

 

         ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

   

                                                             

   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี

ประกอบดวย  8  ดาน ดังนี้ 

1.ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม 

2.ดานสุขภาพและความปลอดภยัในการปฏิบัตงิาน  

3.ดานการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

4.ดานความมัน่คงและความกาวหนาในงาน 

5.ดานคุณคาทางสงัคมหรือการทำงานรวมกัน 

6.ดานสิทธสิวนบุคคลในสถานที่ทำงาน 

7.ดานความสมดุลระหวางงานกบัชีวิตสวนตัว 

8.ดานประโยชนและความรับผดิชอบตอสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ 

2.ระดับอายุ 

3.อายุราชการ 

4.ระดับการศึกษา 

5.สถานภาพ 

6.รายได 

7.ระดับชั้นยศ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร  

    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชประชากรจากสถานีตำรวจภูธรบางละมุง  จังหวัดชลบุรีซึ่งแบงออก 

เปน 2 ประเภท ไดแก ขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร จำนวน  41  คนและขาราชการตำรวจชั้นประทวน  

จำนวน 157 คน  รวมจำนวนทั้งหมด 198 คน 

 2. กลุมตัวอยาง 

    การศึกษาวิจัยครั้งนี ้  ผูวิจัยใชจำนวนประชากรที่เปนขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตรและ

ขาราชการตำรวจชั้นประทวน  รวมจำนวนทั้งสิ้น 198 คน  ผูวิจัยนำประชากรมาหาขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยใชตารางการคำนวณของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อม่ันไวเทากับ 

95 และกำหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได .05 เพื่อคำนวณหากลุมตัวอยางประชากร ไดจำนวน 132 คน 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยอยางแทจริง และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลใหไดจำนวนครบถวนสมบูรณตอไป 

 

เครื่องมือการวิจัย 

      การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

บางละมุง จังหวัดชลบุรี ใชแบบสอบ ถามเชิงสำรวจ  (Survey Questionnaire)   ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ประกอบดวย 8 ดาน จำนวน  40  ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) เปนแบบสอบถาม แบบปลายปด (Close Ended Question) โดย

ประยุกตการสรางแบบสอบถามจากหลักของ Likert Scale ซึ่งมีเกณฑในการประเมินระดับความคิดเห็น 5 

ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอ แนะแนวทางคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขา 

ราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนแบบสอบถามปลายเปด(Open Ended 

Question) ใหแสดงความคิดเห็น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

      การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ทำหนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแบบสอบถาม จากทางสถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ ถึง

ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 

 2. ทำหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จากทางสถาบันเทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ ถึง 

ผูกำกับสถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 3. ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง เพื่อตอบแบบสอบถามที่เตรียมไว นำแบบสอบถามที่ไดรับ

คืน แลวนำมาตรวจสอบจำนวนและความถูกตองของแบบสอบถาม ผูวิจัยนำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมาลง

รหัสและทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

      การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียด ดังนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา ผู ว ิจัยใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก

คาความถี่ คารอยละ และการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ ไดแก        

คามัชฌิมเลขคณติ (Geometric Mean: 𝑋ത) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

 2. สถติิที่ใชในการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี ้

  2.1 การหาคาความเที่ยงตรงของเครื่อง มือโดยใชสูตรดัชนีความสอดคลอง (Index of  Item-

objective  Congruence) 

  2.2 การหาคาความเชื่อมมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ โดยวิธีคำนวณของ Cronbach’s alpha 

(1970) หาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient)                                

     3. สถิติเชิงอนุมาน 

  ผูวิจัยใชทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรตนและตัวแปร

ตาม โดยใชสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุมและใชสถิติ One-way ANOVA 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุมขึ้นไป และหากพบวามีความแตกตางจะทำการ

ทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’s 

 

สรุปผล 

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากที่สุด มีระดับอายุระหวาง 31-40 ป มีอายุราชการ

มากกวา 15 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีสถานภาพสมรส มีรายไดระหวาง 15,001- 30,000 บาท เปน

ขาราชการตำรวจชั้นประทวน  
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

บางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.06,S.D.=.12) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย

อยู ในอันดับสูงสุด ไดแก ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับปานกลาง 

(𝑋ത=3.36,S.D.=.31) รองลงมา ไดแก ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง (𝑋ത=3.26, S.D.=.39) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายต่ำสุด ไดแก ดานการพัฒนาความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=2.71,S.D.=.33) ตามลำดับ 

 1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=2.89,S.D.=.35) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก สวัสดิการตางๆที่ไดรับในปจจุบัน อยูใน

ระดับปานกลาง (𝑋ത=3.03,S.D.=.86) รองลงมา ไดแก เงินเดือนและผลประโยชนที่เก้ือกูลอ่ืนๆ เพียงพอสำหรับ

ใชจายในการดำรงชีวิตโดยไมเดือดรอน อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=2.90,S.D.=.53) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูใน

อันดับต่ำสุด ไดแก ความทัดเทียมของเงินเดือนเมื่อเทียบกับขาราชการของหนวยงานอื่นที่มีลักษณะงาน

คลายคลึงกัน อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=2.78,S.D.=.62) ตามลำดับ 

 2. ด านสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบ ัต ิงาน ในภาพรวม  อยู  ในระด ับปานกลาง 

(𝑋ത=2.83,S.D.=.25)  เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานที ่มีคาเฉลี ่ยอยู ในอันดับสูงสุด ไดแก มีอุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใชในการปฏิบัติงาน อุปกรณประจำหนวยงานที่เอื้ออำนวยการปฏิบัติงาน อยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ย (𝑋ത=2.89,S.D.=.50) รองลงมา ไดแก หนวยงานมีการบำรุงรักษา หรือซอมแซมวัสดุอุปกรณที่

ใชในการปฏิบัติงานและปรับปรุงอาคารสถานที่ใหอยูในสภาพที่ดีและปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง มีค

าเฉลี่ย (𝑋ത=2.85,S.D.=.45) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุดไดแก ความสะดวกในขณะปฏิบัติงานใน

หนวยงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (𝑋ത=2.80,S.D.=.69) ตามลำดับ 

 3.  ด  านการพ ัฒนาความสามารถของผ ู  ปฏ ิบ ัต ิ งานในภาพรวมอยู  ในระด ับปานกลาง 

(𝑋ത=2.71,S.D.=.33) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก มีการปรับปรุงระบบ

การปฏิบัติงานและนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.15,S.D.=.52) 

รองลงมา ไดแก หนวย งานมีแหลงความรูขอมูลขาวสารที่สามารถคนควาไดอยางสะดวก อยูในระดับปานกลาง 

มีคา เฉลี่ย (𝑋ത=3.13,S.D.=.98) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุดไดแก โอกาสไดใชความรูความ สามารถ

ในการทำงานอยางเต็มที ่เพื ่อใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน อยู ในระดับนอยที ่สุด (𝑋ത=1.61,S.D.=.50) 

ตามลำดับ 

 4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.09, S.D.=.25) 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ไดรับการสนับสนุนจากผู บังคับบัญชาใน

การปรับหรือโยก ยายตำแหนงใหกาวหนากวาเดิม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑋ത=3.54,S.D.=.63) รองลงมา 

ไดแก ไดร ับการสนับสนุนเตรียมความรู และทักษะเพื ่อตำแหนงหนาที ่ส ูงขึ ้น อยู ในระดับปานกลาง  
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(𝑋ത=3.17,S.D.=.57) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุดไดแก การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนงในสายงานเปนไป

อยางเปนธรรมและมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=2.73, S.D.=.60) ตามลำดับ 

 5. ดานคุณคาทางสังคมหรือการทำงานรวมกันในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.22,S.D.=.21) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ

เพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก (𝑋ത=3.50,S.D.=.50) รองลงมา ไดแก ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน

ในการทำงานเปนอยางดี อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.39,S.D.=.55) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด ไดแก 

หนวยงานคำนึงถึงทักษะความสามารถในการทำงานมากกวาคำนึงถึงพวกพองหรือเรื่องสวนตัวอยูในระดับปานกลาง 

(𝑋ത=2.92,S.D.=.44) ตามลำดับ 

 6. ดานสิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทำงาน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.12, S.D.=.22) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก บุคลากรทุกระดับในหนวยงานใหความ

เคารพในสิทธ ิส วนบุคคลไมก าวกายในเร ื ่องส วนต ัวที ่ ไม เก ี ่ยวข องกับการทำงาน อยู  ในระด ับมาก 

(𝑋ത=3.51,S.D.=.56) รองลงมา ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคในการทำงาน อยูในระดับปานกลาง 

(𝑋ത=3.27,S.D.=.50) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด ไดแก หนวยงานมีนโยบายในการปฏิบัติประเด็น

สิทธิสวนบุคคลที ่เปนแนวทางในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=2.92,S.D.=.44) 

ตามลำดับ 

 7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.26,S.D.=.39) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเปนที่

ยอมรับของครอบครัว อยูในระดับมาก (𝑋ത=3.41,S.D.=.58) รองลงมา ไดแก การมีเวลาใหครอบครัว สังคม 

และการมีเวลาเปนสวนตัว อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.32,S.D.=.66) และดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด 

ไดแก ภาระงานที่รับผิดชอบ ไมทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพรางกาย และจิตใจ เชน เครียดนอนไมหลับ 

ปวยงาย อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=2.93,S.D.=.41) ตามลำดับ 

 8. ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.36,S.D.=.31) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน ใน

ดานการประหยัดพลังงานและการอนุรักษสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก (𝑋ത=3.42,S.D.=.58) รองลงมา ไดแก 

หนวยงานมีสวนรวมในการรณรงคดานพัฒนาสังคม อยูในระดับปานกลาง (𝑋ത=3.38,S.D.=.57) และดานที่มี

คาเฉลี่ยอยูในอันดับต่ำสุด ไดแก หนวยงานมีการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชนรวมกับสังคม อยูในระดับ

ปานกลาง (𝑋ത=3.27,S.D.=.68) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางสถิติคา t-test และ F-test 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

บางละมุง จำแนกตามเพศ ระดับอายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ โดยภาพรวม และราย
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ดาน พบวา เพศ ระดับอายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ ที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

บางละมุง  จำแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบวา สถานภาพที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สถานภาพที่แตกตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกัน ในดานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (F=.945,Sig=.022) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ผลการทดสอบรายคู พบวา กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมากกวา     

กลุมท่ีมีสถานภาพหยาราง 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ  ขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธร

บางละมุง จำแนกตามระดับชั้นยศ โดยภาพรวม พบวา ระดับชั ้นยศที ่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับชั้นยศที่แตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตใน

การปฏิบัติงาน แตกตางกัน ในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว (t=2.974,Sig=.004) โดยชั้นสัญญา

บัตรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมากกวาชั้นประทวน และดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม      

(t=2.264,Sig=.030) ) โดยชั้นประทวนมีคณุภาพ 

ชีวิตในการปฏิบัติงานมากกวาชั้นสัญญาบัตร 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการตำรวจดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม 

รองลงมา ไดแก ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานคุณคาทางสังคมหรือการทำงานรวมกัน ดาน

สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทำงาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปน

ธรรม ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  และดานการพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของธีรภาส  ยั่งยืน (2554) ซึ่งไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรอูทอง กองบังคับการจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับคุณภาพชีวิต

ในการทํางานโดยรวมของ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอูทอง  กองบังคับการตํารวจจังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยรวมแลว อยูในระดับปานกลาง โดยแยกเปนคุณภาพชีวิตการทํางานโดยเรียงลําดับจากนอยไปมากคือ    

ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมในระดับปานกลาง ดานประชาธิปไตยในระดับปานกลาง            

ดานสภาพแวดลอมและวัสดุการทํางานที่ดี ในระดับปานกลาง ดานการดําเนินชีวิตที่สมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตสวนตัว ในระดับปานกลาง ดานการปฏิบัติงานรวมกันและความสัมพันธกับผูอ่ืนในองคการ ใน

ระดับ ปานกลาง ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ในระดับปานกลาง ดานโอกาสในการ 

พัฒนาความสามารถของตนเองในระดับปานกลาง เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ ประภารัตน ธิสิงห (2556) ซึ่ง
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ไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการตำรวจ ตำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และงานวิจัยของวรวุฒิ นันทะ (2554) ซึ่งไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของ

ขาราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจภูธรเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบวา 

ระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน ของขาราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจภูธรเกาะคา จังหวัดลำปาง ในมิติ

รวมทั้ง 8 ดาน พบวา มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานระดับปานกลาง  และงานวิจัยของภณิตา กบรัตน 

(2554) ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการตำรวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี    

กองกำกับการ 4 กองบังคับการตำรวจสันติบาล 1 ซึ่งผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม 

อยู ระดับปานกลาง และงานวิจัยของฤทัยรัตน บุญเพ็ง (2557) ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลบางรักพัฒนา อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผลการ

ศึกษาวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อ

จำแนกตามรายดานตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู ในระดับปานกลางทั้ง 

8 ดาน คือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ดานสภาพสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานดานบูรณาการดานสังคม  

ดานสิทธิบุคคลหรือธรรมนูญในองคการ  ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น  และดานความ

เกี่ยวของสัมพันธกับสังคม แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของวิรุฬห กาดกอง (2556) ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการตำรวจกองบังคับการ ตรวจคนเขาเมือง 6 ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการตำรวจกองบังคับการ ตรวจคนเขาเมือง 6 โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่ง

ผลการวิจัยที ่แตกตางกัน อาจจะเกิดขึ ้นจากลักษณะการปฏิบัติงานที ่แตกตางกัน ความเสี ่ยงภัยในการ

ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมในการทำงานที่แตกตางโดยสิ้นเชิง ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวน

เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานทั้งสิ้นสำหรับผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงาน พบวาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ จำแนกตามเพศ อายุ อายุ

ราชการ ระดับการศึกษา และระดับรายได  ที ่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ .05  สอดคลองกับงานวิจัยของธีรภาส  ยั่งยืน (2554) ซึ่งไดทำการ 

ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรอูทอง  กองบังคับการจังหวัด

สุพรรณบุรี  พบวา อายุราชการ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได ที่แตกตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน ธิสิงห (2556) ซึ่งไดทำการวิจัยเรื่อง 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการตำรวจ ตำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง

ของคุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการตำรวจ ตำรวจภูธรจังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา ขาราชการตำรวจที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อัตราเงนิเดือน อายุราชการ ภูมิลำเนา และ

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ (ภ.จว.ชลบุรี) ตางกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานไมแตกตาง กัน เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ ทศพล คำแกว (2554) ซึ่งไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของขาราชการตำรวจชั้น

ประทวน สถานีตำรวจภูธรโปงน้ำรอน ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางานของขา
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ราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจโปงน้ำรอน จังหวัดจันทบุรี พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ที่มีช

วงอายุ ระดับชั้นยศ ระยะเวลาในการรับราชการ ตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกันและ

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของวิรุฬห กาดกอง (2556) ที่ไดทำการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ขาราชการตำรวจกองบังคับการ ตรวจคนเขาเมือง 6 ซึ่งการศึกษา วิจัยพบวา เพศตางกัน อายุตางกัน อายุ

ราชการตางกัน การศึกษาตางกัน สถานภาพตางกัน รายไดตางกัน รายจายตางกัน ระดับชั้นยศตางกัน มี

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกับงานวิจัยของ     

ภณิตา กบรัตน (2554) ที่ไดทำการวิจัยเรื่อง คณุภาพชีวิตการทำ งานของขาราชการตำรวจชั้นประทวน ศึกษา

เฉพาะกรณี กองกำกับการ 4 กองบังคับการตำรวจสันติบาล 1 ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มียศ อายุ การศึกษา 

ระยะเวลาใน การปฏิบัติงาน เงินเดือน และสังกัด ที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน สวน

เพศ และสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช                         

       1.  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจที่ทำใหทราบสถานการณปจจุบันของระดับคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางละมุง จังหวัดชลบุรี ทำใหไดขอคนพบปญหาคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งผลการ วิจัยที่ไดนี้ มาใชเปนขอมูลสำหรับผูท่ี

เกี่ยวของ นำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตและการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจ เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตำรวจและเปนมาตรฐานในการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสม  

 2.  สามารถนำไปใชพัฒนาบุคลากรขาราชการตํารวจใหมีทักษะ ความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น หรือ   

สงเสริมใหขาราชการตํารวจพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง พรอมทั้งเปนการเพิ่มทักษะในการทํางาน 

มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับ บัญชา ใหทุกฝายมีโอกาสแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน ถายทอดประสบการณในการทำงานและ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน เพื่อเปนแนวทาง

ในการวางเปาหมายในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 3.  สามารถกำหนดมาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบใหเปนไปในทิศทางเดียว กัน โดยใช

ระบบคุณธรรม เชนความรูความสามารถ ความเปนกลาง ความเปนธรรมและโปรงใส คำนึง ถึงความรับผิด 

ชอบในการปฏิบติงาน ผลการปฏิบัติ งานและการเสียสละ เพื่อหนวยงานประกอบ การพิจารณาและพิจารณา

อยางเปนรูปธรรม บูรณาการ การทำงานรวมกัน สรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานในทุกระดับชั้นยศ 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

       1.  ควรทําการวิจัยคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจโดยการสัมภาษณเชิงลึก ซึ ่งแยกศึกษา           

ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานในแตละฝาย เชน ฝายอํานวยการ ฝายสนับสนุน และฝายปฏิบัติการ เนื่องจาก   

ขาราชการตํารวจในแตละฝายมีลักษณะการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

 2.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ งานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี โดยใชขอมูลในลักษณะของงานศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบมีสวนรวม และสังเกตการณ    

กลุมตัวอยาง เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในเชิงลึก เพื่อจะสามารถนําไปใชในการ        

วิเคราะหหาเหตุปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป   

 3.  ผลการวิจัยครั ้งนี ้สามารถนำไปประยุกตใชในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ          

ขาราชการตํารวจในสถานีตำรวจที่อ่ืน ๆ หรือหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคตได 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมในเขต

จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุ ประสงคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปดานประชากร ศาสตรของผูซื้อคอนโดมิเนียมใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูซื้อคอนโดมิเนียมในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดย

ใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95 % ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% 

ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ทำการรวบ รวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื ่องมือในการศึกษา และใชสถิติวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard Deviation) และทำการทดสอบสมมติ -ฐานโดยการวิเคราะหการถดถอย

พหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Ana lysis)  ผลการวิจัย สรุปได ดังนี ้

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 57.80 มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 

45.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 56.75 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปนรอย

ละ 54.00 มีรายไดเฉลี่ยตอครอบครัว ต่ำกวา 50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 43.50 และ จำนวนสมาชิก

ในครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 48.00 

2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  

กลุมตัวอยางใหความสำคัญตอ ปจจัยสวนประสมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดจำหนาย รองลงมา คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่ง แวดลอมทางกายภาพ และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 
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3.  การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร รองลงมาคือ ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการ

ตระหนักถึงปญหา และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ตามลำดับ  

4.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการให บริการ และดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่

กำหนดไว  โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ตัวรวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมในเขต

จังหวัดสมุทรปราการ ไดรอยละ 60.00 สวนปจจัยดานบุคลากร ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม

ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด ผลกระทบ การตัดสินใจซื้อ 

 

Abstract 

The title was “Marketing Mix Factors Affecting for Purchasing Condominium in Samut 

Prakan Province”. The purposes of this research were to study the general data of 

demographic data of condominiums buyers  in Samut Prakan Province, to study  purchasing 

of condominium buyers , to study the level of purchasing condominium and to study 

marketing mix factors affecting for purchasing condominium in Samut Prakan province. The 

sample group consisted of 400 condominiums buyers in Samut Prakan province. The sample 

size was using the unknown number of population formula with the confidence level was at 

95 % and allowed the error was not over 5 % by accidental random method. The instrument 

used for data collected was a questionnaire and the statistics used to analyze the data 

obtained are percentage, mean, standard deviation and Stepwise multiple regression analysis.  

The study results revealed as follows: 

1.  The majority of respondents were female at 57.80 %, aged was 41-50 years old at 

45%, the education was bachelor degree level at 56.75 %, the occupation was private 

company / free-lances at 54 %, the average income per family was less than 50,000 Baht 

/month at 43.50 % and the family member was 3-4 people at 48%. 

2.  Marketing mix factors affecting for purchasing condominium in Samut Prakan 

province. The sample had the opinions to Marketing mix factors affecting for purchasing 

condominium in Samut Prakan province as a whole  was at the high level. When considering 
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individual factor found that the highest average was distribution aspect, followed by price 

aspect, product aspect, personnel aspect, service process aspect, physical environment aspect 

and marketing promotion aspect respectively.  

3.  Purchasing condominium in Samut Prakan province, Purchasing condominium level 

in Samut Prakan province as a whole was at the high level.When considering individual aspect 

found that the highest average was information searching aspect, followed by the alternative 

evaluation aspect, purchasing aspect, problem awareness aspect and behavior after 

purchasing aspect respectively.  

4.  Marketing mix factors on product aspect, price aspect, distribution aspect, 

marketing promotion aspect, servicer process aspect and physical environment aspect that 

influence purchasing condominium in Samut Prakan province with statically significant at the 

0.5 level with the hypothesis setting. Six factors of marketing mix predicted on purchasing 

condominium in Samut Prakan province with 60%. By personnel aspect was not influenced 

on purchasing condominium in Samut Prakan province. 

 

Keywords: Marketing mix, Factors Affecting, Purchasing 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

คอนโดมิเนียม ถือเปนโครงการยอดฮิตท่ีคนนิยมซื้อเปนที่อยูอาศัยกันมาก โดยเฉพาะคนในเมืองหลวง 

เนื ่องจากมีราคาไมแพงนัก และคอนโดมิเนียมสวนใหญ มักจะสรางในที ่ช ุมชน การเดินทาง คอนขาง

สะดวกสบาย ถาสังเกตจะเห็นวามีโครงการและคอนโดมิเนียมเกิดขึ้นมากมายหลายระดับ ตั้งแตถูกสุดจนถึง

แพงสุด คอนโดมิเนียมบางที่ ราคาแพงกวาบานเดี่ยวเสียอีก เพราะรูปแบบของคอนโดมิเนียมที่มีใหเลือก

มากมาย มีสิ ่งอำนวยความสะดวกพรอมเหมือนกับบานและบางที ่มีสิ ่งอำนวยความสะดวกมากกวา แต

คอนโดมิเนียมบางโครงการไดเนนในเรื่องของภูมิทัศนเพื่อสนองความตองการของผูซื้อในทุกกลุม การเลือกซื้อ

คอนโดมิเนียม ในปจจุบันมีโครงการเกิดขึ้นมาใหมมากมาย ไมวาเศรษฐกิจจะดีหรือไม เพราะในแตละวันมี

ประชากรเกิดขึ้นมากมาย เมื่อมีโครงการเกิดขึ้น จึงเกิดปญหาวา จะเลือกซื้ออยางไร จึงจะคุมคาที่สุด ปญหา

ใหญคือ การคมนาคม จะตองใกลแหลงชุมชน ใกลถนนใหญหรือ ใกลที่ทำงาน เพื่อหลีกหนีการจราจรที่ติดขัด 

ราคาถาอยูในทำเลที่ดี ราคาก็จะสูงตามไปดวย รูปแบบของสถาปตยกรรมและพื้นที่ใชสอย ไมวาจะเปน สิ่ง

อำนวยความสะดวก หรือสถาปตยกรรมที่หรูหรา หรือทันสมัย ลวนมีผลตอผูซื้อคอนโดมิเนียม โดยเฉพาะใน

กลุมคนชนชั้นกลาง ที่ตองการมีคอนโดมิเนียมไวพักอาศัย บางโครงการดูเหมือนจะเปนโครงการที่ตอบ สนองคน

กลุมนี้ไดดีที่สุด (กฤษณะ กสิบุตร, 2554 : 4) 
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การขยายตัวของตลาดคอนโดมิเนียมในบริเวณบางนา-สมุทรปราการมีปริมาณอุปทานเพิ่มขึ้นอยาง

มากในชวงป 2557 และ 2558 (มีอุปทานใหมเพิ่มสูงถึง 6,642 หนวยและ 7,292 หนวยตามลำดับ) ซึ่งป 2556 

เปนปที่เริ่มโครงการกอสรางรถไฟฟาสายสีเขียวสวนตอขยายจากสถานีแบริ่งไปสมุทรปราการ ขณะที่ป 2559 

มีอุปทานใหมเพียง 3,836 หนวยและไตรมาสแรกของป 2560 มีอุปทานใหมเพียง 972 หนวย ซึ่งสอดคลองกับ

สภาวะตลาดในภาพรวม สวนอุปสงคนั้นมีอัตราการซื้อหองชุดในบริเวณนี้ประมาณ 3,500 – 4,500 หนวยตอ

ป เมื่อพิจารณาแนวโนมตลาดโดยรวมแลว ภาพรวมของตลาดยังถือวาอยูในสภาพที่ดี อุปทานมีการปรับตัว

สอดรับกับอุปสงคที่มีอยูในตลาด (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2560 : ออนไลน) 

ทามกลางความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ การ เมือง การปรับขึ้นราคาของน้ำมัน ภาวะเงินเฟอที่มีแนวโนม

สูงขึ ้น และจากปจจัยที่ไมแนนอนหลายประการนั้น ทำใหผู ประกอบการธุรกิจพัฒนาที่อยูอาศัยประเภท

คอนโดมิเนียมตองเพ่ิมความระมัดระวังในการขยายโครงการ เนื่องจากความเสี่ยงตาง ๆ นั้นลวนสงผลตอกำลัง

ซื้อของผูบริโภค และในปจจุบันผลของการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานนั้น ทาใหผูประกอบการหันมาพัฒนา

คอนโดมิเนียม เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ที่ใหความสำคัญกับปจจัยดานการตลาดเปนอันดับ

แรก โดยเนนผูบริโภคเปนสำคัญ  

จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเปนเหตุผลที่ผูวจิัยสนใจศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพ เพื่อที่จะไดนำผลสรุปมาเปนแนวทางใหกับผูประกอบการในการปรับปรุง และวางแผนการตลาดให

สอดคคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปดานประชากร ศาสตรของผูซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

2.  เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดม ิเนียมในจังหวัดสมุทรปราการ 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัด

สมุทรปราการเพื่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทที่

อยูอาศัยในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิต ภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสง เสริม

การตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนยีมผู

ซื้อในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อคอน โดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ประ กอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ  2) 

ดานราคา  3) ดานการจัดจำหนาย  4) ดานการสงเสริมการ ตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดานกระบวนการ

ใหบริการ และ 7) ดานสิ่งนำเสนอทางกายภาพ 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูซื้อคอนโด มิเนียมใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมสามารถระบุจำนวนที่แนนอนได กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูซื้อ

คอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 400 คน  

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดำเนิน การศึกษาตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัย ใชเวลาใน

การศกึษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 รวมเปนเวลา 6 เดือน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยในจังหวัด

สมุทรปราการ  ผูศึกษากำหนดตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยดานประชากร ศาสตร ตามแนวคิดของ (กาญจนา 

แกวเทพ,  2541) ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ ระ ดับการศึกษา อาชีพ รายได  ตัวแปรอิสระอีกตัว 

ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s โดยปรับปรุงจากแนวคิดของ Kotler (2003)  ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวน การ

ใหบริการ และ ดานสิ่งนำเสนอทางกาย ภาพ ผูวิจัยกำหนดตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซื้อ ตามแนวคิดของ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2546) ประกอบดวยการรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลอืก 

การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังจากการซื้อ ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 1 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  

คือ ผูซื ้อคอนโดมิเนียมในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยกำหนดขนาดตัว อยางโดยใชสูตร

คำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95 % ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% ได

กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยใชวิธกีารสุมแบบบังเอิญ 

ขั้นตอนที่  2  การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบ คลุมกรอบแนวคิด

และวัตถุประสงคของการวิจัย  นำแบบสอบถามเสนอผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน โดยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เพื่อ

ตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ของคำถามแตละขอโดยหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุ ประสงคหรือเนื้อหา  (IOC : Index of item objective congruence) 

โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จะตองมีคาอยู ระหวาง  0.60-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผานการ

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  แลวนำไปทดลองใช  (Try – out)  กับประชากรที่
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ไมใชกลุมตัวอยางในครั้งนี้  จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค  (cronbach’s alpha coeffi-cient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 

ขั้นตอนที่  3  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปแจก โดยกลุมตัวอยางสามารถตอบ

คำถามไดอยางอิสระ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ตรงกับเปนความจริงที่สุด จากนั้นทำการตรวจสอบ

ขอมูล โดยผูวิจัยทำการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บกลับมาซึ่งกลุมตัวอยางจะตอง

มีการตอบขอคำถามครบทุกขอคำถาม 

 

ขั ้นตอนที่  4  การวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบ สอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี ่ และคารอยละ วิเคราะหระดับ

ความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ ระดับความ สำคัญของการตัดสินใจซื้อ โดยใชคาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 57.80 มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 

45.00 มีการศึกษาระดับปริญ  ญาตรี คิดเปนรอยละ 56.75 มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปน

รอยละ 54.00 มีรายไดเฉลี่ยตอครอบครัว ต่ำกวา 50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 43.50 และ จำนวน

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 48.00 
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2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทร ปราการ  

กลุมตัวอยางใหความสำคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดจำหนาย รองลง มา คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

3.  การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมใน

เขตจังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานการคนหาขอมูลขาวสาร รองลงมาคือ ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการ

ตระหนักถึงปญหา และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ตามลำดับ  

4.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการให บริการ และดานสิ ่งแวดลอมทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทร ปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่

กำหนดไว  โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ตัวรวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อคอนโดม ิเนียมในเขต

จังหวัดสมุทร ปราการ ไดรอยละ 60.00 สวนปจจัยดานบุคลากร ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดม ิเนียม

ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานขั้นตอนการใหบริการ เปนปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ (กนกวรรณ สังขศรี, 2559 : 

122) ที่พบวา ปจจัยดานการใหบริการ เปนปจจัยทางการ ตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียม

ในจังหวัดอุบลราชธานี มากที่สุด จากผลการวิเคราะหขอมูลของลูกคาที่ตอบแบบสอบ ถาม มีรูปแบบการ

บริการดานสินเชื่อกับธนา คารเพื่ออำนวยความสะดวกในการซื้อ มีชางผูเชี่ยวชาญแกไขปญหาหลังการเขาอยู

อาศัย มีกระบวนการบริหารที่รวดเร็วในดานการนำ เสนอและคนเอกสาร และการสงมอบหองชุดผานการ

ตรวจสอบและตรงตามสัญญา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (รสสุคนธ ธนะศรีสืบวงศ, 2554 : 84-90) ได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยที ่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในโครงการคอนโดมิเนียมของบริษัท

นารายณ พร็อพเพอตี้ จำกัด พบวา ปจจัยที ่มีความ สัมพันธตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในโครงการ

คอนโดมิเนียมท่ีมีความสำคัญอยูในระดับมาก คือ ดานกระบวนการใหการบริการ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียม เนื่องจาก

คอนโดมิเนียมเปนที่อยูอาศัยในรูปแบบที่ผูอยูอาศัยตองมาอาศัยอยูภายในสถานที่เดียวกันจำนวนมาก ในการ

ตัดสินใจเลือกที่อยูอาศัย ลูกคาจึงมองวาสภาพแวดลอมเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง ทั้งเรื่องความสะอาดสวยงาม

โดยรอบ ความปลอดภัยของที่พักอาศัย ความเพียงพอของที่จอดรถ และสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ของ

โครงการ สอดคลองกับ (ภูวิศ สิงหสกุลชัยชาญ, 2558 : 48) ที่พบวา ปจจัยดานการดูแล และสภาพแวดลอม 

ไดแก ภายในและภายนอกอาคารมีแสงสวางอยางเพียงพอ ลักษณะชุมชนโดยรอบโครงการเหมาะแกการอยู
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อาศัย บุคลากรในคอนโดมีความเปนมืออาชีพ คอนโดมีความปลอดภัย สภาพแวดลอมของคอนโดมีความสงบ

รมรื่น นิติบุคคลของโครงการดูแลคอนโดและบริหาร งานไดด ีนิติบุคคลใหบริการดวยความเปนมิตร สุภาพ ยิ้ม

แยม การออกแบบและตกแตงภาย นอกเหมาะสมกับระดับราคาสงผลทางบวกตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม

ประเภทสูงเกินกวา 8 ชั้น (High Rise) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม เนื่องมาจาก

โปรโมชั่นการสงเสริมการขายตาง ๆ เชน ดาวนนอย ดอกเบี้ยต่ำ รายการสวนลดของแถม ฟรีคาธรรมเนียม 

ฯลฯ ถือเปนการกระตุนความสนใจของผูบริโภคใหเกิดความตองการมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(กนกวรรณ สังขศรี, 2559 : 123) ที่พบวา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุบลราช ธานี มีความสำคัญอยูในระดับมาก จากผลการ

วิเคราะหขอมูลของลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม ความสนใจจากการแจกแผนพับ/ใบปลิว ตามแหลงชุมชน ให

ความสนใจจากปายโฆษณาตามตึก และปายรถประจำทาง ไดรับสวนลดในการจองในชวงเวลาท่ีกำหนด ไดรับ

ยกเวนคาสวนกลางและคาธรรมเนียมแบบมีเงื ่อนไข ในชวงโปรโมชั่นพิเศษ ใหความสนใจโครงการจากการ

โฆษณา เชน วิทย ุโทรทัศน และใหความสนใจจากการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที ่ม ีอิทธิพลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียม อาจ

เนื่องมาจากลูกคาที่จะตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมนั้นจะตองดูในตัวของผลิตภัณฑกอนวาตรงกับความตองการ

หรือไม ไมวาจะเปนการออกแบบ ขนาดหอง ความสวยงาม วัสดุการกอสรางที่มีมาตรฐานรวมถึงชื่อเสียงของ

โครง การเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับ (สุพิชฌาย ธนอัจฉรานันท, 2553 : 125) ที่พบวา สวนประ สมทางการ

ตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมในยานสุขุมวิท ดาน

ขนาดพื้นที่ใชสอยของคอนโดมิเนียม โดยรวมมีความสัมพันธระดับต่ำในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

ปจจัยดานการจัดจำหนาย เปนปจจัยสำ คัญอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ 

เนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (ญาณิกา จัดเจน, 2560 : 69) ที่พบวา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสิน ใจซื้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขต 

กรุงเทพ มหานครและปริมณฑล เนื่องจากผูบริโภคตองการความสะดวกสบายในการเดินทาง ตองการ เขาถึง

แหลงชุมชนไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งผูบริโภคยังคำนึงถึงสภาพแวดลอมโดยรอบโครงการอีกดวย ดังนั้น หากมี

การเลือกพัฒนาโครงการที่มีสภาพแวดลอมโดยรอบที่ตั้งโครงการมีความเหมาะสมและ ปลอดภัย ใกลสถานที่

ทำงาน/สถานศกึษา ใกลระบบขนสงมวลชน ใกลแหลงชุมชน เชน ตลาด/ศูนยการคาฯ ก็จะเปนปจจัยสำคัญที่

ทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมศภุาลัยในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล 

ปจจัยดานบุคลากร ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ไม

สอดคลองกับ (ญาณิกา จัดเจน, 2560 : 69) ที่พบวา ปจจัยดานบุคคลและการประชาสัมพันธที่เหมาะสม มี

ความ สัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมศุภาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

โครงการจะตองมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางเหมาะ สมและทั่วถึง และเนื่องจาก
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ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตั้งแตยังไมไดกอสราง โดยจะเขาไปชมหองตัวอยางที่สำนักงานขาย

ของโครงการ และเลือกหองชุดผานเอกสารการ ขายเทานั้น ผูบริโภคจึงตองการขอมูลตาง ๆ อยางละเอียด 

เพื่อประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น ผูที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการไดมากที่สุด คือ พนักงานขาย โครงการตอง

จัดใหมีพนักงานขายเพียงพอ สำหรับการใหบริการ เมื่อผูบริโภคเขาไปที่สำนักงานขาย พนักงานขายจะตองมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการ คอยดูแลและใหคำแนะนำอยางใกลชิด ดวยวาจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี ตองมี

ความรู เกี ่ยวกับขอมูลโครงการเปนอยางดี อีกทั ้งพนักงานขายตองมีความสามารถในการใหคำปรึกษา 

คำแนะนำ ชวยเหลือไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.  ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีใหความสำคัญในเรื ่อง สไตล/รูปแบบคอนโดมิ เนียม มีความ

ทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหผูประกอบการใหความสำคัญกับการออกแบบทั้งภายในและภายนอก

คอนโดมิเนียมของโครงการ ใหมีความแตกตางและทันสมัย โดดเดน สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคใหไดมากที่สุด 

2.  ดานราคา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทำเลที่ตั้ง มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหผูประกอบ การตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับ 

เพื่อเปนการกระตุนความตองการซื้อ ซึ่งทำใหผูบริโภคตัดสินในซื ้อผลิตภัณฑ ควรกำหนดเงื ่อนไข และ

ระยะเวลาในการชำระเงินในหลายรูปแบบ เชน ดอกเบ้ีย 0% ดาวนต่ำ หรือผอนนาน เปนตน เพ่ือใหผูบริโภคมี

ทางเลือกที่หลากหลาย เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 

3.  ดานการจัดจำหนาย กลุมตัวอยางใหความ สำคัญในเรื่อง ทำเลที่ตั ้งของสำนักงานขายสามารถ

เขาถึงไดงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหผูประกอบการใหความสำคัญกับทำเลที่ตั้ง ของโครงการ เนนการ

คมนาคมที่สะดวก โดยอาจจัดตำแหนงสำนักงานขายใหอยูบริเวณหนาโครงการ ใหมีความโดดเดน สามารถ

เห็นไดชัดเจน หางาย เพื่อความสะดวกในการติดตอ 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยาง 

 ใหความสำคัญในเรื่อง มีการจัดโปรโมชั่นของแถมตาง ๆ ที่นาสนใจ เชน เครื่องปรับอากาศ 

ไมโครเวฟ ทีวี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหผูประกอบการนำเสนอโปรโมชั่นของแถม   ตาง ๆ เพื่อดึงดูด

ความสนใจของผูบริโภค โดยอาจศึกษาขอมูลและเปรียบเทียบกับโครงการอื่น ๆ หากทำเล ฟงกชั่นหอง และ

ดีไซนใกลเคียง ราคาใกลเคียงกัน ตัวโปรโมชั่นจะเปนองคประกอบสุดทายในการตัดสินใจ จึงควรเสนอของแถม

ตาง ๆ ใหผูบริโภครูสึกคุมคา และตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน 

5.  ดานบุคลากร กลุมตัวอยางใหความ สำคัญในเรื่อง ความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญใน

การใหคำแนะนำโครงการ  มีคา เฉลี่ยสูงสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหผูประกอบการควรจัดใหมีการฝกอบรมและ
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พัฒนาดานทักษะการขายและการบริการใหกับพนักงานอยูเสมอ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได

แตกตางเหนือคูแขง 

6.  ดานกระบวนการใหบริการ กลุมตัว อยางใหความสำคัญในเรื่อง มีความรวดเร็วใหการใหบริการ

ขอมูล คาเฉลี่ยสูงสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหผูประกอบ การใหความสำคัญการใหบริการที่รวดเร็ว ครบถวน และ

ถูกตอง โดยจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับโครงการ รายละเอียดตาง ๆ  เกี่ยวกับหองชุด รวมทั้งขอมูลที่เกี ่ยว ของอื่น ๆ  

อยางเปนระบบ และพรอมใหบริการขอมูลกับผูบริโภคอยูเสมอ  

7.  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัว อยางใหความสำคัญในเรื่อง มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี

ไดมาตรฐาน คาเฉลี่ยสูงสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหผูประกอบการจัดใหมีมาตรฐานระบบรักษาความปลอดภัย ทั้ง

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย รวมถึงอุปกรณรักษาความปลอดภัย เพื่อยกระดับความอบอุน ไวใจ ปลอดภัย 

และคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับลูกคาของโครงการ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศกึษาครั้งตอไป 

1.  ควรศึกษาเพิ ่มเติมในเชิงลึกดวยการวิจัยเชิงคุณภาพเชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) การสนทนาแบบกลุม (Focus Group) เพื่อเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อคอนโดมิเนียม 

2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่อยูอาศัยคอนโดมิเนียม 

เปรียบเทียบกับที่อยูอาศัยประเภทอื่นๆ เชน บานเดี่ยว ทาวนเฮาส เปนตน เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธและ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.  ควรแยกกลุมประชากรในการศึกษาเพื่อหาความแตกตางในการตัดสินใจซื้อของกลุมผูที่ซื้อเพ่ือ

การอยูอาศัยและกลุมท่ีซื้อเพื่อเก็งกาไรหรือลงทุน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหาร

สวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

องคการบริ หารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ประชากรที่ใชในการวิจัย ได แก พนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี จำนวน 123 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการคำนวนตามตารางของเครจซี่และมอรแกน ได

กลุมตัวอยางทั้งสิ้นจำนวน 92 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน การทดสอบคา t-test การทดสอบคา F-test (One-way ANOVA) และ หากพบ วามีความ

แตกตางท่ีมีนัยสำคัญ จะทำการวิเคราะหเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheff’s) 

ผลการวิจัย พบวา 

1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน เพศหญิง มากที่สุด จำนวน 49 คน คิด

เปนรอยละ 53.4 รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 46.7 ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีอายุระหวาง 21-40 ป มากที่สุด จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 51.1 การศึกษา อยู ในระดับ 

ปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 75 มีประสบการณทำงานมากกวา21 ปขึ้นไป มากที่สุด 

จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท มากที่สุด จำนวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 37 

2.  ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนัก งานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (Xഥ=4.23, S.D.=.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสภาพ แวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Xഥ=4.70, 
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S.D.=.37) รองลง มา ไดแก ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Xഥ=4.40, S.D.=.54) รองลงมา ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสดุ (Xഥ=4.28, S.D.=.56) รองลงมา ดานความคิด มีคา 

เฉลี่ยอยูในระดับมาก  (Xഥ=4.15, S.D.=.70) และดานอารมณ มีคาเฉลี่ยนอยูในระดับมาก ( Xഥ=4.15, S.D.=.65) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานรางกาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(Xഥ=3.69, S.D.=.41) ตามลำดับ 

3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหาร

สวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวา เพศ ตางกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน สวน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ 

และรายได ที่ตางกัน พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ และรายได การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

พนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ในทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาคุณภาพชีวิต องคการบริหารสวนตำบล 

 

Abstract 

This research aimed to study of improving the quality of life of employees, level of 

Administration, some bamboo Muang, Nonthaburi. And compare that to improve the quality 

of life of employees, Administration, some bamboo Muang, Nonthaburi. A quantitative 

research. The population used in this research include staff Administration, some bamboo 

Muang, Nonthaburi. Number 123 people. Determine the size of the sample by the method of 

Krejcie and Morgan. Example group. The total number of 92 people. Tools used in research 

as a query. To be used in the data collection. By using a specific sampling method. Statistics 

used in the research include frequency percent mean standard deviation. The compare the 

use of statistics t-test and one-way anova. And if we find that there are significant differences 

to analyze a pair by the Scheffe’s.  

The results of this research found that 

1.  Personal factors, respondents mainly female, most. The total number of 49 people 

53.4 percent. The second is a male. Total number of 43 people 46.7 percent. The majority of 

respondents Aged 21-40 years at most, the number 47 people 51.1 percent. Undergraduate 

education in the most number of 69 people 75.0 percent. Work experience for more than 21 

years, up to at most the amount of 29 people 31.5 percent. And revenue during the most 

amount of baht 15,001-25,000 33 people 37.0 percent. 
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2.  Improving the quality of life of employees, level of Administration, some bamboo 

Muang, Nonthaburi. In the overview. The most extreme level. 

( =4.23,S.D.=.50) When considering a life of aspects found to below average. Environmental 

culture and society has an average level for most. (  =4.70 , S.D.  = .37)  By mental there is 

average in most levels. ( = 4.40, S.D. = .54) Secondary to the physical environment. There is 

average in most levels. ( =4.28, S.D.=.56) The second idea there are many levels, average.  

( =4.15, S.D.=.70) And the emotions. There are many levels, average. ( =4.15, S.D. = .65)And 

wish the average low is the body. There are average.( =3.69, S.D. = .41) Respectively  

3.  Comparative analysis of personal factors to the development of the quality of life 

of employees, some bamboo subdistrict administrative organization. Muang, Nonthaburi, fourd 

that. Different sex. Toimprove the quality of life of employees, level of Administration, some 

bamboo Muang, Nonthaburi. There was no different between the age, income and education 

levels, different experience. Employees who are of age, experience, education level and 

income. To improve the quality of life of employees, level of Administration, some bamboo 

Muang, Nonthaburi. All aspects of the different statistical significant level .05 

 

Keywords: Improving the quality of life, Subdistrict administrative organization 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในปจจุบัน หนวยงานท้ังภาครัฐ และเอก ชนตางหันมาใหความสนใจกับทรัพยากรบุค คลมากขึ้น โดย

นับวา “คน” เปน “ทุนมนุษย” ซึ่งมีความสำคัญตอองคการ  จึงทำใหองคการหันมาใหความสนใจกับคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของผูปฏิบัติงานหรือบุคคลากรในองค การเปนสำคัญ เพราะเชื่อวาหากผูปฏิบัติงานมี

คุณภาพชีวิตที่ดีแลว ผลการปฏิบัติงานยอมมีประสิทธิภาพดีขึ้นตามไปดวย (พัทธนันท  สุขเกษม, 2556: 2) 

การบริหารองคการทั้งภาครัฐและเอกชนลวนแลวแตมีการแขงขันที่สูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด เวลา 

องคการแตละประเภทจึงควรจะตองมีการปรับตัวและพัฒนาการบริหารงาน โดยบุคลากรที ่ม ีความรู

ความสามารถและมีคุณภาพสูงจะนำพาองค การไปสูเปาหมายที่วางไวไดเปนอยางดี บุคลากรถือเปนหัวใจ

สำคัญที่สุดขององคการ เนื่องจากมนุษยเปนทั้งผูขับเคลื่อน และรับผลของการพัฒนา การมีทรัพยากรมนุษยที่

มีคุณภาพหรือการที่มนุษยมีคุณภาพชีวิตที่ดี ก็เสมือนวาประเทศมีทรัพยากรในการพัฒนาประเทศที่มีคุณภาพ

นั่นเอง (ฐานิฎา เจริญเลิศวิวัฒน 2558:1)   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตมีความสำคญัและจำเปนเปนอยางมาก เพ่ือใหสามารถพัฒนาตนเองและสังคม

ไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนา ท้ังในสวนบุคคล ครอบครัว จึงตองมีการพัฒนาในดานการศึกษา เพ่ือใหมีแนวคิด

เจตคติที่ดี รูจักการบริหารตนเอง การเอื้ออาทรตอบุคคลอื่น มีอาชีพและรายไดที่พอเพียงตอการดำรงชีวิต มี



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 2 ฉบับที่ 1-2 มกราคม – ธันวาคม 2562                          67 
 

คุณธรรม ศีลธรรม ถาหากปฏิบัติไดเชนนี้เทากับเปนการยกระดับทั้งตนเองและสังคม ทำใหมีคุณคา มีความ

เจริญงอกงาม ปญหาตางๆ ในสังคมลดนอยลง เชน ปญหาครอบครัว ปญหาอาชญากรรม เปนตน ประเทศ

ตางๆ จึงพยายามอยางเต็มที่ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชา ชนใหมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

เพื่อชวยใหสมา ชิกทุกคนในสังคมกินดีอยูดี มีความสุขสมบูรณ (ปรางทิพย ภักดีคีรีไพรวัลย, 2559: 2) นอก 

จากประโยชนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตจะชวยทำใหบุคคลสามารถดำเนินชีวิติอยูในสังคมโดยมีแนวทางใน

การดำรง ชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งสงผลใหสังคมมีความสงบสุขไปดวย การพัฒนาคุณภาพชีวิต ยังกระตุนใหบุคคลและ

สังคมเกิดความกระตือรือรนคิดที่จะปรับปรุงตน เอง สังคม และสิ่งแวดลอมใหดีขึ ้นอยู เสมอ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตทำใหบุคคลรูจักใชปญญา มีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม มีหลัก การบริหารเพื่อมาแกไขปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิต ทำใหบุคคลและสังคมอยู รวมกันดวยความ

สมานฉันท ชวยลดปญหาความขัดแยง และปญหาสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตทำใหบุคคลและสังคม ที่มี

ความรูความเขาใจอยูรวมกันอยางสันติสุข เกิดความรวมมือรวมใจ ในการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 

และคานิยมที่ดีงามใหเกิดขึ้นในสังคม ดังจะเห็นไดวา หากคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมี

คุณภาพที่ดี ยอมนำไปสูการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุดหนากาวไกลขึ้น (สำราญ จูชวย, 2554: 17) 

การปกครองทองถิ่นเปนหนวยการปก ครองที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศเพราะเปน

รูปแบบการปกครองท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครอง

มากที่สุด โดยองคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยการบริหารสวนทองถิ่นที่อยูใกลชิดกับประชา ชนมากที่สุด 

ซึ่งครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ของประเทศ องคการบริหารสวนตำบลเกิดข้ึนตามนโยบายการกระจายอำนาจการ

ปกครอง โดยมีพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งเริ่มบังคับใชในเดือน

มีนาคม 2538 ดวยเหตุผลที่จะปรับปรุงการบริหารงานของตำบลใหม เนื่อง จากสภาตำบลซึ่งจัดตั้งขึ้นโดย

ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที ่ 326 ไมมีฐานะเปนนิติบุคคลทำใหการบริหารงานไมสามารถดำเนินไปสู

ประชาชนไดอยางเหมาะสมนั้น นับวาเปนการเปลี่ยนแปลงการปกครองทองถิ่นครั้งสำคัญของประเทศโดย

กอใหเกิดองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) ที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่น 

(สถาบันดำรงราชานุภาพ, 2550) องคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานที่ใหบริการประ ชาชนในระดับ

ทองถิ่น ซึ่งรูปแบบการบริหารจัด การองคการบริหารสวนตำบล การใหบริการในดานตางๆ และการบริหาร

จัดการของคณะกรรม การองคการบริหารสวนตำบลในแตละแหงนั้น อาจมีความแตกตางกัน แมวามีบริบท

ตามกฎหมายที่เปนแบบเดียวกัน การบริการประชาชนนับไดวาเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งที่ทางองคการบริหารสวน

ตำบลจะตองดำเนินการใหเกิดประสิทธิผล  และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการประเมินผล และความพยายาม

แกไข ปรับปรุงการใหบริการอยูตลอด เวลา  (จันทรเพ็ญ  อุทัยเลี้ยง, 2556: 1) 

องคการบริหารสวนตำบลบางไผ มีหนาที่ในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมโดยจัดใหมี

และบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก รักษาความสะอาดของถนน น้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ปองกันโรคและระงับโรค ติดตอ ปองกันและบรร เทาสาธารณภัย สง เสริมการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม สง เสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน และผูสูงอายุ และผูพิการ คุมครองดูแลและบำรุง 
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รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด ลอม บำรุง รักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม

อันดีของทองถิ่น และปฏิบัติหนาที่อื ่นตามที่ราชการมอบหมาย โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนในพื้นที่

เปนหลัก ดังนั้น พนักงานขององคการบริหารสวนตำบลบางไผ จึงเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญในการ

บริหารและการปฏิบัติงานขององคการ เปนผูที่มีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นใหประสบความสำเร็จตาม

นโยบายการกระจายอำนาจสูทองถ่ิน การท่ีองค การบริหารสวนตำบลบางไผจะบรรลุเปาหมายไดนั้น บุคลากร

จะตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย แตเมื่อสภาพแวดลอมของสังคมเปลี่ยนแปลงไปทำใหระบบราชการแบบเดิมไม

อาจที่จะตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคมไดอยางมีประ สิทธิภาพ ในการปฏิรูประบบราชการ

ดังกลาวกอใหเกิดการเปลี่ยน แปลงทั้งจากการเกิดโครง สรางใหม วิธีคิดใหม และระบบทำงานใหม สงผลให

พนักงานตองปรับตัวเองใหเหมาะสมกับสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น ตองปรับตัวเพื่อดำรง ชีวิตให

ปฏิบัติงานไดในสถานการณที่เปลี่ยน แปลงและสิ่งแวดลอมใหมๆ ผลกระทบทั้งทางดานรางกายและจิตใจที่

เกิดขึ้นนี้ ยอมกอใหเกิดความ เครียด และยอมสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของพนักงานลงไปดวย (ธีรภัทร ขัติ

ยะหลา, 2553: 2-3) 

จากความเปนมาและเหตุผลขางตน จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตเปนเรื่องที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ ซึ่งผูบริหารควรใหความ สำคัญ เพราะบุคลากรบางไผนับเปน

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ สำคัญที่สุดที่จะตองไดรับการบริหารอยางมีคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุด และสงผล

ตอการให บริการแกประชาชนและการปฏิบัติงานที่มีประ สิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายของ

องคการ ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบาลบางไผ 

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และเปนแนวทางในการวางแผน

สงเสริมสนับสนุนการพัฒ นาคุณภาพชีวิตของพนักงานใหดีข้ึน อันจะทำใหการทำงานของพนักงานมีประ สิทธิ

ภาพและประ สิทธิผลสูงสุดภายใตการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขององคการและสังคมตอไป 

 

วัตถปุระสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุร ี

2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอ

เมือง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี อยูในระดับปานกลาง 

2.  เปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี ปจจัยสวนบุคคลตางกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชประชากร ไดแก พนักงานในสังกัดองคการบริหาร

สวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบดวย พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ พนักงานจาง

ตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไป รวมจำนวนทั้งสิ้น 123 คน  

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั ้งนี้ ผู วิจัยศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีราย ละเอียดของตัวแปรที่ใชในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบ 

การณทำงาน และรายได 

 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก การพัฒนาคุณ ภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ 

จำนวน 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานรางกาย 2) ดานอารมณ 3) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4) ดาน

สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม 5) ดานความคิด และ 6) ดานจิตใจ 

3.  ขอบเขตดานเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเวลาศึกษาตั้งแต เดือนสิงหาคม 2560 - มกราคม 2561 

4.  ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี เปนพ้ืนที่ในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของของ อัจฉรา นวจินดา และกุหลาบ 

รัตนสัจจธรรม (2542, อางถึงในวรพงษ เจริญพงศ, 2550) เพื่อนำมาประยุกตใชในการกำหนดเปนตัวแปรที่ใช

ในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้   ดังภาพประกอบที่ 1 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ผูบริหารองคการ สามารถนำผล การวิจัยไปเปนขอมูลประกอบการกำหนดนโยบายการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ รวมทั้งหนวยงานหรือองคการปกครองสวนทองถิ่น

อ่ืนได 

2.  บุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกตใชกับการปรับปรุงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการบูรณาการทำ งานรวมกันใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยใชประชากรที่ศึกษาเปนพนักงานขององคการ

บริหารสวนตำบลบางไผอำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จำนวน 123 คน (องคการบริหารสวนตำบลบางไผ, 2560) 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการวิจัย รวม

จำนวนทั้งสิ้น 123 คน นำมากำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชวิธีการเปดตารางคำนวณขนาด

กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie &  Morgan, 1970, อางถึงใน ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2545: 4) โดย

กำหนดระดับคาความเชื่อม่ันที่ รอยละ 95 และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ไมเกินรอยละ 5 หรือ 

.05 ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยท้ังสิ้น จำนวนทั้งสิ้น 92 คน 

หลังจากการคำนวณ หาสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยางจากจำนวนประชากรแลว ผูวิจัยเลือกใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยอยางแทจริง

สำหรับในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออก เปน 3 

ขั้นตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบ ดวย คำถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการ ศึกษา ประสบการณทำงาน และ รายได ลักษณะของคำถามเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล

บางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแต

ละขอคำถามมีคำถามใหเลือกตอบ 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอ เสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหาร

สวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จ ังหวัดนนทบุร ี ล ักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended 

Questions) 

 



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 2 ฉบับที่ 1-2 มกราคม – ธันวาคม 2562                          71 

การรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบ  

รวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี ้

1.  การขอความอนุเคราะหอนุมัติเก็บขอ มูล ผูวิจัยไดทำหนังสือขออนุมัติจากสถาบันเทคโนโลยีแหง

สุวรรณภูมิถึงนายกองคการบริหารสวนตำบลบางไผ เพื่อขอความอนุ เคราะหในการเก็บขอมูลวิจัยการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี

2.  การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 6 

ถึง 20 ธันวาคม พ.ศ. 2561 โดยกอนแจกแบบสอบถามผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุ ประสงคของการศึกษาและทำความ

เขาใจในขอคำถามแกผูตอบแบบสอบถามกอนตอบแบบสอบถาม  

3.  การจัดทำขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบ ถามที่ไดรับคืนมา ไปตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ

คำถามแตละขอ แลวนำมาเขารหัสเพื่อตรียมขอมูลสำหรับการนำไปใชในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้ 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับ

การศกึษา ประสบการณทำงาน และรายได สถิติที่ใชคือ คาความถี่ และคารอยละ จากนั้น วิเคราะหระดับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล สถิติที่ใชคือ คาเฉลี ่ยเลขคณิต และ คาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 2.1  คาความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาตามวิธ ีการ 

ของครอนบาซ (Cronbach, 1990) 

 2.2  การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยใชสูตรการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) 

3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

 เปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล โดยใชสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก การใชสถิติคา t-test สำ หรับการเปรียบเทียบไมเกิน 2 กลุม และการทดสอบคา F-test (One 

Way ANOVA) สำ หรับการเปรียบ เทียบมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบสมมติฐาน หากพบความแตกตาง

ที่มีนัยสำคัญดังกลาวจะทำการวิเคราะหเปนรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) โดยกำหนดนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .05 
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สรุปผล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำนวน 92 คน จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคคล เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณทำงาน และ ราย ได สถิติที่ใช ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มากที่สุด จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 53.3 

รองลงมา เปนเพศชาย จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 46.7 ตามลำดับ 

2.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-40 ป มากที่สุด จำนวน 47 คน คิดเปนรอย

ละ 51.1 รองลงมา มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และมีอายุนอยกวา 20 ป 

นอยที่สุด จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลำดับ 

3.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด 

จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 19.6 รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 19.6 และมีการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลำดับ 

4.  ประสบการณทำงาน ผูตอบแบบ สอบถามสวนใหญ มีประสบการณอยูระหวาง 11-20 ปมากที่สุด 

จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลง มา มีประสบการณมากกวา 21 ปข้ึนไป จำนวน 29 คน คิดเปนรอย

ละ 31.5 และมีประสบการณไมเกิน 10 ปนอยที่สุด จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 30.4 ตามลำดับ 

5.  รายได ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาทมากที่สุด จำนวน 29 

คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมา มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และมี

รายไดมากกวา 25,001 บาท นอยท่ีสุด จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ตามลำดับ 

สรุป ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปน เพศหญิง มากที่สุด จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 73 คน คิด

เปนรอยละ 46.7 ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-40 ป มากที่สุด จำนวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 51.1 การศึกษาอยู ในระดับ ปริญญาตรี มากที ่สุด จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 75 มี

ประสบการณทำงานมากกวา 21 ปขึ้นไป มากที่สุด จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และมีรายไดระหวาง 

15,001-25,000 บาท มากที่สดุ จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 37 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ 

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ภาพรวม ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.23, S.D. = .50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.70,S.D. 

= .37) รองลงมา ไดแก ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.40, S.D. = .54) รองลงมา ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( =4.28, S.D.=.56) รองลงมา ดานความคิด มี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (  =4.15, S.D.=.70) และดานอารมณ มีคาเฉลี่ยนอยูในระดับมาก ( =4.15, S.D. 

= .65) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานรางกาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( =3.69, S.D. = .41) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ 

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี   สามารถจำแนกรายดานไดดังนี้ 

1.  ดานรางกาย การศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบาง

ไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ในดานรางกาย ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวน

ตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ในดานรางกาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.69, S.D. = .13) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด คือองคการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

ใหกับพนักงาน เชน การออกกำลังกาย การแขงขันกีฬาประจำป ฯลฯ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( = 

4.49, S.D.= .50) รองลงมา องคการใหความใสใจตอปญหาสุขภาพสวนตัวของผูปฏิบัติงาน  เปนตน  มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (  =3.98,S.D.=.83) รองลงมา องคการใหความสำคัญกับการสงเสริมสุขภาพของพนักงาน

ผูปฏิบัติงานในองคการ โดยมีการกำหนดเปนแผนงาน โครงการ หรือระบุผูรับผิดชอบในการดำเนินการเกี่ยวกับ

การสงเสริมสุขภาพของพนักงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.66, S.D. = .75) และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องคการมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของของพนักงานในองคการอยูสม่ำเสมอ และมี

การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพแกพนักงานในองคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( = 

3.16,  S.D. = .37) ตามลำดับ 

2.  ดานอารมณ   การศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริ หารสวนตำบล

บางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ดานอารมณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.15,   S.D. = .65) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด คือ องคการมีการสงเสริมใหพนักงานในองคการมี

ความรักและความสามัคคีตอกันเหมือนครอบครัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.65, S.D. = .76) รองลงมา 

องคการจัดใหมีชวงเวลาหรือสถานท่ีไวสำหรับผอนคลายจากการทำงานไวอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด (  = 4.48, S.D. = .78) รองลงมา พนักงานมีการวางแผนและการตัดสินใจที่ถูกตองและรวดเร็วมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (  = 3.27, S.D. = .44) รองลงมา องคการคนหาเทคนิคหรือวิธีการที่จะทำให

พนักงานมีความสุขกับการทำงานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = .70 ) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ องคการใหความสำคัญกับความพึงพอใจในการงานมากกวาการกดดันทางอารมณ  มีคาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก (  = 3.65, S.D. = .75) ตามลำดับ 

3.  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ การ ศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ดานสภาพ แวดลอมทางกายภาพ พบวา การศึกษา

ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดด (  = 4.28 , S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก องคการจัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนตอการทำงาน

( =4.50,S.D.=.50) รองลงมา องคการสงเสริมใหสภาพแวดลอมสะอาดและเปนระเบียบ (  = 4.32 , S.D. 
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= .75) รองลงมา องคการใหความสำคัญกับปญหามลพิษที่อาจจะสงผลตอสุขภาพของพนักงาน ( = 4.30, 

S.D. = .96) รองลงมา พนักงานมีทรัพยากรที่จำเปนตอการทำงานและการดำรงชีวิต ( = 4.15, S.D. = .69) 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การเดินทางคมนาคมของพนักงานเปนไปดวยความสะดวก (   = 4.13, S.D. = 

.71) ตามลำดับ 

4.  ดานสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม การศกึษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ดานสภาพ แวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.70 , S.D. = .37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุดทุกดาน ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก องคการใหความสำคัญกับคานิยมที่สอดคลองกับ

หลักธรรม และองคการมีความเปนธรรมทั้งทางดานรายไดและทางสังคม(  =4.83,S.D.= .38) องคการให

ความ สำคัญกับการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกั (  = 4.66,S.D.=.48) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ องคการใหการสนับสนุนพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย เชน สงเสริมสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค (  = 

4.48, S.D. = .78) ตามลำดับ 

5.  ดานความคิดการศึกษา ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบาง

ไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ดานความคิดในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.15,  S.D. = .70) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด คือ องคการจัดใหมีการ

อบรมความรูใหมๆ แกพนักงานในองคการอยูเสมอ และองคการสงเสริมใหพนักงานในองคการไดพัฒนาความ 

สามารถในการแกไขปญหาตางๆ ไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (   = 4.15, S.D. = .70) รองลงมา 

องคการสงเสริมใหพนักงานมีความ คิดท่ีสรางสรรค และ องคการใหการสงเสริมแนวทางสูเปาหมายในชีวิตดวย

การสรางความสำเร็จดวยตนเอง ดวยการยอมรับเปา หมายของตนเอง และการมีเปาหมายในชีวิตที่เหมาะสม  

(  = 4.14, S.D. = .91) ตามลำดับ 

6.  ดานจิตใจ การศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ 

อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ดานจิตใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด     (  = 4.66, S.D. = .48) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มี ขอที ่มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสูงสุด ไดแก องคการสนับสนุนใหพนักงานมีจิต

สาธารณะ ยินดีใหความชวยเหลือผูอื่น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.66 , S.D. = .48) รองลงมา 

องคการสนับสนุนใหมีการนำหลักธรรมเขามาประยุกตใชในการทำงานและการดำเนินชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด (   = 4.63 , S.D. = .53) รองลงมา องคการมีการใหรางวัลพิเศษใหกับพนักงานในองคการ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (   = 4.15, S.D. = .70) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องคการสนับสนุนกิจกรรม

ทางศาสนา เชนจัดใหมีการฝกสมาธิและทำจิตใจใหผองใส มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.13 , S.D. = .68) 

ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและรายดานพบวา  

1.  เพศ พบวา พนักงานที่มีเพศตางกันการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ในภาพรวมไมแตกตางกัน แต

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดาน

อารมณ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ  ทางสถิติที่ระดับ .05  

2. ระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ เมื่อทำการทดสอบเปรียบ เทียบคาเฉลี่ยรายคูดวย

วิธีการของเชฟเฟพบวา ระดับการศึกษาที่ตางกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานมีความแตกตาง 2 ดาน 

คือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานความคิด แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3.  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ และรายได ที่ตางกัน พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ และรายได การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี  ในทุกดาน ซึ่งประกอบดวยดานรางกาย ดานอารมณ ดานปริมาณงาน ความเพียงพอ  และ

ความตอเนื ่อง ดานสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม ดานความคิด ดานจิตใจแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนัก งานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  รองลงมา ไดแก ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ดาน

ความคิด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และดานอารมณ มีคาเฉลี่ยนอยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ ดานรางกาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Xഥ=3.69, S.D. = .41) ตามลำดับ สอด คลองกับผลการวิจัยของ 

ณัฐพัชร ดีบุญ (2553) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไดเสนอ แนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำ งาน

ของพนักงานสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ดานการมี่วนรวมของพนักงานมากที่สุด ในประเด็น

ที่วา ควรมีการจัดกิจ กรรมเสริมสรางความสามัคคีในองคการและควรมีกิจกรรมรวมกัน มีการแลกปลี ่ยน

เรียนรูซึ่งกันและสูงสุด รองลงมาคือหนวยงานควรมีการจัดประชุมระหวางผูบริหารกับเจาหนาที่และลำดับ

สุดทาย ผูบริหารควรมอบนโยบายและเปาหมายในการทำงานใหชัดเจน การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

พบวา เพศ ตางกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรี ไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ พีรพัทธ คงศรีโรจน (2556) สวน อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ และรายได ที่ตางกัน พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ประสบ การณ และรายได การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ในทุกดาน แตกตาง
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กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ นาวาอากาศตรี ประยุทธ ปราณี (2554) ที่

พบวาปจจัยรายไดมีผลตอคุณภาพ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชวีิตจึงควรพิจารณาถึงดานรายได แต

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของพรปวีรณ เชื่อมเจริญพรกุล (2556) ที่พบวาปจจัยวุฒิการศึกษาที่ตางกัน ความ

ตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช 

1.  ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร สามารถนำขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไป

ใชเปนขอมูลประกอบการนำเสนอแผน/โครงการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานองคการบริหารสวน

ตำบลบางไผ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี รวมทั้งหนวยงานอ่ืนๆ ได 

2.  จากผลการศึกษา พบวาองคการควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี ่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพแก

พนักงานในองคการ ใหความสำคัญกับความพึงพอใจในการทำงานมากกวาการกดดันทางอารมณ  ใหการ

สนับสนุนพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย เชน สงเสริมสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค สนับสนุนการสรางความ 

สำเร็จดวยตนเอง ดวยการยอมรับเปาหมายของตนเอง และการมีเปาหมายในชีวิตที่เหมาะสม   

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาปจจัยหรือตัวแปรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธหรือสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

พนักงานองคการบริหารสวนตำบลทั้งปจจัยภายในองคการและภายนอกองคการ 

2.  ควรเพิ่มรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลใน

หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของเพ่ือใหขอมูลมีความครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวของมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อ

ครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลนของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการคือ ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 

16-35 ป ในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวม  ผูบริโภคสวนใหญมีความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดตอการเลือกซื้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนา

ออนไลนในจังหวัดสมุทรปราการในภาพรวม อยูในระดับมาก  ใหความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อครีมบำรุง

ผิวหนาทางออนไลนในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาผู บริโภคที่มี เพศ อายุ รายได อาชีพ 

ชวงเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ต บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อครีมครีมบำรุงผิวหนาออนไลน และเหตุผลที่

ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา ที่แตกตางกัน ใหระดับความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนา

ทางออนไลน และพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด และ ดานผลิตภัณฑ 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงทางออนไลนของผูบริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 

 

คำสำคัญ : สินคาออนไลน    ผูบริโภค สวนประสมทางการตลาด 

 

Abstract 

The research aims to study the factors that affect the marketing mix to buy the cream 

for the face of online consumers in the district of Samut Prakarn province. Consumers between 

the ages of 16-35 years in Samut Prakan province, 400 people used a questionnaire 

created. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, average, standard 
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deviation. T test and one-way analysis of variance. The value is statistically significant at the 

.05 level.  

The results showed that the overall majority of consumers are vital to the marketing 

mix to buy cream for facial online in the offense as a whole. The high level . The focus is on 

the decision to buy cream online, on many levels. The hypothesis testing . Found that 

consumers are gender, age, income, occupation, time of Internet use. Individuals influencing 

the purchase of cream facial cream online. And why people choose to buy skin care 

products. Different Give priority to buy cream online. And found that the marketing mix in 

terms of promoting and marketing the products. Affect their decision to purchase the cream 

of online consumers in the district of Samut Prakarn province. 

 

Keywords: Online product, Customer, Marketing mix 

 

บทนำ 

  ปจจุบันยุคเทคโนโลยีดิจิตอลและการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจและวิธีการ

ทำธุรกิจ ทำใหนักการตลาดตองหาหนทางใหมในการขยายตลาด สงผลใหเกิดการแขงขันเพื่อแยงชิงลูกคา

เปาหมายและรักษาฐานลูกคาของธุรกิจไว  รวมถึงการปรับรูปแบบของสินคาและบริการใหสอดคลองตรงกับ

ความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด ตลอดจนพัฒนากระบวนการสงมอบสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ซึ่งการสรางการบริการท่ีดีใหเกิดข้ึนนั้นจะสามารถสงเสริมและเพิ่มความสัมพันธที่ดีกับผูบริโภคไวได 

ธุรกิจสมัยใหมจึงตองตระหนักถึงการสรางความนาเชื่อถือในตัวธุรกิจใหกับบุคคลอ่ืนทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งกับลูกคา หรือผูบริโภคที่จะเกิดความผูกพันและความประทับใจในสินคาหรือบริการของธุรกิจในเบื้องตน   

(เรวัต  ตันตยานนท, 2557) ในป 2557 รัฐบาลมีนโยบายใหความสำคัญตอเศรษฐกิจดิจิตอล   (Digital 

Economy) ในดานการผลิตและการคาสินคาทั้งผลิตภัณฑดิจิตอลตลอดจนสินคาและบริการอื่นๆโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่ออิเล็กทรอนิกสที ่ทันสมัยมาเปนกลไกขับเคลื ่อนเศรษฐกิจโดยเฉพาะการใช

ประโยชนจากดิจิตอลในการดำเนินธุรกิจการคาใน 

โลกออนไลนหรือ E-Commerce ของผู ประกอบ การ SMEs ของไทยซึ ่งจะชวยสนับสนุนให

ผูประกอบการรายยอยสามารถกาวเขาสูเสนทางการจำหนายสินคาไดอยางสะดวกงายดายและมีตนทุนต่ำไม

จำเปน ตองมีรานคาหรือจางพนักงานจำนวนมากดูแลลูกคาซึ่งจะชวยลดภาระตนทุนในการประกอบ การทั้ง

การหาทำเลที่ตั้งรานคาและการจางแรง งานเปนตนเนื่องจากตนทุนเหลานี้นับวันจะมีราคาที่เพิ่มสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่องการซื้อขายสินคาผานทางรานคาออนไลนเปนสวนหนึ่งของ E-Commerce โดยในปจจุบันผูขายสินคา

ไมวารายเล็กหรือรายใหญตางหันมาใชสื่อสังคมออนไลนเชน  Facebook Instagram   และ Twitter ซึ่งเปนที่

นิยมและมีผูใชงานจำนวนมากเปนชองทางขายสินคา เพราะผูขายสินคา สามารถ
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ติดตอสื่อสารกับกลุมผูบริโภคขนาดใหญไดอยางสะดวกรวดเร็วชวยใหผูซื้อประหยัดเวลาและคาใชจายในการ

เดินทางไปเลือกซื้อสินคาดวยตัวเองและลดบทบาทของตัวกลางหรือพอคาคนกลางไดอีกทางหนึ่งดวย (สุรินทร 

สุนทรสนาน, 2557)  

ปจจุบันตลาดสินคาออนไลนประเภทเครื่อง สำอางกำลังไดรับความนิยมอยางมากเนื่องจากมีชองทาง

การทำตลาดงาย ๆ ผานระบบออนไลนไมจำเปนตองลงทุนมีหนาราน และการเริ่มตนธุรกิจไมตองใชเงินลงทุน

กอนโต ในขณะที่ผู บริ โภคกลุมที่สั่งซื้อสินคาออนไลนก็ไดรับความสะดวกสบายสามารถสั่งซื้อไดจากที่บาน 

โดยกลุมใหญของตลาดเครื่องสำอางคือ กลุมการดูแลผิวหนา ซึ่งผูบริโภคสินคาออนไลนกลุมนี้มีตั้งแตชวงวัยรุน 

ไปจนถึงชวงสูงวัยซึ่งแตละสภาพผิวหนาก็จะเปนเครื่องสำอางที่ตองดูแลแตกตางกันไปอาทิเชน ครีมบำรุง

ผิวหนาสำหรับแก ปญหาหนามีปญหาสิว หลุมสิว ผิวแพงายปญหากระ ฝาปญหาริ้วรอยหนาหมองคล้ำการ

ตกแตงใบหนา เปนตน โดยพบวาใน สินคาที่ชูจุดเดนคุณสมบัติที่ทำใหผิวขาวและใส ไดรับการตอบรับจาก

ผูบริโภคเปนอยางดี ซึ่งเทรนดดังกลาวนี้ ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะประเทศไทยเทานั้น ผูบริโภคในกลุมประเทศเพื่อน

บานก็มีความตองการไมไดแตกตางจากคนไทยมากนัก ซึ ่งพบวา ประเทศกลุ มซีแอลเอ็มวี (CLMV) ไดแก 

กัมพูชา สปป.ลาว  เมียรนมา และเวียดนาม ตางก็มีความตองการคลายๆ กับลูกคาชาวไทยและใหความสำคัญ

กับเรื่องสุขภาพผิวหนา (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2559) 

ดวยเหตนี้จึงทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยในการเลือกซื้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(4P's) ซึ ่งอาจสงผลตอการเลือกซื ้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลนของผู บริโภคในเขตพื้นที ่จังหวัด

สมุทรปราการ ทั้งนี้ เพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดในการตอบสนองความตองการของ

ลูกคาและสรางความมั่นใจกับลูกคาใหไดมากที่สุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดบัความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด 

2.  เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญในการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางออนไลน 

3.  เพื ่อเปรียบเทียบระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผ ิวหนาทางออนไลน             

ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล 

4.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการ ตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวหนาทาง

ออนไลน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งใชในการเปนกรอบแนวทางการวิจัยในการมุง

หาคำตอบของวัตถุประสงคในการวิจ ัย โดยกำหนดตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด และตัวแปรคือ

การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนา ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552)  

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคดิการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการ

จัดจำหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูง

ใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง โดยในสวนประสมทางการตลาดถือเปนปจจัยที่

สำคัญกับผูประกอบและธุรกิจ โดยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่เสนอ

ขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใชหรือการบริโภคที่สามารถทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ

สามารถขายได โดยลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัท ดานราคา (Prince) เปนจำนวนเงินที่ตอง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจที่จะซื้อครีมบำรุงผิวหนาทาง 

ออนไลน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต 

- บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อครีมบำรุง

ผิวหนาออนไลน 

- เหตุผลทีเ่ลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานการจัดจำหนาย  

- ดานการสงเสริมการตลาด 
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จายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/

บริการคุมกับเงินที่จายไป การจัดจำหนาย (Place) เปนกิจกรรมเพื่อการเคลื่อนยายสินคาและบริการจาก

องคกรไปยังตลาด โดยสรุปไดวาเปนการกระจายผลิตภัณฑสูมือผูบริโภคโดยยึดหลักความถูกตอง และ รวดเร็ว    

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนกิจกรรมและการสื่อสารเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอในตอ

ผลิตภัณฑ  จากปจจัยสวนประสมการตลาด (4P’s) ที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด

ทำใหเห็นไดวาถาธุรกิจตองการที่จะประสบความสำเร็จนั้นเหมาะสมในการกำหนดสวนประสมทางการตลาด

เปนเรื ่องสำคัญ เพราะกระบวนการซื้อสินคาในปจจุบันของผูบริโภค ผูซื ้อจะยึดหลักมูลคาสูงสุด (Value 

Maximization) ธุรกิจที่มีคุณคาที่มอบใหลูกคาสูงสุด (Highest Delivered Value) จะไดรับการซื้อสินคาจาก

ลูกคา มูลคาที่กลาวคือ ความแตกตางระหวางมูลคาสินคาในสายตาของลูกคา (Total Customer Value) และ

ราคา (ตนทุน) ของผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคานั่นเอง ธุรกิจจะตองทำการคาดคะเน มูลคาของผลิตภัณฑ

รวมในสายตาของลูกคารวมไปถึงตนทุนรวมของลูกคา การสงมอบมูลคาสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อธุรกิจได

ปรับปรุงสินคา โดยธุรกิจตองเพ่ิมมูลคาของสินคา มูลคาดานภาพลักษณ บุคลากรและการบริการ เพ่ือเปนการ

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และตองทำการลดราคาในรูปของตัวเงิน รวมถึงตองพยายามลดตนทุนอื่นที่ไม

ปรากฏในรูปแบบของ  

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ คือ ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานผลิตภัณฑ 

สอดคลองกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา ระดับ Counter Brand ของผูบริ 

โภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 ปจจัยลำดับจากคาสัมประสิทธของสมการถดถอย (Beta 

Coefficient ) จากมากไปนอย ไดแก 1) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2) ปจจัยดานตราสินคาและคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 3) ปจจัยดานราคา และ 4) ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทาง และการมีงานวิจัยที่

นาเชื่อถือรองรับ ตามลำดับ (ธันวา ธีรธรรมธาดา, 2558:73) 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ และผูวิจัยไดทำการสำรวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกซื้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลนของผูบริโภคใน

เขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ

ระหวาง 16-35 ป ในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 356,893 คน (ขอมูลสำนักงานสถิติแหงชาติ, 2560) ที่มี

การพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและเปนชวงวัยเขาสูวัยรุนและอยูในชวงวัยทำงานที่มีอำนาจและกำลังใน

การซื้อในเขตจังหวัดสมุทรปราการมีการซื้อสินคา หรือบริการออนไลน (สำนักงานสถิติแหงชาติ เมื่อวันที่ 30 

ธันวาคม 2560) ในระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 ความคลาเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 400 คน  
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การสุ มตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling ) เก็บขอมูลตามสถานที่กับกลุม

ตัวอยางที่กำหนดไว สถาบันการศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยางที่เลือกไวในจังหวัด สมุทรปราการ  ซึ่งกลุมตัวอยาง

เปนผูกรอกคำตอบในแบบสอบถาม 

ดวยตนเอง 

 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่ผูศึกษาจัดทำขึ้นจากการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี ่ยวของ นำมาเสนออาจารยที ่ปรึกษาเพื ่อทำการตรวจ สอบความถูกตอง

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคำถามในแบบสอบถามวา ตรงตามนิยามความหมายของตัว

แปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

2.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ใชในการ

ทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มีการพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและเปนชวงวัยเขาสูวัยรุนและ

อยูในชวงวัยทำงานที่มีอำนาจและกำลังในการซื้อในเขตจังหวัดสมุทร ปราการ โดยมีการซื้อสินคาหรือบริการ

ออนไลนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางคือ ผูบริ โภคที่มีอายุระหวาง 16-35 ป ในจังหวัดสมุทรปราการ 

จำนวน 30 ราย (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหา

คาสัมประ สิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)  (William G, Cocharan, 1977)  

ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยเกณฑ

ยอมรับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตองไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูที่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือไดวาผานเกณฑ 

หมายถึงแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2544) จากแบบสอบไดคาความเชื่อมั่นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูระหวาง 0.908-0.960 และการ

ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางออนไลนไดคาความเชื่อมั่น 0.916 

 

การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้

1.  นำแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางดวยตนเองแบบบังเอิญ พรอมทั้งชี้แจงอธิบายรายละเอียด

และทำความเขาใจในแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง  

2.  เก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง พรอมตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 

3.  นำแบบสอบถามที่ไดมาลงรหัสประมวล ผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

การวิเคราะหและสถิติท่ีใช 

ในการศกึษานี้ใชการวิเคราะหเชิงสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้
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1.  ใชสถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive Statistics) คือ รอยละ (Percentage) เพื่อบรร ยายปจจัย

สวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ศึกษา สวนคาเฉลี่ย (𝑥̅) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายระดับ

ความสำคัญสวนของสวนประสมทางการตลาด และระดับความ สำคัญในการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทาง

ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดสมุทร ปราการ 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 2.1  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ รายได ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อศรีมบำรุง

ผิวหนาออนไลน และ เหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนา

ทางออนไลน แตกตางกัน ใชวิธีการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA)  

  กรณีพบวาผลการทดสอบสมมติฐานของคาเฉลี่ยมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จะทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดย

ใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากรศาสตร 

 2.2  ใช Correlation Coefficient ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระไดปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson Correlation และแปลคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งไดแกปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใชเกณฑการพิจารณาดังนี้ (พิสณุ 

ฟองศร,ี2549 : 159 ) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30-40 ป มีรายไดตอเดือนที่ 20,001 – 30,000 บาท มีระดับ

การศกึษา คือ ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน พบวาบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อครีม

บำรุงผิวหนาออนไลน คือตนเอง เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนาตามความกังวลตอปญหาใดมากที่สุด 

พบวา คือตอตานริ้วรอย และมักจะใชบริการอินเทอรเน็ตในชวงเวลา19.00 – 21.00 น. 

ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจำหนาย ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก    เปนอันดับแรก 

รองลงมาไดแกดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลำดับ 

1)  ดานผลิตภัณฑ พบวาผู  บริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยผูบริโภคให

ความสำคัญกับความงายในการเขาสูชองทางออนไลนเพื่อเลือกซื้อครีมบำรุงผิวหนา เปนอันดับแรก รองลงมา

ไดแก ผลิตภัณฑครีมบำรุงผิวหนามีใหเลือกหลากหลาย และ มีการสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนของสินคา

ผานสื่อออนไลน   

2)  ดานราคา พบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยผูบริโภคใหความสำคัญกับราคาท่ี
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เหมาะสมเมื่อเทียบกับราคา เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก มีราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ  มีราคา

สินคาที่ระบุไวชัดเจน มีราคาถูกกวารานคาหรือสรรพสินคา และ ระดับของราคาคุมคากวาเมื่อเทียบกับตรา

สินคาอ่ืน  

3)  ดานการจัดจำหนาย พบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานการ

จัดจำหนายอยูในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยผูบรโิภค

ใหความสำคัญกับการสงสินคาใหถึงที่บาน  เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก มีความสะดวกในการสั่งซื้อ การ

ชำระเงินที่รวดเร็วและปลอดภัยหาสินคาที่ตองการไดงาย ความสะดวกในการสั่งซื้อ ความสะดวกในการคนหา

ขอมูล และสามารถสั่งซื้อจากที่ใดก็ได 

4)  ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาด

ดานดานการสงเสริมการตลาดอยูในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยผูบริโภคใหความสำคัญกับโปรโมชั่นเหมือนซื้อหนาราน แตมีการแถมสินคา โปรโมชั่นพิเศษเฉพาะที่

หนาเว็บไซตหรือหนาเพจ  เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก มีบริการออกคาขนสงฟรี  มีการนำเอาวิดีโอเขามา

ใชคลายกับการรีวิวสินคาหาสินคาที่ตองการไดงาย ความสะดวกในการสั่งซื้อ ความสะดวกในการคนหาขอมูล 

และมีการโฆษณาที่นาสนใจในสื่อออนไลนสม่ำเสมอ 

ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญในการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางออนไลนอยูในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยผูบริโภคใหความสำคญักับจะซื้อครีมบำรุง

ผิวหนาทางออนไลน เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ภูมิใจที่ไดเปนลูกคาประจำของทางรานในการสั่งซื้อครีม

บำรุงผิวหนาทางออนไลน ในครั้งตอไปจะเลือกซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางออนไลน คิดที่จะซื้อครีมบำรุงผิวหนา

ทางออนไลนในระยะอันใกลนี้โปรโมชั่นพิเศษเฉพาะที่หนาเว็บไซตหรือหนาเพจ และหากคิดจะซื้อครีมบำรุง

ผิวหนาจะซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางออนไลนออนไลน     

ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล พบวาผูบริโภคที่มี เพศ อายุ รายได อาชีพ ชวงเวลาในการใชงาน

อินเทอรเน็ต บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อครีมครีมบำรุงผิวหนาออนไลน และเหตุผลที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑ

บำรุงผิวหนา ที่แตกตางกันใหระดับความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางงออนไลน แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบ Enter Regression  พบวาการวิจัยสวนประสมทาง

การตลาดซึ่งประกอบดวยดานการสงเสริมทางการตลาด  และดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อครีม

บำรุงทางออนไลนของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  โดยสงผลถึง

รอยละ 37.40 (R2 adj=0.374) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ S.E. est. = 0.554  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานที่วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด และ ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงทางออนไลนของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.01 
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การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคสวนใหญ ใหความสำคัญเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดตอการเลือกซื้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลนในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด รายละเอียดตามตารางที่ 1  

จากตารางที่ 1 พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู

ในระดับมาก ( X = 4.379) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจำหนาย ( X = 4.449) ผูบริโภคให

ความสำคัญในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแกดานผลิตภัณฑ ( X = 4.412)  ดานการสงเสริม

การตลาด ( X = 4.403) และดานราคา ( X = 4.251) ตามตามลำดับ 

 

ตารางที ่ 1  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาด          

ในภาพรวม 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝐱ത S.D. 
ระดับความ 

สำคัญ 

อันดับท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.412 .556 มาก 2 

2. ดานราคา 4.251 .680 มาก 4 

3. ดานการจัดจำหนาย 4.449 .463 มาก 1 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.403 .534 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม  4.379 .467 มาก  

 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหคา Multiple Regression Analysis เพื่อทดสอบสมมติฐาน สวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลน แตกตางกัน การทดสอบ

ความสัมพันธตัวแปรระหวางตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด  ผลการทดสอบดังปรากฏ

ในตารางที่ 2 

จากตารางที่ 3 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบ Enter Regression  พบวาการวิจัย

สวนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดวยดานสงเสริมทางการตลาด (X4) และดานผลิตภัณฑ (X1) สงผลตอ

การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงทางออนไลนของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.01  โดยสงผลถึงรอยละ 37.40 (R2 adj=0.374) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ S.E. est. = 

0.554  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาด และ ดาน

ผลิตภัณฑ สงผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงทางออนไลนของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 VIF 

X1  0.513** 0.589** 0.522** 1.655 

X2   0.568** 0.727** 2.246 

X3    0.691** 2.224 

X4     2.813 

รวม   
   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงทางออนไลน 

 

ลำดับที่ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด B Std.Error Beta t P-Value 

1 ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 0.65 0.061 0.496 10.686* 0.000 

2 ดานผลิตภัณฑ (X1) 0.234 0.058 0.186 4.003* 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะหเรื่องปจจัยในการเลือกซื้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลนของผูบริโภค

ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุปสำคัญที่สามารถนำมาวิเคราะหและอภิปรายผลเมื่อเปรียบเทียบ

ระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางออนไลน ตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล พบวา

ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ รายได อาชีพ ชวงเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อครีมครีม

บำรุงผิวหนาออนไลน และเหตุผลที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑบำรุงผิวหนา ที่แตกตางกันใหระดับความสำคัญกับ

การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวหนาทางออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ระดับความสำคัญ

ของสวนประสมทางการตลาดตอผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู

ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจำหนาย ผูบริโภคใหความสำคัญในระดับมาก เปน

อันดับแรก รองลงมาไดแกดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลำดับ เพื่อเปนปจจัย

สำคัญในการชวยสรางและกำหนดแผนการตลาดเพื ่อสนองความตองการของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ จากผลการศึกษามีความสอดคลอง กับผลงานวิจ ัยของ (สิร ิภัณฑ เมฆอ่ำ,  2558) ได

ทำการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการซื ้อครีมกันแดดสำหรับผิวหนาของนิสิตมหาวิทยาลัย

นเรศวร เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดสำหรับผิวหนาของนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จำนวน 100 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี ผูตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยผู ตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญระดับมากทุกปจจัย เรียงลำดับความสำคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ โดยผูตอบแบบสอบถามให

ความสำคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 3 ลำดับแรกคือ ไมทำใหเกิดอาการแพหรือระคายเคืองเปนลำดับแรก 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มาตรฐาน และบรรจุภัณฑมีคุณภาพ ปจจัยยอยดานราคา 3 ลำดับแรกคือ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมาเปนลำดับแรก รองลงมาคือ มีราคาที่เปนมาตรฐาน และมีใหเลือกหลากหลาย

ราคา ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจาหนาย 3 ลำดับแรกคือ สามารถหาซื้อไดงายเปนลำดับแรก รองลงมาคือ 

สินคาไมขาดตลาด และวางจาหนายในหางสรรพสินคาชั้นนำ และปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3 

ลำดับแรกคือ โฆษณาทางโทรทัศนเปนลำดับแรก รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และโฆษณาทาง

อินเทอรเน็ต 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะหเรื่องปจจัยในการเลือกซื้อครีมสำหรับบำรุงผิวหนาออนไลนของผูบริโภค

ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ผูประกอบการสามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใชเพื่อเปนแนวทางในการ

กำหนดกลยุทธปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการผูบริโภคไดมากขึ้น 

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะไวดังตอไปนี้  

1.  ดานผลิตภัณฑ คือ ความงายในการเขาสูชองทางออนไลนเพ่ือเลือกซื้อครมีบำรุงผิวหนา เนื่องจาก

ทุกวันนี้ผู บริโภคทุกคน เขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตไดงายทำใหตองพัฒนาในดานการขายผานชองทาง

ออนไลนใหมากขึ้น ควรจะมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

2.  ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ควรจะมีการกำหนดราคาที่ไมแพงจนเกินไป 

ควรกำหนดราคาเปนตอชิ้นและหากมีคูแขงควรกำหนดราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง เพ่ือใหจำนวนเงินที่ตอง

จายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/

บริการคุมกับเงินที่จายไป 

3.  ดานการจัดจำหนาย คอื มีการสงสินคาใหถึงที่บาน เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคนั้นมีความเรงรีบใน

การใชชีวิตและการทำงาน การสั่งซื้อสินคาที่มีการจัดสงสินคาไปใหถึงท่ีเปนการอำนวยความสะดวกใหผูบริโภค

อีกรูปแบบ และยังมีบริการขนสงจากผูใหบริการที่เพิ่มมากยิ่งข้ึน ทำใหทางรานคามีตัวเลือกในการจัดสงสินคา

ไปยังผูบริโภคไดหลากหลายชื่อทางมากยิ่งขึ้นอีกดวย 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด คือ โปรโมชั่นเหมือนซื้อหนาราน แตมีการแถมสินคาโปรโมชั่นพิเศษ

เฉพาะที่หนาเว็บไซตหรือหนาเพจ เพื่อสรางความพึงใจใหกับผูบริโภคที่มีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

ทางรานคาควรจะตองมีการแจงรายละเอียดโปรโมชั่นที่ตรงใจผูบริโภคที่ตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานชองทาง
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ออนไลน เชน ลดราคาเทากับการซื้อที ่หนาราน และมีการใหเลือกสินคาของแถม ที่ผู บริโภคผานชองทาง

ออนไลนตองการ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดการใชบริการบริษัทหลักทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานี  กลุมตัว อยาง คือ นักลงทุนทั่วไปที่มาใชบริการบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี 

จำนวน 311 คน  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปร ปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจ ัยพบวา โดยภาพรวม กลุ มตัว อยางมีความคิดเห็นวา ส วนประสมทางการ ตลาดมี

ความสำคัญมากตอการเลือกใชบริการของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี  และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ในภาพ รวม นักลงทุนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ประสบการณในการซื้อหลักทรัพย และ

มีเหตุ ผลที่เขามาลงทุนในหลักทรัพย แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการ ตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราช ธานี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่   ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา นักลงทุนท่ีมีระดับการศกึษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี  ดานผลิต ภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

พบวา นักลงทุนที่มีสถานภาพ  แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย

ในจังหวัดอุบล ราชธานี  ดานสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด  บริษัทหลักทรัพย   การเลือกใชบริการ 

 

Abstract 

The main objective of this research is aimed to study the marketing mix factors, which 

affecting the selection   of   securities     companies   in   Ubon Ratchathani province. The 

sample groups are 311 general investors who utilize the service of securities companies in Ubon 
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Ratchathani province. Questionnaires were used as the measuring instrument. The outcome were found 

that confidence-values are equal to .885. The statistics data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-test and one-way analysis of variance. By determining the 

statistical.  

The results of this study illustrated that the sample groups’ opinions to the marketing 

mix is very important for the selection of securities companies in Ubon Ratchathani province. 

In addition, the hypothesis test showed that in the overall, the investors with gender, age, 

status, occupation, experience in buying securities and with different reasons to invest in 

securities have opinions on marketing mix of securities companies in Ubon Ratchathani 

province was no significant difference at the level of .05 In consideration with each aspect, 

the investors with different educational levels have different opinions on marketing mix in the 

aspect of product of securities companies in Ubon Ratchathani province with statistical 

significance at the level of .05 and also found different opinions on the marketing mix of 

securities companies in Ubon Ratchathani Province in marketing promotion and personnel 

aspects with statistical significance at the level of .05. 

 

Keywords: Marketing Mix Capital, Security Companies, Decision of  Services 

 

บทนำ 

ตลาดการเงินของไทยทั้งตลาดเงิน และตลาดทุนเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและมีการพัฒนามา

อยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มผลิตภัณฑทางการเงินใหมีความหลากหลาย และมีการพัฒนาระบบ

การซื้อขายหลักทรัพยเพื่อตอบสนองโอกาสในการลงทุนที่เพิ่มมากขึ้นใหเหมาะกับนักลงทุน เนื่องจากตลาด

การเงินนับเปนกลไกที่สำคัญของประ เทศเปนแหลงของการจัดสรรทรัพยากรทาง การเงินหรือเงินทุนระหวางผู

ตองการใช และผูที่ขาดแคลนเงินทุนเพ่ือใหมีการใชทรัพยากรเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุดจึงตองมีบุคคลากรที่มี

ความรูความสามารถและมีความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน  บทบาท และโครงสรางของตลาดการเงิน 

รวมถึงมีความชำนาญในการวิเคราะหผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุนในหลักทรัพยตางๆ เพ่ือใหการ

บริหารกลุมหลักทรัพยเปนไปอยางมีประ สิทธิภาพ เงินลงทุนจึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจจึงเปนเครื่องชี้วัดความมั่นคงและความมีเสถียรภาพ

ของระบบเศรษฐกิจ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2561)  

การลงทุนในหลักทรัพยเปนการรักษามูล คาที่แทจริงของเงินลงทุนและใหผลตอบแทนในรูปของเงิน

ปนผล กำไรสวนทุน และสิทธิการจองซื้อหุนใหมในราคาต่ำแกผูลงทุน หากผูลงทุนมีความรอบรูคอนขางมาก ก็

จะสามารถเลือกซื้อเลือกขายหลักทรัพยตางๆ ในระดับราคาและจังหวะเวลาที่ใหผลตอบแทนสูงกวา  ฉะนั้น 
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การลงทุนในหลักทรัพยจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่มีความนาสนใจ โดยผูลงทุนสามารถที่จะบริหารเงินของตน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดได และมีผลตอบแทนที่ผูลงทุนสนใจ และเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประ 

เทศไทยกันมากขึ้น ตลาดหลักทรัพยฯ ไดเขามามีบทบาทในการเปนตลาดรองของตลาดทุน โดยมีหนาที่หลัก

เปนศูนยกลางในการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนใหกับผูซื้อขาย การที่กฎหมายกำหนดใหบริษัทหลักทรัพย

สามารถสงคำสั่งซื้อขายหลักทรัพยเขาสูระบบซื้อขายของตลาดหลักทรัพยฯ ไดโดยตรงนั้น เปนเพราะกฎหมาย

บังคับไวชัดเจนวา ผูลงทุนจะไมสามารถซื้อขายหลักทรัพยไดเองโดยตรง เพราะอาจทำใหเกิดปญหาและความ

เสียหายในทางปฏิบัติ ตลอดจนการชำระราคาและสงมอบหลักทรัพยได เนื่องจากในการสั่งซื้อขายหลักทรัพย

นั้นก็ตองมีกติกาและกฎระเบียบมากมายพอสมควรที่จะตองใหความเปนธรรมแกทุกฝาย บริษัทหลักทรัพย

ตางๆ จึงจำเปน ตองมีบุคลากรที่ผานการอบรมฝกฝนมาโดย เฉพาะเทานั้นจึงจะเขาใจและไมทำใหเกิดความ

ผิดพลาด อีกทั้งยังชวยลดภาระคาใชจายในการซื้อขายหลักทรัพยใหกับผูลงทุนมากวาการทำการซื้อขายกันเอง 

และผูลงทุนยังไดรับประโยชนจากการใหบริการดานตางๆ ของทางบริษัทหลักทรัพย อาทิ  มีเจาหนาที่การ 

ตลาดที่มีคุณภาพเปนผูคอยใหคำปรึกษา  มีบริการบทวิเคราะหที่มีคุณภาพเพื่อชวยในการซื้อขายหลักทรัพย

แกผู ลงทุน เปนตน (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2559) จังหวัด

อุบลราชธานีเปนจังหวัดที่มีศักยภาพ 

ในการเติบโตดานเศรษฐกิจของภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือ เนื่องจากความพรอมของระบบโครงสราง

พื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค  สิ่งอำนวยความสะดวก และการมีชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบานทั้งลาวและ

เขมร จึงสามารถที ่จะเปนศูนยกลางดานการคา การทองเที ่ยวและการลงทุนได ประกอบกับในจังหวัด

อุบลราชธานีมีผูที่มีศักยภาพในการลงทุนจำนวนมาก และยังมีการผลักดันโครง การตางๆ ที่จะชวยสรางงาน

และสรางรายไดอยางตอเนื่องอีกดวย ซึ่งในปจจุบันปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทหลักทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยมีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยรวมถึง 3,277.75 ลานบาท ซึ่งถือวา

เปนจังหวัดที่มีมูลคาการลงทุนในหลักทรัพย สูงเปนอันดับที่ 4 ของภาคตะวันออก เฉียงเหนือ (ภัทธีรา ดิลก

ร ุ งธ ีระภพ, 2560) และปจจ ุบ ันในจังหวัดอุบลราช ธานี ม ีน ักลงทุน จำนวน 1,379 คน (สำน ักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ณ 31 ธันวาคม 2559) มีบริษัทหลักทรัพยเปดใหบริการ

รวมทั้งสิ้น 9 บริษัทหลักทรัพย  ไดแก 1) บริษัทหลักทรัพยกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 2) บริษัทหลักทรัพยโกล

เบล็ก จำกัด 3) บริษัทหลักทรัพย คันทรี่กรุป จำกัด (มหาชน) 4) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จำกัด 

(มหาชน) 5) บริษัทหลัก ทรัพย ดีบีเอสวิคเคอรส (ประเทศไทย) จำกัด  6) บริษัทหลักทรัพย ธนชาตจำกัด 

(มหาชน)  7) บริษัทหลักทรัพยโนมูระพัฒนสิน จำกัด (มหาชน) 8) บริษัทหลักทรัพยเมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศ

ไทย) จำกัด (มหาชน) และ  9) บริษัทหลักทรัพยหยวนตา (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ทั ้งนี ้ บริษัท

หลักทรัพยในจัง หวัดอุบลราชธานี มีผลการดำเนินงานมีกำไรที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องและมีนักลงทุนใหมๆ เขามา

ในตลาดในรูปแบบการใชภาวะตลาดหลัก ทรัพย และพอรตการลงทุนไดทันที สงผลใหบริษัทหลักทรัพยมี

ตนทุนต่ำลง แตในขณะ เดียวกันก็เกิดการแขงขันที่สูงขึ้นดวย (ประภา ปูรณโชติ, 2560: 5) บริษัทหลักทรัพย

ในจังหวัดอุบลราชธานีจึงตองปรับตัวและพัฒนาคุณภาพเพื่อปรับปรุงแกไขการบริการอยางตอเนื่องเพื่อ
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ใหบริการของตัวเองแตกตางจากคูแขงขันทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา  ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ เปนตน 

ในการแยงชิงนักลงทุนใหมและขยายฐานผูลงทุนใหเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการของนัก

ลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ซึ่งอาจสงผลตอการเลือก ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้ เพื่อเปน

ประโยชนในการหาแนวทางแกบริษัทหลักทรัพยในการรักษาฐานลูกคาเดิมและสามารถขยายฐานลูกคาของ

บริษัทหลักทรัพยไดมากขึ้น จึงเปนที่มาของการวิจัยในครั้งนี ้

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาความคดิเห็นของนักลงทุนตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลัก ทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลัก ทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

- เพศ  

- อาย ุ  

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 

- เหตุผลที่เขามาลงทุนในหลักทรัพย 

สวนประสมทางการตลาดการใช

บริการบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่ 

- ดานสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคลากร 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานกระบวนการใหบริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักลงทุนที่ใชบริการบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี

ประชากรทั้งสิ้น 1,379 คน และกำหนดขนาดตัวอยางจากการใชสูตรของ Taro Yamane (1973) กรณีทราบ

จำนวนประ ชากร ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 311  คน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ซึ่งแบงออก เปน 4 สวน 

ดังนี้ 

สวนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของกลุ มตัวอยางมีจำนวน 7 ขอประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ   ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยและเหตุผลท่ีทานเขามาลงทุนในหลักทรัพย  ซึ่งเปน

แบบมีใหเลือกหลายคำตอบ (Multiple choices) 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี 

ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

ลักษณะทางกาย ภาพ และดานกระบวนการใหบริการ  ซึ่ง เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ  

โดยแบบสอบถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด มีความเชื่อมั่นของแบบ สอบถามของ

ภาพรวมทั้งฉบับเทากับ 0.885 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี ้

1.  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายและวิเคราะห

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2.  คาเฉลี ่ย (Mean) และคาเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช ในการอธ ิบายและ

วิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นที ่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี 

3.  t-test   และ   ANOVA   เพื่อทดสอบสมมติฐาน สำหรับเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามขอมูลทั่วไป และเปรียบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการศึกษา 

1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักลงทุนในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา นักลงทุน

สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.41) มีอายุ 30 - 40 ป (รอยละ 34.41) มีการศึกษาระดับปริญญาโท (รอย

ละ 30.55) มีสถานภาพแตงงาน (รอยละ 29.90) สวนใหญมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (รอยละ 24.76) มี

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 6 ป (รอยละ 53.05) และมีเหตุผลที่เขามาลงทุนในหลักทรัพย 

คือ ตองการไดรับประโยชนจากภาษี (รอยละ 64.31) 
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2.  ความคิดเห็นของนักลงทุนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา นักลงทุนมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาด สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานราคา ตามลำดับ 

(แสดงดังตารางท่ี 1) ซึ่งในแตละดานมีสามารถสรุปไดดังนี ้

 2.1  ดานผลิตภัณฑ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

ของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก    โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ มีโปรแกรมวิเคราะหราคาหุนที่หลากหลายรองรับความตองการของนักลงทุน สวนขอคำถามที ่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลายครบวงจร  

 2.2  ดานราคา พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาอยูในระดับมาก  โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มี

การแสดงอัตราคาธรรมเนียมที่ชัดเจน  สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีอัตราคาธรรมเนียมถูกกวา

อัตราโดยเฉลี่ยรวมของบริษัทอ่ืน  

 2.3  ดานสถานที่ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานสถานที่อยูในระดับมาก โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

สถานที่ตั้งของบริษัทหลักทรัพยมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือ บริเวณท่ีตั้งของบริษัทหลักทรัพยมีความปลอดภัย  

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธาน ี 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝐱ത S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ดานบุคลากร 3.797 0.61 มาก 

2.ดานสงเสริมการตลาด 3.673 0.691 มาก 

3.ดานกระบวนการใหบริการ 3.633 0.716 มาก 

4.ดานสถานที่ 3.612 0.667 มาก 

5.ดานผลิตภัณฑ 3.591 0.571 มาก 

6.ดานลักษณะทางกายภาพ 3.526 0.667 มาก 

7.ดานราคา 3.477 0.631 มาก 

รวม 3.615 .423 มาก 
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2.4  ดานสงเสริมการตลาด พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก  โดยพบวา ขอที่

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 2. มีการ

ลดหยอนคาธรรมเนียมกรณีพิเศษ  

2.5  ดานบุคลากร พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

ของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรอยูในระดับมาก   โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

คือ เจาหนา ที่การตลาดมีความกระตือรือรนเอาใจใสติดตามการลงทุนของลูกคา สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ ขอ 3. มีการใหคำปรึกษาที่มีคุณภาพ ทำใหทานรูสึกไววางใจและเกิดความเชื่อมั่นที่จะลงทุน  

2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก  โดยพบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีพ้ืนที่ภายในหองคามีขนาดเหมาะสม มีการตกแตงหองคาใหมีความทัน สมัย  สวน

ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 2. มีการใหบริการขอมูลผานชองทางตางๆ เชน การสงขอความทาง

โทรศพัท และทางสื่ออินเตอรเน็ต ไดแก Line, website  เปนตน  

2.7  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการให บริการอยูในระดับ โดยพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีแอพพลิเคชั่นที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยมีความสะดวกรวดเร็วถูกตองและ

ปลอดภัย สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบ เทียบความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามขอมูลท่ัวไป (แสดงดังตารางท่ี 2) 

3.1  นักลงทุนที่มีเพศ อายุ อาชีพ ประ สบการณในการซื้อหลักทรัพย เหตุผลที่เขามาลงทุนใน

หลักทรัพยแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด   ของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานีในภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งภาพรวมละรายดาน 7 ดาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

3.2  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตก ตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบล ราชธานี ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

3.3  นักลงทุนที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานสงเสริมการตลาดและดานบุคลากรแตก ตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอมลูทั่วไป สวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ดาน

ผลิตภัณฑ 

ดาน

ราคา 

ดาน

สถานที่ 

ดาน

สงเสริม

การตลาด 

ดาน

บุคลากร 

ดาน

กระบวนกา

รใหบริการ 

ดาน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

1. เพศ        

2. อาย ุ        

3. ระดับการศึกษา        

4. สถานภาพ        

5. อาชีพ        

6. ประสบการณในการ

ซื้อขายหลักทรัพย 

       

7. เหตุผลที่เขามาลงทุน

ในหลักทรัพย 

       

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย หมายถึง แตกตางหรือสอดคลองกับสมมติฐาน, 

   เครื่องหมาย  หมายถึง ไมแตกตางหรือไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

อภิปรายลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องสวนประสมทางการ ตลาดการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในจังหวัด

อุบลราชธานีสามารถสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ความคิดเห็นของนักลงทุนที ่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย

ในจังหวัดอุบล ราชธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากสวนผสมการตลาด (Marketing mix) ถือเปน

หัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานของบริษัทหลักทรัพยบรรลุ ผลสำเร็จไดตาม

เปาหมายที่ตั้งไวโดยขึ้นอยูกับการปรับปรุงความสัมพันธอยางเหมาะสมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อันจะทำใหผูใชบริการบริษัทหลักทรัพยมีความเชื่อมั่นไววางใจในการใชบริการบริษัทหลักทรัพย เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ทุกดานที่มีคา เฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดาน

สงเสริมการตลาด ดานราคา ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลอง กับผลงานวิจัยของ จุลพัฒน ศรีโกมลศิลป 

(2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว   (Long Term Fund : LTF)  ของ

พนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพฯ  ผลการศึกษาพบวา พนักงานใหความสำคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
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กองทุนรวม ประเภท LTF โดยรวมในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ดานกระบวนการ ดานพนักงานแนะนำ

การลงทุนที่เกี่ยวของ  ดานบริการการขาย สวนดานดานราคาและคาธรรมเนียม เปนอันดับรองสุดทาย และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ รัสรินทร เลิศลัทธภรณ (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

รับบริการจากบริษัทหลัก ทรัพยผานชองทางอินเตอรเน็ตของนักลงทุนทั่วไปภายในประเทศ ผลการศึกษา

พบวาปจ จัยดานขาวสารและบทวิเคราะห  มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกรับบริการจากบริ ษัท

หลักทรัพย  อรรถเดช เทพชัยธนะวงศ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน ใจเลือกลงทุนในหนวย

ลงทุนประเภทกองทุนตางประเทศของกลุมคนทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ดานราคา คาธรรมเนียมในการซื้อ-ขายกองทุนมีความเหมาะสม และ อัตราคาธรรมเนียมในการบริหารกองทุน

มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใหความสำคัญกับ สถานที่มีความทันสมัย

และใชงานงาย มีมุมบริการการใหคาปรึกษาและทาธุรกรรมการลงทุนที่แยกชัดเจน งายตอการติดตอ ในระดับ

มาก  

2.  หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ ที่แตกตางกัน เนื่องจากการมีระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน ลวนตองการในสวนของโปรแกรมวิเคราะหราคาหุนที่หลากหลายรองรับความตองการของนัก

ลงทุนท่ีมีการศึก ษาในระดับที่แตกตางกัน เพ่ือที่นักลงทุนจะไดเห็นถึงกำไรและความเสี่ยงที่ตัวเองจะไดรับจาก

การตัดสินใจลงทุน ซึ่งสอดคลองกับงาน วิจัยของ จุลพัฒน ศรีโกมลศิลป (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว (Long Term Fund: LTF) ของพนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพฯ  ผล

การศึกษาพบวาการศึกษามีผลทำใหสวนประสมทางการ ตลาดที่ใชในการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว 

(Long Term Fund: LTF) แตกตางกัน 

3.  นักลงทุนที่มีสถานนะภาพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการที่นักลงทุนมีสถานภาพตาง กัน บุคลากรควรจะตองมีการบริการที่แตกตางกัน 

ดวยการที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสติดตามการลงทุนของลูกคา เชน การใหคำ แนะนำในการลงทุนในทุก

เรื่อง และสามารถอธิบายถึงผลประโยชน ผลตอบแทนที่จะไดรับ เพราะนักลงทุนตองการกำไรจากการลงทุน

ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทราวลัย ทับทอง (2559) ศึกาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด มหาชน  ผล

การศึกษาพบวา สถานภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุน LTF แตกตางกัน  และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จุลพัฒน ศรีโกมลศิลป (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะ

ยาว (Long Term Fund : LTF) ของพนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพฯ  ผลการศึกษาพบวา สถานภาพมีผลทำ

ใหสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว (Long Term Fund: LTF) แตกตาง

กัน 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

1.  บริษัทหลักทรัพยควรจะมีการจัดการฝกอบรมของทางบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ

ทักษะในการใหบริการแกบุคลากร ทําใหเกิดการสงเสริมและสรางแรง จูงใจในใหบริการแกลูกคา 

2.  ดานสงเสริมการตลาด ควรมีการจัด สรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา และควรจัดการสงเสริมการตลาด

เกี่ยวกับการใหขอมูลเกี่ยว กับการลงทุนในหลักทรัพยและการใหบริการตาง ๆ ของบริษัทหลักทรัพยใหแก

ลูกคา รวมไปถึงมีการจัดสรรหุนจองใหทั่วถึง เพื่อเหมาะ สมกับลูกคาในแตละกลุมและตรงตามความตองการ

ของลูกคา พรอมทั้งการแนะนำเกี่ยว กับการใชโปรแกรมการซื้อขายหลักทรัพยดานตางๆแกนักลงทุน เชน มี

การจัดกิจกรรมพบ ปะพูดคยุหรือกิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรคเพ่ือใหความรูทางดานการเงินแกลูกคา ทำใหใหนัก

ลงทุนมีความเขาใจที ่ถูกตองในการลงทุนและเปนการกระตุ นใหนักลงทุนตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยเพ่ิมขึ้น  

3.  ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีแอพ พลิเคชั่นที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยที่สะดวกรวดเร็ว

ถูกตองและปลอดภัย นอกจากนี้ควรแสดงรายการดำเนินการจัดการของบริษัทหลักทรัพยใหแกนักลงทุนได

รับทราบอยางชัดเจน เพื่อเปนการสงเสริมและสรางเขาใจดานตางๆ เชน รายละเอียด วิธีการลงทุน รวมไปถึง

อัตราผลตอบแทนตางๆ  

4.  ดานสถานที่ การเลือกสถานที่ตั ้งในการใหบริการของสิ่งที่ตองคำนึงถึงคือ ทำเลที่ตั้งของบริษัท

หลักทรัพยควรมีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีการเดินทางที่สะดวกสบาย รวมไปถึงจำนวนชองใหบริการที่

เพียงพอตอปริมาณนักลงทุน 

5.  ดานลักษณะทางกายภาพ ควรใหความ สำคัญกับพื้นที่ภายในหองคาที่มีขนาดเหมาะ สม มีการ

ตกแตงที่ทันสมัย ไมเกิดความแออัด  ซึ่งถือเปนอีกหนึ่งในการสรางแรงจูงใจใหกับนักลงทุนผูใชบริการที่อยาก

หรือตัดสินใจ ที่จะใชเขามาใชบริการ พรอมทั้งมีชวงเวลาเปด-ปดของสาขามีความเหมาะสม เปนการอำนวย

ความสะดวกใหกับผูที่ประสงคจะใชบริการในชวงท่ีใชชีวิตประจำวัน  

6.  ดานผลิตภัณฑ  ควรมีโปรแกรมวิเคราะหราคาหุนที่หลากหลายรองรับความตองการของนักลงทุน 

เนื่องจากการลงทุนในหลักทรัพยมีหลากหลายประเภท สงเสริมการใหความรูแกนักลงทุน เพื่อใหนักลงทุนมี

ความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของหลักทรัพยแตละประเภท รวมถึงความเสี่ยง และผลตอบ แทนที่นัก

ลงทุนจะไดรับในแตละระยะการลงทุน นอกจากนี้ควรใหความสำคัญกับรูป แบบ และเครื่องมืออุปกรณในการ

ใหบริการ โดยควรมีกระบวนการจัดการขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน ทำใหเกิดการเขาใจที่งายขึ้นเกี่ยวกับ

ความหลากหลายของราคาหุนในแตละประเภท 

7.  ดานราคา ควรมีการแสดงอัตราราคากองทุนและคาธรรมเนียมที่ชัดเจน มีการใหบริการโปรแกรม

วิเคราะหทางเทคนิคแกนักลงทุน ดูกราฟหุน ซื้อขายหุน โดยสามารถเลือกแสดงกราฟ ราคา พรอมขอมูลทาง

เทค นิคที่สำคัญแกนักลงทุนเพิ่มเติม ซึ่งการใหขอ มูลนั้น ขอมูลดานราคาจะตองครอบคลุมในกลุมที่เปนนัก

ลงทุนระยะสั้นและนักลงทุนระยะยาว ทำใหกลุมนักลงทุนไดมองเห็นถึงรายไดที่ชัดเจนและอัตราคาคอมมิชชั่น

ที่ถูกกวาคูแขงรายอ่ืน สงผลตอการตัดสนิใจซื้อขายหุนของนักลงทุนงายขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  การศึกษาครั้งตอไป   ควรจะมีการศึกษาถึงเรื่องของพฤติกรรมการใชงาน และการเลือกบริการ

การใชงานที่มีความถี่สูง คือนักลงทุนมีการเลือกใชบริการดานใดบอยที่สุดและเพราะเหตุใด โดยทำการวิจัยโดย

ใช การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ ม (Focus Group) ควบคู ไปกับการแจก

แบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ ่งขึ้นหรือการใชงานซ้ำของผูใชงานเพ่ือจะเปน

ประโยชนในการศึกษาครั้งตอไป 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความคาด หวังของกอนและหลังการใชบริการ โดยเจาะ ลึกแตละสาขา

หรือแตละภาค เพื่อใหทราบขอมูลและพฤติกรรมของผูใชบริการแตละพื้นที่ไดอยางชัดเจน ซึ่งอาจทำใหผูวิจัยได

ทราบถึงพฤติกรรมหรือปจจัยอื่นๆที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ เพื่อการนำไปพัฒนาระบบของการใหบริการที่

ถูกตองและตรงจุด ทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดการยอมรับในการใชบริการครั้งตอไป   
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเรื่อง มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สงผลตอความภักดีตอ

จุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ (เลงเนยยี่2) จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค (1) เพื่อ

ศึกษาระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (2) เพ่ือศึกษาความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัด

บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ (3) เพ่ือศึกษาความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอ

นุสรณฯ จำแนกตามปจจัยลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว (4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของมาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั ้ง 3 ดาน ประกอบดวย 1. ดานศักยภาพการดึงดูใจดานการทองเที่ยว 2. ดาน

ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 3. ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว ที่สงผลตอความภักดีตอ

จุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ(Quantitative Analysis) สรุปผลในการศึกษาไดดังนี้ 

ผลจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นดานสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว อยูใน

ระดับมาก มาเปนอันดับแรก รองลงมาดานรองรับดานการทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว

มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด สวนปจจัยลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ.05 

ผลจากการศึกษาความมีอิทธิพลพบวา มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวที ่มีผลตอความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือดานการบริหาร

จัดการการทองเที่ยว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม 45.3 เปอรเซ็น 
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คำสำค ัญ : ความภ ักด ีต อจ ุดหมายปลายทาง มาตรฐานคุณภาพแหล งท องเท ี ่ยวทางว ัฒนธรรม 

วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ  

 

Abstract 

This research examined the Cultural Tourist Destination Standards which Influence 

Tourist’s Loyalty at Borom Racha Kanchana phisek Anusorn Temple (Leng Nei Yi II). The 

purposes of the research were (1) to study the opinions of tourists toward The Cultural Tourist 

Destination Standards at Borom Racha Kanchana phisek Anusorn Temple; (2) to study the level 

of Tourist’s Loyalty of Borom Racha Kanchana phisek Anusorn Temple ; (3) to study the level 

of Loyalty classified by demographic of the respondents; and (4) to study the influence of the 

three Cultural Tourist Destination Standards upon Tourist’s Loyalty at Borom Racha Kanchana 

phisek Anusorn Temple.    The research was a survey research.  The researcher collected 

quantitative data by questionnaire survey. 

The results revealed that tourists with different gender, age, status, occupation, 

education, income, travel starting point, donation amount (making merit) and methods of 

suggesting this tourist destination to other people had different levels loyalty to the 

destination at the statistical significance level of .05.   The results of Multiple Regression 

Analysis revealed that Cultural Tourist Destination Standards affected Tourist’s Loyalty to 

Borom Racha Kanchana phisek Anusorn Temple at the statistical significance level of .01 The 

dimension of Tourism Management could explain variance of Loyalty by 45.3 percent. 

 

Keywords: Tourist’s Destination Loyalty, The Cultural Tourist Standands Borom Racha 

Kanchana phisek Anusorn Temple. 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

จากรายงานสภาวะเศรษฐกิจการทองเที่ยวไดสำรวจความเห็นของนักทองเที่ยวตางชาติ พบวา 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวไทยที่มีการเยี่ยมชมสถานที่ทางวัฒนธรรมถึง 53 เปอรเซ็นต รวมถึงการตัดสินใจ

เดินทางมาเท่ียวประเทศไทย มีปจจัยทางวัฒนธรรมไทยและศาสนา ถึง 39 เปอรเซน็ต (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2559) รูปแบบการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและศาสนา มีอัตราความนิยมสูงขึ้น ดวยเพราะประเทศ

เดียวท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประเพณี สถาปตยกรรม และเชื้อชาติ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวเชิง

ศาสนา มีบทบาททับซอนระหวางการเปนพื้นที่ประกอบพิธีกรรมของคนในพื้นที่ ขณะเดียวกันวัดและสถานที่

ทางศาสนาก็มีความความโดดเดนในความสวยงามของสถาปตยกรรมจึงดึงดูดใหคนเขาเยี่ยมชมจนกลายเปน
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แหลงทองเที่ยว ดังนั้น เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูเดินทางมาเติมเต็มดานจิตใจอันระลึกถึงคุณคาและความ

ยิ่งใหญของศาสนา และความหลากหลายทางศิลปะสถาปตยกรรม สงผลใหศาสนาสถาน มีการปรับปรุง

สถานที่ใหพรอมรองรับนักทองเที่ยว อยางมีมาตรฐานในระดับสากล (ชนัญ วงษวิภาค, 2552) 

จากการสำรวจสถานภาพของแหลงทองเที ่ยวในประเทศไทย จำนวน 2,154 แหง ของกรมการ

ทองเที่ยวในป 2552 โดยจำแนกตามมาตรฐานแหลงทองเที่ยว พบวา มีแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรมที่ตองเรง

พัฒนาถึง 138 แหง ซึ่งสวนใหญเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และ

สุดทายแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนที่พึ่งพอใจของนักทองเที่ยว มีความ

สวยงามเกิดความยั่งยืน และเกิดความตองการอยากกลับมาทองเที่ยวซ้ำอีก การพัฒนาแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยท่ีผานมา ยังไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคและกอเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยสาเหตุหนึ่ง คือ 

การขาดองคความรูดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของผูรับผิดชอบดูแลและการบริหารแหลงทองเที่ยว

นั ้นๆ  การจัดทำและพัฒนาแหลงทองเที ่ยวจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง เพื ่อใหการพัฒนามาตรฐานแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยสอดคลองกับสถานการณการทองเที่ยวของโลกที่เปลี่ยนแปลง ประกอบกับหลาย

ประเทศไดมีการพัฒนามาตรฐานการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยวจึงไดพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยว ใหมีองคประกอบและเกณฑที่เหมาะสมตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเทียบเคียงกับนานาชาติ 

โดยจัดทำเอกสาร แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (กรมการทองเที่ยว, 2552) ซึ่งมีรายละเอียดแนว

ทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ แบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ การบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวแบบมีสวนรวม การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัต ิศาสตร และ การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2558 กรมการทองเที่ยว

ไดมีการจัดทำคูมือการประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (กรมการ

ทองเที่ยว, 2558)  ซึ่งเกณฑการประเมินประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการ

ทองเที่ยว ดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว และ ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว ทั้งนี้การ

บริหารจัดการการทองเท่ียวคือหัวใจสำคัญของการกำหนดการใชเครื่องมือการทองเที่ยว เพื่อเอื้อประโยชนให

เปนไปตามเปาหมายที่ไดกำหนดไวใหกอเกิดความยั่งยืนแกแหลงทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ทั้งนี ้

เพื่อตอยอดจากการดำเนินการตามมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวที่กลาวมานั้น และยัง

เปนการประเมินพื้นที่แหลงทองเที่ยว นำมาปรับปรุงพัฒนาเกณฑการบริหารจัดการการแหลงทองเที่ยวให

สอดคลองกับพื้นที่ทองเที่ยวนั้นๆ ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวที่สุด ซึ่งยังสามารถยื่นขอรับรอง

มาตรฐานการทองเที่ยวไทย (THAILAND TOURISM STANDARD) เพื่อการันตีในมาตรฐานและคุณภาพของ

แหลงทองเที่ยว 

วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ หรือที่รูจักกันในชื่อ วัดเลงเนยยี่2  วัดแหงนี้เดิมเปนโรงเจเกาแก

ในอำเภอบางบัวทอง เปนสถานที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยเชื้อสายจีนในพื้นที่ ตอมาพระอาจารยเหมี่ยวแส (

妙性) ไดละสังขารลง คณะสงฆจีนนิกายไดรับชวงตอการดูแล จึงไดมีมติใหพัฒนาพื้นที่นี้จัดสรางเปนวัดเพื่อ
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เฉลิมพระเกียรติพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 เมื่อครั้งฉลองสิริราช

สมบัติครบ 50 ป  เพื่อความสมในพระเกียรติคุณอันยิ่งใหญขององคพระศาสนูปภัมถภพแกคณะสงฆจีนมาเปน

เวลาชานาน อีกทั้งคณุานุคุณอันยิ่งใหญของพระองค ผูดำเนินการกอสราง พระคณาจารยจีนธรรมปญญาจริยา

ภรณ (เย็นเชี้ยวมหาเถระ) จึงใชรูปแบบการกอสรางตามแบบวัดหรือพระราชวังจีนโบราณ ชวงยุคสมัยหมิง-ชิง 

(หนังสืออนุสรณสมโภชเปดวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ คณะสงฆจีนนิกายรังสรรค. 2552) เมื่อการ

กอสรางแลวเสร็จ พุทธศานิกชนตางใหความสนใจเดินทางมาสักการะ สิ่งศกัดิ์สิทธิ์ ของพรเทพเจาพระโพธิ์สัตว 

เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะในชวงเทศกาลสำคัญตาง ๆ เชน ปใหม ตรุษจีน สงกรานต และวันหยุดยาวตาม

วาระตาง ๆ   

ปจจุบันวัดไดมีการดำเนินงานเพื่อรองรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดกิจกรรมใหความรูใน

รูปแบบนิทรรศกาลตามเทศกาลตาง ๆ จัดใหมีพระวิทยากรใหความรูแกกลุมนักเรียน นักศึกษา และคณะทัศน

ศึกษาตามความประสงคของแตละคณะ โดยรวมไปถึงการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ อยางตอเนื่อง ทั ้งนี้ 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา มิไดมีการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในระดับมาตรฐานที่ถูกตอง และการบริหาร

จัดการนี้จัดไดวาเปนหัวใจสำคัญของแหลงทองเที่ยว ผูจัดทำจึงไดศึกษาขอมูลและดำเนินการจัดทำงานวิจัย

ศึกษามาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณ (เลงเนยยี่ 2) จังหวัดนนทบุรี เพื่อใหทราบถึงสภาพและแนวทางในการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และปรับปรุงพัฒนาใหไดรับมาตรฐานตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

เกิดเปนความพึงพอใจและกลับมาเท่ียวซ้ำอีก 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

2.   เพื่อศึกษาความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ 

3.   เพื ่อศึกษาความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ จำแนกตาม

ปจจัยลักษณะทั่วไปของนักทองเท่ียว 

4.   เพื ่อศึกษาอิทธิพลของมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง 3 ดาน ไดแกดาน

ศักยภาพการดึงดูใจดานการทองเที่ยว ดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการ

การทองเที่ยว  ที่สงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

1.  นักทองเที่ยวที่มีปจจัยลักษณะทั่วไป แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ แตกตางกัน 

2.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม สงผลตอ 

ความภักดีตอจุดหมายปลายทาง  วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ 
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ขอบเขตของงานวิจัย 

1.   ขอบเขตดานพื้นที่ในการศึกษา : วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ (เลงเนยยี่ 2) จังหวัด

นนทบุรี 

2.   ขอบเขตดานเนื้อหา ปจจัยลักษณะทั่วไป ของ กันฑิมาลย  จินดาประเสริฐ (2556) มาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ของ สำนักพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว (2552) ทั้ง 3 ดาน 

ไดแก ดานศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ดานศักยภาพการรองรับดานการทองเที่ยว และดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว สวน ความภักดีตอจุดหมายปลายทาง (Loyalty Destination) ของ กันฑิมาลย 

จินดาประเสริฐ (2556) ประกอบดวย ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ และการแนะนำตอคนอ่ืน 

3.  ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยววัดบรมราชากาญจนาภิเษกอ

นุสรณฯ จากการสัมภาษณ พระภาณุวัฒน เสียสก ผูชวยรักษาการเจาอาวาส พบวา นักทองเที่ยวของวัดบรม

ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ มีประมาณ 52,500 คนตอป กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยพิจารณา

จากตาราง Krejcie and Morgan (1970) จะไดกล ุ มต ัวอย างน ักทองเที ่ยวในว ัดบรมราชากาญจนา 

ภิเษกอนุสรณ จำนวน 384 คน  เก็บจริง จำนวน 400 คน เพ่ือสำรองหากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางดานประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยววัดบรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณฯ จากการสัมภาษณ พระภาณุวัฒน เสียสก ผูชวยรักษาการเจาอาวาส เมื่อวันที่ 6 

พฤศจิกายน พ.ศ.2561 พบวานัก ทองเที่ยวของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ โดยประมาณ 52,500 คน

ตอป กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัยซึ่งเมื่อนำจำนวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอป มาพิจารณาจากตาราง 

Krejci and Morgan (1970) จะไดกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ จำนวน 

384 คน  เก็บจริง จำนวน 400 คน เพื่อสำรองหากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบไมเจาะจง โดยตั้งโตะขอความอนุเคราะหนักทอง เที่ยวที่มาสักการะในวัด ซึ่งสามารถเลือกทำ

ไดทั้งแบบสอบถามออนไลน (Google Form) โดยใชโทรศัพทสแกน QR Code และแบบสอบถามแบบเอกสาร 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตาม วัตถุประสงค

และกรอบแนวคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวในวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 9 ขอ โดยพัฒนามาจากงานวิจัยของกันฑิมาลย 

จินดาประเสรฐิ (2558) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของวัดบรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณ ล ักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

ประกอบดวย 3 องคประกอบ จำนวน 25 ขอ พัฒนามาจาก คู มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (สำนักพัฒนาแหลงทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2552) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวของนักทองเที่ยวเก่ียวกับความภักดีตอจุดหมายปลายทางของวัดบรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยพัฒนามา

จากงานวิจัย กันฑิมาลย จินดาประเสริฐ (2558)  จำนวน 5 ขอ  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของวัด

บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ (เลงเนยยี่2) จังหวัดนนทบุรี 

3.   การสรางเครื่องมือนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณา 

ใหครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย แลวนำมาทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา(Content Validity) มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.785 แปลผลได

ความสอดคลองอยู ในเกณฑดีมากและนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นไปทดสอบใช (Try - out) กับผู มีสวน

เกี ่ยวของในการบริหารจัดการภายในวัด จำนวน 30 ชุด นำมาหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ซึ่งมี

ระดับความเชื่อมั่นอยูในระดับสูงมาก โดยมีระดับความเชื่อมั่นระหวาง .880 - .918 
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4.   การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม  ไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดย

แบงการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการทางสถิติโดยใชวิธี

ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำขอมูลที่ รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทาง

สถิติซึ่งประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของ

วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูการบรรยาย

และสรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความภักดีตอจุดหมายปลาย ทาง

ของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูการ

บรรยายและสรุปผลการวิจัย  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในแตละองคประกอบ ที่สงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทาง วัดบรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณฯ โดยใช การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของวัดบรมราชากาญจนาภิเษ

กอนุสรณฯ ในแตละดานตามระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาขอมูลลักษณะปจจัยลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปน

เพศชาย เมื่อจำแนกตามอายุพบวามีชวงอายุนอยกวา 25 ป ซึ่งมีสถานภาพโสด และเปนนักเรียน/นักศึกษา ใน

ระดับชั้นปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีจุดเริ่มตนการเดินทางจากภาคกลาง ซึ่งสวน

ใหญมียอดเงินบริจาค (ทำบุญ) นอยกวา 500 บาท และมีวิธีการแนะนำบอกตอถึงแหลงทองเที่ยวที่นี้แกผูที่

รูจักดวยวิธีการแชรประสบการณทองเที่ยวผาน Social media เชน Facebook, Instagram, YouTube เปน

ตน 

จากการศึกษาขอมูลความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญกับความภักดีตอจุดหมายปลายทางโดยรวมอยูในระดับ

มาก และใหความสำคัญในดานการตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำกลุมอยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาดานการแนะนำ

บอกตอ 

จากการศกึษาขอมูลมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอ

นุสรณฯ 
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ผลการศึกษาพบวากลุ มตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญกับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ ใหความสำคัญในดานศักยภาพการดึงดูดใจดานการ

ทองเท่ียว มาเปนอันดับแรก รองลงมาดานศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ดานศักยภาพในการรองรับ

ดานการทองเที่ยว และนอยที่สุดดานการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 

การวิเคราะหคาอิทธิพลของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว

ทางว ัฒนธรรมท ี ่ส  งผลต อความภ ักด ีต  อจ ุดหมายปลายทางของว ัดบรมราชากาญจนาภ ิ เษก 

อนุสรณฯ ไดคา R2 = .453  หมายความวาองคประกอบมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้ง 

3 องคประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรม

ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ ได 45.3 % โดยคำนวณคาสัมประสิทธิ์ การถดถอย และคำนวณคาสัมประสิทธิ์

การทำนาย ผลการวิเคราะห พบวา มาตรฐานคณุภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง

กับความภักดีตอจุดหมายปลายทางวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

ไดแก ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (β= .617) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .673 

และสามารถนำมาแทนคาในสมการการพยากรณไดดังตอไปนี ้

ŶT = 1.6 + .567 (X3) 

เมื่อ ŶT = มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

X1= องคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว  

X2= องคประกอบดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 

X3= องคประกอบดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สงผลตอ

ความภักดีตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยววัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ ผูศึกษาไดนำแนวคดิที่

เก่ียวของมาประกอบการอภิปรายผล ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

จากสมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรม

ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดานเพศแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทาง

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ที่ระดับต่ำกวา .01 เปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา ตัวแปรเพศเปนปจจัย

ส งผลตอความภักด ีต อจ ุดหมายปลายทางว ัดบรมราชากาญจนาภิเษก   อน ุสรณฯ สอดคล องกับ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548) ที่กลาววา โดยทั่วไปนักทองเที ่ยวจะมีพฤติกรรมการเดินทางที่

แตกตางกัน โดยเพศชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวาเพศหญิง เนื่องจากสามารถเดินทางไดโดยลำพังและ

เปนกลุ ม มักกระจายตัวไปแทบทุกแหลงทองเที ่ยวในขณะเดียวกันก็สามารถดำเนินกิจกรรมตางๆได

หลากหลายมากกวา ในขณะที่นักทองเท่ียวเพศหญิงมีความคลองตัวนอยกวามักเดินทางมากับเพ่ือนหรือบริษัท



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 2 ฉบับที่ 1-2 มกราคม – ธันวาคม 2562                                109 

นำเที่ยว โดยจะพิถีพิถันในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งพิจารณาจาก ความปลอดภัย ความสะดวกสบายใน

การเดินทาง  เปนตน ทั้งนี้ผลวิจัยที่ไดแตกตางกันออกไปอาจเปนผลมาจากกลุมตัวอยาง ขอบเขตดานพื้นที่ท่ี

ทำการศึกษารวมไปถึงวิธีการดำเนินงานวิจัย 

จากสมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวท่ีมีอายุแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรม

ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดานอายุแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทาง

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญมาก ที่ระดับต่ำกวา .001 ซึ่งเปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา ตัวแปรปจจัย

ลักษณะทั่วไปดานอายุเปนปจจัยสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษก    

อนุสรณฯ ซึ่งสอดคลองกับ ปณิศา ลัญชานนท (2548) กลาววา บุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันนั้นหมายถึงชวงวัยที่

แตกตางกันซึ่งแนนอนวา ความตองการในสิ้นคาและบริการที่แตกตางกัน อีกทั้งความชอบรวมไปถึงรสนิยม

ของแตละบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามชวงวัยที่เปลี่ยนไป ซึ่งจะเห็นไดวาในแตละชวงวัย จะมีชวงอายุที่

แตกตางกัน 

จากสมมติฐานท่ี 1.3 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทาง

วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดานสถานภาพแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญในระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา ตัวแปรปจจัย

ลักษณะทั่วไปดานสถานภาพเปนปจจัยสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอ

นุสรณฯ ไมสอดคลองกับ อทิตยา บัวศรี (2558) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความภักดีของ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด แตความคิดเห็น

ที่แตกตางกันไมสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีไมแตกตางกัน ซึ่งอธิบายไดวา สภานภาพเปนเพียง

ลักษณะพ้ืนฐานทางสังคมไมไดสงผลตอความคิดและความรูสึก 

จากสมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัด

บรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดานอาชีพแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับต่ำกวา .001 ซึ่งเปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา 

ตัวแปรปจจัยลักษณะทั่วไปดานอาชีพเปนปจจัยสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนา

ภิเษกอนุสรณฯ สอดคลองกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2553) กลาววา กลุมนักทองเที ่ยวที ่มี

ภาระหนาที่การงานแตกตางกันมีโอกาสในการเดินทางแตกตางกัน โดยกลุมอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสในการ

เดินทางสูงกวากลุมอาชีพอื่นๆ เพราะทุนทรัพยมากกวา อีกทั้ง ภาระหนาที่ความรับผิดชอบในแตละอาชีพมี

สวนกำหนดใหตองออกเดินทาง เชนการเดินทางไปติดตองาน จากกลุมอาชีพบริหาร และกลุมอาชีพตัวแทน

จำหนาย เปนตน 
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จากสมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษก  อนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดาน 

ระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับต่ำกวา .001 ซึ่งเปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา ตัวแปรปจจัยลักษณะทั่วไปดานระดับการศึกษา

เปนปจจัยสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ สอดคลองกับ 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช (2548) กลาววา สวนใหญผูที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพที่และรายได

ที่ดี สงผลใหเดินทางไดบอยครั้งมากกวากลุมที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกวา 

จากสมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที ่ยวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดานรายไดตอเดือนแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับต่ำกวา .001 ซึ่งเปนไปตามที่ตั้งสมมติ ฐานไว แสดงวา 

ตัวแปรปจจัยลักษณะทั่วไปดานรายไดตอเดือนเปนปจจัยสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชา

กาญจนาภิเษกอนุสรณฯ สอดคลองกับ อทิตยา บัวศรี (2558) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความ

ภักดีของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดแตกตางกันมีความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.7 นักทองเที่ยวมีจุดเริ่มตน การเดินทางแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมาย

ปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดาน 

จุดเริ่มตนการเดินทางแตกตางกันสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับต่ำกวา .001 ซึ่งเปนไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา ตัวแปรปจจัยลักษณะทั่วไปดานรายไดตอ

เดือนเปนปจจัยสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ ไมสอดคลองกับ 

จุฑาภรณ  ทองเพ็ง (2554) ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของวัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งพบวา จุดเริ่มตนการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดโสธรวรารามวรวิหารไมแตกตางกัน ทั้งนี้สามารถอธิบายไดวา ระยะ

การเดินทางเปนเพียงปจจัยภายนอกไมสงผลตอระดับความคิดเห็นหรือมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน 

จากสมมติฐานที่ 1.8 ที่วา นักทองเท่ียวที่มีจำนวนเงินบริจาค (ทำบุญ) แตกตางกันสงผลตอความภักดี

ตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดานจำนวนเงินบริจาค (ทำบุญ) แตกตางกันสงผลตอความ

ภักดีตอจุดหมายปลายทางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที ่ระดับต่ำกวา .001 ซึ ่งเปนไปตามท่ี

ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา ตัวแปรปจจัยลักษณะทั่วไปดานจำนวนเงินบริจาคเปนปจจัยสงผลตอความภักดีตอ

จุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ สอดคลองกับ อมรินทร  ตันติเมธ (2548) ศึกษาเรื่อง
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เศรษฐศาสตรวาดวยพฤติกรรมการทองเที่ยว กรณีศึกษา การตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทยของ

ชาวตางชาติ กลาววา สินคาที่มีนั้นไมสามารถแทนกันไดสมบูรณ เนื่องจากสิ้นคาในที่นี้คือ สถานที่ทองเที่ยว

โดยปกติแลวยอมแตกตางกันซึ่งกลาวไดวานั้นคือเอกลักษณะรวมไปถึงสิ่งศิลปะในการกอสราง ซึ่งแตละที่จะ

ถูกหลอหลอมดวยวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม สภาพสังคม และหมายรวมถึงประวัติศาสตรที่แตกตางกัน ดังนั้น

ก็เปนไปไดยากที่จะเหมือนกัน ทั้งนี้ผูวิจัยเล็งเห็นวาเงินบริจาคเปรียบไดกับคาใชจายในแหลงทองเที่ยวซึ่ง

นักทองเที่ยวเต็มใจและยินดี ซึ่งจะเห็นไดวา สถานที่ทองเที่ยวและจำนวนเงินคาใชจายในแหลงทองเที่ยวยอม

แตกตางกันไป 

จากสมมติฐานที่ 1.9 ที่วา นักทองเท่ียวที่มีวิธีการแนะนำตอผูอ่ืนใหรูจักที่นี่แตกตางกันสงผลตอความ

ภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ แตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยลักษณะทั่วไปดานวิธีการแนะนำตอผูอื ่นใหรูจักที่นี ่ แตกตางกันสงผลตอ

ความภักดีตอจุดหมายปลายทางแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับต่ำกวา .001 ซึ่งเปนไปตามที่

ตั้งสมมติฐานไว แสดงวา ตัวแปรปจจัยลักษณะทั่วไปดานวิธีการแนะนำตอผูอื่นใหรูจักที่นี่เปนปจจัยสงผลตอ

ความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ  

จากสมมติฐานที่ 2 ที่วา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษก  อนุสรณ 

ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที ่ยวที่มีตอมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที ่ยวทาง

วัฒนธรรมสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ ไดแก  ดานการ

บริหารจัดการการทองเที่ยว สวนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่ไมสงผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณฯ ไดแก ดาน

ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว และดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว โดยสามารถ

อธิบายไดดงัน้ี 

ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว มีผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางวัดบรมราชากาญจนา

ภิเษกอนุสรณฯ สอดคลองกับ ธนยุทธ บุตรขวัญ (2544) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ

เจาหนาที่สำนักงานสวนพระมหากษัตริย พบวา องคกรสามารถสรางแรงจูงใจและความผูกพันกับพนักงานได

จะมีแนวโนมในการบริหารงานองคกรประสบความสำเร็จ ทั้งนี้เพื่อสรางความผูกพันใหกับพนักงานมีทัศนคติ

เชิงบวกตอองคกร จะเห็นไดวาทัศนคติเชิงบวกที่เกิดขึ้นจากกระบวนการบริหารจัดการ ทัศนคติเชิงบวกเกิด

จากความรูสึกพึงพอใจและจะเกิดเปนความภักดีไดในอนาคต เปนไปในทิศทางเดียวกับ วิวัฒน  จันทรกิ่งทอง 

(2556) ศึกษาตัวแบบโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวท่ีมีตออุทยานแหงชาติทางบก

ในภาคใตของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา คุณคาที่ไดร ับจากความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวและการ

รองเรียนของนักทองเที่ยวสามารถนำไปใชประกอบเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการการทองเที่ยวไดทั้งนี้

ควรศึกษาบริบทของแหลงทองเที่ยวเพ่ือใหปจจัยดังกลาวสงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 

เมื่อพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเก่ียวกับมามาตรฐานคุณภาพทั้ง 3 ดานจะพบวา 

ดานที ่มีระดับความคิดเห็นนอยที ่สุดคือ ดานการบริหารจัดการการทองเที ่ยว ซึ ่งถือเปนดานที ่ตองให

ความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาในอันดับแรก สวนรองลงมาคือ ดานการรองรับดานการทองเท่ียว และ สุดทาย

คือดานสิ่งดงึดดูใจดานการทองเที่ยว   

ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว การพัฒนาและปรับปรุงบริเวณแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ซึ่ง

แนนอนวา การรักษาและฟนฟูแหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการทรัพยากรแหลงทองเที่ยว การบริการดาน

อ่ืนๆ การใหความรูการสรางจิตสำนึกที่ดีใหแกนักทอง เท่ียว สิ่งตางๆเหลานี้ ควรพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา

ตามแนวทางมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการของนัก ทองเที่ยว

อีกทั้งแหลงทองเที่ยวยังมีมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวในระดับสากลอีกดวย 

ดานการรับรองดานการทองเที่ยว ในดานนี้จากผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามจะเห็นวา ในหัวขอ

แหลงทองเที่ยวจัดใหมีสถานท่ีพักผอน เชน มานั่ง ศาลา เปนตน ซึ่งหมายรวมถึง ดานอื่นๆ ไมวาจะเปน อาหาร

เครื่องดื่มที่ใหบริการในแหลงทองเที่ยว ความสะดวกและความเหมาะสมของนักทองเที่ยวชราและผูพิการ ซึ่ง

นักทองเที่ยวตางใหความสำคัญในระดับเดียวกัน 

ดานสิ่งดึงดูดใจดานการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวมีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมเปนที่ดึงดูดใจแก

นักทองเที่ยว หมายความไดวา ควรปรับปรุงและมั่นพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว ทั้งนี้ ใน

หัวขออื่นๆ ก็ควรใหความสำคัญเชนกัน ไมวาจะเปน เอกลักษณทางวัฒนธรรม ประวัติความเปนมาของแหลง

ทองเที่ยว การใหบริการขอมูลในรูปแบบตางๆ ความปลอดภัยความสะดวกสบายในการเดินทางมายังแหลง

ทองเท่ียว การจัดภูมิทัศน และความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว เปนตน
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แนวทางการเตรียมตนฉบบัและการสงตนฉบับ 

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

 

ประเภทของผลงานวิจัยทางวิชาการ 

1. บทความทางวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเปนเรื่องท่ีนาสนใจ เปนความรูใหม กลาวถึงความ

เปนมาของปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ อินเทอรเน็ต

ประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอแนวทางแกไข 

2. บทความวิจัย หมายถึง เปนการนำเสนอผลงานวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา วัตถุประสงค การดำเนินการวิจัย 

3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ คุณคา และ

คุณูปการของหนังสือ บทความหรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป และการแสดงละครหรือดนตรี

โดยใชหลักวิชาดุลยพินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการ 

(State of the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกษาคนความีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้งทางกวางและ

ทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอพิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมท่ีควรศึกษาและพัฒนาตอไป 

 

องคประกอบของบทความ 

 1. บทความวิจัย (Research Article) 

  บทความวิจัยประกอบดวย หนาชื่อเรื่องบทคัดยอ และเนื้อหาของบทความในสวนหนาชื่อเรื่อง

ควรมีขอมูลตามลำดับดังนี้  ชื่อเรื่อง ชื่อผูนิพนธ สังกัด (ภาควิชา และมหาวิทยาลัย) และอีเมลของผูนิพนธ

สำหรับติดตอ 

  ในสวนบทคัดยอตองระบุถึงความสำคัญของเรื่อง วัตถุประสงค วิธีการศึกษาผลการศึกษา และ

บทสรุป ความยาวไมเกิน 200 คำ ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูนิพนธเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ระบุคำสำคัญของเรื่อง (Keyword) จำนวนไมเกิน 3-5 คำ 

 ในสวนของเนื้อหาของบทความใหเริ่มตนจากบทนำ วัสดุอุปกรณและวิธีการ ผลการศึกษา อภิปราย

ผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถามี) ความสำคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับสมมติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนำ  เทคนิคและวิธีการทั่วไปให

อธิบายไวในสวนวัสดุอุปกรณและวิธีการศึกษา ผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษาการ

วิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดลองกับงานของผูอื่นใหเขียนไวในสวนอภิปรายผลการศึกษา และการสรุปผล

การศกึษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไวในสวนสรุปผลการศึกษา 
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 2.  บทความปริทัศน (Review Article) 

  บทความปริทัศน เปนการนำเสนอภาพรวมของเรื่องที่นาสนใจหนาแรกของบทความปริทัศน

ประกอบดวยมีชื่อเรื่อง ชื่อผูนิพนธ ที่อยูผูนิพนธ ผูนิพนธสำหรับติดตอ (Corresponding Author) และ

บทสรุป (Summary) เพ่ือเปนการสรุปเรื่องโดยยอใหเขาใจวาเรื่องที่ไดนำเสนอมีความนาสนใจและความเปนมา

อยางไร พรอมระบุความสำคัญของเรื่อง (Keyword) จำนวนไมเกิน 3-5 คำ 

  ในสวนของเนื้อหาของบทความ ตองมีบทนำ (Introduction) เพื่อกลาวถึงความนาสนใจของเรื่อง

ที่นำเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็นและตองมีบทสรุป (Conclusion) เพ่ือขมวดปมเรื่องที่นำเสนอ

พรอมขอเสนอแนะจากผูนิพนธเก่ียวกับเรื่องดังกลาวสำหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็น  ที่นาสนใจตอไป 

  ผูนิพนธควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทความที่นำเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เนื้อหาที่ใหมที่สุด บทความปริทัศนตองนำเสนอพัฒนาการเรื่องที่นาสนใจ ขอมูลที่นำเสนอจะตองไมจำเพาะ

เจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น แตตองนำเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอานในสาขาอ่ืนหรือนิสิต

นักศึกษาในระดับสูงสามารถเขาใจได 

 

การเตรียมตนฉบับ 

1.  พิมพผลงานทางวิชาการ ควรจัดพิมพดวย Microsoft Word for Windows หรือ Macintosh       

บนกระดาษขนาด A 4 หนาเดียวประมาณ 26 บรรทัดตอ 1 หนาใชอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษรเทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความยกเวนหนาแรกจำนวนไมเกิน 15 หนา 

การตั้งคาหนากระดาษ หัวกระดาษ 1” ทายกระดาษ 1” ดานซาย 1” ดานขวา 1” ชื่อเรื่องภาษาไทย 

ขนาด 18 หนา ชือ่เรื่องภาษาอังกฤษ ตัวพิมพใหญ ขนาด 18 หนา  

2.  บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมควรเกิน 1 หนากระดาษ จะตองพิมพคำสำคัญในบทคัดยอ

ภาษาไทย และพิมพ Keyword ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความเรื่องนั้นดวยจำนวนไมเกิน 3-5 คำ 

** บทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษจะตองมีบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกบทความ ** 

3.  เนื้อหา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ใหจัดพิมพเนื้อหาภาษาอังกฤษใหพิมพเปน Single Space 

4.  ถามีรูปภาพ/ ตารางประกอบ ควรมีภาพที่ชัดเจนถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบดวย 

5.  ประวัติผูแตง ใหระบุชื่อของผูเขียนหนวยงานที่สังกัดตำแหนงทางวิชาการ (ถามี) วุฒิการศึกษา

ตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป พรอมสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ  

6.  เอกสารอางอิงแยกผลงานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามลำดับตัวอักษร) 

7.  ผลงานวิชาการที่สงมาตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน 

8.  การสงตนฉบับจะตองสงเอกสารออนไลนผานเว็บของทางวิทยาลัยเทานั้น สำนักงานโครงการวารสาร

การบริหารและพัฒนาวิทยาลัยพิชญบัณฑิต ชั้น 1 อาคารสำนักอธิการบดี วิทยาลัยพิชญบัณฑิต อำเภอเมือง จังหวัด

ห น อ ง บั ว ล ำ ภู  39000 โ ท ร ศั พ ท 0-4234-2797 ห รื อ ส ง ท า ง E-mail: namedanai@gmail.com, 
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nuspong.ggg@gmail.com เว็บไซตวารสาร :   https://nb.pcbu.ac.th/?page id=450  และรอ e-mail ตอบ

กลับการไดรับบทความของทานภายใน 7 วันหลังสงบทความออนไลน 

9.  โครงการวารสารวิชาการนำบทความท่ีทานสงมาเสนอตอผูทรงคุณวุฒ ิเพื่อประเมินคุณภาพความ

เหมาะสมของบทความกอนการตีพิมพ ในกรณีท่ีผลการประเมินระบุใหตองปรับปรุงแกไขผูเขียนจะตอง

ดำเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 15 วัน นับจากวันที่ไดรับผลการประเมินบทความ  

10.  ผูเขียนตรวจความถูกตองทั้งหมดอยางละเอียดถ่ีถวนอยาใหมีคำผิด และคำที่มีไมยมก (ๆ) ในคำ

วาตาง ๆ เปนตน ใหเคาะวรรคดวย แลวสงบทความพรอมตนฉบับของทานมายัง สำนักบริการวิชาการและ

วิจัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิตพรอมบันทึกขอมูลลงแผน กอนสงใหกองบรรณาธิการดำเนินการตอไป หรือสงไปทาง 

e-mail ที่กองบรรณาธิการแจงใหทราบ 

 

รูปแบบการเขียนอางอิง 

กรณีท่ีผูเขียนตองการระบุแหลงที่มาของขอมูลในเนื้อเรื่องใหใชวิธีการอางอิงในสวนเนื้อเรื่องแบบ

นาม-ป (author-date in-text citation) โดยระบุชื่อผูแตง และปพิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลัง

ขอความที่ตองการอาง เพื่อบอกแหลงท่ีมาของขอความนั้นและอาจระบุเลขหนาของเอกสารดวยก็ไดหาก

ตองการ ตัวอยางและใหมีการอางอิงสวนทายเลม (Reference Citation) โดยการรวบรวมรายการเอกสาร

ทั้งหมดที่ผูเขียนไดใชอางอิงในการเขียนผลงานนั้น ๆ จัดเรียงรายการตามลำดับอักษรชื่อผูแตง ภายใตหัวขอ

เอกสารอางอิงสำหรับผลงานวิชาการภาษาไทยหรือ Reference สำหรับผลงานวิชาการภาษาอังกฤษ โดยใช

รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงแบบ APA  (American Psycho- logical Association) รูปแบบการเขียน

บรรณานุกรมแบบ APA 7th edition  ดังนี ้
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