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กำหนดออกวารสารทุก 6 เดือน (ปละ 2 ฉบับ)   จำนวนพิมพ 300 เลม 

ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน   ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

วัตถุประสงค 

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต เปนวารสารวิชาการ (ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 

มกราคม - มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม)  

มีวัตถุประสงค เพื ่อสงเสริมและสนับสนุนใหเผยแพรผลงานทางดานวิชาการและงานวิจัยของ 

คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ไดมีโอกาสเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ

ผลงานวิจัยโดยครอบคลุมดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาอื ่น ๆ ในดานสหวิทยาการดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขามานุษยวิทยา นิเทศศาสตร วารสารศาสตร เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ

และการจัดการ ประวัติศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร สังคมวิทยา ภาษาศาสตร พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน 

เปนตน  

บทความที่สงมารับการตีพิมพในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต จะตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยู ระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการเสนอบทความ เพื่อตีพิมพในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต อยาง

เครงครัด รวมทั้งระบบการอางอิงตองเปนไปตามเกณฑของวารสารทุกบทความที่ตีพิมพเผยแพรไดรับการ

ตรวจสอบทางวิชาการจากผูทรงคณุวุฒิ อยางนอย 2 ทานตอบทความ ในลักษณะปกปดรายชื่อ  

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

ถือเปนความคดิเห็นสวนตัวของผูนิพนธบทความ กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นดวยและไมมีขอผูกพันดวย

ประการใด ๆ ทั้งปวง   

อัตราคาสมาชิก 

สามัญรายป (ปละ 2 ฉบับ) 500 บาท 



เจ้าของวารสาร 
วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 

รูปแบบการดำเนินการกลั่นกรองบทความ 
กองบรรณาธิการได้ให้ความสำคัญกระบวนการจัดทำวารสารตั้งแต่การคัดเลือกบทความและมีผู้ทรงคุณวุฒิท่ี

พิจารณากล่ันกรองบทความ บทความละ 2 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ และใน
การประเมินใช้รูปแบบผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน 

บรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พิชัยรัฐ  หมื่นด้วง วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 

กองบรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนื่องเฉลิม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุลดิษฐ์ อุปฮาต  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภมร  ขันธะหัตถ ์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวี สระน้ำคำ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิกร ยาสมร มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ        

วิทยาเขตมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.นิราศ จันทรจิต มหาวิทยาลัยนครพนม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันทะนี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตหนองคาย 

คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer Review) 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม  ศรีสะอาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
สาขาวิชาวัดและประเมินผล 

รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ยศคำลือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นาตยา  หกพันนา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณิชาภาท์  กันขุนทศ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์   
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ        

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณกร  โท้ประยูร สังกัดสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย        
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ        

รองศาสตราจารย์ ดร.สวงค์  เศวตวัฒนา มหาวิทยาลัยปทุมธานี      
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร  โรมศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัญฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราพร  ไทยมา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา  วิสฤตาภา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัญฑิต         
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์        

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดินาภรณ์ นันที มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย    
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

ดร. สมใจ มณีวงษ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแก่นเขต 2        
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร  เริ่มศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
สาขาวิชานิเทศศาสตร์การตลาด  

รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วราฤทธิ์  พานิชกิจโกศลกุล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์        
สาขาวิชาสถิติประยุกต์  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช นุกูลกิจ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น สาขาวิชานิติศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา วิทยอนันต์  วิทยาลัยนครราชสีมา สาขาวิชานิติศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมปนาท  คูศิริรัตน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา        

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ศึกษา
ดร.นุชรัตน์ นุชประยูร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคสุวรรณภูมิ  

ศูนย์นนทบุรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี สีวังคำ มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
สาขาเทคโนโลยี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 



ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเหลือ บุบผามาลา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุรชัย  ชูคง  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละดา ดอนหงษา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย พาชอบ  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิรดา แพงไทย  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชฎารัฐ      ขวัญนาค    วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธีรวัฒน์  หินแก้ว วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล สอดส่อง  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศพันธ์  เพียรสร้างสรร วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สำราญ  เลิศคอนสาร วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

สำนักงานกองบรรณาธิการวารสาร 
สำนักงานโครงการวารสารการบริหารและพัฒนาวิทยาลัยพิชญบัณฑิต ช้ัน 1 อาคารสำนักอธิการบดี 

วิทยาลัยพิชญบัณฑิต อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 โทรศัพท์0 -4234-2797 หรือส่งทาง E-mail: 
sasirada.p63@gmail.com, nuspong.ggg@gmail.com 

เว็บไซต์วารสาร : https://nb.pcbu.ac.th/?page id=450 

จัดพิมพ์โดย : เอ็ม เอ็ม ก๊อปป้ีแอนด์เซอร์วิส 

mailto:nuspong.ggg@gmail.com


บทบรรณาธิการ 

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ดาํเนินการมาถงึปที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม – 

มิถุนายน 2566) ISSN : 2651-091X (Print) จัดทําขึ้นเปนฉบับแรก เพื่อนําไปสูการรับรองมาตรฐานวารสาร 

ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตอไป 

บทความที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารเปนบทความวิจัย ทั้งสิ้น 6 บทความ เปนบทความวิจัยจากภายใน 

และภายนอกท่ีมีความหลากหลายและนาสนใจ เพราะมีผูสงบทความจากหลากหลายสถาบันและแตละ 

บทความมีมิติความนาสนใจและนาติดตามแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามก็ยังเปยมไปดวยองคความรูและ 

อรรถสาระที่เปนประโยชนเชิงวิธีคิดและวิธีการที่ยอดเยี่ยม 

กองบรรณาธิการ ตองขอขอบพระคุณผูนิพนธบทความทุกทาน ที่ทุมเทผลิตผลงานวิชาการอัน

ทรงคุณคา และใหความไววางใจกองบรรณาธิการในการดําเนินการตีพิมพเผยแพรบทความในวารสารการ

บริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต นอกจากนี้ตองขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความ

อนุเคราะหตรวจสอบความถูกตองและกลั่นกรองคุณภาพบทความที่ตีพิมพในวารสารฉบับนี้อยางเขมขนและมี

มาตรฐาน ทําใหกองบรรณาธิการเกิดกําลังใจที่จะพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชัยรัฐ  หม่ืนดวง 

บรรณาธิการ 

 วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑติ 



สารบัญ / Content 
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บทคัดย่อ 

วิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจจากการปฏิบัติหน้าที่ของนักบัญชีภายในโรงพยาบาล
ขอนแก่นประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น ที่มีต าแหน่ง
นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 25 คน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี จ านวน 30 คน รวม 55 คนซึ่งผู้วิจัยได้มาโดย
การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejceและ Morgan เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่า 
นักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่นมีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทุกด้าน บุคคลที่ปฏิบัติงาน เกี่ยว
การบัญชีจะต้องเป็นผู้ที่ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีพ้ืนฐานจากระดับความสามารถในการท างานและการน า
ระดับความสามารถมาใช้ให้เป็นประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้ได้ทุก สถานการณ์ดังน้ัน ผู้ท าบัญชีจ าเป็นต้องมี
ความสามารถต่างๆ น าผลงานออกมาแสดงไว้ในทุกสถานการณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง
ในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักมาตรฐานหลักบัญชี 

ค าส าคัญ : การตรวจสอบภายใน, ประสิทธิภาพของนักบัญชี, โรงพยาบาลขอนแก่น 

ABSTRACT 

This research aims to To study the knowledge from the performance of accountants in 
KhonKaen Hospital The sample population used in this research was accountants working in 
KhonKaen Hospital. with the position of 25 financial and accounting scholars, 30 financial and 
accounting officers, including 55 people, which the researcher obtained by determining the sample 
size Using the tables of Krejce and Morgan, the tools used in the research were questionnaires. and 
multifunctional correlation analysis. The results showed that accountants within KhonKaen Hospital 
Have an opinion on professional accounting skills The overall picture was at a high level when 
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considered on a case-by-case basis. The aspect was found to be at a high level in all aspects. And 
there are opinions about the efficiency of work. Overall, it is at a high level. When considering each 
aspect, it was found that the opinion level was high in every aspect. working person Related to 
accounting, one must have accounting knowledge based on the level of competency and the 
application of that level to the advantage and applicable to all. so situation Accountants need to 
have various abilities. to bring out the results to be displayed in every situation, affecting the 
efficiency of for the benefit of oneself in terms of progress in duty and being able to work properly 
in accordance with accounting standards. 

Keywords:  Internal auditing, Accountant efficiency, Khonkaen hospital 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การตรวจสอบภายใน คือกิจกรรมให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรม อย่างเป็นอิสระ เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงทุกๆกระบวนการในการด าเนินการขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการ
ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ด้วยการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ
การดูแลอย่างเป็นระบบระเบียบ เป็นการบูรณาการตรวจสอบหลายด้าน มีการใช้วิธีการตรวจสอบที่เป็น
มาตรฐานสากลและใช้กันโดยทั่วไป ผู้ตรวจสอบภายในต้องปรับการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยขยายขอบเขตจากการ
ตรวจสอบความถูกต้องทางด้านบัญชีและการใช้จ่ายเงิน ไปสู่การตรวจสอบที่เน้นประสิทธิภาพ และ ผลสัมฤทธ์ิของ
งานเป็นหลัก ท าให้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเปลี่ยนแปลงไปจากการค้นหาข้อผิดพลาด มาเป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือ
ให้ข้อแนะน าปละค าปรึกษาแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานทุกระดับในองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร แต่คนทั่วไปมักเข้าใจว่าผู้ตรวจสอบภายใน ท างานจ ากัดอยู่เฉพาะการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีเท่าน้ัน ซึ่งความจริงแล้วการตรวจสอบภายใน มีความหมายและขอบเขตการ
ปฏิบัติงานกว้างขวางกว่าน้ันมาก ผู้ตรวจสอบภายในมีขอบเขตการท างานที่ต้องครอบคลุมทุกภารกิจที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งจะให้ประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหาร  

จากท่ีกล่าวข้างต้น นักบัญชีควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเช้าใจการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ให้เป็นผู้ปฏิบัติที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในมากข้ึน เพ่ือเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคและ
สามารถแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน และแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างหน่วย
รับตรวจกับผู้ตรวจสอบภายใน ภายใต้การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร การควบคุมที่เหมาะสม รวมทั้งมี
กระบวนการก ากับดูแลที่ดีอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรไม่ให้เกิดปัญหาที่บานปลายจนไม่สามารถควบคุมได้ จนท าให้
เกิดความเสียหายแก่องค์กรได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของนักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความสามารถในการท างานของนักบัญชี
ภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของนัก
บัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพนักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น
2. นักบัญชีผู้ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน

ระดับใด 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ส่งผลหรือไม่ ต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ในโรงพยาบาล

ขอนแก่น 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 
ที่มีต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 25 คน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี จ านวน 30 คน รวม 55 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น มาจาก
การส ารวจขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 100 ของประชากรแต่ละต าแหน่งในโรงพยาบาลขอนแก่น ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 55 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางดังน้ี 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น และ
  จ าแนกตามต าแหน่งในโรงพยาบาลขอนแก่น 

โรงพยาบาลขอนแก่น 
จ านวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ต าแหน่ง จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 
นักวิชาการเงิน

และบัญช ี
เจ้าพนักงาน

การเงินและบัญช ี

1. กลุ่มงานการเงิน 24 8 16 24 

2. กลุ่มงานบัญชี 11 7 4 11 

3. กลุ่มงานประกันสุขภาพ 20 10 10 20 

รวม 55 25 30 55 
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2. ตัวแปร

    ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 

3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนด

ข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแก่น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 3 ข้อ ประเภทองค์กรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน และจ านวน
เตียง 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี จ านวน 26 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความรู้ใน
วิชาชีพบัญชี จ านวน 8 ข้อ ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 8 ข้อ ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี จ านวน 6 ข้อ ด้านเจตคติใน
วิชาชีพ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ความรู้ในด้านวิชาชีพ 
1.ความรู้ทั่วไป
2.ด้านตรวจสอบภายใน
3.ด้านบัญชี
ทักษะวิชาชีพบัญชี 
1.ด้านการใช้เหตุผล
2.ด้านการปฏิสัมพันธ์
3.ด้านการสื่อสาร
คุณสมบัติแห่งวิชาชีบัญชี 
1.ด้านความโปร่งใส
2.ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต
เจตคติในวิชาชีพ 
1. ด้านความรู้สึก
2. ด้านความคิดเห็น

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ทางการบัญชี 
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4. การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ
ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี งานตรวจสอบภายใน และ

ประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 
2. น าผลของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 4 ส่วน โดยพิจารณา

เน้ือหาให้ครอบคลุมกับ วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของการวิจัย พร้อมทั้งเคร่ืองมือของ ไพรประพันธ์ วะชุม 
(2552 : 125 - 127) มาประยุกต์ใช้ในแบบสอบถามส่วนของประสิทธิภาพการท างาน 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้
ภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย 

5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยอีกคร้ัง
6. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
5. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยแบ่งเป็น 4ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขอนแก่น ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency และร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแก่น ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชีและประสิทธิภาพ การ

ท างานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย 

ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

น าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยและใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545:99-100) 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล
จากการรวบรวมแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว  ได้น าข้อมูลทั้งหมดมา

ประมวลผลเพ่ือค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยได้น าค่าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี   
          สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการหาโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency และร้อยละ (Percentage) ในการ
วัดข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบัญชี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้ต่อเดือนดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น 

ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ

1.1 เพศชาย 2 3.64 

1.2 เพศหญิง 53 96.36 

รวม 55 100.00 

2. สถานภาพ

2.1 โสด 29 52.73 

2.2 สมรส 26 47.27 

รวม 55 100.00 

3. อายุ

3.1 20-30ปี 18 32.73 

3.2 31-40ปี 37 67.27 

รวม 55 100.00 

4. ระดับการศึกษา

4.1 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 10 18.18 

4.2 ปริญญาตรี 45 81.82 

รวม 55 100.00 

5. ต าแหน่ง
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5.1 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 30 54.55 

5.2 นักวิชาการเงินและบัญชี 25 45.45 

รวม 55 100.00 

6. อาชีพ

6.1 ข้าราชการ 10 18.18 

6.2 พนักงานราชการ 21 38.18 

6.3 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 18 32.73 

6.4 ลูกจ้างประจ า 6 10.91 

รวม 55 100.00 

7. รายได้

7.1 10,000-20,000 บาท 22 40.00 

7.2 20,001-30,000 บาท 33 60.00 

รวม 55 100.00 

จากตารางที่ 2 พบว่านักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 96.36)สถานภาพโสด
(ร้อยละ 52.73)รองลงมาสมรส(ร้อยละ 47.27) อายุระหว่าง 31-40 ปี(ร้อยละ 67.27) ระดับการศึกษาปริญญาตรี(ร้อย
ละ 81.82) ในต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี(ร้อยละ 45.45)เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี(ร้อยละ 54.55) อาชีพ
ข้าราชการ(ร้อยละ18.18)พนักงานราชการ(ร้อยละ38.18)พนักงานกระทรวงสาธารณสุข(ร้อยละ32.73)ลูกจ้างประจ า
(ร้อยละ10.91)และรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 60)รองลงมา 20,001-40,000 บาท(ร้อยละ 40) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแก่น ประกอบด้วย ประเภทองค์กรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน และจ านวนเตียงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 

ข้อมูลทั่วไปภายในโรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทองค์กรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

       1.1โรงพยาบาลรัฐ 55 100.00 

รวม 55 100.00 

2. จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน

       2.1มากกว่า 3,000 คน 55 100.00 

รวม 55 100.00 

3. จ านวนเตียง

       3.1มากกว่า 800 เตียง 55 100.00 

รวม 55 100.00 

จากตารางที่ 3 พบว่าโรงพยาบาลขอนแก่นเป็นโรงพยาบาลของรัฐมีบุคลากรมากกว่า3,000 คนและมากกว่า
800 เตียง ถือว่าเป็นโรงพยาบาลศูนย์(ร้อยละ 100) 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การปฏิบัติงานทางการบัญชีและจ าแนกโดยรวมจ าแนกตามการปฏิบัติงานทางการบัญชีในโรงพยาบาล
   ขอนแก่น 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี 4.00 0.72 มาก 

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 4.14 0.83 มาก 

ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี 4.76 0.69 มากท่ีสุด 

ด้านเจตคติในวิชาชีพ 3.71 0.74 มาก 

โดยรวม 4.17 0.83 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก(  = 4.17) เมื่อพิจารณาจาก

การปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี (  = 4.76) ด้านทักษะ

วิชาชีพบัญชี (  = 4.14) ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี(  = 4.00) ด้านเจตคติในวิชาชีพ(  = 3.71) 

ตารางที่ 4-1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านความรู้ในวิชาชีพบญัช ี

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้พ้ืนฐาน มาใช้ในการปฏิบัติงาน 4.09 0.77 มาก 

2. ท่านเข้าใจอย่างรวดเร็วในการปฏิบัติงานทั่วไป 4.15 0.52 มาก 

3.ท่านปฏิบัติงานทั่วไปได้เป็นอย่างดี 4.27 0.52 มาก 

4. ท่านมีความรู้เก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.56 0.60 มาก 

5. ท่านมีความสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ได้เป็นอย่างดี 

3.65 0.72 มาก 

6. ท่านมีความรู้และความเข้าใจระบบงานตรวจสอบภายใน 3.69 0.76 มาก 

7. ท่านน าความรู้เก่ียวกับบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 4.15 0.59 มาก 

8. ท่านเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 4.42 0.68 มาก 

รวม 4.00 0.72 มาก 

จากตารางที่ 4-1 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานความรู้ในวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) 
เมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ีท่านเข้าใจใน

การปฏิบัติงานด้านบัญชี(  = 4.42) ท่านปฏิบัติงานทั่วไปได้เป็นอย่างดี(  = 4.27)ท่านเข้าใจอย่างรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานทั่วไปและท่านน าความรู้เก่ียวกับบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน (  = 4.15)ท่านมีความรู้พ้ืนฐาน มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน (  = 4.09)ท่านมีความรู้และความเข้าใจระบบสารสนเทศของงานบัญชี (  = 3.69)ท่านมีความสามารถใน

การใช้โปรแกรมบัญชีอื่นๆได้เป็นอย่างดี(  = 3.65)ท่านมีความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีอื่นๆได้เป็นอย่างดี(  
=3.56) 
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ตารางที่ 4-2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านทักษะวิชาชีพบัญช ี

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความตรงไปตรงมา 4.62 0.56 มากท่ีสุด 

2.ท่านพิจารณาการปฏิบัติงานบัญชีของตนด้วยเหตุผล 4.40 0.68 มาก 

3.ท่านเป็นมิตรที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานบัญชี 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4. ท่านยอมรับค าติชมจากหัวหน้างานและผู้บริหาร 4.38 0.67 มาก 

5.ท่านรับฟังค าแนะน าต่างๆจากเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานและ
ผู้บริหาร 

4.49 0.68 มาก 

6.ท่านมีทักษะในการสื่อสารเก่ียวกับงานบัญชี 3.56 0.68 มาก 

7. ท่านสื่อสารหรืออภิปรายให้แก่ผู้บริหารหรือหัวหน้างานได้เป็น
อย่างดี 

3.53 0.73 มาก 

8. ท่านติดต่อหรือประสานงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.60 0.80 มาก 

รวม 4.14 0.83 มาก 

จากตารางที่ 4-2 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานด้านทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) 
เมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ ดังน้ี การ

ปฏิบัติงานด้วยความตรงไปตรงมา (  = 4.62) และความเป็นมิตรที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานและผู้บริหาร (  = 
4.55) 
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ตารางที่ 4-3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี คุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

2. ท่านปฏิบัติงานโดยไม่มีเจตนาท่ีจะทุจริต 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

3. ท่านไม่มีเจตนาอื่นแอบแฝงในการปฏิบัติงานบัญชี 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีความซื่อสัตย์ต่องานที่ท่านรับผิดชอบ 4.73 0.52 มากท่ีสุด 

5. ท่านไม่เคยน าข้อมูลส าคัญขององค์กรไปเผยแพร่ 4.33 1.08 มาก 

6. ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.85 0.44 มากท่ีสุด 

 รวม 4.76 0.69 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4-3 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด (  
= 4.76) เมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากที่สุด และมีระดับความคิดเห็นมาก จ านวน 1 ข้อ 

ดังน้ี ไม่เคยน าข้อมูลส าคัญขององค์กรไปเผยแพร่ (  = 4.33) 

ตารางที่ 4-4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านเจตคติในวิชาชีพ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านเจตคติในวิชาชีพ 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.ท่านสามารถระงับอารมณ์ในขณะที่ผู้อื่นปฏิบัติต่อท่านไม่ดี 3.60 0.68 มาก 

2.ท่านใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ได้เป็นอย่างดีในขณะปฏิบัติงาน 3.69 0.68 มาก 

3.ท่านสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง
ดี 

3.98 0.77 มาก 

4.ท่านมีความคิดเห็นหรือแนะน าสิ่งใหม่ๆให้แก่องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.58 0.73 มาก 

 รวม 3.71 0.74 มาก 

จากตารางที่ 4-4 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานเจตคติในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก (  = 3.71) โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ีท่านสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (  = 
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3.98) ท่านใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ได้เป็นอย่างดีในขณะปฏิบัติงาน (  = 3.69) ท่านสามารถระงับอารมณ์ในขณะที่

ผู้อื่นปฏิบัติต่อท่านไม่ดี (  = 3.60) ท่านมีความคิดเห็นหรือแนะน าสิ่งใหม่ๆให้แก่องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 
3.58) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น 

ตารางที่ 5  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นจ าแนกได้ตาม 
   ประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง แม่นย า 4.00 0.38 มาก 

2. ท่านปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัท 4.00 0.47 มาก 

3. ท่านปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงก าหนดเสมอ 4.33 0.71 มาก 

4. ท่านมีผลงานที่ตรงตามมาตรฐาน ไม่มีข้อผิดพลาด 3.38 0.67 ปานกลาง 

5. ท่านน าเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย 3.71 0.65 มาก 

6. ผลงานท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและผู้บริหาร 3.60 0.68 มาก 

7. ผลงานท่านมีข้อผิดพลาด 2.05 0.88 น้อย 

8. ท่านมีเคร่ืองมือมาช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จมากย่ิงข้ึน 3.80 0.72 มาก 

9. ท่านทบทวนการปฏิบัติงานทุกคร้ังก่อนน าเสนอผู้บริหาร 3.98 0.62 มาก 

10. ท่านจัดล าดับความส าคัญงานหลายๆอย่างที่ท่านปฏิบัติอยู่ 4.44 0.68 มาก 

 รวม 3.73 0.92 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่ามีความคิดเห็นกับประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก (  = 3.73) เมื่อพิจารณา

จากการปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ี การจัดล าดับความส าคัญงาน (  = 4.44) การ

ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงก าหนดเสมอ (  = 4.33) การปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง แม่นย าและการปฏิบัติงานตรง

ตามวัตถุประสงค์ของบริษัท (  = 4.00)ทบทวนการปฏิบัติงานทุกคร้ังก่อนน าเสนอผู้บริหาร(  = 3.98) มีเคร่ืองมือ

มาช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จมากย่ิงข้ึน (  = 3.80) น าเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพเข้าใจง่าย(  = 3.71)

ผลงานท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและผู้บริหาร (  = 3.60) ระดับความคิดเห็นปานกลางคือ มีผลงานที่ตรง

ตามมาตรฐาน ไม่มีข้อผิดพลาด (  = 3.38) และระดับความคิดเห็นน้อยคือ ผลงานมีข้อผิดพลาด (  = 2.05) 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
1. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ โสด อายุ มากกว่า 31-40 ปี ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
2. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี เช่น นักบัญชีปฏิบัติงานทั่วไปได้เป็นอย่างดี ท าความเข้าใจกับหน้างานอย่าง
รวดเร็ว และรองลงมาคือนักบัญชีมีพ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชี ด้านงานตรวจสอบภายใน เช่น นักบั ญชีมี
ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในได้ ด้านบัญชี นักบัญชี
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา เป็นมิตรที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน มีความเข้าใจหน้างานเป็นอย่างดี พิจารณาการปฏิบัติงาน
ด้วยเหตุและผล ยอมรับฟังค าติชมจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน เน่ืองจากมีทักษะในการอธิบายรายละเอียดของงาน
ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังประสานงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี เช่น ด้านความ
โปร่งใส นักบัญชีปฏิบัติงานอย่างโปรงใส ซื่อสัตย์ ไม่มีเจตนาที่จะทุจริต หรือมีเจตนาอื่นที่แอบแฝง และนักบัญชีที่
ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่นไม่เคยน าข้อมูลส าคัญของทางองค์กรไปเผยแพร่ ด้านเจตคติวิชาชีพ เช่น ด้าน
ความรู้สึก นักบัญชี ใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ได้เป็นอย่างดีขณะมีผู้อื่นปฏิบัติไม่ดี ด้านความคิดเห็น เช่น นักบัญชีแสดง
ความคิดเห็นและแนะน าสิ่งใหม่ๆให้แก่องค์ได้เป็นอย่างดี 

3. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างาน นักบัญชีสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานว่างานไหนควรที่จะ
ปฏิบัติเป็นอย่างแรก  เพ่ือให้งานเสร็จทันเวลาไม่เลยก าหนดส่ง ในรายละเอียดของงานที่ได้รับมอบหมายน้ัน นักบัญชี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ตรงตามวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล เน่ืองจากมีโปรแกรมที่ทันสมัย
สามารถท าให้งานเป็นไปตามระเบียบ สามารถน าเสนอผู้บริหารได้เป็นอย่างดี เพราะนักบัญชีได้ทบทวนอย่างถ่ีถ้วน
ก่อนจะน าส่งผู้บริหาร อีกท้ังยังได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน 

4. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น มีจ านวน 55 คน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีจ านวน 25 คน เจ้า
พนักงานการเงินและบัญชีจ านวน 30 คน  นักบัญชีที่มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานทางการบัญชี
โดยรวม ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี และด้านเจตคติใน
วิชาชีพ  

5. มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างานคือ
การจัดล าดับความส าคัญของงาน งานเสร็จทันเวลา ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โรงพยาบาล 
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อภิปรายผล 
การวิจัย เร่ือง การตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น สามารถอภิปราย

ผลได้ ดังน้ี 
1. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น เห็นด้วยว่าการปฏิบัติงานทางการบัญชี จะต้องมีกิจกรรมทั้ง 4 ด้าน คือ

ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี ด้านเจตคติในวิชาชีพ อยู่ในระดับ
มาก เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งงานไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งกับบัญชีหรือแม้แต่ต าแหน่งใดก็ตามก็มุ่งที่จะ
ปฏิบัติงานที่ดีให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จและท าให้ ผู้บริหารพึงพอใจกับ
ผลงานที่ตนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยผู้ที่สามารถปฏิบัติงานที่ดีได้น้ัน จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานอย่าง
เป็นข้ันเป็นตอนมีระบบแบบแผนที่ดี มีเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะต้องก าหนดตัวช้ีวัดห รือเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการติดตามและประเมินผล งานที่ผ่านพร้อมทั้งน าผลที่ประเมินการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไปเช่นเดียวกันกับบัญชี ในสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ได้มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ศึกษามาตรฐานบัญชีที่เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ อยู่เสมอเพ่ือน ามาปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มีคุณภาพ ครบถ้วน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท าให้ผลการปฏิบัติงานน้ันออกมาดีได้ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของอติภาพลเรืองทอง
(2551:บทคัดย่อ)พบว่านักบัญชีธุรกิจเห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับ การมีความสามารถทางการปฏิบัติงานโดยรวม โดย
การปฏิบัติงานทางการบัญชีน้ันต้องมีการ วางแผน การติดต่อประสานงานตลอดจนการติด ตามประเมินผล 

2. นักบัญชีในโรงพยาบาลใหญ่เห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ การท างานโดยรวมด้านการ
ท างานเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลาและด้านผลงานได้มาตรฐาน เน่ืองจากนักบัญชีเมื่อมีความรู้ความสามารถใน
ปฏิบัติงานทางการบัญชีแล้วย่อมส่งผลให้การ ท างานมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถืองานเสร็จตามระยะเวลาและได้มาตรฐาน
ตามที่ก าหนดและ สามารถจัดท างบการเงินได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพประพันธ์วะชมุ(2552: บทคัดย่อ)พบว่า
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากได้แก่ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐานนอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอติภาพลเรืองทอง(2551:บทคัดย่อ)พบว่านักบัญชีธุรกิจเห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้
มาตรฐาน 

3. นักบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้
ในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี ด้านเจตคติในวิชาชีพไม่แตกต่างกันเน่ืองจาก
สถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ถือเป็นหน่วยงานราชการที่ได้รับนโยบายการบริหารจัดการองค์กรจาก
หน่วยงานของรัฐ โดยมี วิสัยทัศน์ทิศทางการบริหารงานนโยบายการบริหารงานทางการบัญชีเป็นไปตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนดเช่นเดียวกันทุกแห่งจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้ถ่องแท้
และรายงานข้อมูลทางบัญชีตามหลักเกณฑ์และระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด เพราะการท าบัญชีจะข้ึนอยู่กับ
กฎเกณฑ์ระเบียบและนโยบายของกรมบัญชีกลางที่ก าหนดให้ส่วนงานราชการแต่ละแห่งได้ยึด ถือปฏิบัติ 

4. นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ด้านการ
ท างานเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลาและด้านงานได้มาตรฐานไม่แตกต่างกันเน่ืองจากประสิทธิภาพการท างานของ 
นักบัญชีแต่ละคนน้ันข้ึนอยู่กับความสามารถเฉพาะตัวของนักบัญชีแต่ละคนหรือเรียกอีกอย่างคือ เป็นปัจจัยส่วนบุคคล
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ของแต่ละคนที่จะท างานให้มีประสิทธิภาพได้น้ัน ต้องอาศัย การฝึกฝน อบรม การท างานและประสบการณ์ที่ได้ประสบ
มาแล้วน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของธงชัย  สินติวงษ์(2539: 315)กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับ
ผลที่ได้จากการ ท างานว่าดีข้ึนอย่างไรแค่ไหนในขณะที่การท างานต้องตรงตามเป้าหมายขององค์กรและสอดคล้อง กับ
แนวคิดของสมใจลักษณะ(2544:7)กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคลคือ การท างานให้ แล้วเสร็จ 
โดย ใช้เวลาและพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่ การท างานได้เร็ว และได้งานที่ดีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างานเป็น
บุคลากรที่ต้ังใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่สร้างผลงานได้มาก  เป็นผลงานที่
มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลือง  ต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อยที่สุด 

5. การปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านการวางแผนการบริหารงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและด้านการท างานเช่ือถือได้เน่ืองจากการท างานด้านบัญชีจะต้องมีการวางแผนการ
ท างานอย่างเป็นระบบตามล าดับข้ันตอนเพ่ือจัดท าบัญชี ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวงจรบัญชีที่ก าหนดไว้ซึ่งการวาง
แผนการบริหารงานในการท างานของนักบัญชีน้ันหากมีการวางระบบการท างานได้ดีแล้ว  ย่อมส่งผลให้รายงานทาง
บัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีก าหนด เกิดความน่าเช่ือถือต่อผู้ที่ใช้งบการเงินซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของไพประพันธ์  วะชุม(2552:บทคัดย่อ)พบว่าความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการรู้จริง รู้สึก รู้กว้าง ด้าน
การท างานวางแผนได้ ด้านการอธิบายช้ีแจงได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมด้านการ ท างานต้องเช่ือถือได้ด้านงาน ส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2549 : 42) กล่าวว่า การช่วยให้ทราบทิศทางการ ท างานการ ก าหนดแผนไว้ล่วงหน้าจะ
ช่วยลดความเสี่ยงในการด า เนินงานช่วยให้บรรลุเป้าหมายงานตามที่ต้องการ และในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรจะบรรลุผลส าเร็จและผลงานมีประสิทธิภาพน้ัน บุคลากรในองค์การควรจะมีความรู้ความเข้าใจและมี ความ
อิสระอย่างย่ิงในการที่จะตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความสามารถอธิบายช้ีแจงงานที่ตนปฏิบัติได้ ไม่ผลักงาน
ให้ผู้อื่นและมุ่งมั่นที่จะ น าเสนอผลงานของตนต่อผู้บังคับบัญชาให้ได้ตรงตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและแนว
ปฏิบัติขององค์การทุกคร้ัง ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง 

6. การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านการท างานเช่ือถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลาและด้านผลงานได้มาตรฐาน 
เน่ืองจากการที่บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบใน
งานที่ได้รับมอบหมายมุ่งเน้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ส าเร็จลุล่วงตาม ก าหนดเวลาทุกคร้ัง อีกทั้งให้
ความส าคัญกับระเบียบหลักเกณฑ์ข้อบังคับและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงานที่ ปฏิบัติทุกคร้ังส่งผลให้งานที่ปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพ เกิดความเช่ือถือได้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2549 : 
45 - 50) กล่าวว่า คุณภาพของงานที่ ท าส าเร็จ มีด้านการรู้จริง รู้สึก รู้กว้าง ด้านการท างานวางแผนได้ ด้านการ
อธิบายช้ีแจงได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมด้านการ ท างานต้องเช่ือถือ
ได้ด้านงาน ส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2549 : 
42) กล่าวว่า การช่วยให้ทราบทิศทางการ ท างานการ ก าหนดแผนไว้ล่วงหน้าจะช่วยลดความเสี่ยงในการด า เนินงาน
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายงานตามท่ีต้องการ และในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรจะบรรลุผลส าเร็จและผลงานมี
ประสิทธิภาพน้ัน บุคลากรในองค์การควรจะมีความรู้ความเข้าใจและมีความอิสระอย่างย่ิงในการที่จะตัดสินใจในงานที่
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ได้รับมอบหมาย มีความสามารถอธิบายช้ีแจงงานที่ตนปฏิบัติได้ ไม่ผลักงานให้ผู้อื่นและมุ่งมั่นที่จะ น าเสนอผลงานของ
ตนต่อผู้บังคับบัญชาให้ได้ตรงตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและแนวปฏิบั ติขององค์การทุกคร้ัง ท าให้การ
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารสถานโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนการบริหารงาน ซึ่งมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างาน และด้านการท างานเช่ือถือ
ได้ 

2. ผู้บริหารสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
สามารถติดตามประเมินผลได้ทันที เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. นักบัญชีควรมีความรู้ความเข้าใจในงานอย่างท่องแท้ และมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย
เป็นอย่างย่ิง จึงจะท าให้ผลงานส าเร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. นักบัญชีสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจะต้องมีการทบทวนการท างานของตนเองอย่าง
เน่ือง เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 

5. นักบัญชีสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานของสถานโรงพยาบาล บรรลุตามเป้าหมายมีรายงานผลทางการเงินของโรงพยาบาลมีคุณภาพ ถู กต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลาท่ีก าหนด 
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ABTRACT 

This research article The objectives were to 1) study the role of accountants2) to 

study the characteristics of accountants 3) study the qualifications of accountant 

inChuenchom Hospital Maha Sarakham , which is the use of data or results obtained from 

using a questionnaire to analyze the data with a program. statistically finished to bring the 

values obtained from the analysis to be used as references to find answers or to find 

Conclusions in the research from the subject studied The research population was4 

accountants and finance in Chuenchom Hospital Maha Sarakham. Most of the respondents 

were female, aged 26-30 years, bachelor's degree, single status. The overall attitude of the 

accountants was at a high level ( ̅ = 4.67 and S.D = 0.24). Overall, it was at a high level ( ̅ = 

4.08 and S.D = 0.14) and in terms of responsibility for the accounting profession ( ̅= 4.83 

and S.D = 0.29), the aspect was thorough and prudent, the overall level was at a = 3.83 and 

S.D = 0.17) The aspect of accounting professional skills was at a high level (X high level ( ̅ = 

4.00 and S.D = 0.29) and was responsible for the work in the duties. Overall, it was at a high 

level ( ̅ = 4.17 and S.D = 0.17).Overall, it was at a high level ( ̅ = 3.83and S.D = 0.17) and 

the work experience of the accountant. Overall, it was at a high level ( ̅= 3.42 and S.D = 

0.31). Performance of an accountant Reliability of financial statements The accuracy of the 

financial statements and professional ethics of accountants statistically significant at 0.05 

Keywords:  Factors Affecting, Performance of Accounting, Chuenchom Hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบัญชีเป็นศิลปะของการเก็บรวบรวมบันทึก จ าแนก และการท าสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับ เหตุการณ์

ทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีก็คือการให้ข้อมูลทางการเงินซึ่ง เป็นประโยชน์แก่

บุคคลหลายฝ่ายและผู้ท่ีสนใจในกิจกรรมของกิจการ (สมาคมนักบัญชีและ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศ

ไทย (2538 : 4) 

นักบัญชี ถือเป็นผู้ปฏิบัติงานอาชีพหนึ่งท่ีมีความส าคัญมาก เพราะการท่ีองค์กรทุกๆองค์กรจะทราบว่า

ได้องค์กรของตนเกิดผลก าไรหรือว่าขาดทุน ผลการด าเนินงานดีหรือไม่ดีก็จะต้องมีการจัดท าบัญชีถึงจะทราบ

และจะต้องจัดท าให้เป็นไปตามท่ีมาตรฐานการบัญชีท่ีก าหนดไว้ด้วย นอกจากนี้ยังต้องจัดท ารายงานเสียภาษี

ให้หน่วยงานภาครัฐกรณีท่ีมีรายรับมากว่ารายจ่าย แต่ถ้ารายจ่ายมากกว่ารายรับก็ต้องหาข้อบกพร่องและท า

การแก้ไขเพื่อให้องค์กรอยู่รอดนั้นเอง งานของนักบัญชีจะมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับปัจจัย

หลายๆด้านท่ีเอื้ออ านวยถึงจะส่งผลให้งานด้านบัญชีนั้นประสบผลส าเร็จองค์กรก็ประสบผลส าเร็จด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 ศึกษาบทบาทของนักบัญชี อันได้แก่ ทัศนคติของนักบัญชี วิสัยทัศน์ของนักบัญชี และ ความ 

รับผิดชอบต่อวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

2.2 ศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชี อันได้แก่ มีทักษะวิชาชีพบัญชี มีความละเอียดรอบคอบ และมี

ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

2.3 ศึกษาคุณสมบัติของการปฏิบัติงานของนักบัญชี อันได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับบัญชี  ของ

ผู้จัดท าบัญชี และ ประสบการณ์ในการท างานของผู้จัดท าบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของ

นักบัญชี 

สมมติฐานการวิจัย 

คุณสมบัติของการปฏิบัติงานของนักบัญชี อันได้แก่ ด้านการมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับบัญชีของ

ผู้จัดท าบัญชี และ ด้านการมีประสบการณ์ในการท างานของผู้จัดท า บัญชี ท่ีส่งผลต่อความมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพของนักบัญชี 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในโรงพยาบาลช่ืนชม 

จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)คือ การน าข้อมูลหรือผลท่ีได้จาก

การใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อน าค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์มาใช้

ในการอ้างอิงเพื่อหาค าตอบหรือเพื่อหา ข้อสรุปในการวิจัยจากเรื่องท่ีศึกษา โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการ

ด าเนินงาน ดังนี้ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

4.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้จัดท าบัญชีและการเงินในโรงพยาบาลช่ืนชม จังหวัด

มหาสารคาม จ านวน 4 คน 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น : บทบาทของนักบัญชี คุณลักษณะของนักบัญชี และคุณสมบัติของการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี 

ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในโรงพยาบาลช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม 

4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลและมีขั้นตอนในการออกแบบ

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวได้ออกแบบขึ้นจากการศึกษา ส ารวจวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยประกอบด้วยส่วนส าคัญ 6 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรและข้อมูลท่ัวไปของหัวหน้าฝ่ายบัญชีและ

บุคลากรในแผนกบัญชี จ านวน 5 ข้อ โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ได้แก่  

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. สถานภาพ

5. ต าแหน่งงาน

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี จ านวน 9 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียแปลความหมาย 

4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 น้อย 

1.00 - 1.49 น้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี จ านวน 9 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี รายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียแปลความหมาย 

4.50 - 5.00มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49มาก 

2.50 - 3.49ปานกลาง 

1.50 - 2.49น้อย 

1.00 - 1.49น้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวคุณสมบัติของการปฏิบัติงานของนักบัญชี จ านวน 6 ข้อ โดยข้อค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ รายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 
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คะแนนเฉล่ียแปลความหมาย 

4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 น้อย 

1.00 - 1.49 น้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีจ านวน 15 ข้อ โดยข้อค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ รายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียแปลความหมาย 

4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 น้อย 

1.00 - 1.49 น้อยท่ีสุด 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยวางแผนเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นรวบรวมส่ง แบบสอบถาม

แบบฟอร์ม ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ่มต้ังแต่ 15 มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง 15 มีนาคม 2566 รวม

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลท้ังส้ิน 2 เดือน ผู้วิจัยท า การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้  

1. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยพร้อม ตรวจสอบ

เอกสารและเตรียมน าเป็นแบบฟอร์ม 

2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยเสนอต่อ อาจารย์ท่ี

ปรึกษา ท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีครอบคลุม เนื้อหามากท่ีสุดตามค าแนะน า และคัดเลือก
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ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความ สอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) ท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป เพื่อค้นหาค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

3. ขอความอนุเคราะห์ ในการส่ง แบบสอบถามถึงหน่วยงานในส่วนงานบัญช ีรพ.ช่ืนชม

4. ด าเนินการส่งแบบสอบถามถึงผู้จัดท าบัญชี เป็นแบบสอบถามแบบฟอร์ม 5. รวบรวมแบบสอบถาม

ท่ีได้รับการตอบกลับพร้อมตรวจสอบสมบูรณ์และความครบถ้วน ของเนื้อหาและน าข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ  

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื้นฐาน

1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้เพื่อบรรยายข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพ และต าแหน่งงาน 

1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อบรรยายบทบาทของนักบัญชี คุณลักษณะของนักบัญชี และ คุณสมบัติของนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

2. การทดสอบความสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการ วิเคราะห์

ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม โดยน าเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กับ การบรรยายและสรุปผล วิจัย (บุญ

ชม ศรีสะอาด : 2556) ผู้วิจัยเริ่มด้วยการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงพหุ โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ท้ังหมดจากกลุ่ม

ตัวอย่างแล้วท าการทดสอบ ตามสมติฐานท้ังส้ิน 9 ข้อ 

สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลข้อมูลท่ัวไป 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 4 

ชุด ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100% (2) อายุ26 - 30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ50% 

และอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50% (3) ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ100% 

(4) สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50%และสถานภาพสมรส จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50% (5) ต าแหน่ง

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 



32 

พนักงานการเงินและบัญชี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50% รองลงมาเป็น นักวิชาการการบัญชีจ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 25% และเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50% 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีโดยภาพรวม ผู้ตอบ แบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ด้านทัศนคติของนักบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.67 และ S.D = 0.24) ด้าน

วิสัยทัศน์ของนักบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.08 และ S.D =0.14 ) และด้านความรับผิดชอบต่อ

วิชาชีพบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับ ( = 4.83 และ S.D = 0.29 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีพบว่า ด้านมี ทักษะด้านวิชาชีพ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.83 และ S.D = 0.17) ด้านมีความละเอียด รอบคอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.00 และ S.D = 0.29) และ บัญชี ด้านมีความรับผิดชอบ ต่องานในหน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.00 และ S.D = 0.00) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความรู้ ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับบัญชีของผู้จัดท าบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.83 และ S.D = 0.17) และด้าน

ประสบการณ์ในการท างานของผู้จัดท าบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.42 และ S.D = 0.31) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนัก บัญชีพบว่า ด้าน

ความเช่ือถือได้ของงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.92 และ S.D = 0.44) ด้านความถูกต้องของงบ

การเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.00 และ S.D = 0.00) และด้านความซื่อสัตย์ มีจรรยาบรรณวิชาชีพของ

นักบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.75 และ S.D = 0.0.43) 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ใน

โรงพยาบาลช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม” ผู้วิจัยมีข้ออภิปรายผลดังนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี1 บทบาทของนักบัญชีด้านทัศนคติของนักบัญชีด้านวิสัยทัศน์ของนักบัญชี และความ

รับผิดชอบต่อวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความเช่ือถือได้ของงบการเงิน โดยด้านทัศนคติของนัก บัญชีด้านวิสัยทัศน์

ของนักบัญชีและด้านความรับผิดชอบต่อวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความเช่ือถือได้ของงบการเงิน 

อีกท้ัง  

สมมติฐานข้อท่ี 2 บทบาทของนักบัญชี ด้านทัศนคติของนักบัญชี ด้านวิสัยทัศน์ของนักบัญชี และ 

ด้านความรับผิดชอบต่อวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อความถูกต้องของงบ การเงิน โดยด้านทัศนคติของนักบัญชีวิสัย
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ด้านทัศน์ของนักบัญชีและด้านความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ บัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถูกต้องของงบ

การเงิน และ  

สมมติฐานข้อท่ี 3 บทบาทของนัก บัญชี ด้านทัศนคติของนักบัญชี ด้านวิสัยทัศน์ของนักบัญชี และ 

ด้านความรับผิดชอบต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลต่อความมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี โดยด้านทัศนคติของนัก

บัญชี ด้านวิสัยทัศน์ของนัก บัญชี และ ด้านความรับผิดชอบต่อวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมี

จรรยาบรรณ วิชาชีพของนักบัญชี ด้านมีทัศนคติของนักบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีในโรงพยาบาลช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร แช่มช้อย ( 2557) 

ผู้จัดท าบัญชีโดยส่วนมากมี ทัศนคติท่ีดีต่อการรับรู้และมีความเข้าใจต่อแนวทางในการปฏิบัติงานบัญชีให้

เป็นไปตามหลักการบัญชี ท่ีรองรับท่ัวไป และสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านการเงิน และมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน ด้านมาตรฐานแม่บทการบัญชี และแม่บทการบัญชี การมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน

ตามแนวทาง ดังกล่าวเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทางข้อมูลบัญชีมีคุณภาพมากขึ้น ด้านมีวิสัยทัศน์ของนักบัญชีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในโรงพยาบาลช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ หทัย รัตน์ ค าฝ้ัน และ จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) วิสัยทัศน์ทางบัญชีของธุรกิจโรงแรม

ในเขต ภาคเหนือของประเทศไทย ด้านการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชี และมาตรฐาน การ

รายงานทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน บัญชีโดยรวม 

เนื่องจากกิจการมุ่งเน้น ให้มีการท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชี และ มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน เพื่อลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดอันส่งผลต่อข้อมูลทางการเงิน และ เพื่อประโยชน์ต่อการจัดท า

ข้อมูลทางบัญชีซึ่งกิจการมีความเช่ือมั่นว่าหากกิจการปฏิบัติด้านบัญชีท่ีดี ต้องเป็นไปตามมาตรฐานทางด้าน

บัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดังนั้น กิจการจึง ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีต้อง

สอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชี และมาตรฐานการ รายงานทางการเงินโดยกิจการต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อ

การท าบัญชีท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการทางด้าน บัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินเป็นปัจจัยท่ี

ส่งผลให้ข้อมูลทางบัญชีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ด้านความรับผิดชอบต่อวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีใน โรงพยาบาลช่ืนชม จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ 

ผลงานวิจัยของ สภาวิชาชีพบัญชี (2556) ท่ีศึกษา เรื่อง ความประพฤติและลักษณะนิสัยทางวิชาชีพท่ีบ่งบอก

ถึงการเป็นนักวิชาชีพบัญชี พบว่าผู้ท าบัญชี มีวินัยในการท างาน เช่น มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ

มอบหมาย ตรงต่อเวลา มีความเป็นอิสระใน การท างาน และมีการปฏิบัติท่ีค านึงถึงมรรยาททางบัญชี งานจึง

ออกมามีประสิทธิภาพได้  

สมมติฐานข้อท่ี 4 คุณลักษณะของนักบัญชี ด้านการมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการมีความ ละเอียด

รอบคอบ และ ด้านการมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี ท่ีส่งผลต่อความเช่ือถือได้ของงบ การเงิน โดยด้าน
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การมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการมีความละเอียดรอบคอบ และ ด้านการมีความ รับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเช่ือถือได้ของงบการเงิน อีกท้ัง สมมติฐาน ข้อท่ี 5 คุณลักษณะของนักบัญชี ด้าน

การมีทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการมีความละเอียดรอบคอบ และ ด้านการมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี ท่ี

ส่งผลต่อความถูกต้องของงบการเงิน โดยด้าน ด้านการมี ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการมีความละเอียดรอบคอบ 

และ ด้านการมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถูกต้องได้ของงบการเงิน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีและคุณภาพของผู้จัดท าบัญชี เพื่อเป็น

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ซึ่งอาจท าให้ งานวิจัยมี

ประสิทธิผลและสามารถไปใช้ประโยชน์ ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานทางบัญชีเพื่อให้บุคลากรทางบัญชี สามารถน า

ปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น รวมท้ังศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนา บุคลากรทางบัญชี

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการสร้าง คุณภาพให้ เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

3. ควรศึกษาถึงบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากรทางบัญชี เพื่อใช้ในการก าหนด แนวทาง

ในกระบวนการท างานท่ีถูกต้องในวิชาชีพบัญชี 
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อการศึกษาข้อมูลปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการลงทุน

ของนักศึกษาสาขาบัญชี ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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20 คน เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

 ผลการวิจัย พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ผู้ท่ีมี

ประสบการณ์การลงทุนน้อยกว่า 1 ปีท่ี ให้ความส าคัญกับการลงทุนระยะยาว เช่น หุ้นกู้ พันธบัตรรัฐบาล 

ทองค า ส่วนผู้ท่ีมีประสบการณ์การลงทุนมากกว่า 1  ปี ให้ความส าคัญกับการลงทุนระยะส้ันมากท่ีสุด เช่น 

คริปโตเคอร์เรนซี่ หุ้น นักศึกษาท้ังสองกลุ่มให้ความส าคัญกับ สภาวะ เศรษฐกิจ และการเมืองในระดับมาก 

รวมถึงให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารการลงทุนช่องทางต่างๆ การวิเคราะห์พบว่า อาชีพ รายได้ ปัจจัย 

เศรษฐกิจและการเมืองสัมพันธ์กับประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์, พฤติกรรมการลงทุน, นักศึกษาสาขาบัญชี 
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ABSTRACT 
The  objectives  of  the  research  article  were 1) to study of factors affecting 

invesment behaviors of third years accounting student in Sripatum University Khon Kaen 

Campus. 2) to study the investment factors and investment behaviors of third years 

accounting student in Sripatum University Khon Kaen Campus. The sample consisted of 20 

people      The research instruments were online survey (google form). The statistics used in 

the analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The results of this research found that ; Accounting students income more than 

15,001 – 20,000 Baht per month. They have less than 1 years depend on long-term 

investment such as debentures, government bonds, gold. On the other hand,investors have 

more than 1 years depend on short-term investment such as Cryptocurrency Stocks. Overall 

investment factors on the and social are at a high level. Occupation, monthly income, and 

social relates to investment experience, fundamental analysis at 0.05 statistically significant 

level. 

Keywords:  Factors Affecting, Investment Behaviors, Accounting Student 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การสร้างความมั่งค่ังมั่นคงทางการเงินให้กับชีวิตของนักศึกษาเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้

ประเทศ พัฒนาไปได้อย่างต่อเนื่อง ในอดีตการออมเงินมักจะเป็นการฝากเงินกับธนาคารเพื่อรับดอกเบี้ยเงิน

ฝาก ซึ่งอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเคยสูงกว่าอัตราเงินเฟ้อมาก ในสถานการณ์ปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงท่ี

อัตราเงินเฟ้อเพิ่ม สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้มูลค่าท่ีแท้จริงของเงินลดต่ าลงตลอดเวลา เนื่องมาจากความ

ต้องการสินค้าและบริการ เพิ่มขึ้นส่งผลให้ราคาของสินค้าและบริการเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ และแนวโน้มอัตราเงิน

เฟ้อมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน มากกว่าอัตราดอกเบี้ย เงินฝาก นอกจากนี้ดอกเบี้ยรับท่ีได้จากการฝากเงินยังต้อง

เสียภาษี โดยหักภาษี ณ ท่ีจ่ายใน อัตรา 15% ดังนั้นการฝากเงินไว้กับธนาคารจึงไม่ใช่วิธีการออมเงินท่ีท าให้

เกิดความมั่งค่ังในอนาคตได้อีกต่อไป 

การเลือกน าเงินออมมาลงทุนในรูปแบบต่างๆ เช่น การลงทุนในกองทุนรวมประเภทต่างๆ การลงทุน

ในสินทรัพย์สกุลเงินดิจิทัล หรือ คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) การซื้อประกันชีวิตแบบควบคู่การ
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ลงทุน หรือการลงทุนในหุ้นกู้ หุ้นสามัญผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างสม่ าเสมอเป็น  อีกทางเลือก

หนึ่งท่ีเหมาะสมในการสร้างความมั่งค่ังทางการเงินของนักศึกษา 

จากการท าวิจัยของบริษัท เอ็นไวโรเซล (ประเทศไทย) จ ากัดมี การระบุอย่างชัดเจนว่า เด็กรุ่นใหม่มี

ค่านิยมท่ีจะไม่ยอมทนกับส่ิงท่ีตัวเองไม่ชอบ หรือรู้สึกว่าไม่ใช่ มีความเป็นตัวของ  ตัวเองสูง และต้องการรวย

ทางลัดแบบไม่ต้องท างานหนัก บางส่วนเริ่มลงทุนต้ังแต่เรียนในมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับข้อมูลของผู้ช่วย

กรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกลยุทธ์ลูกค้าบุคคลและบริหารผลิตภัณฑ์เงินฝาก การลงทุน ประกันภัยและ

ธนบดี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ท่ีว่ามีกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ๆ หันมาลงทุนในหุ้นเป็นจ านวนเพิ่มขึ้น

อย่างมาก และท่ีส าคัญเป็นลักษณะของการเล่นหุ้นเป็นอาชีพเลยทีเดียว การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แม้จะ

เป็นการลงทุนท่ีมีอัตราผลตอบแทนท่ีจะได้รับสูงในระดับท่ีคุ้มค่ากับอัตราเงินเฟ้อ แต่ก็มีความเส่ียงสูงเมื่อเทียบ

กับการ ลงทุนประเภทอื่นเพราะเป็นการลงทุนท่ีไม่มีการรับประกันผลตอบแทนและเงินต้น อีกท้ังสภาวะการ

ลงทุนปัจจุบันมี ปัจจัยท่ีมีผลต่อจิตวิทยาการลงทุนสูงมาก ผู้ท่ีจะลงทุนต้องหาความรู้ และสร้างวินัยทาง

การเงินอย่างเคร่งคัดจึงจะสามารถประสบความส าเร็จจากการลงทุนได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการลงทุนของ

นักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น  โดยเน้นศึกษาปัจจัยระหว่างปัจจัยด้านการ

ลงทุนท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการลงทุนครอบคลุมช่วงเวลาของภาวะเศรษฐกิจและปัจจัย ภายนอกแบบ

ต่าง ๆ ท้ังช่วงท่ีดีและช่วงท่ีไม่ดีซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนและแนวทางการลงทุนท่ีแตกต่างกันไปข้อมูล

เหล่านี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างพฤติกรรมการลงทุน ซึ่งนักศึกษา    แต่ละคนมีพื้นฐานความรู้

ในการลงทุนต่างกันรวมถึงประสบการณ์  ผลตอบแทนจากการลงทุนตามท่ี ต้องการเพื่อให้การลงทุนคือการ

ออมท่ีสร้างความมั่งค่ังให้กับนักศึกษาอย่างแท้จริง การศึกษานี้มุ่งศึกษาเพื่อให้ได้แนวทางการลงทุนอันเป็น

ประโยชน์ต่อนักศึกษา หรือเป็นแนวทางให้ผู้แนะน าการลงทุนสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรแนะน าการลงทุนให้เหมาะกับนักศึกษารุ่นใหม่ในอนาคตได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อการศึกษาข้อมูลปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการลงทุนของนักศึกษาสาขาบัญชี

ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการลงทุน และพฤติกรรมการลงทุนของนักศึกษ า

สาขาบัญชี ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น
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ขอบเขตการวิจัย 

1) การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อต่อพฤติกรรมการลงทุนของนักศึกษาสาขาบัญชี

ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ

นักศึกษาสาขาบัญชี ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ใช้ระยะในการศึกษา

3 เดือน ต้ังแต่เดือนมกราคม 2566 – มีนาคม 2566

สมมติฐานของการวิจัย 

ในการศึกษา “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การลงทุน” ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานในงานวิจัยไว้ดังนี้ 

1) ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การลงทุนของนักศึกษา สาขาบัญชี

ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 

2) ปัจจัยด้านการลงทุนมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การลงทุนของนักศึกษา สาขาบัญชี ช้ันปีท่ี3

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 

วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากรในการศึกษา ได้แก่ 
นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์การลงทุนน้อยกว่า 1 ปี และมากกว่า 1 ปี ไม่ทราบจ านวนท่ีแท้จริง ผู้วิจัยจึงใช้วิธี  
สุ่มตัวอย่าง 

2. ตัวแปร

2.1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ แหล่งท่ีมาของ
เงินทุน ปัจจัยทางด้าน สังคม ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสบการณ์ของนักศึกษา 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสร้างขึ้น 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ ต่อพฤติกรรมการลงทุนของ
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นักศึกษาสาขาบัญชี ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น โดยท่ีข้อค าถามได้คลอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการวิจัย จะใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

4. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ
       4.1 แบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ  

แหล่งท่ีมาของรายได้หลัก รายได้เสริม และรายได้รวม จ านวน 4 ข้อ โดยค าถามในแต่ละข้อมีลักษณะหลาย

ตัวเลือก (Multiple Choice Questions) โดยผู้ตอบต้องเพื่อน ามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษา

ค้นคว้า 

4.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการลงทุนของนักศึกษาสาขาบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตขอนแก่น อันประกอบไปด้วย ประสบการณ์ในการลงทุน ร้อยละการลงทุนต่อเดือน ช่องทางการ

ลงทุน ร้อยละการลงทุนต่อเดือนท่ีคิดว่าเพียงพอส าหรับการเกษียณปัจจัยและสาเหตุท่ีท าให้เงินลงทุนเพียงพอ

หรือไม่ รวมท้ังหมด 9 ข้อ โดยค าถามมีลักษณะหลายตัวเลือก (Multiple Choice Questions) ในแต่ละ

ค าถาม โดยผู้ตอบต้องเลือกเพียงค าตอบเดียวที่ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ลงทุน โดยใช้วิธีการแจแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Form) ในแชทกลุ่มเฟสบุ๊คนักศึกษา และกลุ่มเพื่อนนักลงทุนโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google 

Form) และน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นท าการบันทึกลงในโปรแกรมสถิติส าร็จรูป

เพื่อท าการประมวลผล  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์การลงทุนมากกว่า 1 ปี และน้อยกว่า1 ปี ของ

นักศึกษา สาขาบัญชี ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตขอนแก่น โดยใช้ค่าร้อยละ(Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้าน    

การลงทุนของของนักศึกษาสาขาบัญชี ช้ันปีท่ี3 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีมีประสบการณ์ 

การลงทุนมากกว่า 1 ปี และน้อยกว่า 1 ปี ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยด้านการลงทุนและข้อมูลท่ัวไปกับประสบการณ์การ

ลงทุน ใช้สถิติการถดถอยพหุแบบลอจิสติก (Binary Logistic Regression Analysis)  
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบลอจิสติก (Binary 

Logistic Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

1.เพื่อการศึกษาข้อมูลปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมกรมลงทุนพบว่านักศึกษาให้ความส าคัญกับ

สภาวะ เศรษฐกิจ และการเมืองในระดับมาก รวมถึงให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารการลงทุนช่องทางต่างๆ 

การวิเคราะห์พบว่า อาชีพ รายได้ ปัจจัย เศรษฐกิจและการเมืองสัมพันธ์กับประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

2.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการลงทุนและพฤติกรรมการลงทุนพบว่านักศึกษาส่วน

ใหญ่มีรายได้มากกว่า 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ผู้ท่ีมีประสบการณ์การลงทุนน้อยกว่า 1 ปีท่ี ให้

ความส าคัญกับการลงทุนระยะยาว เช่น หุ้นกู้ พันธบัตรรัฐบาล ทองค า ส่วนผู้ท่ีมีประสบการณ์การลงทุน

มากกว่า 1  ปี 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ด้านข้อมูลท่ัวไป นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 1 ปีมีอาชีพ และแหล่งท่ีมาของเงินทุน

ไม่แตกต่างกับนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ลงทุนน้อยกว่า 1 ปี คือนักศึกษาท้ังสองกลุ่มส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 

15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน และใช้เงินออม ส่วนท่ีเหลือจากการใช้จ่ายในการลงทุน เนื่องจากนักศึกษา

มักได้รับค่าตอบแทนในการท างานค่อนข้างสูง จากความสัมพันธ์ของรายได้ของนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 

ลงทุนมากกว่า 1 ปีจะมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่านักศึกษาท่ีมีประสบการณ์การลงทุนน้อยกว่า 1 ปี ส่งผลให้

นักศึกษามีเงินเหลือจากการใช้จ่ายประจ าเดือนเป็นเงินออม เมื่ออยู่ในสังคมกลุ่มท่ีมีผู้ลงทุนเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว

จึงพัฒนาเงินออมเป็นเงินลงทุนเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนจากการออมสูงกว่าเดิมสังเกตได้จาก ผลการวิจัยนัก

ลงทุนท่ีมีประสบการณ์การลงทุนน้อยกว่า 1 ปีในด้านปัจจัยทางสังคมจะมีการตัดสินใจลงทุนโดยมีบุคคลอื่น

เข้ามามีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 1 ปีซึ่งมักจะตัดสินใจด้วยตนเอง ผลการวิจัย
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ท่ีได้จากงานวิจัยนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ วงศกานต์ เช้ือเมืองพาน (2020) ได้ท ากาศึกษาเรื่อง

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การลงทุนของนักลงทุนรายย่อยเขตภาคกลางในตลาดหลักทรัพย์แห่ง            

ประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน ด้านจ านวนครั้งในการลงทุนต่อปีพบวาส่วนใหญ่ลงทุน 

ปี ละ 2-4ครั้งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.0รองลงมาลงทุนปี ละ 1ครั้ง คิดเป็ นร้อยละ 24.5ลงทุนปี ละ 8 

ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 11.5 ลงทุน และลงทุนปี ละ 5-7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ พฤติกรรม

การลงทุนของนักลงทุนรายย่อย ด้านระยะเวลาในการถือครองหลักทรัพย์ พบว่าส่วนใหญ่จะลงทุนเป็น

ระยะเวลา 2 - 4 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ จะลงทุนเป็ระยะเวลา 

น้อยกว่า 1 ปี มีจ านวน 84 คน คิดเป็ นร้อยละ 21.0 จะลงทุนเป็น ระยะเวลา 5 – 7 ปี มีจ านวน 82 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.5 และเป็ นระยะเวลา 8 ปี ขึ้นไป มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดับ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด การ ประกอบอาชีพและรายได้

เฉล่ียต่อเดือนสามารถน าไปใช้น าเสนอประเภทการลงทุนให้เหมาะสมกับนักลงทุนรายย่อยบุคคลธรรมได้ เช่น 

การให้ค าแนะน าจากผู้แนะน าการลงทุนต่อนักศึกษา  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1.นักศึกษาหรือผู้สนใจการลงทุนควรศึกษาปัจจัยการลงทุนด้านต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน สภาวะ

เศรษฐกิจและการเมือง ด้านข้อมูลกลุ่มอุตสาหกรรม ด้านการวิเคราะห์พื้นฐานหลักทรัพย์ (การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ/การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ) การวิเคราะห์การลงทุน และปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารหุ้นราย ตัว 

เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลกระทบในระยะส้ันและระยะยาวกับหลักทรัพย์อย่างไร เนื่องจากผลการวิจัย 

พบว่านักลงทุนท่ีมีประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 1 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยการลงทุนด้าน สภาวะเศรษฐกิจ

และ การเมือง ด้านข้อมูลกลุ่มอุตสาหกรรม ด้านการวิเคราะห์พื้นฐานการลงทุน ดังนั้นนักศึกษาควรใช้

ประโยชน์จากประสบการณ์การลงทุนของ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 36 กันยายน – ตุลาคม 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-2567 Rajapark Journal Vol.14 No.36 September – October 

2020  160 นักลงทุนท่ีมีประสบการณ์ลงทุนมากกว่า 1  ปีเป็นพื้นฐานในการศึกษาข้อมูลการตัดสินใจลงทุน

ให้ประสบความส าเร็จ ในการลงทุนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีใช้

ประกอบการ ลงทุนของนักลงทุนท่ีมีประสบการณ์การลงทุนมากกว่า 1  ปี 
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2. การท าวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาการลงทุนในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อจะได้เป็น

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถสร้างทางเลือกในการลงทุนให้กับนักศึกษาหรือบุคคลท่ัวไป 

ดังนั้นนักลงทุนท่ีมีประสบการณ์การลงทุนน้อยกว่า 1 ปีควรให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สภาวะ
เศรษฐกิจ และการเมือง ข้อมูลกลุ่มอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์พื้นฐานการลงทุน ให้มากขึ้นเพื่อให้การ
ลงทุนเป็นการออม เงินท่ีได้ประโยชน์สูงสุดอย่างแท้จริง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพการบริหารงาน 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน และ   3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน จำนวน 367 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางซึ่งคำนวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Yamane)  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ ตามมาตรา  สวนประมาณคา 

5 ระดับของลิเคิรท ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.99  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแตละขั้นตอน    

ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาเอกชน โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก

ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้ ดานงานความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

ดานงานกิจการนักเรียน  ดานงานอาคารสถานที่ ดานงานการเงินและพัสดุ  ดานงานบุคลากร และ ดานงาน

วิชาการ 2) การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี ้ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและการ

บริการ  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานวิชาการ ดานคาธรรมเนียมการเรียน และดานบุคลากร 3) 

ผูปกครองที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มกีารตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนเอกชนจังหวัด

ปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ดานวิชาการ  ดานบุคลากร และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพการบริหารงาน การตัดสินใจของผูปกครอง การสงบุตรหลานเขาเรียน 

Abstract 

The objectives of this research were to study 1) administrative efficiency and 2) to 

study the parents’ decisions making in sending their children to private schools in Pathum 

Thani Province. under the Office of the Private Education Commission; and 3) to study the 

Administrative efficiency affecting the parents' decision in sending their children to private 

schools in Pathum Thani Province under the Office of the Private Education Commission. 

The sample group used in this research was the private schools’ parents in Pathum Thani 

Province under the Office of the Private Education Commission of 367 people, the sample 

size was calculated according to the formula of Taro Yamane (Yamane), the instrument used 

in the research. It was a checklist-type questionnaire according to the 5-level estimation 

section of the liqueur. The total confidence value was 0.99. The statistics used in the data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression 

analysis. 

         The results of the research were as follows: 1) the Administrative efficiency affecting the 

private schools in Pathum Thani Province under the Office of the Private Education Commission, 

overall, at a high level When considering individual aspects, it was found that it was at a high 

level in every aspect. The averages were sorted from the highest to the lowest as follows: the 

relationship aspect between schools and the community, the Student Affairs aspect, the 

Premises aspect, the Finance aspect and supplies, the Personnel aspect, and the Academic 

aspect. 2) Parents' decisions making in sending their children to the private schools in Pathum 

Thani Province under the Office of the Private Education Commission Overall, there was at a 

high level. When considering individual aspects, it was found at a high level in every aspect. The 

averages were sorted from highest to lowest as follows: the Facilities aspect and Services, the 

Premises aspect and the Environmental aspect, the Academic Fees aspect, and the Personnel 

aspect.  3) Parents with different marital statuses. They had the decision to send their children 

to study in private schools in Pathum Thani province under the Office of the Private Education 

Commission Overall, there was no difference.  When considering the individual aspects, it was 
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found that the Academic aspect, the personnel aspect, the Premises aspect, and the 

environmental aspect were significantly different at the .05 level. 

Keywords: Administrative efficiency, parents’ decision-making, sending children to school 

บทนำ 

การศกึษาเอกชนมีความสำคัญตอการจัดการศึกษาของชาติเปนอยางมาก โดยดำเนินการควบคูกับการ

จัดการศกึษาของรัฐมาโดยตลอด  มีสถานศึกษาเอกชนจำนวนไมนอยที่เปนสถานศึกษาขนาดใหญมีคุณภาพสูง 

มีชื่อเสียงเปนท่ีนิยมของคุณพอคุณแม ผูปกครองในการสงบุตรหลานไปเรียน  แตในขณะเดียวกันยังมี

สถานศึกษาเอกชนเปนจำนวนมากและดอยคุณภาพ จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารการศึกษาตองเรงพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน  การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเอกชน มีอิทธิพลอยางมากตอการศึกษานักเรียน 

แตการบริหารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับผูบริหารซึ่งไดแก ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ และครูใหญ 

เปนผูมีภาระหนาที่ในการบริหารโรงเรียน  มีความใกลชิดกับครูและนักเรียน ผูบริหารโรงเรียนจึงเปนตัวจักรที่

สำคัญท่ีจะทำใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนประสบกับความสำเร็จหรือความลมเหลวลงได (กาญจนา มัก

เชียว, 2558, น. 2) 

ในโรงเรียนผูบริหารโรงเรียนมีความสำคัญที่สุด เพราะโรงเรียนเปนระบบสังคมระบบหนึ่ง  อาคาร

เรียน  หลักสูตร  แบบเรียน  อุปกรณในการเรียนการสอนจะดีอยางไรก็ตาม  จะไรความหมายถาคนใชสิ่ง

เหลานั้นไมมีความสามารถมากพอ  ไมมีความตั้งใจหรือพอใจจะใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ไมวาโรงเรียนนั้นจะ

เปนโรงเรียนขนาดใหญหรือเล็กเพียงใดก็ตาม การบริหารงานโรงเรียน มีขอบเขตการบริหารงาน 6 งานคือ 

งานวิชาการ งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน งานการเงนิและพัสดุ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ 

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งงานทั้ง 6 งานนี้ งานวิชาการถือวาเปนงานที่สำคัญที่สุด เพราะเปนงานเก่ียวกับ

การเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรูท้ังหลาย ซึ่งมีผลตอคุณภาพของนักเรียน สวนงานอ่ืน ๆ ถือวา ถือวา

เปนงานสนับสนุนงานวิชาการใหมีคุณภาพ ผูบริหารโรงเรียนจึงตองใหความสนใจกับงานวิชาการเปนพิเศษ 

เพราะผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูนำของ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

จุดมุงหมายการศึกษาไปสูการปฏิบัติ  ผูบริหารจะตองดูแลการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานเนื่องจากงานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา เปนงานเกี่ยวกับคุณภาพการจัด

การศึกษาของผูบริหารโรงเรียนโดยตรง ผูบริหารการศึกษา หรือครูใหญควรจะรับผิดชอบเปนผูนำของครูใน

ดานวิชาการเปนอันดับแรก เพราะหนาท่ีของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแหง  คือการใหความรูแก

นักเรียน  ผูบริหารจึงเปนผูนำในดานวิชาการ  โดยปฏิบัติงานรวมกับครู  กระตุนครูใหพัฒนาตนเอง  ให

คำแนะนำครู  ประสานงานใหครูทุกคนทำงานรวมกันในดานการสอนอยางมีประสิทธิภาพ (สำนักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน, 2558) 
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การศึกษาของเอกชน นับเปนการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตั้งแตลานนาไทยและสุโขทัย โดยมี วัง วัด และบาน

เปนสถานที่ใหการศึกษา จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดมีการ กา หนดนโยบายการ

จัดการศึกษาเอกชนขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2541 โดยมีคณะมิชชันนารีชาว อเมริกัน จัดตั้งโรงเรียนเชลย

ศักดิ์ข้ึน รัฐบาลไดเล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาเอกชน จึงไดจัดตั้ง โรงเรียนบำรุงวิชาขึ้น ซึ่งเปนโรงเรียน

เอกชนแหงแรกที่มีคนไทยเปนเจาของ หลังจากนั้นไดมีการ แกไขและปรับปรุงพระราชบัญญัติโรงเรียนให

สอดคลองกับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน เอกชนที่เปลี่ยนแปลงไป ทำใหการศึกษาเอกชนเริ่มเปนที่

นิยมและเพิ่มจำนวนมากข้ึน เปนที่ยอมรับ ของรัฐและผูปกครอง ชวยสนองตอบความตองการของผูปกครอง

และนักเรียนไดเปนอยางด ี(สำนักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) 

จังหวัดปทุมธานี เปนจังหวัดในภาคกลางของประเทศไทย (มีความเปนถิ่นฐานบานเมืองมาแลวไมนอย

กวา 300 ป นับตั้งแตรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชแหงกรุงศรีอยุธยา คือ เม่ือ พ.ศ. 2202 มังนันทมิตร

ไดกวาดตอนครอบครัวมอญ เมืองเมาะตะมะ อพยพหนีภัยจากศึกพมา เขามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารสมเด็จ 

พระเจาอยูหัวกรุงเทพทวาราวดีศรีอยุธยา ซึ่งสมเด็จพระนายรายณมหาราชทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ให

ครอบครัวมอญเหลานั้นไปตั้งบานเรือนอยูที่บานสามโคก แตในขณะเดียวกัน จำนวนโรงเรียนในจังหวัด

ปทุมธานี ทั้งภาครัฐและเอกชน มีจำนวนท้ังหมด 255 โรงเรียน โดยภาครัฐมีจำนวน 166 โรงเรียน และ

ภาคเอกชนมีจำนวน 89 โรงเรียน ซึ่งทำใหการแขงขันของแตละโรงเรียนมีอัตราแขงขันคอนขางสูงเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูปกครองและนักเรียน 

จากการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาที่ผานมา กาญจนา มักเชียว (2559 : 

78) พบวาผูปกครองสวนใหญใหความสำคัญในดานหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน โดยท่ีผูบริหาร

จำเปนตองเนนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลักสูตร การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยตองมีอุปกรณหรือ

นวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการจัดกิจกรรม ใหแกนักเรียน รวมทั้งตองกำหนดคาธรรมการเรียนโดย

คำนึงถึงคุณภาพของการบริการเปนสำคัญ ที่ผานมา โรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานีไดพัฒนาการเรียนการ

สอนอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานและผานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากหนวยงานภายในและภายนอก

เพ่ือใหผูปกครองมีความเชื่อมั่นที่จะสงบุตรหลานเขามาศึกษา  แตในสถานการณปจจุบันที่มีโรคติดตอ ไวรัส 

โควิด 19 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดปทุมธานีก็เกิดปญหาในเรื่องของอาคารสถานที่ที่จะตองมีการจัดใหเปนไป

ตามมาตรการการปองกัน และการจัดการเรียนการสอนที่ตองเรียนดวยระบบออนไลนซึ่งตองใชเทคโนโลยีเขา

มาเก่ียวของ และครูขาดความรูในเรื่องของการสอนโดยใชระบบการสอนแบบออนไลน และสวนใหญผูปกครอง

ตองการใหบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนของรัฐซึ่งมีชื่อเสียง และคาธรรมเนียมการศึกษาถูกกวาเอกชน ทำให

เกิดปญหาการเขาออกของนักเรียนโรงเรียนเอชน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2564, 4) 

ดังนั้นในฐานะผูวิจัยอาศัยอยูในจังหวัดปทุมธานีจึงตองการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพตอการดำเนินงานตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัด

ปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

เรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธาน ีสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนมีผลตอการตัดสินของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา

ตอในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี 

2. ผูปกครองท่ีมีปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิภาพการบริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน

การสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

ประกอบดวย 6 ดาน คือ 1) งานวิชาการ 2) งานบุคลากร  3) งานกิจการนักเรียน  4) งานการเงินและพัสดุ 5) 

งานอาคารสถานที่ และ 6) งานความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และการตัดสินใจของผูปกครองในการ

สงบุตรหลานเขาเรียน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานวิชาการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานคาธรรมเนียมการ

เรียน 4) ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 5) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สำนักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน จำนวน 4,500 คน (นักเรียน 1 คน : ผูปกครอง 1 คน) 

2.2 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูปกครองโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี 

สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  จำนวน 367 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางซึ่งคำนวณ

ตามสูตรของ ทาโร  ยามาเน (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการ

คำนวณหาขนาดของกลุม และทำการสุมแบบแบงชั้นและสุมอยางงาย 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา

ผูวิจัยดำเนินการศกึษาตามข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัย ใชเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือน ธันวาคม 

2563 ถึง เดือนกรกฎาคม 2564 รวมเปนเวลา 8 เดือน 
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ประโยชนการวิจัย 

จากการวิจัยทำใหทราบถึงประสิทธิภาพการบริหารงานที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ผูวิจัย

จึงไดทราบขอไดเปรียบและเสียเปรียบ เพ่ือที่จะนำผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนดังนี ้

1. ผูเรียนจะไดรับประโยชนจากการปรับปรุงและพัฒนาของโรงเรียนทำใหเปนนักเรียนที่มีคุณภาพ

มีศักยภาพในการเรียนรูและใชชีวิตในสังคม 

2. โรงเรียนสามารถนำผลวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาปรับปรุงดานการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการประกอบการของโรงเรียนและยังทำใหโรงเรียนมีชื่อเสียง เปนที่ยอมรับของผูปกครองในจังหวัด 

3. โรงเรียนสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานดานวิชาการ โดยผลิตนักเรียนที่มี

คุณภาพเขาสูสังคมและเปนเยาวชนท่ีพรอมจะนำความรูไปพัฒนาประเทศตอไป 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงาน ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน (2560 : 7)  ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพการบริหารงาน ประกอบดวย 6 ดาน คือ  1) 

งานวิชาการ 2) งานบุคลากร  3) งานกิจการนักเรียน  4) งานการเงินและพัสดุ 5) งานอาคารสถานที่ และ 6) 

งานความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน 

ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ ตามแนวคิด สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2560 : 10) 

และงานวิจัยของรังสรรค  บุญธรรม (2556: 72) กลาวถึง การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

เรียนในโรงเรียน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานวิชาการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานคาธรรมเนียมการเรียน 4) 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 5) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ โดยมีกำหนดกรอบ

แนวความคิดของการวิจัยไวตามรายละเอียดแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

 
ประสิทธิภาพการบริหารงาน

- งานวชิาการ   

- งานบุคลากร   

- งานกิจการนักเรียน   

- งานการเงินและพสัดุ   

- งานอาคารสถานที่  

-  งานความสัมพนัธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน

เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

ประกอบไปดวย 

- ดานวิชาการ 

- ดานบุคลากร 

- ดานคาธรรมเนียมการเรียน 

- ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

- ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ
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วิธีการดำเนินวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ( Survey Research ) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire)  การวัดและประเมินผลของผูปกครองโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  เพื่อรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดการศึกษาวิจัย แลวนำมาวิเคราะหตามขัน้ตอน  

การสรางและทดสอบเครื่องมือ 

ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร ตำราบทความทางวิชาการงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน

เอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และในงานวิจัยที่เก่ียวของและเอกสาร

อ่ืน ๆ ที่ เก่ียวของแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อกำหนดเปนกรอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

นำแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทานตรวจสอบกาความตรงเชิงเนื้อกาโดยกาคาดัชนีความสอดคลอง 

ระหวางขอคำถามกับนิยามศัพท ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไดคาความสอดคลอง

ตั้งแต 0.80-1.00 นำแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) กับครูโรงเรียน จำนวน 30 คน 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค ( Cronbach ) ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .991 เก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 367 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี ้

1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (mean) และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัย

ลักษณะสวนบุคคล  

2. วิเคราะหระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน ประกอบดวย 6 ดาน คือ 1) งานวิชาการ 2) งาน

บุคลากร  3) งานกิจการนักเรียน  4) งานการเงินและพัสดุ  5) งานอาคารสถานที่  และ 6) งานความสัมพันธ 

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. วิเคราะหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1)

ดานวิชาการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานคาธรรมเนียมการเรียน 4) ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 5) ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวกและการบริการโดยหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

4. วิเคราะหการประสิทธิภาพการบริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน

เขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใชการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแตละขันตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย  

สถิติที่นำมาใชในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล มีดังนี ้

1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(standard deviation) 

2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of item

objective congruence) และการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยการหาคาสัมประ

สิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

3. สถิติที่ ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแตละข้ันตอน

(Stepwise multiple regression analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนโดยรวมอยูในระดับมากอาจเปนเพราะวา โรงเรียนสนับสนุนใหครูและชุมชนรวมกันสงเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงคของเด็ก โรงเรียนจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกตามความถนัด

และความสนใจของตนเอง และโรงเรียนมีการจัดสื่อ วัสดุ อุปกรณ ในอาคารเรียนรวมถึงโรงอาหารสะอาด  ถูก

สุขลักษณะและเพียงพอตอความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของชลธิชา  ทองเท่ียง (2561 : 68) ไดทำการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนวัดหงสปทุมาวาส สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ผลการวิจัย พบวา 1. ปจจัยการตัดสินใจของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนวัดหงสปทุมาวาส สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานีเขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของกาญจนา มักเชียว (2559 : บทคัดยอ) ไดทำการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา ในโรงเรียนโชติกาญจน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวา สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา ผูปกครอง ใหความสำคัญในดานอาจารย

และบุคลากรมากที่สุด 

2. การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา โรงเรียนมีสถานที่จอดรถ

เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูปกครองที่ตองมาติดตอ และรับ-สงนักเรียน มีสื่อและวัสดุอุปกรณการสอนที่

ทันสมัย สอดคลองกับกิจกรรม เนื้อหาและเอื้อตอการเรียนรูของเด็ก โรงเรียนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และ

อัคคีภัย มีอาคารเรียน หองเรียน หองสมุด และพื้นที่ทำกิจกรรม สามารถรองรับการเรียนการสอนไดอยาง

เพียงพอ และโรงเรียนจัดใหมีการฝกทักษะ และประสบการณเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนสามารถดำรงชีวิตได

อยางมีความสุข สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐวิกร หรรษาพันธุ (2559) ไดศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน อนุบาลมารีนิรมล จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา การ
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ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ทองเดิน เผาดี (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของผูปกครองในการสง บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลในอำเภอเมืองเชียงราย: กรณีศึกษาตำบลริมกก 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวาผูปกครองมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ปจจัยที่ผูปกครอง 

นักเรียนตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาสินี

ประสานวงศ (2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง ในการสงเด็กเขาเรียนระดับ

การศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา การตัดสินใจของผูปกครอง

โดยรวมอยูในระดับมาก  

3. ผลปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอ

ในโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ

การศึกษา และความสัมพันธกับเด็กนักเรียนมีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อาจเปน

เพราะวา โรงเรียนมีการประชุมผูปกครองเพ่ือชี้แจงผลการดำเนินการและรับฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก

ผูปกครอง เปดโอกาสใหผูปกครองปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหา การเรียนและปญหาพฤติกรรมของนักเรียน 

โรงเรียนไดจัดแสดงผลงานของนักเรียนเพ่ือให ผูปกครองมีโอกาสเยี่ยมชมและรับทราบความกาวหนาของบุตร

หลาน สอดคลองกับงานวิจัยของประภาภรณ ทิชินพงศ (2559) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจ ของผูปกครองใน

การสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนสาธิต เทศบาลนครระยอง (วัดตรีรัตนาราม) จังหวัดระยอง พบวาผูปกครอง

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน โดยรวมและรายดานในแตละดานคือ ดาน

วิชาการ และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนผูปกครองที่มีอาชีพ

ตางกัน มีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนเอกชน จังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจ

เปนเพราะวา ผูปกครองที่มีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/รับจาง และเกษตรกร มีเวลารวมประชุม

ผูปกครอง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทางโรงเรียนมากกวาผูปกครองท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวซึ่งยังขาด

ความรูความเขาใจ และไมมีคอยไมเวลาเขารวมกิจกรรมกับทางโรงเรียนเพราะตองทำงานอาจจะไมเปนเวลา 

สอดคลองกับงานวิจัยของพจณี รัตนมณี (2559) ไดการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลาน

เขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลชวนชื่น จำแนก

ตามอาชีพ พบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สริญญา ชัยนุรัตน (2559) ไดการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร

หลานเขาเรียนในโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามอาชีพ พบวา โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ประสิทธิภาพการบริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน

โรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา ประสิทธิภาพการ
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บริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนพบวา ดานบุคลากร สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ

สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน อาจ

เปนเพราะวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ เอาใจใสผูเรียน และครูผูสอนในโรงเรียนเปนผูมี

คุณธรรม มีความรู และประสบการณรับผิดชอบตอหนาที่ เอาใจใสผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สริญญา ชัย

นุรัตน (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนสังกัด

เทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 

คือ ดานบุคลากร และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัฒนินทร สรรพวรสถิตย (2559) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยการ

ตัดสินใจของผูปกครอง ในการสงบุตรหลานเขาเรียนโครงการสองภาษา โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวมการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโครงการโรงเรียน สอง

ภาษาโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ของผูปกครองอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละ ปจจัย พบวา 

อันดับแรกคือ ปจจัยดาน ครูผูสอน รองลงมา คือ ดานวิชาการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ ดาน

คาธรรมเนียมการเรียน และดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนอาจเปน

เพราะวา โรงเรียนจัดใหมีการฝกทักษะ และประสบการณเรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักเรียนสามารถดำรงชีวิตไดอยาง

มีความสุข คาธรรมเนียมการศึกษา มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น ๆ ในพ้ืนที่เดียวกันโรงเรยีนมี

ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ และอัคคีภัย มีสถานที่จอดรถเพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูปกครองที่ตองมาติดตอ 

และรับ-สงนักเรียนอยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  พจณี รัตนมณี (2560) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจของ ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโรงเรียนอนุบาลชวนชื่น ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่

มีผลตอ การตัดสินใจของผูปกครอง มีทั้งหมด 6 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานหลักสูตรและการจัดการเรียน การ

สอน ดานสื่อการสอนแตละกิจกรรม ดานความสัมพันธของผูปกครอง ดานคาใชจายและบริการ ดานอาคาร

สถานที่และสภาพแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของทองเดิน เผาดี (2559) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองในการสง บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลในอำเภอเมืองเชียงราย: กรณีศึกษาตำบล

ริมกก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา ผูปกครองมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก ปจจัยที่

ผูปกครอง นักเรียนตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลมากที่สุด คือ ปจจัยดานการบริหารโรงเรียน 

ไดแก โรงเรียนมีการอบรมสั่งสอนโดยสงเสริมกิริยา มารยาท จริยธรรมที่ดีใหกับนักเรียน  ปจจัยดานการ

จัดการเรียนการสอน ไดแก โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหเด็กพัฒนา ทุกดานทั้งทางรางกาย 

อารมณ สังคม และสติปญญา ปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน อาคารและสถานที่ ไดแก โรงเรียน

ตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีกลิ่นหรือสิ่งท่ีเปนอันตรายอยู ขางเคียง ปจจัยดานบทบาทของครูอนุบาล ไดแก 

ครูอารมณดี ยิ้มแยมแจมใส รักเด็ก และครู เอาใจใสนักเรียนอยางสม่ำเสมอ ปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน 

ไดแก โรงเรียนจัดหา ทุนการศึกษาใหแกนักเรียนและโรงเรียนไมมีการเรียกเก็บเงินพิเศษอื่น ๆ ปจจัยดาน
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ชื่อเสียงของ โรงเรียน ไดแก นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถเขาเรียนตอในสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงได ปจจัย

ดาน การบริการอาหาร ไดแก โรงเรียนมีการจัดนมใหดื่มฟรี และมีการบริการอาหารกลางวันท่ีมีคุณภาพ ถูก

หลักโภชนาการ ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ไดแก ผูปกครองสามารถ เยี่ยมบุตรหรือ

ขอพบครูไดตลอดเวลาทำการของโรงเรียน 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการบริหารที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร

หลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จะเห็นวา

ประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน

โรงเรียนเอกชนจังหวัดจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในดาน 1) ดาน

วิชาการ 2) ดานบุคลากร 3) ดานคาธรรมเนียมการเรียน 4) ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 5) ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกและการบริการ  ซึ่งโรงเรียนและครูผูสอน สามารถนําไปใชประกอบการแกไขปรับปรุงและ

พัฒนาการบริหารจัดการในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยครั้งนี้มาเปนขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

1.1 ดานงานวิชาการ โรงเรียนควรจัดเนื้อหาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม โดยการประชุมผูปกครองและผูนำชุมชนเพ่ือปรึกษาในเรื่องหลักสูตร

เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูเรียน และผูปกครอง 

1.2 ดานงานบุคลากร โรงเรียนควรจัดใหครูสอนตรงกับสาขาวิชาที่จบการศึกษา เพื่อ

ประสิทธิภาพในการสอนและเพ่ือพัฒนาทักษะของครูผูสอนเอง 

1.3 ดานงานกิจการนักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่พัฒนาความถนัด ความสนใจ เพ่ือ

เพ่ิมเติมความรูความชำนาญ และประสบการณของผูเรียนใหกวางยิ่งข้ึน 

1.4 ดานงานการเงินและพัสดุ โรงเรียนควรมีการกำหนดมาตรกรปองกันและดูแล รักษาพัสดุ 

จัดทะเบียนคุมการเงิน การแกไขและกระทบยอดคงเหลือ และตรวจสอบสภาพ บำรุงรักษาซอมแซมพัสดุทั้ง

กอนและหลังการใชงาน 

1.5 ดานงานอาคารสถานที่ โรงเรียนควรมีการจัดระบบแสงสวางภายในอาคารใหเพียงพอ 

จัดทำแผนผังอาคารตางๆ และสถานที่บริเวณโรงเรียนใหมีความรมรื่นอยูเสมอ 

1.6 ดานงานความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนใหการสนับสนุนครูจัด

กิจกรรมออกเยี่ยมบานเด็กนักเรียนและชุมชนใหมากยิ่งขึ้น และจัดกิจกรรมพบปะสนทนาระหวางชุมชนกับครู

ในวันสำคัญตางๆ ครูประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนทราบอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 
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2. การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

2.1 ดานวิชาการ โรงเรียนควรจัดใหมีการติดตามชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียน 

และดานความประพฤติ เชน ปญหานักเรียนขาดเรียนและหนีเรียนใหมมากยิ่งข้ึน 

2.2 ดานบุคลากร ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนควรแสดงออกเปนผูมีคุณธรรม มีความรู 

และประสบการณ เพ่ือผลตอพัฒนาการในการรับรูของเด็ก 

2.3 ดานคาธรรมเนียมการเรียน โรงเรียนควรจัดใหมีระบบผอนชำระคาเลาเรียน และ

คาธรรมเนียมการศึกษาออกเปนรายงวด และควรจัดใหมีรถรับสงนักเรียนเพ่ือประหยัดคาใชจายในการเดินทาง

ไปรับสงบุตรหลานของผูปกครอง 

2.4 ดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม โรงเรียนควรมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ี

เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน เชน อาคารเรียน หองเรียน หองสมุด และพ้ืนที่ทำกิจกรรม สามารถรองรับการ

เรียนการสอนไดอยางเพียงพอ  

2.5 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ โรงเรียนควรมีสวนรวมในการเสริมสรางพัฒนา

ชุมชนโดยรอบอยางตอเนื่องและจัดใหมีการประชาสัมพันธแจงขอมูลขาวสารแกผูปกครอบอยางรวดเร็ว 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป

 2.1 ควรศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน โดยใชขอมูลเชิง

คุณภาพดวยการสัมภาษณ หรือใช Focus Group เพ่ือจะไดขอคนพบในเชิงลึก 

 2.2 ควรศึกษาความคาดหวังของผูปกครองที่ตองการใหบุตรหลานมีความรู ความสามารถ ใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี 2) ศึกษาระดับของปจจัยดานบริหารกระบวนการบริหารงาน

กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี 3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลกระบวนการ

บริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนกรรมการกองทุนหมูบานในจังหวัดสิงหบุรีท้ังหมด จำนวน 300 คน ซึ่งขนาดกลุมตัวอยาง

ไดมาจากการแทนคาสูตรของ Taro Yamaneไดใชวิธีการวิเคราะหสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป ทำการวิเคราะหขอมูลดังนี้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแก รอยละคาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ ผูใหขอมูลสำคัญประกอบดวย 

นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตำบล ผูใหญบาน และคณะกรรมการบริหารกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมือง จำนวนรวม 15 คน 

ผลการวิจัยพบวา 

1) ประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน 5 ดาน โดยรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ดานการบรรลุเปาหมายอยูในระดับมาก ดาน

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการเงินอยูในระดับมาก ดานกระบวนการภายในและการทำหนาที่อยูใน

ระดับมาก ดานการเรียนรูและการพัฒนาอยูในระดับมาก 2) ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชน

เมืองอยางยั่งยืน 6 ดานที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนโดย

ภาพรวม ประกอบดวย ดานการกำหนดเปาหมาย และวางแผนการทำงาน ดานการทำงานเปนทีม ดานการ

อนุมัติเงินกู และ ดานการควบคุมติดตามงาน โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .47, .42, .51 และ .32 

ตามลำดับ และคาสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เทากับ .80 สามารถทำนายผลไดรอยละ 80 3) ผลสรุปคำ 

สัมภาษณ พบวา ดานการบรรลุเปาหมายตองมีการกำหนดเปาหมาย มีแผนงาน มีการติดตาม ผลงานและการ

ปรับปรุงแกไข ดานความพึงพอใจ ตองมีการจัดทำโครงการใหสอดคลอง ดานการเงิน ตองมีการจัดทำ

งบประมาณ มีการควบคุมและมีความโปรงใส ดานกระบวนการภายในและการทำหนาที่ตองมีการกำหนด
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เปาหมายงานและบทบาทหนาที่และกำหนดตัวชี้วัดผลงาน ดานการเรียนรูและการตองมีการเรียนรูอยาง

ตอเนือ่ง 

คำสำคัญ:  กระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จังหวัดสิงหบุรี 

Abstract 

The research had objectives were to 1) study the level of effectiveness in the village 

and urban community fund management for sustainability in Singburi province; 2) study the 

level of administrative factors in the village and community fund management process for 

sustainability in Singburi province; and 3) study the factors affecting the effectiveness of the 

village and community fund management for sustainability in Singburi Province. The research 

was a mixed method. The quantitative research method used questionnaires, data 

collection from the sample of 300 village fund committees, obtained by using the sample 

group formula of Taro Yamane The statistics used consisted of mean, standard deviation and 

multiple regression analysis. The qualitative research method used was an interview. The 

key informants consisted of the president of the municipality, the president of the sub-

district administrative organization, the headman and the village and urban community fund 

management committees, totaling 15 people. 

It was found that 1) effectiveness of the village community fund management was at 

a high level. When considering each aspect in descending order, it was found that the goal 

was achieved at a high-level satisfaction at a high level The financial aspect is at a high level. 

internal processes and functions at a high-level learning and development at a high level 2) 

factors of sustainable village and urban fund management in six aspects that affecting 

overall sustainable village and urban community fund management effectiveness included 

goal setting and work planning, team work, loan approval and monitoring work control. The 

regression coefficients were .47, .42, .51 and .32 respectively, and the prediction coefficient 

(R2) of .80 were able to predict 80 percent of the outcome. 3) The results of the interview 

revealed that the achievement of the goals had a target setting, a plan, a follow-up and 

improvement. Satisfaction Projects had to be formulated in accordance with financial 

requirements and budgeting as required. There were control and transparency. In terms of 

internal processes and functions, job goals and roles had to be defined and performance 

indicators were defined, learning and the need to be a continuous learning form. 
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บทนำ 

ปญหาความยากจนของประชาชนท้ังในชุมชนเมือง และชุมชนชนบท ยังคงเปนปญหาพื้นฐานที่สำคัญ

ของประเทศ ที่ยากตอการแกไขปญหา รัฐบาลไดกำหนดใหการแกไขปญหาความยากจนของประชาชนใน

ชนบทและชุมชนเมือง เปนหนึ่งนโยบายเรงดวน 9 ประการ นโยบายการแกไขปญหาความยกจนเปนนโยบายที่

มีความสำคัญเปนอันดับแรกๆ ท่ีรัฐบาลจะตองดำเนินการแกไขใหประชาชนในชนบทและชุมชนเมือง พน

สภาพจากความยากจน โดยรัฐบาลเห็นวาการจัดตั้งกองทนุหมูบานและชุมชนเมือง เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียน

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม ใหทองถ่ินมีความสามารถในการจัดระบบและบริหารจัดการเงินกองทุนของ

ตนเอง สรางศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งดานสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนในหมูบานและชุมชน

เมือง สูการพ่ึงพาตนเองอยางยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองระดับจังหวัด

สระบุรี. 2550 : 82-83) 

การจัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จึงเปนหนึ่งในกลยุทธที่จะแกไขปญหาสำคัญอยางเรงดวน 

รัฐบาลไดดำเนินการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

แหงชาติ พ.ศ.2544 เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2544 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2544 

ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติวาดวยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2544 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2544 และไดมีการโอนเงินกองทุนผานบัญชี

ธนาคารออมสินไปยังหมูบานครั้งแรก เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2544 ซึ่งการจัดตั้งกองทุนดังกลาว รัฐบาลมี

วัตถุประสงคท่ีจะเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบาน สำหรับการลงทุนเพ่ือการพัฒนาอาชีพ สรางงาน สราง

รายได การลดรายจาย เปนการสงเสริมกระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมูบานและชุมชนเมืองในดานการเรียนรู 

การสรางงานและพัฒนาความคิดริเริ่มเพ่ือแกไขปญหา ความยากจนไปพรอมๆกัน (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2549 : 1) 

จังหวัดสิงหบุรีมี 6 อำเภอ ประกอบดวย 1)อำเภอเมือง มี 8 ตำบล มี 58 หมูบาน 14 ชุมชน 

2)อำเภออินทรบุรี มี 10 ตำบล 105 หมูบาน 3)อำเภอพรหมบุรี มี 7 ตำบล 42 หมูบาน 4)อำเภอบางระจัน มี

8 ตำบล 77 หมูบาน 5)อำเภอทาชาง มี 4 ตำบล 23 หมูบาน 6)อำเภอคายบางระจัน มี      6 ตำบล 59 

หมูบาน โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ยังเปนโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเข็มแข็ง 2555 ทีใ่ช

เงินกูภายใตพระราชกำหนดใหอำนาจกระทรวงการคลังกูเงินเพ่ือฟนฟูและเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

พ.ศ. 2552 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหหมูบานและชุมชนเมืองมีเงินทุนเพ่ิมข้ึน สรางโอกาสการเขาถึงแหลงเงิน

ของประชาชน และรองรับความตองการเงินทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ  

ดังนั้นผูวิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยความสำเร็จในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี โดยนำแนวคิดของ ธีรยุทธ พ่ึงเทียร,(2546) และระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มาเปนปจจัยความสำเร็จใน
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กระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง และนำแนวคิดของ(สำนักงานคณะกรรมการกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองแหงชาต,ิ 2551) ความสำเรจ็ในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

อยางยั่งยืน ซึ่งผลการวิจัยจะเปนการแสวงหาแนวทางเลือกการบริหารจัดการกองทุน และมีรูปแบบการ

บริหารงานอยางยั่งยืน ตอไปในอนาคตได  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน

ในจังหวัดสิงหบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยดานบริหารในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

อยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุร ี

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

อยางยั่งยนืในจังหวัดสิงหบุร ี

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยดานการประชุม มีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชน

เมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุร ี

2. ปจจัยดานการกำหนดเปาหมายและวางแผนการทำงานมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการ

บริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี 

3. ปจจัยดานการบริหารงานบุคคลมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุร ี

4. ปจจัยดานการทำงานเปนทีมมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี 

5. ปจจัยดานการอนุมัติเงินกู มีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี 

6. ปจจัยดานการควบคุมติดตามมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและ

ชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี 

วิธีดำเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังตอไปนี้ประชากรที่ใชในการ

วิจัย คือ  ไดแก  คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ในเขตจังหวัดสิงหบุรี จำนวน 1,200 คน กลุม
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ตัวอยาง ไดแก  คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ในเขตจังหวัดสิงหบุรี จำนวน 300 คน ซึ่งขนาด

กลุมตัวอยางไดมาจากการแทนคาสูตรของ  (Taro Yamane’, 1973 : 727-728) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยสรางข้ึนโดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)โดยผูเชี่ยวชาญทุก

คนไดทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและไดใหคำแนะนําในการปรับแกไขจนไดแบบสอบถามที่มีความ

ตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบขอคําถามตรงกับจุดประสงคในการศึกษาผานเกณฑทุกขอ โดยมีคา IOC 

เทากับ 0.80 ผูวิจัยไดนำเครื่องมือไปทดลองใชกับ กลุมตัวอยางในจังหวัดชัยนาทที่ มีความคลายคลึงกันในการ

วิจัย จำนวน 30 คน นําแบบสอบถามกลับคืนมาวิเคราะหหาคุณภาพโดยหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์ (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach,  1974 : 161)นําผลการ

วิเคราะหมาประกอบการพิจารณา เพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณและพบวาแบบสอบถามมีคาความ

เชื่อมัน่ทั้งฉบับ เทากับ 0.80 

สวนเชิงคุณภาพแบบสอบถามเจาะลึกเปนแบบคําถามปลายเปดโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นตามขอคําถามนั้น ๆ ภายหลังจากรางแบบสัมภาษณผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความชัดเจนของ

ภาษานําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวความคิดการวิจยั นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน 

การวิ เค ราะห ข อมู ล เชิ งป ริม าณ  สถิ ติ พ รรณ น า (Descriptive Statistics) ได แก  ร อยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean : X)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) สวนเชิง

คุณภาพการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทำวิจัยเชิงคณุภาพในรูปแบบพรรณนารายกรณี โดยผูวิจัยจะนำขอมูล

มาวิเคราะหเนื้อหา และอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของรวมวิเคราะหคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณ การ

สัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูใหขอมูลสำคัญที่เปน นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตำบล ผูใหญบาน 

และคณะกรรมการบริหารกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง โดยจะใชวิธีการจดบันทึกและบันทึกบทสนทนา

รายละเอียดตาง ๆ หลังจากสัมภาษณกลุมตัวอยาง ใชวิธีการถอดเทปบทสัมภาษณ และตรวจสอบเนื้อหาการ

สัมภาษณโดยอานบทสัมภาษณทั้งหมดเปรียบเทียบกับการฟงเทปสัมภาษณซำ้หลายรอบ และนําเนือ้หาที่ไดสง

ใหผูเชี่ยวชาญตรวจดูอีกครั้งกอนนําลงในรายงานการวิจัย โดยจะรายงานเรียงตามขอคําถาม ซึ่งเปนแนวคิด

ของคําตอบแตละทานในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชายจำนวน 207คน คิดเปนรอยละ 69 เพศหญิง จำนวน 93 

คน คิดเปนรอยละ 31 มีอายุ 31-40 ป จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40 ชวงอายุ 41-50 ปจำนวน 90 คน 

คิดเปนรอยละ 30 ชวงอายุ 51 ปข้ึน จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20 และชวงอายุ 20-30 ป จำนวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 10 ตามลำดับ มีอาชีพขาราชการจำนวน 120 คนคิดเปนรอยละ 40  รับจางทั่วไปจำนวน 90 

คนคิดเปนรอยละ 30 คาขายจำนวน 60 คนคิดเปนรอยละ 20 และเกษตรกรรมจำนวน 30 คนคิดเปนรอยละ 
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10 มีรายได 15,001 บาทข้ึนไป จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 50 รายได 10,001-15,000 บาท จำนวน 60 

คน คิดเปนรอยละ 20 รายได 5,001-10,000 บาท จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20 รายไดต่ำกวา 5,000 

บาท จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10  

2. ขอมูลประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน  5 ดาน

2.1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน  5 ดาน โดยรวม อยูในระดับมาก (X= 

4.35, S.D.= 0.852) เมื่อพิจารณารายดานตามลำดับจากมากไปนอยพบวาดานการบรรลุเปาหมาย อยูใน

ระดับมาก ( X=4.42, S.D.=0.965) ดานความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (X=4.31, S.D.=0.982) ดานการเงิน

อยูในระดับมาก ( X=4.12, S.D.=0.786) ดานกระบวนการภายในและการทำหนาที่ อยูในระดับมาก ( X=

3.95, S.D.=0.782) ดานการเรียนรูและการพัฒนา อยูในระดับมาก ( X=3.92, S.D.=0.698) 

     2.1.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการบรรลุเปาหมาย อยูใน

ระดับมาก (X= 4.42, S.D.= 0.965) เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ทานคิดวาการ

บริหารโครงการบรรลุเปาหมายเพียงใด  อยูในระดับมาก ( X=4.43, S.D.=0.965) ทานคิดวาผลการบริหาร

โครงการทำใหทานมีความหวังในชีวิต อยูในระดับมาก ( X=4.42, S.D.=0.982) ทานคิดวาผลการบริหารงาน

ทำใหชีวิตทานดีขึ้น  อยูในระดับมาก (X=4.41, S.D.=0.786) ทานคิดวาผลการบริหารงานทำทานมีเปาหมาย

ในชีวิต อยูในระดับมาก ( X=3.96, S.D.=0.782)  ทานคิดวาในอนาคตจะรวมกับโครงการตอไป อยูในระดับ 

มาก (X=3.93, S.D.=0.982) 

      2.1.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานความพึงพอใจ โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X= 4.31, S.D.= 0.982) เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา  ทานคิดวา

ผลการบริหารโครงการไดผลตรงกับใจของทาน อยูในระดับมาก ( X=4.42, S.D.=0.965) ทานคิดวาผลการ

บริหารโครงการตอบสนองความตองการ  อยูในระดับมาก (X=4.40, S.D.=0.982) ทานไมรูสึกผิดหวังกับผล

การบริหารโครงการ อยูในระดับมาก ( X=4.31, S.D.=0.786)  ทานคิดวาผลการบริหารโครงการเปนไปตาม

คาดหวังของทาน อยูในระดับ มาก ( X=4.29, S.D.=0.782) ทานเห็นวาผลการบริหารโครงการสอดคลองกับ

ความจำเปน อยูในระดับมาก ( X=3.93, S.D.=0.982) ทานเห็นวาความตองการไดรับการตอบสนองจาก

โครงการได  อยูในระดับมาก ( X=3.94, S.D.=0.786) และ ทานไมคาดหวังอะไรเพิ่มเติมจากการบริหาร

โครงการ อยูในระดับมาก ( X=3.85, S.D.=0.678) 

     2.1.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการเงินโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( X= 4.12, S.D.= 0.786) เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา  ทานคิดวาการ

บริหารคาใชจายของโครงการมีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก (X=4.19, S.D.=0.965) ทานคิดวาคาใชจาย
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ของโครงการมีความคุมคา  อยูในระดับมาก (X=4.13, S.D.=0.982) ทานคิดวาการบริหารโครงการทำอยาง

ประหยัด อยูในระดับมาก ( X=4.11, S.D.=0.786)  ทานคิดวาการใชจายของโครงการมีเหตุผล  อยูในระดับ 

มาก (X=3.98, S.D.=0.782)  

     2.1.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานกระบวนการภายในและ

การทำหนาที่ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.95, S.D.= 0.782) เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมาก

ไปนอยพบวา  ทานคิดวาผูบริหารโครงการทำหนาท่ีไดเหมาะสม อยูในระดับมาก (X=4.12, S.D.=0.965) 

ทานคิดวาการทำงานของโครงการมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X=4.10, S.D.=0.982) ทานคิดวา

ขั้นตอนการทำงานมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก (X=3.96, S.D.=0.786)  ทานคิดวาข้ันตอนการทำงานมี

เหตุผล อยูในระดับ มาก (X=3.90, S.D.=0.782) ทานคดิวาการทำงานบรรลุผลตามเปาหมาย อยูในระดับมาก 

(X=3.83, S.D.=0.982) 

     2.1.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.92, S.D.= 0.698) เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา 

ทานเห็นวามีการเรียนรูในการบริหารโครงการเสมอ   อยูในระดับมาก (X=4.10, S.D.=0.965) ทานเห็นวามี

การปรับปรุงการทำงานอยางสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก ( X=3.95, S.D.=0.982) ทานเห็นความเปลี่ยนแปลง

ในการทำงานที่ดีขึ้น อยูในระดับมาก ( X=3.90, S.D.=0.786)  ทานเห็นวาผูปฏิบัติงานทำงานอยางมีความสุข 

อยูในระดับ มาก ( X=3.83, S.D.=0.782) .ทานเห็นวาผูปฏิบัติงานทำงานอยางเต็มความสามารถ อยูในระดับ

มาก (X=3.81, S.D.=0.982) 

3. วิเคราะหขอมูลปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยัง่ยืน 6 ดาน

3.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน 6 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.41, 

S.D.= 0.918) เมื่อพิจารณารายดานโดยเรียงจากจากมากไปนอยพบวา ดานการอนุมัติเงินกู  (X =4.45, 

S.D.=1 .082)  ด าน ก ารท ำงาน เป น ที ม  (X =4.41 , S.D.=0.782 ) ด าน ก ารบ ริห ารงาน บุ ค คล  (X 

=4.30,S.D.=0.786)  ดานการควบคุมติดตามงาน (X =4.08, S.D.=1.004) ดานการกำหนดเปาหมายและวาง

แผนการทำงาน ( X =3.82, S.D.=0.665) 

     3.1.1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการประชุม อยูในระดับมาก ( X= 3.82, 

S.D.= 0.665) เมื่อพิจารณารายขอคำถามยอยเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ขอไดรับทราบรายงาน

ดำเนินงานโครงการเสมออยูในระดับมาก (X= 3.95, S.D.=0.912) ขอทราบการเคลื่อนไหวของโครงการเสมอ 

อยูในระดับมาก (X= 3.93, S.D.= 0.945) ขอเห็นสมาชิกมาประชุมกันครบเสมออยูในระดับมาก (X= 3.82, 

S.D.= 0.875) ขอเห็นวาการประชุมมีความสำคัญอยูในระดับมาก (X= 3.75, S.D.= 0.875)   ขอไดรวมลงมติ
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ในที่ประชุมเปนประจำอยูในระดับมาก ( X= 3.70, S.D.= 0.945) ขอไดอานทบทวนบันทึกประชุมเปนประจำ 

อยูในระดับมาก (X= 3.66, S.D.= 0.875) 

     3.1.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการกำหนดเปาหมายและวางแผนการ

ทำงาน อยูในระดับมาก ( X= 3.92, S.D.= 0.782) เมื่อพิจารณารายขอคำถามยอยเรียงตามลำดับจากมากไป

นอยพบวา ขอไดทราบถึงข้ันตอนการติดตามผลตามเปาหมาย อยูในระดับมาก (X= 3.95, S.D.=0.912) ขอ

ทราบถึงแผนการดำเนินงานโครงการอยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก (X= 3.91, S.D.= 0.945) ขอไดทราบผล

การดำเนินงานตามเปาหมายเสมอ อยูในระดับมาก ( X=3.87, S.D.= 0.875) ขอไดทราบถึงเปาหมายในการ

ดำเนินงานดานตางๆ อยูในระดับมาก ( X=3.85, S.D.= 0.875)  ขอไดเห็นการประกาศผลในท่ีเปดเผยเสมอ 

อยูในระดับมาก (X= 3.70, S.D.= 0.945) 

     3.1.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก 

(X= 4.30 S.D.= 0.786) เม่ือพิจารณารายขอคำถามยอยเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ขอทานคิดวา

การบริหารงานบุคคลเปนไปตามเปาหมายอยูในระดับมาก ( X= 4.35, S.D.=0.912) ขอทานเห็นความ

เจริญกาวหนาของผูปฏิบัติงานในโครงการ อยูในระดับมาก ( X= 4.3, S.D.= 0.945) ขอทานเห็นการทำงาน

ของเจาหนาท่ี ที่ชวยเหลือกัน  อยูในระดับมาก ( X=3.85, S.D.= 0.875) ขอทานคิดวาเจาหนาที่โครงการ

เขาใจบทบาทหนาที่ อยูในระดับมาก (X=3.80, S.D.= 0.875) 

     3.1.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการทำงานเปนทีม อยูในระดับมาก (X= 

4.41, S.D.= 0.782) เมื่อพิจารณารายขอคำถามยอยเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ขอทานเห็นวา

สมาชิกสวนใหญทราบถึงเปาหมายของโครงการ อยูในระดับมาก ( X= 4.41, S.D.=0.945) ขอทานรูสึกวา

สมาชิกสวนใหญตองการบรรลุเปาหมายรวมกัน อยูในระดับมาก (X= 4.41, S.D.=0.945) ขอทานรูสึกถึงความ

สามัคคีในหมูสมาชิกโครงการ อยูในระดับมาก (X=4.07, S.D.=0.875) ขอทานเห็นสมาชิกรวมกันทำงานเสมอ 

อยูในระดับมาก ( X=3.95, S.D.= 0.875)  ขอทานรูสึกวาสมาชิกมีความพอใจในการทำกิจกรรมรวมกัน   อยู

ในระดับมาก (X=3.80, S.D.= 0.945)  

     3.1.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการอนุมัติเงินกู  อยูในระดับมาก ( X= 

4.45, S.D.= 1.082) เมื่อพิจารณารายขอคำถามยอยเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ขอทานคิดวา

ขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ( X= 4.47, S.D.=0.912) ขอทานคิดวาขั้นตอนการ

อนุมัติเงินกูมีความถูกตอง อยูในระดับมาก ( X= 4.45, S.D.=0.945) ขอทานคิดวาขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมี

เหตุผล อยูในระดับมาก (X=4.41, S.D.=0.875) ขอทานคิดวาข้ันตอนการอนุมัติเงินกูไมยุงยาก อยูในระดับ

มาก (X=4.35, S.D.= 0.875)  ขอทานคิดวาขั้นตอนการอนุมัติเงินกูเปนไปตามระเบียบ  อยูในระดับมาก ( X=
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3.85, S.D.= 0.945) ขอ ทานคิดวาขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมีความชัดเจน อยูในระดับมาก ( X=3.80, S.D.= 

0.945) ขอทานคิดวาขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมีความเปนธรรม อยูในระดับมาก (X=3.75, S.D.= 0.875) 

     3.1.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน ดานการควบคุมติดตามงานอยูในระดับมาก 

(X= 4.08, S.D.= 1.004) เมื่อพิจารณารายขอคำถามยอยเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ขอเห็นวาการ

ควบคุมการทำงานมีการปรับปรุงเสมอ อยูในระดับมาก ( X= 4.27, S.D.=0.912) ขอทานเห็นวาการติดตาม

การทำงานมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก (X= 4.21, S.D.=0.945) ขอทานเห็นวาการควบคุมการทำงานมี

ความเหมาะสม อยูในระดับมาก (X=4.01, S.D.=0.875) ขอทานทราบวาโครงการมีการควบคุมติดตามการ

ทำงาน อยูในระดับมาก (X=3.95, S.D.= 0.875)  ทานเห็นวาการติดตามการทำงานมีการพัฒนาอยูเสมอ  อยู

ในระดับมาก (X=3.80, S.D.= 0.945) 

4.  การวิเคราะหคาสถิติถดถอยพหุคูณ

ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน 6 ดาน ที่สงผลตอประสิทธิผล

การบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนโดยภาพรวม ประกอบดวย ดานการกำหนด

เปาหมายและวางแผนการทำงาน (X2)  ดานการทำงานเปนทีม (X4)  ดานการอนุมัติเงินกู  (X5)  และดาน

การควบคุมติดตามงาน (X6) โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.475  0.422  0.512 และ 0.322  ตามลำดับ 

และคาสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เทากับ 0.80 สามารถทำนายผลไดรอยละ 80 

สมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรที่นำเขาสมการ มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนสมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ไดดงัน้ี 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 Y =  7.725+ 0.475 (X2) + 0.422 (X4) + 0.512 (X5)+0.322(X6) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ź =  0.402 (X1) + 0.658 (X4) + 0.424 (X5) + 0.322 (X6) 

5. สรุปผลวิเคราะหขอมูลคำสัมภาษณ

1. การบรรลุเปาหมาย ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวา ตองมีการกำหนดเปาหมาย มีแผนงาน มีการ

ติดตามผลงาน และปรับปรุงแกไข ตองมีความเปนผูนำที่ดี เปนตัวอยางทีด่ี มีจริยธรรมในการทำงาน 

2. ความพึงพอใจ ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวา ตองมีการรับทราบความตองการ  จัดทำโครงการใหมี

ความสอดคลอง มีการประชาสัมพันธ และออกพบปะกับสมาชิก 

3. ดานการเงิน ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวา ตองมีการจัดทำงบประมาณ มีการควบคุมการใชจาย มี

ความระมัดระวัง และโปรงใสเปดเผยขอมูล ตรวจสอบได 

4. ดานกระบวนการภายใน และการทำหนาที่ ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวาตองมีการกำหนด

เปาหมายของงาน บทบาทหนาที่ มีตัวชี้วัดผลงาน และมีการติดตามผลงานเสมอ 
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5. ดานการเรียนรูและการพัฒนา ผูใหขอมูลแสดงความเห็นวาตองเปนตัวอยางที่ดีในการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง จัดอบรมใหความรูไปศึกษาดูงาน และเปรียบเทียบการทำงานกับธุรกิจอยู 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.ปจจัยดานการประชุมมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรีอยู ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 2.ปจจัยดานการกำหนดเปาหมายและวางแผนการทำงานมีผลตอประสิทธิผลใน

กระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรีอยู ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองและเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 3.ปจจัยดานการบริหารงานบุคคลมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรีอยู ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 4.ปจจัยดานการทำงานเปนทีมมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรีอยู ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 5.ปจจัยดานการอนุมัติเงินกู มีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรี อยู ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 6.ปจจัยดานการควบคุมติดตามมีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนในจังหวัดสิงหบุรีอยู ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามสมมุติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว 

อภิปรายผลการ 

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลในกระบวนการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนใน

จังหวัดสิงหบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ระดับในความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการ

บริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน 6 ดานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน

โดยเรียงจากจากมากไปนอยมีลำดับดังนี้ ดานการอนุมัติเงินกู ดานการทำงานเปนทีม ดานการบริหารงาน

บุคคล  ดานการควบคุมติดตามงาน ดานการกำหนดเปาหมายและวางแผนการทำงาน และดานการประชุม 

สอดคลองกับงานวิจัยของ คะนึงนิจ  ศิริสมบูรณ,และคณะ(2553) เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารงาน

กองทุนหมูบานในเขตอำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบวา การทำงานเปนทีมและการมีสวนรวมอยูในระดับ

มากเชนกัน 
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ดานการอนุมัติเงินกูอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา ข้ันตอน

การอนุมัติเงินกูมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมีความถูกตองอยูในระดับมาก 

ขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมีเหตุผลอยูในระดับมาก ขั้นตอนการอนุมัติเงินกูไมยุงยากอยูในระดับมาก ขั้นตอนการ

อนุมัติเงินกูเปนไปตามระเบียบอยูในระดับมาก ขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมีความชัดเจนอยูในระดับมากและ

ขั้นตอนการอนุมัติเงินกูมีความเปนธรรมอยูในระดับมาก  

ดานการทำงานเปนทีม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา 

การที่สมาชิกสวนใหญทราบถึงเปาหมายของโครงการอยูในระดับมาก การที่สมาชิกสวนใหญตองการบรรลุ

เปาหมายรวมกันอยูในระดับมาก  ความสามัคคีในหมูสมาชิกโครงการอยูในระดับมาก การที่สมาชิกรวมกัน

ทำงานเสมออยูในระดับมาก และสมาชิกมีความพอใจในการทำกิจกรรมรวมกันอยูในระดับมาก 

ดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา 

การบริหารงานบุคคลเปนไปตามเปาหมายอยูในระดับมาก ความเจริญกาวหนาของผูปฏิบัติงานในโครงการอยู

ในระดับมาก การทำงานของเจาหนาที่ที่ชวยเหลือกันอยูในระดับมาก การที่เจาหนาที่โครงการเขาใจบทบาท

หนาที่อยูในระดับมาก 

ดานการควบคุมติดตามงานอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา 

การควบคมุการทำงานมีการปรับปรุงเสมออยูในระดับมาก การติดตามการทำงานมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก การควบคุมการทำงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โครงการมีการควบคุมติดตามการทำงานอยูใน

ระดับมาก และการติดตามการทำงานมีการพัฒนาอยูเสมออยูในระดับมาก  

ดานการกำหนดเปาหมายและวางแผนการทำงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับ

จากมากไปนอยพบวา การทราบถึงข้ันตอนการติดตามผลตามเปาหมายอยูในระดับมาก การทราบถึงแผนการ

ดำเนินงานโครงการอยางตอเนื่องอยูในระดับมาก การทราบผลการดำเนินงานตามเปาหมายเสมออยูในระดับ

มาก การทราบถึงเปาหมายในการดำเนินงานดานตางๆอยูในระดับมาก และการประกาศผลการดำเนินงานใน

ที่เปดเผยเสมออยูในระดับมาก  

ดานการประชุมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลำดับจากมากไปนอยพบวา การ

รับทราบรายงานดำเนินงานโครงการเสมออยูในระดับมาก การทราบการเคลื่อนไหวของโครงการเสมออยูใน

ระดับมาก  การที่สมาชิกมาประชุมกันครบเสมออยูในระดับมาก การประชุมมีความสำคัญอยูในระดับมาก การ

รวมลงมติในที่ประชุมเปนประจำอยูในระดับมากและการไดอานทบทวนบันทึกประชุมเปนประจำอยูในระดับ

มาก 

สำหรับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการบริหารงานกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืน 5 ดาน โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานตามลำดับจากมาก

ไปนอย มีลำดับดังนี้ ดานการบรรลุเปาหมาย ดานความพึงพอใจ ดานการเงนิ ดานกระบวนการภายในและการ

ทำหนาที่ ดานการเรียนรูและการพัฒนา สอดคลองกับงานวิจัยของปญจรัตน หาญพานิช, และคณะ (2553) 
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ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบกองทุนหมูบานวัดทำนบ จ.ราชบุรี ที่พบวาระดับประสิทธิของการบริหาร

ระบบกองทุนหมูบานวัดทำนบ  จ.ราชบุรอียูในระดับมากเชนกัน  

ดานการบรรลุเปาหมาย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา    การ

บริหารโครงการบรรลุเปาหมายอยูในระดับมาก ผลการบริหารโครงการทำใหทานมีความหวังในชีวิตอยูใน

ระดับมาก ผลการบริหารงานทำใหชีวิตทานดีขึ้นอยูในระดับมาก ผลการบริหารงานทำใหมีเปาหมายในชีวิตอยู

ในระดับมากและในอนาคตจะรวมกับโครงการตอไปอยูในระดับมาก 

ดานความพึงพอใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา           การ

บริหารโครงการไดผลตรงกับความคาดหวังอยูในระดับมาก ผลการบริหารโครงการตอบสนองความตองการอยู

ในระดับมาก ไมรูสึกผิดหวังกับผลการบริหารโครงการอยูในระดับมาก  ผลการบริหารโครงการเปนไปตาม

คาดหวังของทานอยูในระดับมาก ผลการบริหารโครงการสอดคลองกับความจำเปนอยูในระดับมาก ความ

ตองการไดรับการตอบสนองจากโครงการไดอยูในระดับมาก และไมคาดหวังอะไรเพ่ิมเติมจากการบริหาร

โครงการอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของBoonperm และคณะ(2007) ศึกษาถึงแนวทางการบริหาร

จัดการกองทุนที่สมาชิกกองทุนท่ีกูเพ่ือไปลงทุนเพื่อการผลิตเปนหลักซึ่งไดกลาววาสวนใหญยังคงอยูในมิติที่

เกษตรกรไดกูยืมเงินลงไปเพ่ือลงทุนการผลิตเพ่ือเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร  

ดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา  การบริหาร

คาใชจายของโครงการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาใชจายของโครงการมีความคุมคาอยูในระดับมาก 

การบริหารโครงการทำอยางประหยัดอยูในระดับมาก การใชจายของโครงการมีเหตุผลอยูในระดับมาก 

ดานกระบวนการภายในและการทำหนาที่โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายขอเรยีงจากมากไป

นอยพบวา ผูบริหารโครงการทำหนาท่ีไดเหมาะสมอยูในระดับมาก การทำงานของโครงการมีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก ขั้นตอนการทำงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ขั้นตอนการทำงานมีเหตุผลอยูในระดับ

มาก และการทำงานบรรลุผลตามเปาหมายอยูในระดับมาก 

ดานการเรียนรูและการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอเรียงจากมากไปนอยพบวา 

การเรียนรูในการบริหารโครงการเสมออยูในระดับมาก การปรับปรุงการทำงานอยางสม่ำเสมออยูในระดับมาก 

ความเปลี่ยนแปลงในการทำงานท่ีดีข้ึนอยูในระดับมาก ผูปฏิบัติงานทำงานอยางมีความสุขอยูในระดับมาก 

และผูปฏิบัติงานทำงานอยางเต็มความสามารถอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Lancaster, J. 

(2013) ศึกษาถึงความคาดหวังของการดำเนินงานกองทุนนี้ หากพิจารณาวาความคาดหวงัที่สำคัญ คือการเพ่ิม

ทุนใหกับชาวบานเพ่ือประกอบอาชีพซึ่งนับวาเปนหนึ่งในวัตถุประสงคหลักของกองทุนนี้ ความคาดหวังอยาง

อ่ืนนั้นก็สัมพันธกับสภาพเศรษฐกิจของชาวบานเปนสำคัญ   

สำหรับผลการวิเคราะหคาสถิติถดถอยพหุคูณ ปจจัยการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง

อยางยั่งยืน 6 ดาน ที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอยางยั่งยืนโดย

ภาพรวม ประกอบดวย ดานการกำหนดเปาหมายและวางแผนการทำงาน ดานการทำงานเปนทีม ดานการ
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อนุมัติเงินกู และดานการควบคุมติดตามงาน โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.475  0.422  0.512 และ 0.322 

ตามลำดับ และคาสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เทากับ 0.80 สามารถทำนายผลไดรอยละ 80 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   

ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศกึษาในพื้นที่อ่ืนๆ และมีการศึกษาในประเด็นเหลานี้ เชน 

1. ระดับความเชื่อมั่นตอการควบคุมภายในของโครงการ โดยการใชแนวคิดทฤษฎีของ

การควบคุมภายในเปนกรอบในการวิจัย และศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ เชน นโยบาย แผน คุณลักษณะของ

บุคคลและองคความรู เปนตน 

2.ระดับความเชื่อมั่นตอระบบสารสนเทศทางการเงนิของโครงการ ซึ่งมีความสำคัญตอ

การบริหารงานในปจจุบัน ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจะชวยสนับสนุนเรื่องความโปรงใสและการ

ตรวจสอบที่ดีขององคการ อันจะนำไปสูความเชื่อมันตอไป 

3.ระดับการจัดการความเสี่ยงของโครงการกองทุนหมูบาน โดยนำแนวคิดการบริหาร

ความเสี่ยงที่ทันสมัย ที่ใชกันทั่วไปในองคการเอกชน มาเปนแนวทาง เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดย

รถบรรทุกของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก เจาของกิจการธุรกิจโล

จิสติกส ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 168 บริษัท กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane)  มีระดับคาความเชื่อมั่นที่ 95% ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 119 คน ทำการรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) และทำการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Regression) ผลการวิจัย สรุปได ดังนี ้

1. ระดับปจจัยภายในองคการของผูประกอบ การในจังหวัดสมุทรปราการ ระดับปจจัยภายในองคการ

ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูใน

ระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานบุคลากรดานจัดการ ดานวัสดุอุปกรณ

เครื่องมือ ดานการบริการ และดานโครงสรางองคกร  

2.  ผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ

ระดับผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการขนสง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดาน

คลังสินคาและสินคาคงคลัง และ ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

3.  ปจจัยที ่ส งผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผู ประกอบการในจังหวัด

สมุทรปราการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานการบริการ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือ สงผลทางบวกตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว สวนปจจัยดานโครงสรางองคกร 

และดานการบริหารจ ัดการ ไมส งผลกระทบตอตนทุน        โลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของ

ผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว  โดยปจจัยภายในองคการ 
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ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ 

สามารถทำนายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม ไดรอยละ 61.7 

คำสำคัญ : ปจจัยดานองคกร ตนทุนโลจิสติกส การขนสง รถบรรทุก 

Abstract 

This research study The purpose is to study the factors affecting the cost of logistics, 

transport by truck operators in Samut Prakan province. The population in this study are the 

owner of the business logistics. In the district of Samut Prakarn province 168 companies 

determine the sample size by using the formula Taro Yamane (Taro Yamane) has the 

confidence of 95% of a sample of 119 people were gathered using a questionnaire as a tool 

in education. Statistical analysis using the average (mean) and standard deviation (standard 

deviation) and test hypotheses using multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis) 

method takes a variable in total (Enter Regression) The results of the research.  

1.  The internal organizational factors of entrepreneurs in Samut Prakan province. The

internal factors Of households in Samut Prakan province. The overall level Given the income 

side Found that a high level in all aspects. Sort by descending below the average personnel 

management. Hardware & Tools  

2.  Organization of services and their impact on costs, logistics, transport by truck. Of

households in Samut Prakan province. The impact on costs, logistics, transport by truck. Of 

households in Samut Prakan province. The overall level considering it was found that the 

highest mean of transportation, followed by warehousing and inventory management. The 

average minimum  

3. Factors affecting the cost of logistics, transport by truck operators in Samut Prakan

province. The hypothesis testing found that the service personnel, materials and equipment. 

Send a positive impact on costs, logistics, transport by truck operators in Samut Prakan 

province.  

Statistically significant at the .01 level. This is based on the assumptions set out. The 

factor structure And management No impact on costs, logistics, transport by truck operators 

in Samut Prakan. 05, which does not conform to the assumptions set forth. Internal factors 

include the organization of the 5 services. The organizational structure, personnel, equipment 
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and materials. And management Can predict an accurate analysis of the variables was 61.7 

percent.  

Keywords : Organizational factors, Logistics costs, Transportation, Trucks 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

การขนสงสินคาเปนองคประกอบหนึ่งในการจัดการที่มีความสำคัญ และเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ชวย

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การขนสงสินคานิยมกันมากที่สุดในการขนสงภายในประเทศ คือ 

การขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุกคิดเปนรอยละ 86 และมีแนวโนมจะขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตามการ

เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ การขนสงสินคานับไดวาเปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ทำหนาที่เปนตัวกลางในการกระจายสินคาจากกลุมผูผลิตไปยังกลุม

ผูบริโภค ยิ่งสามารถจัดสงสินคาไดดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากเทาไร ยิ่งจะสงผลตอการขยายตัว

ทางดานเศรษฐกิจไดมากขึ้นเทานั้น ในหลายปที่ผานมาปริมาณการขนสงสินคาภายในประเทศ มีแนวโนมท่ี

สูงข้ึนเปนอยางมาก โดยมีการกระจายการขนสงสินคาออกไปในหลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบของการขนสงท่ีไดรับ

ความนิยมมากที่สุด คือ การขนสงทางถนน เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความยืดหยุนในการขนสง

สูง สามารถเขาถึงพ้ืนที่ได จึงทำใหสามารถตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐานในการใชงานของผูขนสงสินคาได

ดีกวาการขนสงในรูปแบบอ่ืน ๆ    (นิมิตร  ศริิ 

วาร, 2554 : 1) 

สำหรับจำนวนรถบรรทุกจดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติการขนสงทางบกซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนในแต

ละป กอใหเกิดปญหาตามมามากมาย เชน ปญหาการจราจรติดขัดภายในตัวเมือง ปญหาดานอุบัติเหตุที่เพิ่ม

สูงขึ ้น การบรรทุกน้ำหนักเกินพิกัดซึ ่งสงผลเสียหายตอผิวจราจรทำใหอายุการใชงานของทางหลวงสั้นลง 

รวมถึงปญหาดานมลภาวะดานสิ่งแวดลอม เปนตน ทางภาครัฐจึงจำเปนตองดำเนินการจัดระเบียบการขนสง

ดวยรถบรรทุกใหมีความเหมาะสม โดยกรมการขนสงทางบกไดออกมาตรการควบคุมเวลาการเขาออกเมือง

ของรถบรรทุกในชั่วโมงเรงดวน เพื่อรองรับมาตรการควบคุมเวลาการเขาออกเมืองของรถบรรทุกดังกลาว 

อยางไรก็ตามถึงแมวาทางภาครัฐจะใหความสำคัญกับการจัดการขนสงสินคาเพิ่มมากขึ ้น  แตยังขาดแนว

ทางการพัฒนาประสิทธิภาพในระบบการขนสงสินคาภายใตโครงสรางพ้ืนฐานท่ีวางไวอยางจริงจัง ดังจะเห็นได

จากสภาวะปจจุบันของผูประกอบการขนสงสินคาอุปโภคบริโภคระหวางภูมิภาคภายในสถานีขนสงสินคาชาน

เมือง ซึ่งไดจากการสำรวจในเบื้องตน พบวา ผูประกอบการขนสงสวนใหญประสบปญหาตนทุนสูงจากการ

ดำเนินการขนสง โดยมีสาเหตุสวนหนึ่งมาจากการบรรทุกสินคาไมเต็มคัน ทำใหคาใชจายตอหนวยสินคาในการ

ขนสงเพิ่มสูงขึ้น  อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญยังทำการขนสงสินคาซอนทับเสนทางกัน เนื่องจากการ

ดำเนินการรับจางขนสงสินคาของผูประกอบ การที่เปนไปในลักษณะของการขนสงสินคารายเดียว ไปยังทุก
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ภมูิภาคตามเสนทางตาง ๆ ทั่วประเทศ ทำใหเกิดจำนวนครั้งที่มากเที่ยวในการขนสงทั้ง ๆ ที่มีจุดตนทางและจุด

ปลายทางอยูภายในพื้นที่เดียวกัน กอใหเกิดความสิ้นเปลืองในระบบการขนสงเพ่ิมมากขึ้น (นิมิตร ศิริวาร, 2554 : 2) 

 การบริหารจัดการตนทุนดานโลจิสติกสของประเทศไทยยังสามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได 

สงผลใหตนทุนโลจิสติกสลดลง นั่นหมายความวา กำไรที่เพ่ิมขึ้นนั่นเอง ดังนั้น การบริหารจัดการตนทุนดานโล

จิสติกสใหมีประสิทธิภาพ จึงเปนสิ่งสำคัญที่ธุรกิจ ทุกประเภท โดยเฉพาะผูประกอบการ SMEs นอกจากนี้ 

ตนทุนโลจิสติกสจะมีการแปรผันไปในระดับ คุณภาพทางบริการลูกคา (Service Level) ซึ่งทำใหธุรกิจไม

จำเปนตองพยายามทำใหตนทุนโลจิสติกสต่ำที่สุด แตควรเลือกบริหารจัดการอยางเหมาะสม และสนองตอบถึง

ความตองการ ของลูกคาใหมากที่สุด ซึ่งมีความแตกตางกันไปแตละประเภทของสินคา และสภาพแวดลอมใน

การดำเนินงานธุรกิจที่แตกตางกันในแตละอุตสาหกรรม โดยไมจำเปนจะตองนำเสนอการบริการท่ี มากเกิน

ความจำเปน โดยลูกคาเองอาจจะไมไดรับรู ถึงสิ ่งเหลานั ้น ในการบริหารจัดการและการวิเคราะหอยาง

เหมาะสมนั้น จึงเปนสิ่งสำคัญที่ตองเรียนรูจากประสบการณและวิเคราะห สถานการณทางการตลาด ประกอบ

กับการวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือที่จะเปนผูนำดาน

ตนทุนที่ต่ำ แตจะคงไวซึงบริการที่มีคุณภาพและสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นแกลูกคา สงผลตอกิจกรรมการ

ขนสงสินคาในระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกส  การขนสง  โดยรถบรรทุกของผูประกอบ การใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยดานการบริการ  ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือดานการบริหาร

จัดการ มีผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของกิจการธุรกิจโลจิ

สติกส ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 168 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  เจาของ

กิจการธุรกิจโลจิสติกส ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 168 บริษัท  กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

ใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  มีระดับคาความเชื่อมั่นที่ 95 % ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 119 คน 
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3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดำเนินการศึกษาตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัย ใชเวลาในการศึกษา

ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2562 รวมเปนเวลา 6 เดือน 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎี

ตางๆ ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใชเปนแนวทางในการ

ดำเนินงานวิจัย และปรับปรุงกรอบแนวคิดจากผลงานวิจัยของ อริศรา ผลวิจิตร (2560:21) โดยคัดเลือกตัว

แปรปจจัยความสำเร็จภายใน กำหนดเปนตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานการบริการ  ปจจัยดาน

โครงสรางองคกร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ และปจจัยดานจัดการ กำหนดตัวแปร

ตาม ไดแก ผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกส ใน 3 ดาน ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2550 : 48) ไดแก ดานคลังสินคาและสินคาคงคลัง ดานการขนสง และดานการ

บริหารจัดการ แสดงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพประกอบที่ 1  

วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของกิจการธุรกิจโลจิสติกส ในเขตพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ จำนวน 168 บริษัท กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาของกิจการธุรกิจโลจิสติกส ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 168 บริษัท  ผูวิจัยคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ของ ทาโร 

ยามาเน ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 119 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย 

 ภาพประกอบท่ี  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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ขั้นตอนที่  2  การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงคของการวิจัย  นำแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เพื่อตรวจ

พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ของคำถามแตละขอโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) โดยคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) จะตองมีคาอยูระหวาง  0.60-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  แลวนำไปทดลองใช  (Try – out)  กับประชากรที่ไมใชกลุม

ตัวอยางในครั้งนี้  จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (cronbach’s   alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.892 

ขั้นตอนที่  3  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปแจก โดยกลุมตัวอยางสามารถตอบคำถาม

ไดอยางอิสระ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ตรงกับเปนความจริงที่สุด จากนั้นทำการตรวจสอบขอมูล 

โดยผูวิจัยทำการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บกลับมา ซึ่งกลุมตัวอยางจะตองมีการ

ตอบขอคำถามครบทุกขอคำถาม 

ขั้นตอนที่  4  วิเคราะหระดับปจจัยดานองคการ โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) วิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของ

ผู ประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ ดวยการว ิเคราะหการถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธีการเลือกแบบคัดเลือกเขา (Enter Selection) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับปจจัยภายในองคการของผูประกอบ การในจังหวัดสมุทรปราการ ระดับปจจัยภายในองคการ

ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูใน

ระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี้  ดานบุคลากรดานจัดการ ดานวัสดุอุปกรณ

เครื่องมือ ดานการบริการ และ ดานโครงสรางองคกร  

2.  ผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ

ระดับผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการขนสง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดาน

คลังสินคาและสินคาคงคลัง และ ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

3.  ปจจัยที ่ส งผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผู ประกอบการในจังหวัด

สมุทรปราการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานการบริการ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณและ

เครื่องมือ สงผลทางบวกตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว สวนปจจัยดานโครงสรางองคกร 

และดานการบริหารจัดการ ไมสงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผูประกอบการใน

จังหวัดสมุทรปราการ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว  โดยปจจัยภายในองคการ ทั้ง 5 ดาน ไดแก 
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ดานการบริการ ดานโครงสรางองคกร ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการ สามารถทำนาย

ความถูกตองผลการวิเคราะหของตัวแปรตาม ไดรอยละ 61.7 

อภิปรายผล 

1. ระดับปจจัยภายในองคการของผูประกอบ-

การในจังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษา พบวา ระดับปจจัยภายในองคการของผูประกอบการในจังหวัด

สมุทรปราการ โดยรวมอยู ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณารายดาน พบวาอยู ในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้  ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ ดาน

การบริการ ดานโครงสรางองคกร สอดคลองกับ จติติยุทธ กาฬสงค (2551:79) ที่ศึกษา ปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ตนทุนโลจิสติกสของบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย

ความสำเร็จโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทั้ง 9 ดาน มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ปจจัยดานการเงิน และปจจัยดาน การบริหารจัดการ รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานโครงสราง

องคกร และ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

2. ผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ

จากกการศึกษา พบวา ระดับผลกระทบตอตนทุนดานโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุก ของผูประกอบการใน

จังหวัดสมุทรปราการ  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการขนสง มีคาเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ดานคลังสินคาและสินคาคงคลัง และดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด สอดคลองกับ 

จิตติยุทธ กาฬสงค (2551:บทคัดยอ) ที่พบวา ผลกระทบตอตนทุน         โลจิสติกส โดยภาพรวมมีผลอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการขนสง ดานคลังสินคาและสินคาคงคลัง และดานสารสนเทศ 

ตามลำดับ และยังสอดคลองกับ รวมพล จันทศาสตร และ อัสรียาภรณ สงาอารียกุล (2557:8) ที่พบวา ปจจัย

ที่สงผลตอตนทุนโลจิสติกสโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานตนทุนขนสงเปนอันดับ

หนึ่ง รองลงมาดานตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และดานตนทุนคลังสินคาและดานตนทุนบริหารจัดการ

เทากันตามลำดับ 

3.  ปจจัยที ่สงผลกระทบตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผู ประกอบการในจังหวัด

สมุทรปราการ จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคกร และดานการบริหารจัดการ ไมสงผลกระทบ

ตอตนทุนโลจิสติกสการขนสงโดยรถบรรทุกของผูประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ ที่เปนเชนนี้ อาจเปน

เพราะวามีโครงสรางองคกร และระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยอยูแลว จึงไมกระทบไปถึงตนทุนโลจิสตกิส 

ซึ่งไมสอดคลองกับ จิตติยุทธ กาฬสงค (2551:บทคัดยอ) ที่พบวา ปจจัยความสำเร็จมีผลกระทบตอตนทนุโลจิ

สติกส คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยดานการบริการปจจัยดานโครงสราง

องคกร ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการบริหารจัดการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 

ดานการบริการ ขอที่มีความสำคัญสูงสุด คือ พนักงานมีความเขาใจความตองการเฉพาะของลูกคาได

อยางชัดเจน ดังนั้น องคกรจึงควรมีความเขาใจแนวโนมของตลาดสินคา ใชวิธีการทางสถิติในการพยากรณ

ความตองการของลูกคา และนำผลของการพยากรณมาใชเกิดประโยชน ควรจัดลำดับหนาที่งานใหเหมาะสม 

และอบรมวิธีการจัดการตามตำแหนงตาง ๆ ใหชัดเจน และกระตุ นใหพนักงานความสำคัญในการสราง

สัมพันธภาพกับลูกคา 

ดานโครงสรางองคกร ขอที่มีความสำคัญสูงสุด คือ การประสานงานฝายหรือกลุมงานตาง ๆ ในหนวยงาน

รวดเร็วและคลองตัว ดังนั้น จึงเสนอใหผูประกอบการจัดกระบวนการบริหารทุกขั้นตอน นับตั้งแตการนําเขา

วัตถุดิบสูกระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อ จนกระทั่ง สงสินคาถึงมือลูกคา ใหมีความตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับสรางระบบใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลที่ทําใหเกิด กระบวนการทํางานของแต

ละหนวยงาน สงผานไปทั่วทั้งองคกร รวมไปถึงลูกคา  

ดานบุคลากร ขอที ่มีความสำคัญสูงสุด คือ การจัดใหมีการฝกอบรมพนักงาน ดังนั ้น จึงเสนอให

ผูประกอบการควรจัดใหมีการปฐมนิเทศ เพ่ือใหพนักงานใหมไดเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกร รวมไปถึง

โครงสรางการทำงานขององคกร หลังจากนั้นควรมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอน

ของบริษัทฯ ควรจัดการพนักงานใหเหมาะสม และควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความเชี่ยวชาญในหนาที่ท่ี

รับผิดชอบ 

ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ ขอที่มีความสำคัญสูงสุด คือ การนำวัสดุอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสมมาใชใน

การปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงเสนอใหผูประกอบการจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่เหมาะสมและเพียงพอ

มาสนับสนุนในทุก ๆ กิจกรรมที่เกี ่ยวของในการดำเนินงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น 

รวดเร็ว ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 

ดานการบริหารจัดการ ขอที ่มีความสำคัญสูงสุด คือ การบริหารเชิงระบบโดยมีการวางแผนและการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่นำมาใช ดังนั้น จึงเสนอใหผูประกอบการบริหารงานอยางเปนระบบ โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคลองกันอยางตอเนื่องในการดำเนินการตามแผนที่วางเอาไวในแตละชวงเวลา และ

จะตองมีการติดตามและวิเคราะหผลกระทบจากการดำเนินงานตามแผนที่วางเอาไวอยางสม่ำเสมอ เพื่อให

สามารถปรับเปลี่ยนแกไขแผนที่วางเอาไวและใหทันตอสถานการณปจจุบัน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

 ควรศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ที่อาจสงผลตอตนทุนโลจิสติกส เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนและครอบคลุม

มากยิ่งข้ึน 
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