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วัตถุประสงค 

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต เปนวารสารวิชาการ (ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 

มกราคม - มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม)  

มีวัตถุประสงค เพื ่อสงเสริมและสนับสนุนใหเผยแพรผลงานทางดานวิชาการและงานวิจัยของ 

คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ไดมีโอกาสเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ

ผลงานวิจัยโดยครอบคลุมดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และสาขาอื ่น ๆ ในดานสหวิทยาการดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขามานุษยวิทยา นิเทศศาสตร วารสารศาสตร เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ

และการจัดการ ประวัติศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร สังคมวิทยา ภาษาศาสตร พัฒนาสังคม พัฒนาชุมชน  

เปนตน  

บทความที่สงมารับการตีพิมพในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต จะตองไมเคย

ตีพิมพหรืออยู ระหวางการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพในวารสารอื่น ผูเขียนบทความจะตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการเสนอบทความ เพื่อตีพิมพในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต อยาง

เครงครัด รวมทั้งระบบการอางอิงตองเปนไปตามเกณฑของวารสารทุกบทความที่ตีพิมพเผยแพรไดรับการ

ตรวจสอบทางวิชาการจากผูทรงคณุวุฒิ อยางนอย 2 ทานตอบทความ ในลักษณะปกปดรายชื่อ  

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 

ถือเปนความคดิเห็นสวนตัวของผูนิพนธบทความ กองบรรณาธิการไมจำเปนตองเห็นดวยและไมมีขอผูกพันดวย

ประการใด ๆ ทั้งปวง   
 

 

อัตราคาสมาชิก 

สามัญรายป (ปละ 2 ฉบับ) 500 บาท 



เจ้าของวารสาร 
วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 
 
รูปแบบการดำเนินการกลั่นกรองบทความ 
 กองบรรณาธิการได้ให้ความสำคัญกระบวนการจัดทำวารสารตั้งแต่การคัดเลือกบทความและมีผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
พิจารณากล่ันกรองบทความ บทความละ 2 ท่าน ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ และใน
การประเมินใช้รูปแบบผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน 
 
บรรณาธิการ  
 รองศาสตราจารย์ ดร.พิชัยรัฐ  หมื่นด้วง   วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 
 
กองบรรณาธิการ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนื่องเฉลิม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 รองศาสตราจารย์ ดร.จุลดิษฐ์ อุปฮาต   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ภมร  ขันธะหัตถ ์  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวี สระน้ำคำ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิกร  ยาสมร   มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ                                                                            
        วิทยาเขตมหาสารคาม 
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิราศ จันทรจิต  มหาวิทยาลัยนครพนม 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์   มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  จันทะนี   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
        วิทยาเขตหนองคาย 
 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer Review) 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
 รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม  ศรีสะอาด  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                            

        สาขาวิชาวัดและประเมินผล 
 รองศาสตราจารย์ ดร.รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์  มหาวิทยาลัยปทุมธานี                      

        สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา ยศคำลือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย                        

        สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นาตยา  หกพันนา  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์                     

        สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณิชาภาท์  กันขุนทศ  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์                      

        สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 



 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม  มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ           
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณกร  โท้ประยูร   สังกัดสมาคมนักวิจัยแห่งประเทศไทย            
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ                           

 รองศาสตราจารย์ ดร.สวงค์  เศวตวัฒนา   มหาวิทยาลัยปทุมธานี        
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร  โรมศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
        สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัญฑิต   
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราพร  ไทยมา   มหาวิทยาลัยศรีปทุม     
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา  วิสฤตาภา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัญฑิต             
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์                                 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดินาภรณ์ นันที   มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย     
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต   
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ดร. สมใจ มณีวงษ์     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        ขอนแก่นเขต 2           
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษาศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร  เริ่มศรี    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
        สาขาวิชานิเทศศาสตร์การตลาด  

 รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร  ทองใบ    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วราฤทธิ์  พานิชกิจโกศลกุล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์          
        สาขาวิชาสถิติประยุกต์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช  นุกูลกิจ    วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น สาขาวิชานิติศาสตร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.บัญชา  วิทยอนันต์   วิทยาลัยนครราชสีมา สาขาวิชานิติศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัมปนาท  คูศิริรัตน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา                    
        สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ศึกษา
ดร.นุชรัตน์ นุชประยูร      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคสุวรรณภูมิ  
        ศูนย์นนทบุรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
        คอมพิวเตอร์ศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี  สีวังคำ   มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  
        สาขาเทคโนโลยี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
        สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 



ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเหลือ บุบผามาลา  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุรชัย  ชูคง   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละดา ดอนหงษา  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย พาชอบ   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิรดา แพงไทย   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชฎารัฐ      ขวัญนาค          วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธีรวัฒน์         หินแก้ว            วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล  สอดส่อง   วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศพันธ์  เพียรสร้างสรร  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สำราญ  เลิศคอนสาร  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
  
สำนักงานกองบรรณาธิการวารสาร 
 สำนักงานโครงการวารสารการบริหารและพัฒนาวิทยาลัยพิชญบัณฑิต ช้ัน 1 อาคารสำนักอธิการบดี 

วิทยาลัยพิชญบัณฑิต อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 โทรศัพท์0 -4234-2797 หรือส่งทาง E-mail: 
sasirada.p63@gmail.com, nuspong.ggg@gmail.com 
 
เว็บไซต์วารสาร : https://nb.pcbu.ac.th/?page id=450 
 
จัดพิมพ์โดย : เอ็ม เอ็ม ก๊อปป้ีแอนด์เซอร์วิส 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ดําเนินการมาถึงปที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – 

ธันวาคม 2565) ISSN : 2651-091X (Print) จัดทําขึ้นเปนฉบับแรก เพ่ือนําไปสูการรับรองมาตรฐานวารสาร

ของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ตอไป 

บทความที่ตพีิมพเผยแพรในวารสารเปนบทความวิจัย ทั้งสิ้น 6 บทความ เปนบทความวิจัยจากภายใน 

และภายนอกท่ีมีความหลากหลายและนาสนใจ เพราะมีผูสงบทความจากหลากหลายสถาบันและแตละ 

บทความมีมิติความนาสนใจและนาติดตามแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามก็ยังเปยมไปดวยองคความรูและ 

อรรถสาระที่เปนประโยชนเชิงวิธีคิดและวิธีการที่ยอดเยี่ยม 

กองบรรณาธิการ ตองขอขอบพระคุณผูนิพนธบทความทุกทาน ที่ทุมเทผลิตผลงานวิชาการอัน

ทรงคุณคา และใหความไววางใจกองบรรณาธิการในการดําเนินการตีพิมพเผยแพรบทความในวารสารการ

บริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต นอกจากนี้ตองขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความ

อนุเคราะหตรวจสอบความถูกตองและกลั่นกรองคุณภาพบทความที่ตีพิมพในวารสารฉบับนี้อยางเขมขนและมี

มาตรฐาน ทําใหกองบรรณาธิการเกิดกําลังใจที่จะพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชัยรัฐ  หม่ืนดวง 

บรรณาธิการ 

 วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑติ 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใน

การดำรงชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี และ เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัดที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใน

การดำรงชีวิตกับสถานภาพสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคู

วัด ประทุมธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จำนวน 2 ตอน 

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (mean) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ผลการศึกษาพบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญ ระดับการศึกษาอนุปริญญา อายุ 31 – 40 ป มีอาชีพ พอบาน / แมบาน

โดยมีรายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท และจำนวนสมาชิกในครัวเรือนนอยกวาหรือเทากับ 2 คน 

2. ความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตของประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลบางคูวัด จังหวัดปทุมธานอียูในระดับมาก 

3. ความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตของประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลบางคูวัด จังหวัดปทุมธานีมีความสัมพันธกับสถานภาพสวนบุคคลในรายการของระดับการศึกษา

และอาชีพ ซึ ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวน อายุ รายไดตอเดือนและจำนวนสมาชิกในครัวเรือนไมมี

ความสัมพันธ 

คำสำคัญ: หลักเศรษฐกิจพอเพียง การดำรงชีวิต ประชาชน 
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Abstract 

          The objectives of  this study were to study opinions towards the application of 

sufficiency economy principles in the livelihood of people in Bang Khu Wat Subdistrict 

Municipality. Pathum Thani Province and to study the relationship between the opinions of 

the people in Bang Khu Wat Subdistrict Municipality toward the application of sufficiency 

economy principles in living and personal status. The sample group used in the study was 400 

people in Bang Khu Wat Subdistrict Municipality, Prathum Thani Province. The data collection 

tool was a 2 - part questionnaire. The data were analyzed by mean and deviation analysis. 

Standard deviation and correlation coefficient.  

 The research results showed as followings: 

 1. Most of the associate degree students aged between 31 and 40 were 

housekeepers/housewives, with a monthly income of 5001-10000. Baht and family members 

less than or equal to 2 people. 

 2.  The opinions towards the application of sufficiency economy principles in the 

livelihood of people in Bang Khu Wat Subdistrict Municipality. Pathum Thani Province was at 

a high level. 

 3.  Opinions towards the application of sufficiency economy principles of people living 

in Bang Khu Wat Sub-district Municipality. Pathumthani Province was associated with personal 

status in the list of educational and occupational levels which were consistent with the 

assumptions, age, monthly income, and a number of household members had no relationship. 

 

Keywords: Sufficiency Economy Principles, Living, People 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 กระแสโลกาภิวัตนที่มาพรอมวัฒนธรรมตางชาติ กระบวนทัศนใหมที่เปลี่ยนแปลงไปกลายเปนการ

แขงขันแบบระบบเศรษฐกิจเสรี ใชความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เครื ่องมือ ลักษณะของกระแสโลกาภิวัตนนี ้กอใหเกิดความไดเปรียบแกประเทศที่พัฒนาแลว เกิดความ

เสียเปรียบกับประเทศที่ยังขาดการเตรียมความพรอมที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน เปนสวน

สรางปญหาทั้งระบบใหกับสังคมไทยซึ่งถูกระทบอยางรุนแรงจากกระแสวัตถุนิยมและวัฒนธรรมการบริโภค 

กระเทือนถึงคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน จนเปนปญหาทางจิตวิทยาสังคมอยางนาเปนหวงยิ่ง 

สภาพการณของสังคมไทยปจจุบันนี้ ชี้ใหเห็นประเด็นปญหาวิกฤตอันนาเปนหวงจากการพัฒนาที่ขาดความ

สมดุล โดยมุงสรางความเจริญทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็วแตประการเดียว ทำใหบุคคลและสังคมรวมทั้ง
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โครงสรางกลไกการบริหารและการจัดการตางๆ ปรับตัวตามไมทัน เกิดความไมสมดุลระหวางการพัฒนาทาง

วัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, หนา 30) 

ประเทศไทยไดใหความสำคัญของการศึกษา โดยกำหนดนโยบายที่เก่ียวกับการศกึษาไวในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 ไดระบุสาระสำคัญเกี่ยวกับการศึกษาและจริยธรรมไว

ดังนี้ “สงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข โดยผูมีหนาที่

บริการดังกลาวซึ่งไดปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย” 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6 หมวด 2 ไดกำหนดจุดมุงหมายและหลักการไววา 

ลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคคือ เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม มี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและไดอธิบายลักษณะของ

คนเกง คนมีความสุขตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไวดังนี้ (รัฐดาว พิศาลพงษ, 2546, หนา 3 – 4) 

ดังนั ้นเพื ่อเปนการแกไขปญหาดังกลาว หลักเศรษฐกิจพอเพียงซึ ่งเปนปรัชญาพระราชทางของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวจึงเปนทางออกของประเทศ ซึ่งรัฐบาลไดจัดทำเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 โดยจะไดอัญเชิญปรัชญาพระราชทางของพระองคทานมาใชเปนยุทธศาสตรพัฒนา

ชาติ โดยสนับสนุนและผลักดันใหหนวยงาน สถาบันทุกระดับทั้งในระดับชาติ ระดับชุมชน และระดับครัวเรือน 

นำไปปรับใชเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางดานสังคม เศรษฐกิจในระดับชาติ ระดับชุมชน และระดับครอบครัว

อยางยั่งยืน 

ตามที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจะเปนวิธีนำไปใช

ในการดำเนินชีวิต และอะไรจะเปนเครื่องมือในการนำแนวปรัชญานี้ไปสูการปฏิบัติเพื่อใหการดำรงชีวิตอยูได

อยางมีสุข 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวติของประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลบางคูวัด จังหวัดปทุมธาน ี

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการ

ดำรงชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางควูัด จังหวัดปุมธานี กับสถานภาพสวนบุคคล 

สมมติฐานในการศึกษา 

1. ความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตของประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลบางคูวัด อยูในระดับมาก 

2. สถานภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใน

การดำรงชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางควูัด 
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. กระตุนใหประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด เกิดการตื่นตัวและตระหนักในการรวมเปนพลัง

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความอยูดีมีสุขและความมั่นคงของประเทศ 

2. เพื่อใชเปนขอมูลสำคัญตอการนำไปสูนโยบายการแกไขปญหาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด 

ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตของประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลบางคูวัด ผูศึกษามุ งศึกษาหลักเศรษฐกิจพอเพียงที ่สามารถนำไปใชในการดำรงชีวิตได 

ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแกประชาชนในเขตเทศบาลบางคูวัดจำนวน 400 คน โดยสูตรของ 

(ยามาเน) 10 % ที่ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวง เดือน ธันวาคม  2565 ถึง เดือนเมษายน 2566 

นิยามปฏิบตัิการ 

การดำเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจ หมายถึง การดำเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  ในหลักการ

ความพอเพียง ความมีเหตุผล การมีระบบภูมิคุมกัน ภายใตเงื่อนไข ความรูและคุณธรรม ซึ่งเศรษฐกิจพอเพียง 

เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดำรัสชี้แนะแนวทางดำเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทย

โดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนเกิดวิกฤติการณทางดานเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ำแนว

ทางแกไข เพื่อใหรอดพนและสามารถดำรงอยูไดอยางมั่นคง และยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความ

เปลี่ยนแปลงตางๆ 

คาใชจายของครัวเรือน หมายถึง คาใชจายทั้งสิ้นของครัวเรือน ประกอบดวย คาใชจายเพื่อการ

อุปโภคบริโภค ไดแก จำนวนเงินที่ครัวเรือนใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการตางๆ เพื่อใชในการดำรงชีพ มูลคา

ของสินคาและบริการที่ไดรับเปนสวนหนึ่งของคาเงิน เงินเดือน สินคาหรืออาหารที่ครัวเรือนผลิตและบริโภค

เอง (รวมคาประเมินคาเชาบานที่ครัวเรือนเปนเจาของ) หรือไดมาโดยไมตองซื้อ และคาใชจายที่ไมเกี่ยวกับการ

อุปโภคบริโภค เชน คาภาษี เงินบริจาค คาเบี้ยประกันภัย คาสลากกินแบง ดอกเบี้ยจาย และรายจายอื่นๆ ที่

มิใชเพ่ือการบริโภคซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ คาใชจายเพ่ือการบริโภค ไดแก รายจายท้ังสิ้นของครวัเรือนซึ่งไม

รวมรายจายอ่ืนๆ ทั้งนี้คาใชจายของครัวเรือน ไมรวมคาใชจายประเภทสะสมทุน เชน คาซื้อ (หรือเชาซื้อ) บาน 

ที่ดิน ของมีคา เชน ทองคำ เพชร พลอย ฯลฯ และเงินคาเบี้ยประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย เงินสมทบ

กองทุนตางๆ เชน กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

รายไดของครัวเรือน หมายถึง รายไดทั้งสิ้นของครัวเรือนประกอบดวยรายไดประจำ ไดแก คาจาง 

และเงินเดือน เงินรางวัลบริการ เงินโบนัส เปนตน กำไรสุทธิจากการประกอบธุรกิจการเกษตรและธุรกิจอื่นๆ 

รายไดจากทรัพยสิน เชน คาเชาบาน คาเชาที ่ดิน คาลิขสิทธิ ์ ดอกเบี ้ย และเงินปนผล เงินไดรับเปนการ

ชวยเหลือ บำเหน็จ บำนาญ เงินสงเคราะหรวมทั้งเงินชดเชยออกจากงาน และเงินทดแทน รายไดที่ไมเปนตัว
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เงิน ไดแก มูลคาของสินคาและบริการที่ไดรับเปนสวนหนึ่งของคาจาง เงินเดือน มูลคาของสินคาหรืออาหารที่

ครัวเรือนผลิตและบริโภคเอง (รวมคาประเมินคาเชาบานที่ครัวเรือนเปนเจาของ) หรือไดรับมาโดยไมตองซื้อ 

และรายรับที่เปนตัวเงินอื่นๆ ในประเภทเดียวกันรายไดประจำ ไดแก รายไดทั้งหมดของครัวเรือน ซึ่งไมรวม

รายรับทีเ่ปนตัวเงินอ่ืนๆ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี

จำนวน 29,138 คน 

 2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด ปมทุมธานี การ

หาขนาดของกลุมตัวอยางไดจากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ในการคำนวณกลุมตัวอยาง (สุวรีย 

ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 445) โดยกำหนดคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 

5 เพ่ือความลงตวัทางสถิติและเปนประโยชนในการศึกษา ผูศึกษาจึงใชกลุมประชากรตัวอยาง จำนวน 400 คน 

ในการศกึษาครั้งนี ้

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 2 ตอนคอื 

 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน และ จำนวนสมาชิกในครัวเรือน เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (check list) 

 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการ

ดำรงชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ  

 

การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 

 ในการศึกษาความคดิเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิต  ของประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลบางคูวัด ผูศกึษาไดดำเนินการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ เพื ่อสังเคราะหเนื้อหาที่เกี ่ยวของกับ ความ

คิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิต ของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางควูดั 

และสรางเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม 

 ข้ันตอนที ่ 2  สรางแบบสอบถาม โดยการกำหนดประเด็นใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดใน

การศึกษา (conceptual framework) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกำหนดวัตถุประสงคของแบบ
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ตรวจรายการ (check list) และแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เสร็จแลวนำเสนออาจารยที่

ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแกไข 

 ข้ันตอนที ่ 3  การนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามที่ผู ทรงคุณาวุฒิเสนอแนะ มาปรับปรุงอีก

ครั้ง 

 ข้ันตอนที ่ 4  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว นำไปทดลองใช (try out) กับประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลเมือง ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่น 

(reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ 0.957 

 ข้ันตอนที ่ 5  นำแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช เสนอผูทรงคุณาวุฒิ เพื่อตรวจสอบเปนครั้ง

สุดทาย 

 ข้ันตอนที ่ 6  จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนำไปใชในการเก็บขอมูลศกึษาตอไป 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวย

ตนเองและทีมงาน โดยดำเนินการดังนี ้

1. สำรวจรายชื่อกลุมเปาหมายและจัดทำบัญชีรายชื่อและที่อยู  

2. ประชุมชี้แจงรายละเอียดขอคำถามกับทีมงาน 

3. ประสานงานและขออนุญาตขอเขาไปเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาในพื้นที่กับผูนำทองถิ่นและผูนำ

ทองท่ี 

4. ออกพื้นที่เก็บขอมูลในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบางคูวัด จังหวัดปทุมธานี ในชวงเดือน ธันวาคม 

2565 ถึง เมษายน2566  จำนวน 400 คนตามจำนวนของกลุมตัวอยาง 

5. นำแบบสอบถามที ่ ไดรับคืนจากกลุ มต ัวอยาง ตรวจนับและตรวจหาความสมบูรณของ

แบบสอบถาม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษาไดจัดลำดับการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง  อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน และ จำนวนสมาชิกในครัวเรือน วิเคราะหคาความถี่และรอยละ นำเสนอในรูปตาราง

ประกอบคำบรรยาย 

 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิต 

ของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (mean) และ คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation)  
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 3. การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการ

ดำรงชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด กับสถานภาพสวนบุคคล ดวยการทดสอบสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 1. ค าความเช ื ่อม ั ่นแบบสอบถาม โดยว ิธ ีหาค าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 132) 

 2. คารอยละ (percentage) (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 95) 

 3. คาเฉลี่ย ( X ) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535, หนา 277) 

 4. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535, หนา 281) 

 5.   การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชสถิติทดสอบที (t-test) (บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์, 

2546, หนา 348) ดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 

 1. กลุมตัวอยางสวนใหญ  ระดับการศึกษาอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 51.00 อายุ 31 – 40 ป คิด

เปนรอยละ 32.00 อาชีพ พอบาน / แมบาน คิดเปนรอยละ 32.00 รายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิด

เปนรอยละ 35.00 จำนวนสมาชิกในครัวเรือนนอยกวาหรือเทากับ 2 คน คิดเปนรอยละ 38.00 

 2. ความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิต ของประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลบางคูวัดในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.15, S.D. = 0.76) เมื ่อพิจารณาแตละรายการ 

พบวาอยูในระดับมากทุกรายการ โดยรายการที่มีความเขาใจสูง 5 ลำดับแรก ไดแก 1) ทานคิดวาการกอหนี้ที่

มิไดกอใหเกิดรายได หรือมิใชเปนการนำเงินไปลงทุนเพ่ือใหเกิดรายไดเพ่ิม แตสวนใหญจะเปนการซื้อสิ่งอำนวย

ความสะดวกใหแกชีวิตของทาน อาทิเครื่องปรับอากาศ เครื่องเสียง โทรศัพทมือถือ ฯลฯ นั้นมีความจำเปน

สำหรับทานและครอบครัวเพียงใด ( X  = 4.46, S.D. = 0.74) 2) ทานคิดวาการจัดทำบัญชีรายรับ รายจาย 

และจัดสรรเงินเพื่อการออมและเพื่อใชจายโดยจะออมเงินตามแผน และไมใชจางเงินเกินกวางบประมาณที่ตั้ง

แผนไวอยางสม่ำเสมอมีความสำคัญเพียงใด ( X  = 4.41, S.D. = 0.68) 3) ในการตัดสินใจซื้อสินคา/บริการ 

ทานคำนึงถึงความพอใจ ความหรูหรา ชื่อเสียงของสินคา/บริการ มากกวาคำนึงถึงประโยชนหรือความคุมคา 

มากนอย เพียงใด ( X  = 4.35, S.D. = 1.02) 4) ทานคิดวา ทานมักใชจายเงินในการซื้อสินคา / บริการ เพ่ือ

บริโภค / อุปโภค ที่คอนขาเกินความจำเปนหรือเกินฐานะ ( X  = 4.32, S.D. = 0.86) 5) ทานคิดวาไดนำหลัก

ศาสนามาใชในการดำเนินชีวิตอยูในระดับใด เชน ประพฤติดี ละเวนชั่ว ยึดมั่นในศีลหา ( X  = 4.31, S.D. = 

0.81) รายการที่มีความเขาใจต่ำ 5 ลำดับแรก ไดแก 1) ทานมีการอบรมสั่งสอน/แนะนำ/ตักเตือน/ใหความรู

แกผูอยูในความดูแลหรืออุปการะ เชน บุตร ญาติพี่นอง ในเรื่องการประหยัดไฟฟา น้ำประปา โทรศัพท ฯลฯ (

X  = 3.94, S.D. = 0.97) 2) เม่ือทานจะดำเนินกิจกรรมใดๆ ทานมักจะวางแผนกอนเสมอ เชนการเดินทางไป
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ตางจังหวัด การใชจายภายในครอบครัว ( X  = 3.94, S.D. = 0.94) 3) ทานมีกิจกรรมสรางความสัมพันธใน

ครอบครัว เชน รับประทานรวมกัน การปลูกผักสวนครัว การออกกำลังกาย ทัศนศึกษา การไปเยี่ยมญาติใน

โอกาสสำคัญ เพื่อใหเกิดความอบอุนภายในครอบครัวมากนอยเพียงใด ( X  = 3.95, S.D. = 0.94) 4) ทานคิด

วาการรับรูขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆ เชนเศรษฐกิจสังคม การเมือง ฯลฯ มีความจำเปนตอการดำเนินชีวิตใน

ระดับใด ( X  = 3.98, S.D. = 0.98) 5) ปจจุบันในโลกยุคขาวสาร ทานคิดวาการใชความรูจากสื่อตาง ๆ เพ่ือใช

ในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมใด ๆ นั้นไมเพียงพอแตตองใชทักษะในการ ติดตออยางรอบคอบ ละระมัดระวัง 

( X  = 4.07, S.D. = 0.97)   

 3. การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล กับความคิดเห็นที ่มีตอการนำหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิต ของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด พบวา ระดับการศึกษา

และอาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลชุมพวง 

 4. การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

  4.1 ความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตของประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลบางคูวัด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

  4.2 สถานภาพสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ไปใชในการดำรงชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลบางคูวัดในรายการของระดับการศึกษาและอาชีพ ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐาน สวน อาย ุรายไดตอเดือนและจำนวนสมาชิกในครัวเรือนไมมีความสัมพันธ  

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่องความคิดเห็น ที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตของประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลบางคูวัด จังหวัดปทุมธาน ีผูศกึษามีหัวขอในการอภิปรายผล ดังนี ้

 โดยรายการที่มีความเขาใจสูง 5 ลำดับแรก ไดแก  

 1)  การกอหนี้ที่มิไดกอใหเกิดรายได หรือมิใชเปนการนำเงินไปลงทุนเพื่อใหเกิดรายไดเพิ่ม แตสวน

ใหญจะเปนการซื ้อสิ ่งอำนวยความสะดวกใหแกชีวิตของประชาชน อาทิเครื ่องปรับอากาศ เครื ่องเสียง 

โทรศพัทมือถือ ฯลฯ นั้นมีความจำเปนสำหรับประชาชนและครอบครัว ซึ่งแสดงวาประชาชนในเขตเทศบาลชุม

พวงมีความคิดเห็นวาสิ่งใดท่ีมีความจำเปนในชีวิตประจำวันตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

 2)  การจัดทำบัญชีรายรับ รายจาย และจัดสรรเงินเพื่อการออมและเพื่อใชจายโดยจะออมเงินตาม

แผน และไมใชจายเงินเกินกวางบประมาณที่ตั้งแผนไวอยางสม่ำเสมอมีความสำคัญ ซึ่งแสดงวาประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลชุมพวงมีความคิดเห็นวาการจัดทำบัญชีรายรับ รายจาย และจัดสรรเงินเพื่อเก็บไวในภาย

หนาเปนสิ่งที่จำเปนสำหรับตนเองและครอบครัว 
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 3)  ในการตัดสินใจซื้อสินคา/บริการ ประชาชนคำนึงถึงความพอใจ ความหรูหรา ชื่อเสียงของสินคา/

บริการ มากกวาคำนึงถึงประโยชนหรือความคุมคา ซึ่งแสดงวาประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด มีความ

คิดเห็นวาในการเลือกซื้อสินคาที่มีประโยชนสำหรับชีวิตประจำวันมากกวาซื้อเพราะความพึงพอใจ 

 4)  ใชจายเงินในการซื้อสินคา / บริการ เพื่อบริโภค / อุปโภค ที่คอนขางเกินความจำเปนหรือเกิน

ฐานะ ซึ่งแสดงวาประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด มีความคิดเห็นวาใชจายเงินในการซื้อสินคา / บริการ 

เพ่ือบริโภค / อุปโภค ที่คอนขางเกินความจำเปนหรือเกินฐานะเปนสิ่งที่ไมจำเปน 

 5)  ไดนำหลักศาสนามาใชในการดำเนินชีวิต เชน ประพฤติดี ละเวนชั่ว ยึดมั่นใน  ศีลหา ซึ่งแสดงวา

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางควูัด มีความคิดเห็นวาการดำเนินชีวิตตามหลักศาสนาเปนสวนหนึ่งของการ

นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในชีวิตประจำวัน 

 รายการท่ีมีความเขาใจต่ำ 5 ลำดับแรก ไดแก  

 1)  มีการอบรมสั่งสอน/แนะนำ/ตักเตือน/ใหความรูแกผูอยูในความดูแลหรืออุปการะ เชน บุตร ญาติ

พี่นอง ในเรื่องการประหยัดไฟฟา น้ำประปา โทรศัพท ฯลฯ แสดงวาประชาชนเขาใจวาการอบรมสั่งสอน/

แนะนำ/ตักเตือน/ใหความรูแกผูอยูในความดูแลหรืออุปการะ เชน บุตร ญาติพ่ีนอง ในเรื่องการประหยัดไฟฟา 

น้ำประปา โทรศัพท 

 2)  เมื่อจะดำเนินกิจกรรมใดๆ ประชาชนมักจะวางแผนกอนเสมอ เชน การเดินทางไปตางจังหวัด 

การใชจายภายในครอบครัว แสดงวาประชาชนไมไดวางแผนในการเดินทาง 

 3)  มีกิจกรรมสรางความสัมพันธในครอบครัว เชน รับประทานรวมกัน การปลูกผักสวนครัว การออก

กำลังกาย ทัศนศึกษา การไปเยี ่ยมญาติในโอกาสสำคัญ เพื่อใหเกิดความอบอุนภายในครอบครัว แสดงวา

ประชาชนเขาใจวาไมจำเปนตองมีกิจกรรมสรางความสัมพันธในครอบครัว 

 4)  การรับรูขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆ เชนเศรษฐกิจสังคม การเมือง ฯลฯ มีความจำเปนตอการ

ดำเนินชีวิต แสดงวาประชาชนเขาใจวาการรับรูขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆ เชนเศรษฐกิจสังคม การเมือง ฯลฯ 

ไมมีความจำเปนตอการดำเนินชีวิต  

 5)  ปจจุบันในโลกยุคขาวสาร ประชาชนคิดวาการใชความรูจากสื่อตางๆ เพื่อใชในการตัดสินใจ

ดำเนินกิจกรรมใดๆ นั ้นไมเพียงพอแตตองใชทักษะในการติดตออยางรอบคอบ และระมัดระวัง แสดงวา

ประชาชนเขาใจวาการใชความรูจากสื่อตางๆ เพื่อใชในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมใดๆ นั้นไมเพียงพอแตตอง

ใชทักษะในการติดตออยางรอบคอบ และระมัดระวังนั้นเปนสิ ่งที่ไมจำเปนในการดำเนินชีวิตตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นที่มีตอการนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิต ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางคูวัด ผูศกึษามีขอเสนอแนะดังนี ้
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1) ประชาชนในเขตเทศบาลควรมีการอบรมสั่งสอน / แนะนำ / ตักเตือน / ใหความรูแกผูอยูในความ

ดูแลหรืออุปการะ เชน บุตร ญาติพ่ีนอง ในเรื่องการประหยัดไฟฟา น้ำประปา โทรศัพท 

2) ประชาชนในเขตเทศบาลเม่ือประชาชนจะดำเนินกิจกรรมใดๆ ประชาชนมักจะวางแผนกอนเสมอ

เชนการเดินทางไปตางจังหวัด การใชจายภายในครอบครัว 

3) ประชาชนในเขตเทศบาลควรมีกิจกรรมสรางความสัมพันธในครอบครัว เชน รับประทานรวมกัน

การปลูกผักสวนครัว การออกกำลังกาย ทัศนศึกษา การไปเยี่ยมญาติในโอกาสสำคัญ เพื่อใหเกิดความอบอุน

ภายในครอบครัว 

4) ประชาชนในเขตเทศบาลควรมีการรับรู ขอมูลขาวสารในเรื ่องตางๆ เชน เศรษฐกิจสังคม

การเมือง ฯลฯ มีความจำเปนตอการดำเนินชีวิต 

5) ประชาชนในเขตเทศบาลควรมีการใชความรูจากสื่อตางๆ เพื่อใชในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรม

ใดๆ นั้นไมเพียงพอแตตองใชทักษะในการติดตออยางรอบคอบ และระมัดระวัง 

เอกสารอางองิ 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ สำนักงาน. (2545). แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 –2559). กรุงเทพฯ: 

พริกหวานกราฟฟค. 

จินดากร ศรีพระราม. (2544). ความรูความใจของบุคลากรพยาบาลเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

กรณีศกึษาโรพยาบาลราชวิถ.ี วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชาติชัย สาลีผล. (2544). ความรู ความเขาใจในการชำระภาษีบำรุงองคการบริหารสวนจังหวัด ของ

ผูประกอบการคาน้ำมันในจังหวัดตราด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เชาวลิตร แสงอุทัย. (2542). ความรู ความเขาใจของ กรอ. ในการพัฒนาภูมิภาค ศึกษากรณี จังหวัด

มหาสารคาม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ทิศนา แขมมณ.ี (2546). การพัฒนากระบวนการคิด แนวทางที่หลากหลายสำหรับคร.ู กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. (2535). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: บี แอนด 

บี พับลิชชิ่ง. 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. (2546). คูมือการวิจัยการเขียนรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ (พิมพครั้งที่ 7). 

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ประทีป แสงเปยมสุข. (2550). เศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิต. การศึกษา

ไทย, 4(28), 56.  

ปยะ สำเริญตระกูล. (2545). ความรู ความเขาใจ โครงการธนาคารประชาชนเขตเทศบาลอำเภอทาชนะ จังหวัดสุ

ราษฎรธานี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปท่ี 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565  11 

พรชัย ไชยเสนา. (2540). การศึกษาเกี่ยวกับความรูและทักษะที่จําเปน สําหรับการฝกอบรมชางรังวัดเอกชน. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

พวงรัตน ทวีรัตน. (2540). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ: เจริญผล. 

รัฐดาว พิศาลพงศ. (2546). การพัฒนาจริยธรรมเริ่มตนที่เด็กปฐมวัย. ม.ป.ท. โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏนครปฐม. 

วิรัต รัตนวิจิตร. (2540). ความพรอมขององคการบริหารสวนตำบลในการอนุรักษสิ่งแวดลอม : ศึกษากรณี

อำเภอประทาน จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร. 

วิไลพร พัสสร. (2546). ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผูบริหารที่รับผิดชอบงานจัดวาง

ระบบการควบคุมภายใน ศึกษากรณี : กรมการผังเมือง กระทรวงมหาดไทย. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สมพร กรุดนอย. (2550). ความสัมพันธระหวางการรับรูการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการบริหาร

จัดการองคการกับพฤติกรรมการดำเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน บริษัท แพ

รนดา จิวเวลรี่ จำกัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

สังวาลย แสงรูจี. (2547). ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความคิดเห็นของผูประกอบการโรงงานที่มีตอ

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ำทะเลในเขตอำเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุเมธ ตันติเวชกุล. (2542). เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริใตเบื้องยุคคลบาท. กรุงเทพฯ: มติชน. 

สุวรีย ศิริโภคาภิรมย (2546). การวิจัยทางการศึกษา (พิมพครั้งที่ 3). ฝายเอกสารการพิมพ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเทพสตร.ี  

อนุชา ตีระนันท (2544). ความรูความเขาใจถึงสิทธิที่ลูกจางพึงไดรับตามบทบัญญัติของกฎหมายคุมครอง

แรงงาน : กรณีศ ึกษาเฉพาะลูกจางของสถานประกอบการในน ิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

Best, J. W. (1986). Research in Education (4th ed.). Englewood Cliffs,New Jesy: Prentiec Hall. 

Bloom, B. s., Hastings, J. T., Madaus, G. F. (1971). Handbook on Formative and. Summative 

Evaluation of student Learning. New York: McGrow-Hill. 

Good, Carter V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw – Hill. 



การปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม กรณีศึกษา  

ธุรกิจรับขนสงสินคาแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 
คมกภัค  สันเจนดง1 เดชา โลจนสริิศิลป2 ปาริชาติ ขำเรือง3 และสุทธิรัตน พลอยบุตร4 

1,2คณะบริหารธรุกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยสียาม 
3คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
4คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ 

IMPROVEMENT OF ACCOUNTING SYSTEMS FOR PLANNING AND CONTROL: 

CASE STUDY OF A GOODS DISTRIBUTION BUSINESS IN BANGKOK 
Komkaphak Sanchendong1 Decha Lojanasirisilp2 Parichart Khamruang3 และSuthirat Ploybut4 

1,2 Faculty of Business Administration, Siam Technology College, Thailand. 
3 Faculty of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University, Thailand. 

4 Faculty of Management Science Uttaradit Rajabhat University, Thailand. 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาความตองของผูบริหารเกี่ยวกับขอมูลทางบัญชีเพื่อการวางแผน

และควบคุม 2)  เพื่อศึกษาระบบการบันทึกขอมูลทางบัญชีแบบเดิมและปญหาที่เกี่ยวของ 3) เพื่อเสนอแนะ

การปรับปรุงระบบบัญชีตามความตองการของผู บริหารเพื ่อการวางแผนและควบคุมการดำเนินธุรกิจ

กรณีศึกษา   การวิจัยการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยการสัมภาษณผูบริหาร 2 ทานเพื่อให

ทราบเกี่ยวกับความตองการขอมูลทางบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมการดำเนินงานของธุรกิจ ผูวิจัยลง

พื้นที่จริง สังเกตการทำงานของผูจัดทำบัญชีและวิเคราะหระบบบัญชีเดิม มีการบันทึกการทำงานดวยผังการ

ไหลของงาน เพื่อนำขอมูลไปวิเคราะหและแนะนำการปรับปรุงระบบบัญชีเดิมเพื่อใหสนองความตองการของ

ฝายบริหารเพ่ือการวางแผนและควบคุมธุรกิจ  

ผลการศึกษาพบวา 1) จากการสัมภาษณ  ผูบริหารเห็นความสำคัญของระบบบัญชีเพื่อการวางแผน

และควบคุมธุรกิจและตองการขอมูลเพื่อนำไปตัดสินใจวางแผนและสั่งการการเดินรถบรรทุกบริการเพื่อให

แนใจวาการสั่งเดินรถแตละเที่ยวจะไมทำใหธุรกิจขาดทุนและยังคงรักษาเวลาสงสินคาที่รับประกันลูกคาไวได 

2) การสังเกตการบันทึกขอมูลบัญชีแบบเดิมพบปญหา ผูจัดทำบัญชีขาดความรูและการออบแบบระบบบัญชี

เดิมตองมีการปรับปรุงเพื่อใหสามารถบันทึกและนำเสนอขอมูลที่ฝายบริหารตองการได และ 3) การวิจัยได

แนะนำใหมีการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมเพื่อสนองความตองการของฝายบริหารโดย 

จัดทำผังบัญชีใหมใหมีการแยกบันทึกรายไดและคาใชจายแยกบัญชีระหวางรถบรรทุกบริการแตละคัน คำนวณ 

จุดคุมทุนเปนตัวเงินสำหรับรถบรรทุกบริการแตละเที่ยวการเดินรถ ผลการปรับปรุงระบบบัญชีใหม ทำใหฝาย

บริหารทราบวาจุดคุมทุนตอเที่ยวของรถบรรทุกบริการคือ 1,094.50 บาทตอเที่ยวการเดินรถ  และผูจัดทำ

บัญชีของธุรกิจไดรับความรูและการปฏิบัติที่สามารถนำเสนอขอมูลตามความตองการของฝายบริหารได การ

ปรับปรุงดังกลาวสามารถชวยใหฝายบริหารนำไปตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 The objectives of the research were 1 )  to study the needs of management regarding 

accounting information for planning and control; 2 )  to study the traditional accounting 

recordkeeping system and related problems; 3 )  to suggest improvements to the accounting 

system according to the Requirements of executives for planning and controlling business 

operations, case studies.  The research is an action research. It consists of interviews with two 

executives regarding the need for accounting information in planning and controlling of the 

business operations. The researcher went to the area to observe the work of the bookkeepers 

and analyze the exiting accounting system. The work is recorded with a flowchart to later 

analyze and recommend improvements to the existing accounting system to meet the needs 

of the management for planning and controlling the business.  

The research found that; 1) From the interview, management recognized the 

importance of accounting systems for business planning and control and needs information 

to make decisions to plan and direct service trucks to ensure that each trip doesn't cause 

deficit to the business and be able to maintains delivery times that guarantee to the 

customers; 2) The observing the exiting accounting records found that the lacks of knowledge 

and the design of the old accounting system needs to be improved in order to record and 

present the information required by the management; and 3) Research has suggested 

improvements to the accounting system for planning and control to meet the needs of 

management by modify the chart of accounts to have separate income and expense records 

between each service truck, calculate the break-even point in money term for each service 

truck. The result of the improvement of the new accounting system enable management to 

know that the break-even point per trip of the service truck was 1,094.50 baht per trip, and 

accounting staff are provided with the knowledge and practices that can present information 

to the needs of the management. The improvements can help management make effective 

business decisions. 

 

Keywords: Accounting for Planning and Control / Accounting System / Accounting Information
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บทนำ 

กรมการขนสงทางบก (2563) รายงานวา ปจจุบันผูใหบริการขนสงดวยรถบรรทุกที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพมีจำนวนทั้งสิ้น 541 ราย ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 77 จังหวัด มีจำนวนรถบรรทุกที่ไดรับการรับรอง

รวมกวาเจ็ดหมื่นคัน  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2561) กลาววา ธุรกิจการขนสงถือเปนกิจกรรมหลักที่

สำคัญตอการจัดการโลจิสติกสเนื่องจากตนทุนในการขนสงนั้นมักเปนตนทุนหลักของกระบวนการโลจิสติกส 

ถือเปนรอยละ 40 ของตนทุนการดำเนินงานทั ้งหมด การบริหารงานธุรกิจขนสงที ่มีประสิทธิภาพจึงมี

ความสำคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะตอการลดตนทุนดานการขนสงและตองคำนึงถึงคุณภาพการใหบริการ ซึ่ง

ประกอบดวย ความตรงตอเวลา การจัดสงสินคาไดอยางครบถวนไมสูญหาย และสภาพของสินคาที่ไมบุบสลาย 

สมชาย ปฐมศิริ (2552) กลาววา ธุรกิจขนสงคือการเคลื่อนยายคน สินคาหรือบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด

หนึ่ง ในการเคลื่อนยายผูคนเปนเรื่องของการขนสงผูโดยสาร อยางไรก็ตามการขนสงสวนใหญจะหมายถึงการ

การขนสินคาและบริการ การบริหารการขนสงมีเปาหมายเพื่อ ลดตนทุน ซึ่งตนทุนสำคัญไดแก คาน้ำมัน

เชื้อเพลิง คาบำรุงรักษาพาหนะและคาแรง นอกจากนี้ประสิทธิภาพในการขนสงก็เปนสิ่งสำคัญ ซึ่งหมายถึงการ

ใชความสามารถในการขนสงใหคุมคามากที่สุด และที่สำคัญที่สุดคือการสรางกำไรใหกับธุรกิจ 

จะเห็นไดวาธุรกิจขนสงมีความสำคัญตอเศรษฐกิจและธุรกิจ ตนทุนคาขนสงเปนเรื่องสำคัญที่ตองมี

การวางแผนและควบคุม ซึ่งตองอาศัยขอมูลและแหลงขอมูลสำคญัของธุรกิจสามารถหาไดจากระบบบัญชีของ

ธุรกิจ ธุรกิจกรณีศึกษา เปนหนึ่งในธุรกิจที่รับขนสงสินคาโดยใชรถบรรทุก ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มี

การดำเนินงานมากวา 5 ป ตลอดเวลาที่ผานมา ธุรกิจมีการนำระบบบัญชีคอมพิวเตอรมาใชเพื่อบันทึกขอมูล 

เมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น ทำใหการวางแผนและการควบคุมการดำเนินงานมีความซับซอนขึ้น ฝายบริหารมีความ

ตองการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมเนื่องจากระบบเดิมที่ใชอยูไมสามารถสนองความ

ตองการของผูบริหารในการนำขอมูลเพื่อการวางแผนและควบคุมการดำเนินธุรกิจไดตามตองการ จึงเปนที่มา

ของการวิจัยครั้งนี ้

การวางแผนและควบคุมของการดำเนินงานขององคการ สามารถศึกษาและกำหนดไดจากมุมมองสาม

ดานไดแก ความคุมคาเมื่อเทียบกับผลที่ไดกับความยุงยากที่จองจาย ความจำเปนของกฎระเบียบเพื่อการอยู

รวมกัน และคานิยมขององคการ การวางแผนและควบคุมองคการควรนำสามสิ่งนี้มาประกอบดวยกันในการ

ออกแบบ และทั้งหมดตองนำสารสนเทศคือขอมูลทางบัญชีการเงินมารวมพิจารณา (Ouchi W.G., 1979) การ

วางแผนและควบคุมการดำเนินงานเปนสิ่งสำคัญท่ีผูออกแบบระบบบัญชีตองคำนึงถึงในเวลาที่ทำการออกแบบ

ระบบบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบคุม และทั้งหมดเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศทางบัญชี (Dermer, J. 

, 1988)  การบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมเปนสวนสำคัญของการบัญชีเพื่อการบริหาร ซึ่งครอบคลุม

บทบาทหนาที่สำคัญของฝายบริหารซึ่งประกอบดวย การวางแผน การประสานงาน การสั่งการ การควบคุม

และการติดตามผลงาน บัญชีบริหารเปนสวนสำคัญในการใหขอมูลทางบัญชีเพื่อฝายบริหารนำไปใชในการ

ตัดสินใจดำเนินธุรกิจ (T. vijayakumar, 2010) สรุปวา การวางแผนและควบคุมเปนสวนหนึ่งของผูบริหารและ

การบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบัญชีเพื่อการบริหาร และเกี่ยวของโดยตรงกับ
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การออกแบบองคการและการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยมีการติดตามผลจากขอมูล

สารสนเทศเพื ่อการควบคุมและตัดสินใจตลอดระยะเวลาของการดำเน ินงาน (McNair-Connolly &    

Merchant, 2020) 

กลาวไดวา การศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมการดำเนินงานขององคการ มีมานานตั้งแต

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการองคการ ซึ่งหมายถึงการที่คนหลายคนมาทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

วางไว ทั้งนี้ในการวางแผนและควบคุมตองมีการใชขอมูลสารสนเทศ ซึ่งขอมูลสารสนเทศขององคการที่สำคัญ

คือขอมูลเกี่ยวกับการเงินและการบัญชี  ทำใหมีการศึกษาและพัฒนาระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่สำคัญของระบบการบัญชีเพ่ือการบริหาร ในการจัดทำการบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม  

การออกแบบระบบยัญชีวา ประเด็นสำคัญที่สุดตอความสำเร็จของการออกแบบระบบสารสนเทศทาง

บัญชี ไมใชการท่ีผูออกแบบมีประสบการณและความรูแมนยำ มีความถูกตองตามหลักวิชาการ แตเพราะความ

เขาใจถึงระดับความตองการของผูใชและการออกแบบที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของผูใชงานตางหากที่ทำ

ใหการออกแบบและระบบสารสนเทศนั้นๆ ไดผลเปนที่นาพอใจ (Langer Arthur M., 2008) การศึกษาและ

ออกแบบระบบบัญชีและสารสนเทศทางบัญชี เปนการทำความเขาใจกับการทำงานจริงของธุรกิจ จากนั้น

บันทึกอธิบายดวยเครื่องมือ เชน ผังการไหลของขอมูล ผังการไหลของเอกสาร และ ผังงานระบบ เพื่อความ

สดวกในการนำมาวิเคราะหถึงความตองการและออกแบบปรับปรุง (Romney & Steinbart, 2012) 

ประพันธ  ศิริรัตนธำรง และคณะ (2549) ใหคำแนะนำเกี่ยวกับการออกแบบระบบบัญชี ไววาผูทำ

หนาที่ในการวางระบบบัญชีสำหรับธุรกิจตองทำความเขาใจกับการดำเนินงานของธุรกิจ ไมวาธุรกิจขนาดใหญ

หรือมีลักษณะงานพิเศษหรือซับซอน ก็จำเปนตองทำความเขาใจกับระบบงาน คุณสมบัติของผูที่จะวางระบบ

บัญชีใหกับธุรกิจ คือ ความรูทางวิชาการ และความสามารถในการวิเคราะหและสื่อสาร 

ดุษณีย สองเมือง (2555) กลาววา ระบบบัญชี คือ ขั้นตอนการปฏิบัติเกี ่ยวกับการรวบรวมขอมูล 

เอกสารทางการเงินตางๆ ที่เปนหลักฐานในการบันทึกบัญชี สมุดบัญชี เครื่องมือ อุปกรณ ตลอดจนวิธีการท่ีใช

ในการบันทึกบัญชี การจัดทำรายงานเสนอตอบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภายนอกและภายในกิจการ 

ชวยใหฝายจัดการไดมีขอมูลประกอบการบริหารงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคความสำคัญของระบบบัญช ี

สรุปไดวา ในการปรับปรุงออกแบบระบบบัญชี จำเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจการทำงาน และความ

ตองการของผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารที่ตองใชขอมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม

การดำเนินงาน ซึ่งเปนหัวใจของงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยจะไดนำแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบระบบบัญชีไปใชใน

การวิจัยตอไป 

รัญชิดา กุฎีศรี รัตนาภรณ ปรีดาศักดิ์ และ สรภพ อิสรไกรศีล (2562) ศึกษาปรับปรุงระบบบัญชีเพ่ือ

ใชในการควบคุม และวางแผนสำหรับการจัดการ กองทุนสวัสดิการชุมชนบานในดง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพการทำงานมากขึ้น เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา กองทุนฯ มีรูปแบบการจัด ทำ

บัญชีอยางงายและไมถูกตองตามหลักการบัญชีเนื่องจากขาดองคความรูทางดานบัญชีที่ถูกตอง ดังนั้นการนำ
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ขอมูลทางบัญชีไปใชเพ่ือการบริหาร วางแผนและควบคุม จึงไมนาจะถูกตอง ควรมีการใหความรูแกผูจัดทำ

บัญชีเพ่ือนำขอมูลไปใชในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

ศรีศรินทร สุขสุทธิ และ ณัฐธยาน อธิรัฐจิรชัย (2563) ศกึษาการใชขอมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารและ

ประสิทธิพลในการทำงานของผู จัดการโรงงานอุตสาหกรรมในอำเภอบางพลี เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

ผูจัดการจำนวน 110 คนผลการวิจัยพบวา การใชขอมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารประกอบดวยการใชเพื่อการ

วางแผน การจัดทำงบประมาณ การตัดสินใจเก่ียวกับกำลังผลิต และตนทุนการผลิต 

Rojas Beimar et al. (2020) ศึกษาธุรกิจบริการขนสงสินคาในประเทศกำลังพัฒนาซึ่งไมมีเสนทาง

ขนสงเฉพาะตองใชเสนทางรวมกับรถทั่วไป จุดประสงคเพื่อนำระบบขอมูลเพื่อการวางแผนและควมคุมเพื่อให

ธุรกิจมีกำไรสามารถดำเนินการไดอยางยั่งยืน ในงานวิจัยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการขอมูลที

ทันสมัยมาชวยในการวางแผนการขนสง การติดตอสื่อสาร ผลการวิจัยพบวา จากการนำระบบสื่อสารขอมูล

และการจัดการขอมูลท่ีทันสมัยเพ่ือการวางแผนและควบคุมการขนสงทำใหธุรกิจมีความสามารถในการทำกำไร

ไดดีข้ึนโดยการควบคุมตนทุนได 

จากการสำรวจแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ ทำใหสรุปไดวา การบริหารธุรกิจขนสง ตอง

เผชิญกับความทาทายดานการบริหารตนทุนและกำไร ซึ่งตองอาศัยขอมูล โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการบัญชี 

เพ่ือการวางแผนและควบคุม การดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายคือ ความคุมคาในการใชศักยภาพของการขนสง

ของกิจการ โดยพยายามใชไดไดประโยชนสูงสุด ภายใตสภานการณที่มีขอจำกัด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความตองของผูบริหารเก่ียวกับขอมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบคุม 

2. เพ่ือศึกษาระบบการบันทึกขอมูลทางบัญชีแบบเดิมและปญหาที่เก่ียวของ  

3.  เพื่อเสนอแนะการปรับปรุงระบบบัญชีตามความตองการของผู บริหารเพื่อการวางแผนและ

ควบคุมการดำเนินธุรกิจกรณีศึกษา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ระบบบัญชีเดิมสามารถปรับปรุงเพื่อใหขอมูลกับฝายบริหารเพื่อนำไปวางแผนและควบคุมการสั่งการ

เดินรถขนสงไดโดยไมจำเปนตองจัดหาระบบใหม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

     การวิจัยประกอบดวยการสัมภาษณผูบริหารซึ่ง 2 ทานประกอบดวยผูบริหารเจาของกิจการ และ

ผูจัดการกลุมรถบรรทุกขนสง การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยผูวิจัยลงพื้นที่จริงเพื่อทำการ สัมภาษณ 
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สังเกตการณ จดบันทึก และนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนำไปสูการแนะนำปรับปรุงระบบขอมูลใหสนอง

ความตองการของฝายบริหาร คือการนำขอมูลทางบัญชีไปใชเพ่ือการวางแผนและควบคุมธุรกิจตอไป 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

     การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเก่ียวกับการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมกรณีศึกษาธุรกิจ

รับขนสงสินคาแหงหนึ่งกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังนั้น ผูวิจัยทำการสัมภาษณผูบริหาร

เพื่อใหทราบถึงความตองการและปญหา จากนั้นทำการศึกษาระบบบัญชีเดิม สังเกตการจัดทำบัญชีบันทึก

จัดทำผังภาพการไหลของงานและนำไปวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงระบบขอมูลทางบัญชีเพ่ือใหผูบริหาร

ธุรกิจนำไปวางแผนและควบคุมการดำเนินงานตอไป 

 

ประโยชนที่จากการวิจัย  

ผูบริหารธุรกิจกรณีศึกษาไดระบบขอมูลทางบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบุมธุรกิจตามความประสงค 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยประกอบดวย การสัมภาษณผูบริหารธุรกิจ 2 ทานเกี่ยวกับความตองการและปญหาเกี่ยวกับ

ขอมูลเพ่ือนำไปวางแผนและควบคุมธุรกิจ การวิจัยเชิงปฎิบัติการจะมีการสังเกตการทำงานจริง บันทึกขั้นตอน

การทำงาน และนำไปวิเคราะหเพื่อนำไปสูการปรับปรุงระบบขอมูลทางบัญชีเพื่อตอบสนองความตองการของ

ฝายบริหาร 

 

การสรางและทดสอบเครื่องมือ  

เครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก คำถามกึ่งโครงสรางเพื่อการ

สัมภาษณผูบริหาร และผังการไหลของงานเพื่อการบันทึกความเขาใจการทำงานบัญชีและนำไปวิเคราะหเพื่อ

การปรับปรุง การสรางเครื่องมือ เริ่มจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ประกอบดวยแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุม และแนวคิดการใชผังการไหลของงานเพื่อการออกแบบระบบ

สารสนเทศ 

 

การรวบรวมขอมูล  

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้ 

1.  นัดสัมภาษณผูบริหารจำนวน 2 ทาน 

2.  ลงพ้ืนที่จริงเพ่ือสังเกตการทำงานและบันทึกขอมูลนำมาวิเคราะห 
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การวิเคราะหขอมูล  

การวิจัยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการและเกี่ยวของกับการออกแบบระบบบัญชีเพื่อใหขอมูลสนับสนุน

การวางแผนและควบคุมธุรกิจของฝายบริหาร การวิเคราะหขอมูลเปนการตีความทำความเขาใจกับเนื้อหาของ

ขอมูลเชิงคุณภาพ และการคำนวณตัวเลขทางบัญชีซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

 

สถิติท่ีใชในการวิจัย  

สถิติที ่นำมาใชในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ ไมมีการสถิติเพื ่อพิสูจน

สมมติฐานใดๆ  

 

อภิปรายผล 

1. จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจ 2 ทานดวยคำถามกึ่งโครงสรางตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สามารถสรุปไดวา ผูบริหารเห็นความสำคัญของระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและควบคุมธุรกิจและตองกาน

ขอมูลเพื่อนำไปตัดสินใจวางแผนและสั่งการการเดินรถบรรทุกบริการเพื่อใหแนใจวาการสั่งเดินรถแตละเที่ยว

จะไมทำใหธุรกิจขาดทุนและยังคงรักษาเวลาสงสินคาที่รับประกันลูกคาไวได เพื่อใหธุรกิจมีความยั่งยืนตอไป 

ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Rojas Beimar et al. (2020) ศึกษาธุรกิจบริการขนสงสินคาในประเทศ

กำลังพัฒนา และพบวานำระบบขอมูลเพื่อการวางแผนและควมคุมเพื่อใหธุรกิจมีกำไรสามารถดำเนินการได

อยางยั่งยืน  

2. จากการลงพื้นที่สังเกตการทำงานของระบบบัญชีเดิม พบวา  พนักงานผูจัดทำบัญชีขาดองค

ความรู แตมีความพยายามจัดทำขอมูลทางบัญชีเสนอผูบริหารแตยังไดถูกตองเปนที่ยอมรับของฝายบริหาร 

เนื่องจากไมมีการแยกบันทึกรายไดและคาใชจายแยกตามบัญชีของรถบรรทุกบรรการแตละคันและไมมีการ

คำนวณหาจุดคุมทุนเปนตัวเงินสำหรับรถบรรทุกบริการแตละเท่ียว  ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ รัญ

ชิดา กุฎีศรี รัตนาภรณ ปรีดาศักดิ์ และ สรภพ อิสรไกรศีล (2562) ศึกษาปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อใชในการ

ควบคุม และวางแผนสำหรับการจัดการ ที่พบวารูปแบบการจัดทำบัญชีไมถูกตองตามหลักการบัญชีเนื่องจาก

ผูจัดทำขาดองคความรูทางดานบัญชีที่ถูกตอง ดังนั้นการนำขอมูลทางบัญชีไปใชเพื่อการบริหารวางแผนและ

ควบคุมจึงไมจะถูกตอง จากการวิเคราะหปญหา และ 3) ขอเสนอแนะการปรับปรุงระบบบัญชีตามความ

ตองการของผูบริหาร ประกอบดวย การจัดทำผังบัญชีใหม การบันทึกขอมูลแยกตามรถบรรทุกแตละคัน และมี

การคำนวณจุดคุมทุนของแตละเที่ยวรถ ขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงชวยใหฝายบริหารทราบวาควรสั่งการ

ปลอยรถเม่ือใดเพ่ือไมใหธุรกิจขาดทุนและยังรักษาคำสัญญาที่ใหกับลูกคาได 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย การวิจัยไดแนะนำใหมีการปรับปรุงระบบบัญชีเพื่อการวางแผนและ

ควบคุมเพ่ือสนองความตองการของฝายบริหาร ดังนี ้
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1.1 ควรจัดทำผังบัญชีใหมใหมีการแยกบันทึกรายไดและคาใชจายแยกบัญชีระหวางรถบรรทุกบริการ

แตละคัน   

1.2 ควรเก็บขอมูลยอนหลัง 3 ปเพ่ือนำมาคำนวณ จุดคุมทุนเปนตัวเงินสำหรับรถบรรทุกบริการแตละ

เที่ยวการเดินรถ 

1.3 ควรบันทึกขอมูลแยกจะทำใหสามารถนำรายไดไปเปรียบเทียบกับจุดคุมทุนที่คำนวณได  เพื่อเปน

ขอมูลใหฝายบริหารในการวางแผนการเดินรถ และการควบคุมใหการเดินรถแตละเที่ยวสามารถทำรายได ได

ถึงจดุคุมทุน  

ผลการปรับปรุงระบบบัญชีใหม ทำใหฝายบริหารพึงพอใจที่สามารถทราบถึงจุดคุมทุนของการเดินรถ

แตละเที่ยวของรถบรรทุกบริการได  และนักบัญชีของธุรกิจไดรับความรูและการปฏิบัติที่สามารถนำเสนอ

ขอมูลตามความตองการของฝายบริหารได โดยพบวา รายไดที่จุดคุมทุนตอเที่ยวของรถบรรทุกบริการคือ 

1,094.50 บาทตอเที่ยวการเดินรถ  หากผูบริหารตัดสินใจสั่งใหรถบรรทุกบริการออกเดินทางสงพัสดุ ควรให

แนใจวารายไดตอเที่ยว ณ เวลาที่ออกรถไมต่ำกวา 1,094.50 บาทตอเที่ยว แนวทางการปรับปรุงดังกลาว

สามารถชวยใหฝายบริหารนำไปตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป สำหรับผูสนใจเก่ียวกับระบบบัญชีเพ่ือการวางแผนและควบคุม 

สามารถนำแนวคิดในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ไปใชในธุรกิจประเภทอื่นที่มีลักษณะคลายกันได กลาวคือ 

ฝายบริหารมีควาตองการใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจแตระบบปจจุบันไมสามารถตอบสนองความ

ตองการได ทางเลือกเพ่ือทำใหทุกอยางดีขึ้นนอกจากการจัดหาระบบใหม อาจใชการศึกษาและปรับปรุงระบบ

เดิมใหตอบสนองความตองการได 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบล  
อีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ  ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ และเพื่อ

ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นองคการ
บริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ประชาชนที่มีอายุตั้งแต  18  ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย 
จังหวัดศรีสะเกษ  จำนวน 338 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ  

แบงออกเปน 3 ตอน โดยคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา มีคาเทากับ 0. 87 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจก
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัย
เชิงคุณภาพ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการ

เจาะจง ไดแก ผูนำชุมชนจากทั้ง 5 หมูบาน จำนวน 5 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ
แบบมี โครงสราง เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา  

 1.  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนตำบล 
อีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ  พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน
องคการบริหารสวนตำบลอีปาด  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย  ดังนี้  ดานการรวมคิดและ
ตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  รองลงมาคือ ดานการรวมดำเนินการ อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ดานการรวมรับผลประโยชน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และ

ดานการรวมติดตามและประเมินผล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ตามลำดับ 
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2.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ินตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา 

 2.1  การมีสวนรวมดานรวมคิดและตัดสินใจ ประชาชนสวนใหญไมเขาใจในการจัดทำแผนพัฒนา
ทองถ่ิน จึงไมคอยกลาแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร สวนมากมีแตผูนำเขารวมจัดทำและเสนอโครงการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถิ่น ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นแตกตางหลากหลายทำใหเกิดความขัดแยง งบประมาณมี

คอนขางจำกัด ทำใหการดำเนินงานคอนขางลาชาไมเปนไปตามเปาหมาย องคการบริหารสวนตําบลและผูนำ
ชุมชนควรสงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นมากกวานี้ ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลและผูนำชุมชนควรชี้แจงใหประชาชนเห็น

ความสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน และควรวิเคราะหถึงปญหา และความตองการของประชาชนกอน
ตัดสินใจแกไขปญหาในดานตางๆ 

 2.2  การมีสวนรวมดานรวมดำเนินการ ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 

นอย การปฏิบัติตามโครงการหรือกิจกรรมองคการบริหารสวนตําบลไมดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถิ่นที่ตั้ง
ไว องคการบริหารสวนตำบลควรดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ินโดยเฉพาะดานโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน
คอนกรีตและไฟฟาการเกษตร และจัดอบรมโครงการตานยาเสพติดใหความรูแกเยาวชนและประชาชนใน

ชุมชน และควรจัดหาแหลงทุนตางๆ เพ่ือมาใชในการพัฒนาทองถ่ิน  
 2.3  การมีสวนรวมดานรวมรับผลประโยชน ประชาชนไดรับผลประโยชนไมท่ัวถึงและไมเทาเทียม

กัน เนื่องจากการจัดสรรผลประโยชนใชความสัมพันธแบบเครือญาติ แบบพวกพองของตนเอง คณะกรรมการ

จัดทำแผนขาดขวัญและกำลังใจเนื่องจากไมมีคาตอบแทนในการทำงาน ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
ทองถ่ินใหกระจายใหทั่วทุกชุมชนดวยความเปนธรรมและเสมอภาค ควรจัดสวัสดิการดูแลเรื่องคาใชจายในการ
ทำงานใหคณะกรรมการจัดทำแผนหรือตัวแทนเพ่ือเปนขวัญและกำลังใจในการทำงาน และควรจัดใหมี

โครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพแกประชาชนทุกๆ ดาน 
 2.4  การมีสวนรวมดานรวมติดตามและประเมินผล ประชาชนไมมีความเขาใจในการติดตามและ

ประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ควรมีตัวแทนของประชาชนจากทุกหมู บานเขารวมติดตามและ

ประเมินผล การประเมินผลใหมีหลากหลายรูปแบบ พรอมทั้งรายงานผลใหประชาชนไดทราบกันอยางท่ัวถึง 
และควรมีคาตอบแทนใหกรรมการประเมินผลเพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานยิ่งข้ึน 
 

คำสำคัญ :  การมีสวนรวม แผนพัฒนาทองถ่ิน องคการบริหารสวนตำบล  
 

Abstract 

 This research is entitled with the people participation of local development plan 

formulation, E-Pad Tambon Administrative Organization, Kanthararom District, Sisaket 

Province. This paper is aimed to study of participation level’s people into local 

development plan scheme initiative for E-Pad Tambon Administrative Organization, 

Kanthararom District, Sisaket Province. Additionally, this paper is emphasis on problem and 

resolution to people participation for local development plan formulation into E-Pad 
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Tambon Administrative Organization, Kanthararom District, Sisaket Province. This paper is 

mixed method of research technique by means of the quantitative research instrument such 

as data collection of questionnaire. The research sample is from people aged from 18 years 

old who reside in E-Pad Tambon Administrative Organization, Kanthararom District, Sisaket 

Province for 338 respondents. The research instrument is the data collection from 

questionnaire to people participation for local development plan formulation into E-Pad 

Tambon Administrative Organization, Kanthararom District, Sisaket Province. The research 

finding result is divided into 3 sections by Alpha Coefficient value at 0.87 from questionnaire 

& data manipulation analysis by statistics, Means, Frequency, Percentage, and Standard of 

Deviation. The qualitative research is from in-depth interview which is research sample from 

specific selection such as community leader 5 villages 5 respondents. The research 

instrument is structure interview questionnaire, focus group and content analysis 

manipulation technique. 

 The research finding result is as follow: 

 1.  The people participation of local development plan formulation is from E-Pad 

Tambon Administrative Organization, Kanthararom District, Sisaket Province which finds that 

people participation of local development plan formulation into E-Pad Tambon 

Administrative Organization, Kanthararom District, Sisaket Province at middle level of all 

entire score by Mean value at 3.35 from each aspect consideration priority from the 

maximum value to at least value. The decision making aspect is at middle level for Mean of 

3.40. The collaborative procedure is at middle level for Mean of 3.46. The collaborative 

benefit earning aspect is at middle level for Mean of 3.39. The collaborative monitor and 

evaluation aspect is at middle level for Mean of 3.26 consequently. 

 2.  The research finding result is related with problem and resolution to people 

participation in local development plan formulation E-Pad Tambon Administrative 

Organization, Kanthararom District, Sisaket Province as follow. 

  (1)  The participation of decision making aspect is involved with the largely 

people without understanding comprehension to local development plan formulation by 

none self-confidence opinion expression. The local leader has been participated formulation 

and project proposal the local development plan. The participants have different opinion of 

conflict dispute and limited budget which cause the delay project action without goal 

achievement attainment. Tambon Administrative Organization & community leader should 
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encourage and stimulate public relation to people participation for public hearing & decision 

making determination the importance of people participation local development plan 

formulation including problem analysis, need assessment of people before problem 

resolution decision making action consequently. 

  (2)  The collaborative participation aspect is relevance with people participation 

to local development plan formulation at the least level value which is followed with 

workshop action plan or activities of Tambon Administrative Organization without local 

development plan approach. Tambon Administrative Organization should take action along 

way with local development plan scheme initiative especially basic infrastructure such as 

Concrete Street & agriculture electricity and training course of narcotics suppression 

campaign program, knowledge dissemination to juvenile & youth including community 

people, source of fund for local development so far. 

  (3) The participation of benefit earning aspect is involved with people benefit 

without worldwide & inequity due to patronage relationship of benefit allocation. The 

committee must formulate the plan without morale and motivation incentives due to none 

return payment. The budget allocation is from local development plan decentralization in 

all entire community with equity and justice. The committee should allocate social welfare 

spending cost for working committee payment & agent to morale and motivation incentive 

of workforce including career training course program for people all aspects. 

  (4)  The participation of collaborative monitor and evaluation is related without 

people understanding comprehension to monitor & assessment evaluation the local 

development plan. The recommendation is emphasis on representative agent of people 

from all villages’ participation on monitor and evaluation assessment. The appraisal process 

must the diversity techniques as well as result report of people worldwide including 

evaluation committee payment for increased proliferation working efficiency so long. 

 

Keywords:  participation, local development plan formulation, Administrative Organization 

 

บทนำ 

 นับตั้งแตมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนตนมา บทบาท

อำนาจหนาที่และความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอยางมาก โดย

รัฐธรรมนูญไดใหความสำคัญกับการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งทำใหเกิดความเปน
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อิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนและความเปนอิสระในการกำหนดนโยบายการ

ปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

อำนาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ และทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอำนาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ 

(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540, 2540: 75) ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ .ศ.2542 ไดบัญญัติใหมีองคกรรับผิดชอบ

ในการจัดทำแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น นั่นคือคณะกรรมการการกระจาย

อำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงไดกำหนดหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการใหบริการ

สาธารณะที่จำเปนแกทองถ่ินและทำใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีภารกิจหนาที่ ท่ีชัดเจนมากข้ึน 

(พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542, 

มาตรา 30)   

 การปกครองสวนทองถ่ิน เปนรูปแบบการปกครองในลักษณะการกระจายอำนาจจากสวนกลางไปให

ทองถิ่นดำเนินการเอง จึงมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งจะ

เห็นไดวาการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยนั้น มีความหมายและหลักการสำคัญที่เปนการ

ปกครองของประชาชนโดยประชาชนเพ่ือประชาชน  ซึ่งมีลักษณะประการหนึ่งคอืการที่ประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองโดยตรงหรือโดยออม  องคกรปกครองสวนทองถิ่นยุคหลังรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันประกาศใช มี

บทบาท อำนาจ หนาที่อยางกวางขวาง โดยมิเพียงจะมีหนาท่ีในการใหการบริการสาธารณะพ้ืนฐานแก

ประชาชน ในทองถิ่นเทานั้น แตยังขยายบทบาท หนาที่ออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นดวย และเปนองคกรที่เปดใหประชาคมทองถิ่นมีสวนรวมในการบริหาร และ

การตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึง

ถือเปนหนวยงานหลักที่ตองดูแลและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหไดรับการบริการ

สาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสรางการมีสวนรวมในกระบวนการกำหนดรูปแบบการปกครองของ

ตนเองใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการในทองถ่ินนั้นๆ  ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนเปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาและตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ การรวม

รับผิดชอบในเรื่องตางๆ  อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง สามารถจะทำใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมเพ่ือแกปญหาและนำมาซึ่งสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึน 

  ทั้งนี้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ.2542 มาตรา16 และมาตรา 17 ไดบัญญัติใหเทศบาล องคการบริหารสวนตำบลและการปกครองสวน

ทองถ่ินรูปพิเศษมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่ง

นอกจากจะมีอำนาจหนาที่ในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเองแลวยังมีอำนาจหนาท่ีในการประสานการ

จัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนดอีกดวย (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2548: 

13)  
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          การวางแผนการพัฒนาจึงมีความสำคัญตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนอยางยิ่ง เนื่องจากแผนการ

พัฒนาเปนกรอบในการกำหนดทิศทางการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมุงไปสูสภาพการณอันพึง

ประสงคไดอยางเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงและมุงไปสูสภาพการณที่ตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต ท้ังในดาน

สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เปนเครื่องมือที่จะชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดพิจารณาอยาง

รอบคอบใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดำเนินงานตางๆ ที่มีความเชื่อมโยง และสงผลท้ังในเชิง

สนับสนุน และเปนอุปสรรคตอกัน เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทางการ

ดำเนินงานและใชทรัพยากรการบริหารของทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสาธารณะสูงสุด 

 การใหโอกาสประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาทองถ่ิน  โดยเริ่มตั้งแตการมีสวน

รวมคิดคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน  การหาแนวทางแกไขปญหา  การตัดสินใจเลือกแนวทางการวาง

แผนการแกปญหา  รวมทั้งการรวมปฏิบัติในกิจกรรมพัฒนาทองถิ่นที่จัดขึ้น ในชุมชน  และประเมินผลงาน

กิจกรรมที่ไดปฏิบัติไปแลว  ซึ่งการมีสวนรวมในลักษณะดังกลาวเปนกระบวนการเรียนรูที่ประชาชนไดรับการ

ลงมือกระทำกิจกรรม  โดยเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  และทำใหทราบถึงวิธีที่จะจัดการกับปญหาของ

ตนเองและชุมชนไดอยางถูกตอง  และทำใหประชาชนไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรมการพัฒนา

ทองถิ่น  นอกจากนั้นยังชวยใหประชาชนเกิดการคิดเปน  ทำเปน และยังมีความรูสึกวา กิจกรรมเหลานั้นพวก

ตนมีสวนรวมเปนเจาของโครงการอยางแทจริง การวางแผนพัฒนาทองถ่ินจึงถือเปนกลไกสำคัญที่จะทำให

บรรลุจุดมุงหมายดังกลาว  

 องคการบริหารสวนตำบลอีปาด เปนองคกรหนึ่งที่มีการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินเชนเดียวกับองคการ

บริหารการปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนๆ ที่ผานมาองคการบริหารสวนตำบลอีปาดไดจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นเสร็จ

เรียบรอยแลวและมีการประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่นดังกลาว และเม่ือเริ่มนำแผนพัฒนาทองถ่ินไปสูการ

ปฏิบัติทั้งในระดับชุมชนและเจาหนาที่ผูเก่ียวของไดพบปญหาตางๆ หลายดานโดยเฉพาะขั้นตอนและ

กระบวนการวางแผนพัฒนาทองถิ่น  และจากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น พบวาปญหาสวนใหญเกิดจาก

ขั้นตอนและกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินที่ผานๆ มา เปนการดำเนินการโดยเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

และผูนำในหมูบาน เชน กำนัน ผูใหญบาน สมาชิกสภาตำบล เปนสวนใหญ  สวนประชาชนไมคอยไดเขามามี

สวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลอีปาด ทำใหโครงการและกิจกรรมตางๆ 

ไมไดตอบสนองความตองการของประชาชนเทาที่ควร 

 ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  เพ่ือเปน

ขอมูลใหทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชน และทราบถึงปญหาอุปสรรคในการเขามามีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด ทั้งนี้ เพื่อเปนประโยชนในการ

พัฒนาทองถิ่นและสนองกับความตองการ  และแกปญหาของประชาชนในทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งข้ึน ประชาชนในทองถ่ินจะไดรับผลประโยชนโดยตรงอยางแทจริงตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวน

ตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

 2.  เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ดานประชากร 

  ประชากร  หมายถึง  ประชาชนที่มีอายุตั้งแต  18  ป ขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ  จำนวน 2,779 คน ที่มา ( : สำนักทะเบียนราษฎรอำเภอ

กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563) 

 2.  ดานเนื้อหา 

  เปนการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวน

ตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ  ใน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานรวมคิดและตัดสินใจ 2) ดานการ

รวมดำเนินการ 3) ดานการรวมรับผลประโยชน และ 4) ดานการติดตามและประเมินผล  

 3.  ดานระยะเวลา     

  การศึกษาในครั้งนี้ จะทำการศึกษาในชวงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 

 

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนตำบลอี

ปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

 2.  สามารถนำผลการวิจัยที่ไดไปทำการปรับปรุงแกไขการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ใหสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ ประชากรที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอ

กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 2,779 คน (ที่มา: สำนักทะเบียนราษฎรอำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะ

เกษ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563  ) และจำนวนกลุมตัวอยาง  กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเปดตารางของ
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เครจซี่ แอนด มอรแกน (Krejcie, R. V. & Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางเทากับจํานวน 338 คน สำหรับ

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเจาะจง ไดแก ผูนำชุมชนจาก

ทั้ง 5 หมูบาน จำนวน 5 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview)       

                                                                 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะ

เกษ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

       ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการ

บริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง 4 ดาน  ดังนี้  ดานรวมคิดและตัดสินใจ ดาน

การรวมดำเนินการ ดานการรวมรับผลประโยชน และดานการติดตามและประเมินผล มีลักษณะเปนแบบ

มาตราประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert Scale)  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด เกี่ยวกับขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง 4 ดาน  

 เครื่องมือเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับปญหาและ

แนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอี

ปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง 4 ดาน  คือ  ดานรวมคิดและตัดสินใจ ดานการรวมดำเนินการ 

ดานการรวมรับผลประโยชน และดานการติดตามและประเมินผล 

 

การสรางและทดสอบเครื่องมือ      

 ผูวิจัยดำเนินการสรางเครื่องมือดังนี ้

 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นองคการ

บริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยใช

หลักการวัดคารวมแลวประเมินลักษณะจากคาคะแนนถวงน้ำหนัก (Weighting Mean Score) ดำเนินการ

สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 

  2.  ศึกษารูปแบบและโครงสรางเครื่องมือแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา 

 3.  สรางแบบสอบถามทีม่ีลักษณะเปนแบบมาตราประมาณคา 3  ตอน  

               ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได 
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           ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวน
ตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 
       ตอนที่ 3 แบบปลายเปด เปนขอเสนอแนะเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน

องคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ทั้ง  4  ดาน    

 4.  นำเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลตำบลกันทรารมย 

จำนวน 30 คน และนำผลการทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบราค 

(Cronbach) โดยหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha coefficient) มีคาเทากับ 0.87  

          5.  นำเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขแลวจัดทำเปนฉบับสมบูรณ 

       6.  นำเครื่องมือไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวมรวมขอมูล  ดังนี ้

1.  ผูวิจัยทำหนังสือขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลจากวิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษถึงนายกองคการบริหารสวนตำบลอีปาด เพ่ือขอความรวมมือไปยังผูนำชุมชน

และประชาชนเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

 2.  ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 338 คน พรอมทั้งเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเองรวมกับผูชวยนักวิจัย   

 3.  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูนำชุมชนจากทั้ง 5 หมูบาน จำนวน 5 คน 

4.  ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมคืนมาได แลวนำมาทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของการตอบแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 338 คน รับคืนมา 338  ชุด คิดเปนรอยละ 100     

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตามลำดับดังนี ้

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายได โดยหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2.  วิเคราะหการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอ

กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำไปแปลผลโดย

เปรียบเทียบกับเกณฑเฉลี่ย 5 ระดับ (บญุชม  ศรีสะอาด, 2545: 103)  

 3.  สถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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 4.  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาสาระ และการนำเสนอขอมูลจะใช

การบรรยายเชิงพรรณนา 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ผลศึกษาเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 187 คน  คิดเปน

รอยละ  55.3 สวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 34.3 มี สวนใหญมีระดับการศึกษา

ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 282 คน คิดเปนรอยละ 83.4 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จำนวน 245 คน คิดเปน

รอยละ 72.5 สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร / ประมง  จำนวน 213 คน คิดเปนรอยละ 63.0 สวนใหญมีรายได

ตอเดือน ต่ำกวา 5,000 บาท จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 57.7 

 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการ

บริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหารสวนตำบลอีปาด  อำเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย  ดังนี้  

ดานการรวมคิดและตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  รองลงมาคือ ดานการรวม

ดำเนินการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ดานการรวมรับผลประโยชน อยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และดานการรวมติดตามและประเมินผล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 

ตามลำดับ 

ดานการรวมคิดและตัดสินใจ  ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  เม่ือพิจารณาเปน

รายขอเรียงตามลำดับคาเฉลี่ย 3 ลำดับ ดังนี้ ไดเสนอปญหาความตองการของทองถ่ินเขาที่ประชุมผานตัวแทน

หมูบาน ผูนำชุมชนหรือดวยตัวเอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 รวมประชุมพิจารณาสาเหตุของ

ปญหาและการกำหนดแนวทางพัฒนา เพ่ือแกไขและลดปญหาของทองถิ่น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.62 และมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทุกครั้งเมื่อผูนำหมูบานเปดโอกาสใหเสนอความคิดเห็นเพ่ือนำไป

เสนอตำบล  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ตามลำดับ  

ดานการรวมดำเนินการ  ภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46  เมื่อพจิารณา

เปนรายขอ เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีสวนรวมประชาสัมพันธกำหนดการประชุม

ประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นของ อบต. อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 มีสวนรวมเพ่ือ

ปฏิบัติตามโครงการหรือกิจกรรมที่ตำบลไดนำไปดำเนินการในหมูบานใหบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งไวใน

แผนพัฒนาทองถ่ินของ อบต.  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และมีสวนรวมในการหาแนวทางแกไข

ปญหาจากการจัดทำแผนทองถิ่นของตำบล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 ตามลำดับ   

ดานการรวมรับผลประโยชน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39     เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ ดังนี้ ไดรับผลประโยชนโดยตรงหรือโดยออม
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จากแผน พัฒนาทองถ่ิน เชน มีรายไดเพ่ิมขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 มี

โอกาสไปศึกษาอบรม ทัศนศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนวิสัยทัศน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รวมรับ

ประโยชนจากการแกไขปญหา/ความตองการที่ไดเสนอเขาแผนพัฒนาทองถ่ิน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.48  ตามลำดับ 

ดานการการรวมติดตามและประเมินผล  ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ ดังนี้     มีสวนรวมในการประชุม

เวทีชาวบานในการสรุปผลการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรมใหแกสมาชิกในหมูบานรับรู  อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 มีสวนรวมในการรับทราบผลการประเมินโครงการหรือกิจกรรม อยูในระดับมาก         

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และ มีสวนรวมในการประชุมเวทีชาวบานเพ่ือทำการคัดเลือกตัวแทนในการติดตามผล

การดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58  ตามลำดับ 

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษทั้ง  4 ดาน ดังนี ้

 1.  การมีสวนรวมดานรวมคิดและตัดสินใจ พบวา ปญหาคือประชาชนสวนใหญไมเขาใจในการ

จัดทำแผนพัฒนา จึงมีผูเขาประชุมประชาคมนอยและไมคอยกลาแสดงความคิดเห็นเทาท่ีควร สวนมากมีแตผู

นำเขารวมจัดทำและเสนอโครงการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นแตกตาง

หลากหลายทำใหเกิดความขัดแยง งบประมาณมีคอนขางจำกัด ทำใหการดำเนินงานคอนขางลาชาไมเปนไป

ตามเปาหมาย แนวทางแกไขปญหาคือ องคการบริหารสวนตําบลและผูนำชุมชนควรสงเสริมและประชา

สัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการจัดทํา แผนพัฒนาทองถ่ินมากกว

านี้ ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลและผูนำชุมชนควรชี้แจงใหประชาชนเห็นความสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนา

ทองถ่ิน และควรวิเคราะหถึงปญหา และความตองการของประชาชนกอนตัดสินใจแกไขปญหาในดานตางๆ 

 2.  การมีสวนรวมดานรวมดำเนินการ พบวา ปญหาคือ ประชาชนมีส วนรวมในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่นนอย การปฏิบัติตามโครงการหรือกิจกรรมองคการบริหารสวนตําบลไมดําเนินการตาม

แผนพัฒนาทองถิ่นท่ีตั้งไว แนวทางแกไขคือ องคการบริหารสวนตำบลควรดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน

โดยเฉพาะดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนนคอนกรีตและไฟฟาการเกษตร และจัดอบรมโครงการตานยาเสพติด

ใหความรูแกเยาวชนและประชาชนในชุมชน และควรจัดหาแหลงทุนตางๆ เพ่ือมาใชในการพัฒนาทองถ่ิน  

 3.  การมีสวนรวมดานรวมรับผลประโยชน พบวา ปญหาคือ ประชาชนไดรับผลประโยชนไมท่ัวถึง

และไมเทาเทียมกัน เนื่องจากการจัดสรรผลประโยชนใชความสัมพันธแบบเครือญาติ แบบพวกพองของตนเอง 

คณะกรรมการจัดทำแผนขาดขวัญและกำลังใจเนื่องจากไมมีคาตอบแทนในการทำงาน แนวทางแกไขปญหาคือ 

ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาทองถ่ินใหกระจายใหทั่วทุกชุมชนดวยความเปนธรรมและเสมอภาค ควร

จัดสวัสดิการดูแลเรื่องคาใชจายในการทำงานใหคณะกรรมการจัดทำแผนหรือตัวแทนเพ่ือเปนขวัญและกำลังใจ

ในการทำงาน และควรจัดใหมีโครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพแกประชาชนทุกๆ ดาน 
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 4.  การมีสวนรวมดานรวมติดตามและประเมินผล พบวา ปญหาคือ ประชาชนไมมีความเขาใจใน

การติดตามและประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน แนวทางแกไขคือ ควรมีตัวแทนของ ประชาชนจากทุก

หมูบานเขารวมติดตามและประเมินผล ควรมีการประเมินผลหลากหลายรูปแบบ พรอมทั้งรายงานผลให

ประชาชนไดทราบกันอยางทั่วถึง และควรมีคาตอบแทนใหกรรมการประเมินผลเพื่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานยิ่งขึ้น 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นองคการบริหาร

สวนตำบลอีปาด อำเภอกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย  ดังนี้    

ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตำบลอีปาด  อำเภอกันทรา

รมย  จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทุกดาน อยูในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการรวมคิดและตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.40  รองลงมาคือ ดานการรวมดำเนินการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ดานการรวม

รับผลประโยชน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และดานการรวมติดตามและประเมินผล อยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเศรษฐไชย  หทัยวรรธน (2551: 60-62) 

ไดทำการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตำบล

น้ำพ้ี อำเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ  ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลน้ำพ้ี อำเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรคิตถ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง ทุก

ดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐริการ  เศษจันทร (2553: บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาเรื่อง การมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลดงลาน  อําเภอเมือง  จังหวัดร

อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา 1) ประชาชนโดยรวมและจำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษาเห็นวามีสวนร

วม ในการจดัทําแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลดงลาน อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด  โดยรวม

และรายดานทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติการ (ดำเนินการ) ดานการมีสวนรวมของประชาชนในผลประโยชน  และดานการมีสวน

รวมของประชาชนในการประเมินผล  

ทั้งนี้ ดานการรวมคิดและตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะประชาชนมีสวนรวมคิดหา

วิธีการที่จะไดงบประมาณ เพ่ือดำเนินโครงการหรือกิจกรรมนอย   รองลงมาคือการมีสวนรวมดานรวมรับ

ผลประโยชน อยูในระดับปานกลาง เพราะประชาชนรวมรับประโยชนจากการแกไขปญหา/ความตองการที่ได

เสนอเขาแผนพัฒนาทองถ่ินนอย เนื่องจากใชระบบเครือญาติมาเปนเกณฑในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

โครงการ และกรรมการไมไดรับคาตอบแทนในการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น รองลงการมีสวน
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รวมดานการรวมดำเนินการ  อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการมีสวนรวมสนับสนุนทางดานการเงิน วัสดุ

อุปกรณ เพ่ือนำไปพัฒนาทองถิ่นนอย และนอยที่สุดคือการมีสวนรวมดานรวมติดตามและประเมินผล อยูใน

ระดับปานกลาง เพราะประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบการใชงบประมาณในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม

และมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดทำบัญชีขององคการบริหารสวนตำบลนอย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ดานการรวมคิดและตัดสินใจ คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลควรเปดโอกาสให

ประชาชนเสนอปญหา ความตองการของทองถิ่นเขาท่ีประชุม โดยการเขารวมประชุมเพ่ือเสนอปญหาความ

ตองการของทองถิ่นดวยตัวเองใหทั่วถึงมากกวาในปจจุบัน มากกวาการแสดงความคิดเห็น ผานตัวแทนหมูบาน  

หรือผูนำ โดยการจัดเวทีประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง 

 2.  ดานการรวมดำเนินการ คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมประชาสัมพันธการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น ใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ และเขารวมกิจกรรม ติดตาม

ผลการประชุมพิจารณาในการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนที่มีความพรอมมีสวน

รวมสนับสนุน ทางดานการเงนิ วัสดุอุปกรณ เพ่ือนำไปพัฒนาทองถ่ิน   

 3.  ดานการรวมรับผลประโยชน คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลควรพิจารณาถึง 

ผลประโยชนท่ีประชาชนหรือชุมชน จะไดรับใหตรงกับความตองการ โดยเฉพาะการแกไขปญหา/ความตองการ

จำเปนของแตละชุมชน ตามลำดับความสำคัญ 

 4.   ดานการรวมติดตามและประเมินผล ในการประชุมเวทีชาวบานเพ่ือทำการคัดเลือกตัวแทนในการ

ติดตามผลการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรม โดยใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรับทราบผลการประเมิน

โครงการหรือกิจกรรมอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรศึกษาถึงความเขาใจในแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนทองถ่ิน เพ่ือใหไดขอมูลที่

สอดคลองกับบริบทของทองถิ่นยิง่ขึ้น 

 2.  ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหาร

สวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน

ขององคการบริหารสวนทองถ่ิน  
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บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความคิดที่จะซื้ออาหาร

มังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาทำบุญที ่วัด

มังกรกมลาวาส จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใชในการศึกษาคือ การแจก

แจงคาความถี่ รอยละ การหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบการแจกแจงแบบที และการ

ทดสอบการแจกแจงแบบเอฟ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.25) มีอายุ

มากกวา 50 ปขึ้นไป (รอยละ 53.75) มีสถานภาพสมรส/มีคูรัก (รอยละ 52.00) มีการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 54.25) มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 27.00) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 

25,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 62.75) และมีความถี ่ในการเขาวัดต่ำกวา 2 ครั ้ง/สัปดาห ( รอยละ 70.25) 

ความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( Xഥ = 3.03) เมื่อพิจารณา

ปจจัยเปนรายดานพบวา ดานที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ( Xഥ = 3.48) รองลงมา

คือ ดานสงเสริมการตลาด ( Xഥ = 2.94) ถัดมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย ( Xഥ = 2.85) และดานราคา ( Xഥ 

= 2.84) ผลการทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และความถี่ในการเขาวัดที่แตกตางกัน สงผลตอความคิดที ่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ของการวิจัยดานสวนประสมทางการตลาด พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริม

การตลาด สงผลตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ : สวนประสมทางการตลาด  อาหารมังสวิรัต ิความคิดที่จะซื้อ 

 

Abstract 

 This independent study aimed to (1) compare the consumer’s purchase intention of 

vegetarian food in Bangkok area classified by the population characteristics, (2) investigate the 
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influence of marketing mix factors on consumer’s purchase intention of vegetarian food in 

Bangkok area. The samples were 400 customers who visited Mangkon Kamalawat temple. The 

questionnaire was use to gather data from the sample group. The statistics used for data 

analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test and Multiple 

Regression analysis The result revealed that most of the sample group were female (55.25%), 

aged more than 50 years old (53.75%), marriage/had couple (52.00%), educated in Bachelor’s 

degree (54.25%), worked in private company (27.00%), monthly average income was more 

than 25,001 Baht and frequency in entering the temple was less than 2 times per week 

(70.25%). The overall marketing mix factors was in moderate level (Xഥ = 3.03), the highest score 

was Product (Xഥ = 3.48), Promotion (Xഥ = 2.94), Place (Xഥ = 2.85) and Price (Xഥ = 2.84), respectively. 

The result of hypothesis testing found that the difference of demographic characteristic of 

consumer in term of gender, age, educational level, occupation, monthly income and 

frequency in entering the temple had statistically significant influence on consumer’s purchase 

intention of vegetarian food in Bangkok area at 0.05 level. The marketing mix factors in term 

of Product and Promotion statistically significant affected consumer’s purchase intention of 

vegetarian food in Bangkok area at 0.05 level. 

 

Keywords : marketing mix factors, vegetarian food, purchase intention  

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 อาหารเปน 1 ในปจจัย 4 ที่มีความสำคัญตอการดำรงชีวิตของมนุษย โดยพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 

2522 ไดมีการกำหนดนิยามของอาหารวา หมายถึง ของกินหรือเครื่องค้ำจุนชีวิต กลาวคือเปนวัตถุทุดชนิด ที่

คนกิน ดื่ม อม หรือนำเขาสูรางกายไมวาจะดวยวิธีการใด ๆ หรือ ในรูปลักษณะใด ๆ แตไมรวมถึงยา วัตถุออก

ฤทธิ์ตอจิต และประสาท ตลอดจนยาเสพติด (กระทรวงสาธารณสุข, 2559:1) สอดคลองกับมหาวิทยาลัยแมโจ 

(2549 : 100) ซึ่งอธิบายความหมายของ อาหาร วาเปนสิ่งใดก็ตามที่รับเขาสูรางกาย แลวเกิดประโยชนแก

รางกาย ดวยการรับเขาสูรางกายจะโดยวิธีการใดก็ตาม อาหารถือเปนสิ ่งจำเปนสำหรับมนุษย เพราะเมื่อ

อาหารเขาสูรางกายแลว จะเกิดขบวนการยอย การดูดซึม การแปรรูป และการขนสง ไปยังอวัยวะสวนตาง ๆ 

ของรางกาย เพื่อใชประโยชนในการขับเคลื่อนการทำงานของเซลลอวัยวะตาง ๆ ของรางกายใหเปนปกติ ซึ่ง

อาหารจะถูกยอยใหเปนโมเลกุลขนาดที่เล็กลง เรียกวา สารอาหาร (Nutrients) โดยสามารถแบงออกเปนกลุม

ตาง ๆ ไดแก สารอาหารที่ใหพลังงานแกรางกาย (Macronutrients or Fuel Nutrients) และสารอาหารที่

จำเปนในการควบคุมปฏิกิริยาเคมีตาง ๆ ในรางกาย และการทำงานของอวัยวะทุกสวน อีกทั้งชวยในการ

ปองกันและตานทานโรค หรือชวยใหรางกายแข็งแรง (Micronutrients or Non-Fuel Nutrients)  
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 แมประโยชนของอาหารจะมุงเนนการชวยใหรางกายของสิ่งมีชีวิตสามารถดำรงตอไปได แตสำหรับ

มนุษยแลว อาหารถือเปนศิลปะชนิดหนึ่งที่มีการรังสรรคหนาตาและรสชาติใหมีความอรอย ชวนใหนาบริโภค

จากการปรุงแตงอาหารใหมีลักษณะและรสชาติที่มีความหลากหลาย ดวยวัตถุปรุงแตงรสชาติจากเครื่องปรุง

ตาง ๆ ใหเกิดความสวยงาม กลมกลอม โดยอาจละเลยตอการใหความสำคัญกับคุณประโยชนและอาจ

กอใหเกิดโทษตอรางกายได เชน อาหารท่ีมีไขมันสูง การใชสีที่เปนอันตรายตอรางกาย การใสสารสังเคราะหที่

ไมเหมาะสมกับการบริโภค เปนตน ทำใหในปจจุบันสังคมเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับการรับประทานอาหารเพ่ือ

สุขภาพเพ่ิมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (คสช.) ไดมีมติเห็นชอบในการกำหนด

ประเด็นสุขภาพที่สำคัญ และเห็นควรเรงรัดประเด็นระบบสุขภาพชุมชน โดยใหทองถ่ินเปนตัวตั้ง ในการจัดทำ

ระบบสุขภาพชุมชน และมีหนวยงานสนับสนุนตาง ๆ คอยใหการชวยเหลือ และผลักดันใหเกิดนโยบายใน

ระดับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประเด็นสุขภาพที่ คสช. ใหความสำคัญ ไดแก ระบบสุขภาพชุมชน 

อาหารกับสุขภาพ สุขภาวะผูสูงอายุ สุขภาวะเด็ก เยาวชนและครอบครัว (พรศรี เหลารุจิสวัสดิ์, 2556 : 1) 

 อาหารมังสวิรัติ ถือเปนหนึ่งในกลุมอาหารเพื่อสุขภาพ โดยคำวา มังสวิรัติ (Vegetarian Food ) มี

ความหมายวา อาหารที่ไมมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบ สวนจะใหญจะเปนอาหารที่ใชพืช ผัก ผลไมเปนหลักใน

การประกอบอาหาร โดยใชเครื่องปรุงรสที่ทำจากพืช (สถิตยพงษ มั่นหลำ, 2557 : 203) ในประเทศไทยนับได

วาเปนประเทศท่ีประชาชนนิยมรับประทานอาหารมังสวิรัติเปนอยางยิ่ง ดังจะเห็นไดจากขอมูลที่เปดเผยโดยโอ

ลิเวอรส ทราเวล เว็บไซตจองที่พักและการทองเที่ยวชื่อดัง ที่ไดมีการจัดอันดับประเทศที่เปนมิตรกับคนกิน

มังสวิรัติมากที่สุดในโลก ดวยการเปรียบเทียบจำนวนรานอาหารมังสวิรัติที่มีในประเทศกับจำนวนประชากร 

และปริมาณเนื้อที่คนในประเทศบริโภคตอป จากประเทศทั้งหมด 183 ประเทศ แลวนำมาเฉลี่ยใหคะแนน ซึ่ง

ผลปรากฏวา ประเทศท่ีไดอันดับ 1 คือสาธารณรัฐเซเชลส รองลงมาคือประเทศไทย และประเทศมาเลเซยี  

 ขอมูลที่กลาวมาในขางตนจะเห็นไดวาในเขตกรุงเทพมหานคร มีอัตราการบริโภคอาหารมังสวิรัติ

คอนขางสูง รวมถึงผูที่ถือศีล ปฏิบัติธรรม ในฐานะที่ผูวิจัยเปนพระซึ่งปฏิบัติธรรม และทำหนาที่เปนครูสอน

ปริยัติธรรมที่วัดมังกรกมลาวาส ไดมีการสังเกตญาติโยมที่มาทำบุญและปฏิบัติธรรมที่วัดพบวา อาหารมังสวิรัติ

ไดรับความนิยมมากขึ้น ดวยเหตุนี้ผู วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

ความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำไปสูการสงเสริมการจำหนาย

อาหารมังสวิรัติใหมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น สงเสริมการรับประทานอาหารมังสวิรัติซึ่งเปนอาหารเพื่อสุขภาพ ให

ประชาชนมีคานิยมในการรับประทานอาหารที่เปนประโยชนและมีสุขภาพที่ดีข้ึนไดอยางยั่งยืน  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที ่สงผลตอความคิดที ่จะซื้ออาหาร

มังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบระดับความสำคัญความคิดที ่จะซื ้ออาหารมังสว ิร ัต ิของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 3. เพื่อศึกษาระดับของการสงผลของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารมังสวิรัติของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.   ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดที่จะซื้ออาหาร

มังสวิรัติแตกตางกัน 

 2.  สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่แตกตางกันสงผลตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติ

แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตทางดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่มาทำบุญที่วัดมังกรกมลาวาส จาก

ขอมูลเมื่อป พ.ศ. 2560 พบวามีผูที่มาทำบุญที่วัดมังกรกมลาวาส จำนวน 6,840 คน (ฝายบัญชี วัดมังกรกม

ลาวาส, 2561) โดยคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane (1974, อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 

2557:45) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่รอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางเทากับ 

378 คน โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจำนวน 400 คน ในบางกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามไมไดตอบในบางขอ 

 2. ขอบเขตทางดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

ความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยแบงตัวแปรออกเปน 2 

ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการเขาวัด ตัวแปรตาม คือ สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) การกำหนดราคา (Price) การจัดจำหนาย (Place or Distrubution) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 3. ขอบเขตทางดานระยะเวลา ระยะเวลาการวิจัยในครั้งนี้อยูระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563- 

พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยกำหนดตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการเขาวัด ตัวแปรตาม คือ สวนประสมทาง

การตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการกำหนดราคา (Price) ดานการจัดจำหนาย (Place 

or Distrubution) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งอางอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 

ดังแสดงในภาพประกอบที ่1 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 1 การกำหนดประชากร (Population) กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ที่มาทำบุญที่วัดมังกรกมลาวาส จากขอมูลเมื่อป พ.ศ. 2564 พบวามีผูที่มาทำบุญที่วัดมังกรกมลาวาส ระหวาง

วันที่ 1 พฤษภาคม – 30 พฤษภาคม  2564 มีจำนวน 6,840 คน (ฝายบัญชี วัดมังกรกมลาวาส, 2564) โดย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจำนวน 400 ตัวอยาง ใชวิธีคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยอางอิงจาก

สูตรการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคาดเคลื่อนท่ี

รอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางเทากับ 377.90 คน โดยผูวิจัยเก็บขอมูล 400 ตัวอยาง ผูศึกษาใชวิธีการเลือก

ตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) คือ การแจกแบบสอบ ถามออนไลนโดยการนำเครื่อง

โทรศพัทเคลื่อนที่ใหแกประชาชนที่มาทำบุญที่วัดมังกรกมลาวาสชวยกรอกแบบสอบถาม โดยการจัดสถานที่ให

นั ่งกรอกแบบสอบถามโดยไดติดตอขอความอนุเคราะหจากทางวัดมังกรกมลาวาส ในชวงเดือนเมษายน-

พฤษภาคม 2564 จนครบทั้ง 400 ตัวอยาง  

ขั้นตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือ ไดแก การพัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและเสนอ

ตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนำและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นนำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดลอง (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

ประมวลคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ในภาพรวมทั้งฉบับ ไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.930 จึงถือวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมานี้มีความนาเชื่อถือ 

สามารถนำไปใชเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การทำแบบสอบถามออนไลน จากนั้นขอความอนุเคราะห

จากทางวัดมังกรกมลาวาสเพื่อขอใชพื้นที่ในการแจกแบบสอบถามใหกับสาธุชนที่มาทำบุญที่วัดเพื่อใหชวย

กรอกแบบสอบถาม ดวยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการใหกรอกแบบสอบถามออนไลน  

 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูล ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใช

วิธีการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) สวนแบบสอบถามเก่ียวกับ

สวนประสมทางการตลาด และความคิดที ่จะซื ้ออาหารมังสวิรัติ ใชวิธ ีการหาคาเฉลี ่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดที่

จะซื้ออาหารมังสวิรัต ิจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติการทดสอบการแจกแจงแบบที (t-test) การทดสอบ

การแจกแจงแบบเอฟ (F-test) กับการเปรียบเทียบคูที่แตกตางกันดวยวิธีของ Scheffe โดยกำหนดนัยสำคัญ

ทางสถิติของการทดสอบไวที ่ระดับ 0.05 สวนการวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด ที่มีตอ

ความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติ ใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยกำหนด

นัยสำคัญทางสถิติของการทดสอบไวที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.25 มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอย

ละ 53.75 มีสถานภาพสมรส/มีคูรัก คิดเปนรอยละ 52.00 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

54.25 มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 27.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 25,001 บาทขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 62.75 และมีความถ่ีในการเขาวัดต่ำกวา 2 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 70.25 

2. กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 เมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดานพบวา ปจจัยดานที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด 

คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 ถัดมาคือ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 และดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 ตามลำดับ 

3. กลุมตัวอยางมีความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.82 โดยประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ทานคิดจะกลับมาซื้ออาหารมังสวิรัติอีก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 รองลงมาคือ ทานมีความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ถัดมาคือ หาก

ทานเลือกไดทานจะซื้ออาหารมังสวิรัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ภายในระยะเวลาอันใกลนี้ทานคิดจะซื้ออาหาร

มังสวิรัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และ ทานเลือกซื้ออาหารมังสวิรัติเพื่อรับประทานเองอยูเปนประจำ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.67 ตามลำดับ 

4. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศและสถานภาพการสมรส ที่แตกตางกันมีความคิดที่จะซื้อ

อาหารมังสวิรัติไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งถือวาไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย

ที่ตั้งไว สวนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่
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ในการเขาวัด ที่แตกตางกันมีความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งถือ

วาสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

5.  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด สงผล

ตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งถือวาสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว ดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาและสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอความคิดที ่จะซื ้ออาหารมังสวิรัติของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งถือวาไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศและสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีความคิดที่จะซื้อ

อาหารมังสวิรัติไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งถือวาไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย

ที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการศึกษาของนัยนา สุทิน (2555) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบวา เพศของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติอยูในระดับต่ำ แสดงใหเห็นวา เพศที่แตกตางกันไมไดมีผลตอความคิดที่

จะซื้ออาหารมังสวิรัติท่ีแตกตางกัน เนื่องจากตางก็มุงบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเชนเดียวกัน สวนดานสถานภาพ

การสมรสที่แตกตางกันมีความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติไมตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปราโมทย 

มิตรชู (2560) ไดศึกษาเรื่อง เจตคติเก่ียวกับอาหารเพ่ือสุขภาพที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ

ของพนักงานบริษัทเอกชน ในอาคารเสริมมิตร เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบวา สถานภาพสมรสไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของพนักงานบริษัทเอกชน ในอาคารเสริมมิตร เขต

กรุงเทพมหานคร 

 สวนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถี่

ในการเขาวัด ที่แตกตางกันมีความคิดท่ีจะซื้ออาหารมังสวิรัติตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งถือ

วาสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการศึกษาธีรวีร วราธรไพบูลย (2557) ไดศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการบริโภค : อาหารนิยมบริโภคกับอาหารเพื่อสุขภาพ โดยผลการวิจัย พบวา เมื่ออายุของ

ผูบริโภคสูงข้ึน ผูบริโภคจะมีเหตุผลมากขึ้นในการเลือกบริโภคอาหาร โดยเลือกอาหารที่ทำใหผูบริโภคมีสุขภาพที่

แข็งแรง และยังสงผลใหบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอื่น ๆ ตามมา เชน อาหารเสริม ผัก และผลไม โดยรับบริการ

หรือเลือกซื้อจากหางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อที่ทำใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายมากที่สุด สวนระดับ

การศึกษาสูงสุด ดานอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติตางกัน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ เครือมาศ มีเกษม (2554) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

จานดวนของบุคคลวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจ ัย พบวา บุคคลวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแตกตางกัน 

นอกจากนี้บุคคลวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวน
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แตกตางกัน ตลอดจนบุคคลวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอพฤติกรรม

การบริโภคอาหารจานดวนแตกตางกัน ดานความถ่ีในการเขาวัดตางกันมีความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติตางกัน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของนัยนา สุทิน (2555) ไดศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษา พบวา ภูมิลำเนาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติอยูในระดับต่ำ  

 2.  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด สงผล

ตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งถือวาสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของสักรินทร ตรีวรรณไพศาล 

(2550) ที่ไดมีการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยการบริโภคอาหารมังสวิรัติของประชาชน ในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม โดยผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติปจจัย

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก กลาวคือ อาหารมังสวิรัติมีความสะอาดและปราศจาก

สารพิษ เปนตน สวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดสงผลตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิร ัติ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉัตรชัย ขานฉนวน (2556) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการเปดรานอาหารมังสวิรัติ

เพื่อสุขภาพ โดยผลการศึกษา พบวา หนึ่งในขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาผูประกอบการรานอาหารมังสวิรัติ

เพื่อสุขภาพควรใหความสำคัญคือ มีบริการสงสินคาถึงที่ เปดรานในทำเลรานที่การเดินทางสะดวก เนนความ

สะอาดภายในสถานที่ใหบริการ มีการทำบัตรสมาชิกใหสวนลด รวมทั้งฝกอบรมพนักงานใหมีกิริยามารยาทที่

สุภาพยิ้มแยมแจมใส มีใจบริการ ซึ่งเปนกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาดที่ด ี

 สวนประสมทางการตลาดดานราคาและสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย ไมสงผล

ตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งถือวาไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว เนื่องจากประเภทและลักษณะของอาหารมังสวิรัติสวน

ใหญจะไมมีความแตกตางกัน สงผลใหตนทุนการตั้งราคาไมแตกตางกัน ประกอบกับผูบริโภคมีความคุนเคยกับ

ราคาที่ซื้ออาหารมังสวิรัติบริโภคอยูเปนประจำ ดังนั้น จึงไมสงผลตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติ สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ สักรินทร ตรีวรรณไพศาล (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยการบริโภคอาหาร

มังสวิรัติของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดเสนอวา ปจจัยดานราคามีผลในระดับปานกลางเหมาะสม

และอาหารมังสวิรัติมีราคาประหยัดกวาเมื่อเทียบกับอาหารทั่วไป ดานสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจำหนาย ไมสงผลตอความคิดท่ีจะซื้ออาหารมังสวิรัติเนื่องจากชองทางการจัดจำหนายอาหารมังสวิรัติ

สวนใหญจะอยูในหางสรรพสินคา หรือรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปนชองทางที่ผู บริโภคมีความคุนเคย จึงไมมีผลตอ

ความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับผลการศึกษาของธีรวีร วราธร

ไพบูลย (2557) ไดศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภค : อาหารนิยมบริโภคกับอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยผลการศึกษา

พบวา ผู บริโภครับบริการหรือเลือกซื ้อจากหางสรรพสินคา และรานสะดวกซื ้อที ่ทำใหผู บริโภคมีความ

สะดวกสบายมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาในครั้งนี ้ มุงเนนศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความคิดที ่จะซื้ออาหาร

มังสวิรัติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาหารมังสวิรัติถือเปนหนึ่งในประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ 

ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป อาจมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดที่จะซื้ออาหารเพื่อสุขภาพประเภทอื่น ๆ 

เชน อาหารเจ เปนตน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน ถึงความคิดที่

จะซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพในแตละประเภทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตทางดานพื ้นที ่ของการศึกษาในครั ้งนี ้ กำหนดใหศึกษาเฉพาะพื ้นที ่ในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ซึ่งปจจุบันการบริโภคอาหารมังสวิรัติถือเปนที่นิยมของผูบริโภคในพื้นที่อื่น ๆ ทั่วประเทศ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในพ้ืนที่หัวเมืองตาง ๆ ซึ่งมีกำลังซื้อสูงไมแพกรุงเทพมหานคร เชน จังหวัดเชียงใหม ขอนแกน ภูเก็ต เปน

ตน ดังนั้นการศึกษาในครั้งตอไป อาจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดที่จะซื้ออาหารมังสวิรัติของผูบริโภคใน

จังหวัดอื่น ๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุม กวางขวางมาก

ยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูซื้อรถยนตมือสองในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งไม

สามารถระบุจำนวนที่แนนอนได ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร 

ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95 % ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คนโดยใชวิธีการ

สุมแบบบังเอิญ ทำการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และใชสถิติวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter 

Regression)  ผลการวิจัย สรุปไดดังนี ้  

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.80 มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 

45.00 มีสถานภาพ สมรส คิดเปนรอยละ 85.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.75 มีอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปนรอยละ 54.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 49.75 

2.  ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ) ดานพนักงาน ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ตามลำดับ 
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3.  ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา กลุมตัวอยาง เสาะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับรถยนตมือสองจากเว็บไซต  สื่อโฆษณา สื่อออนไลนตาง ๆ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ถาซื้อรถยนตในคราวตอไปจะซื้อรถยนตจากเต็นทเดิม  

4. ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ได

ดีที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดจำหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะทาง

กายภาพ มีสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดาน

บุคลากร  และดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว  สวนดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว 

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจ  รถยนตมือสอง 

 

Abstract 

The research study on marketing mix affecting factors towards consumers ‘decision 

to purchase used automobiles In Chachoengsao Province. The objective were to 1 ) study 

the level of marketing mix factors in consumers’ decision to purchase used  automobiles In 

Chachoengsao   Province, to 2 ) study the level  of consumers ‘decision to purchase used 

automobiles In Chachoengsao Province, to 3 )  study the marketing mix affecting factors 

towards consumers’ decision to purchase used automobiles In Chachoengsao Province. The 

population used in studying were the used automobiles purchasers in Chachoengsao 

province. Which could not specify the exact amount. The researchers determined the 

sample size by using an unknown population number formula with a 95% confidence level, 

allow no more than 5 %  of the predictions to get a sample of 4 0 0  people by accidental 

sampling method. Data were collected by using questionnaires as the study instruments. 

Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and multiple regressions 

analysis by applying all input variables (Enter Regression). Research results were summarized 

as follows: 

1. The majority of the respondents were females. 57.80%. The aged between 41-50 

years accounting for 4 5 .0 0 % , having marital status accounting for 85.50%, the bachelor 

degree accounting for 5 6 .7 5 % , they were employed by private companies / contractors 

accounting for 5 4 .0 0 % , with an average monthly income of more than 2 0 ,0 0 0  baht 

accounting for 49.75 %. 
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2.  The importance level of the marketing mix factors in making decision to purchase 

used automobiles of customers in Chachoengsao Province. Overall were at a high level. 

When considering each aspect found that the marketing promotion aspect was at the 

highest average, followed by the product, staff, price, service process aspects. The 

distribution aspect and physical environment aspect respectively. 

3. The overall level of the consumers’ decision to purchase used automobiles of in 

Chachoengsao Province was at a high level. When considering individual aspect, it was found 

that sample searched for information about used automobiles from websites, advertising 

media, online medias, had the highest average, and found that if purchased automobiles 

next time, would purchase automobiles from the same tent. 

4. Marketing mix factors affecting consumers' decision to purchase used 

automobiles were in the best ranked in descending order from the highest to the lowest, 

there were the distribution, price, product physical aspects affecting consumers' decision to 

purchase used automobiles with statistical significance at the .01 level, for the personnel 

and the service process aspect affecting consumers' decision to purchase used automobiles 

with statistical significance at the level of .05 in accordance with the assumptions as for the 

physical environment aspect affecting consumers' decision to purchase used automobiles 

affected in Chachoengsao province which did not conform to the set assumptions. 

 

Keywords: Marketing Mix, Decision, Used Cars 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบันนี้ รถยนต ถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอยางมากในการดำเนินชีวิตของมนุษย 

เพราะในทุก ๆ วัน มนุษยตองมีการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง ซึ่งรถยนตนั้นก็เปนพาหนะท่ีมนุษยได

เลือกนามาใชมากที่สุด ปจจุบันรถยนตมีตลาดที่กวางขวางมากขึ้น มีผูตองการใชมากข้ึน และมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสมัยนิยมมากขึ้น การแขงขันของคายผลิตรถยนตตาง ๆ ก็มีการแขงขันท่ีมีความ

เขมขนมากขึ้น ทาใหผูบริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายและตอบสนองความตองการของตนมากข้ึนดวย และในขณะ

ที่การบริการขนสงมวลชนของรัฐบาลมีไมพอเพียง จึงกอใหเกิดเปนการกระตุนความตองการของผูบริโภคใหตองการมี

รถยนตสวนตัวเพ่ิมมากข้ึน 

รถยนตมือสองหรือรถยนตใชแลว เขามามีบทบาททดแทนรถยนตใหม ซึ่งนับเปนอีกทางเลือกหนึ่ง

ใหแกกลุมบุคคลเหลานี้ ที่จะหาซื้อรถยนตไวในครอบครองได ในราคาที่เพียงพอกับรายได ตลาดรถยนตมือ

สองหรือรถยนตใชแลว จึงไดรับความสนใจและมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีแนวโนมท่ีจะเติบโต
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เพ่ิมขึ้นตอไปไดอีก แมวาภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะตกต่ำหรือผันผวนไปเพียงใดก็ตาม แตความตองการใน

การเดินทางเปนสิ่งจำเปนสำหรับคนไทย โดยเฉพาะในภาวะท่ีเศรษฐกิจดีขึ้น ก็มีการแขงขันทางธุรกิจดานนี้

มากขึ้น ดังนั้น ความจำเปนในการใชรถยนตจึงทวีความสำคัญเพิ่มขึ้นตามลำดับ ผนวกกับความตองการและ

คานิยมดานความมีหนาตาในสังคม สงผลใหประชาชนท่ัวไปหันมาซื้อรถยนตกันมากยิ่งข้ึน ซึ่งเห็นไดจาก

โฆษณารถยนตท่ีแขงขันกันอยางตอเนื่อง ทั้งจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสารตาง ๆ (อุกฤษ อุทัย

วัฒนา, 2557:1) 

ในป 2564 ธุรกิจรถยนตมือสองไดมีการชะลอตัวลงอยางตอเนื่อง โดยผูประกอบการรถมือสอง     

มองวา ปนี้ภาพรวมตลาดซบเซามากที่สุดในรอบ 6 ป โดยมีสาเหตุมาจาก ผูบริโภคสนใจซื้อรถยนตมือสอง

นอยลง เนื่องจากรถยนตใหมปายแดงในตลาดมีการแขงขันดานราคามากกวาในอดีต บางรุนใชเงินดาวนเพียง 

5,000 บาท หรือ บางรุนคิดดอกเบี้ย 0 เปอรเซ็นตยาวถึง 5 ป ขณะเดียวกัน ปจจัยเสี่ยงของตลาดรถยนตมือ

สองในป 2560 ก็คือ ธนาคารที่ปลอยสินเชื่อรถยนตมือสองก็เขมงวดมากข้ึนมากกวารถยนตใหม และสงผลให

ป 2564 ตลาดรถยนตมือสองสามารถปดตลาดที่ 1,396,500 คัน (Marketeer Team, 2564: ออนไลน)   

กลยุทธทางการตลาดก็เปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้ สามารถดำเนินธุรกิจให

บรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่วางไวอยางไดผล และยังตองเผชิญกับการแขงขันอยางรุนแรง ดังนั้น 

ผูประกอบการมีความจำเปนตองรูขอมูลความตองการขององคการ พฤติกรรม และปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของลูกคา เพ่ือนำมาปรับกลยุทธการขายและบริการ รวมทั้งการบริหารจัดการ เพ่ือ

สามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางตรงประเด็น ฉะนั้น ผูประกอบธุรกิจจำเปนตองรูและเขาใจ

ถึงปจจัยการตลาด อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการขาย เพื่อใช

เปนแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เชน ปรับกลยุทธการตลาดและการวางแผนธุรกิจจำหนาย

รถยนตมือสอง ตลอดจนการดำเนินงาน เพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองที่สอดคลองกับความ

ตองการของลูกคาใหมากที่สุด ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอผลประกอบการโดยภาพรวมใหประสบผลสำเร็จตอไปใน

อนาคตรวดเร็ว (พรเทพ อาจวงศ, 2554:1) 

จากขอมูลดังกลาวขางตนที่กลาวมา ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะทำการวิจัย เรื่องปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใชปจจัยทางการตลาดบริการมาเปน

ตัวกำหนดในการปรับกลยุทธการขายและบริการรวมท้ังการบริหารจัดการ เพื่อสามารถสนองตอบความ

ตองการของลูกคาไดอยางตรงประเด็น อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ และใชเปนแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เชน ปรับกลยุทธการตลาดและการวางแผนธุรกิจจำหนายรถยนตมือสองที่

สอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากที่สุด ซึ่งจะเปนประโยชนแกผูประกอบการรถยนตมือสอง เพ่ือเปน

ขอมูลใหกับธุรกิจและผูประกอบการที่สนใจสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนากลยุทธ

การตลาดใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน กลุมเปาหมายและความตองการของผูบริโภครถยนตมือสอง

ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา  

2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา  

3. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา  

3) ดานการจัดจำหนาย  4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดานกระบวนการใหบริการ และ    

7) ดานลักษณะทางกายภาพ 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูซื้อรถยนตมือสองในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งไมสามารถระบุ

จำนวนที่แนนอนได 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูซื้อรถยนตมือสองในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 400 คน  

3.   ขอบเขตดานระยะเวลา 

     ผูวิจัยดำเนินการศึกษาตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัย ใชเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม ถึง 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 รวมเปนเวลา 6 เดือน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือที่ใชในการสุมตัวอยาง คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยได

สรางขึ้นเพ่ือเปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองในเขต

จังหวัดฉะเชิงเทรา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ 

ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ 
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การรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 ราย จากกลุมตัวอยางเปนผูซื้อรถยนตมือสอง

ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอความในแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใช

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และมีการตรวจสอบความครบถวนถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับคืนจาก

ผูตอบแบบสอบถามกอนนำแบบสอบถามนั้นไปวิเคราะหขอมูล 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ศึกษาคนควาและรวบรวมจากงานวิจัย ตำรา บทความ เอกสาร รายงาน วารสาร สิ่งพิมพตางๆ และ

คนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต ที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สอง โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ 

รวมถึงขอมูลเก่ียวกับกลุมประชากรเปาหมายเพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ใชวิเคราะหเชิงสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปมาตรฐาน (SPSS) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) คือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋ത) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษาและบรรยายระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองในเขต

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑋) และ คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือบรรยายขอมูลดานประชากรศาสตร  และขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ

รถยนตมือสองของกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราโดยคำนวนหา

คาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (𝑋ത) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และ ดานลักษณะทางกายภาพ ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ดวยโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 2.   ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริม
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การตลาด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงาน ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ตามลำดับ 

 2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่องคุณภาพ 

สรรถนะของเครื่องยนตอยูในสภาพสมบูรณและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง

ขนาดและระบบการทำงานของเครื่องยนต มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ดานราคา 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง มีสวนลดเมื่อชำระเงินสด 

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ดานการจัด

จำหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง ความมี

ชื่อเสียงของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง สถานประกอบการมีหองรับรอง

ลูกคาที่สะดวกสบาย มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง 

มีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซื้อรถเปนเงินผอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง มี

การใหขอมูลแกลูกคาเพียงพอตามที่ตองการ ผานเว็บไซด หรือสื่อออนไลนอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ดาน

พนักงาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง 

พนักงานมีความรูในการใหคำแนะนำ คาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี 

นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.6  ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ดาน

กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญใน

เรื่อง มีการใหบริการเปนระบบนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง มีพนักงานขาย

คอยใหการตอนรับ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.7  ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญ

ในเรื่อง มีเครื่องมือตรวจเช็คสภาพรถยนตที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ใหความสำคัญในเรื่อง มีหอง

นั่งรอเมื่อมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  
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3.   ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 

    ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา กลุมตัวอยาง เสาะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับรถยนตมือสองจากเว็บไซด  สื่อโฆษณา สื่อออนไลนตาง ๆ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด และพบวา ถาซื้อรถยนตในคราวตอไปจะซื้อรถยนตจากเต็นทเดิม มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

4.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

 

สมมติฐาน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถยนตมือสองของผูบริโภค ไดดีที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดจำหนาย ดานราคา ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานบุคลากร  และดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว สวนดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว 

 

อภิปรายผล 

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน

เขตจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมการตลาด มี

คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ดานผลิตภัณฑ ดานพนักงาน ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ) ดานชองทางการ

จัดจำหนายและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ สอดคลองกับ ณภัทญ พรรณรักษ. 

(2558). ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง

ของลูกคา ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง ของลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด โดยพบวา ดานผลิตภัณฑ มีผลการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย/ทำเลที่ตั้ง ดานบุคคล และดานการสรางและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามลำดับ และยังสอดคลองกับ จิรัสย ธีระพัฒนธัชกร (2560) ที่ศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
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รายดาน พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่อยู

ในระดับมากที่สุดมี 6 ดาน คือ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการสงเสริม

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลำดับสวน

ปจจัยทาง การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ดานชองทางการจัดจำหนาย 

 ระดับการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ธัญญสิรินทร 

จันทรทรงกรด. (2559: บทคัดยอ). ที่ทำการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือ

สองของผูบริโภคในจังหวัดจันทบุรี พบวา  การตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองในภาพรวม ระดับการตัดสินใจจัดอยู

ในเกณฑมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ลําดับแรก คือ ดานการ

ประเมินทางเลือกจัดอยูในเกณฑมากที่สุด รองลงมา คือดานการตัดสินใจเลือกซื้อจัดอยูในเกณฑมากที่สุด ดาน

การตระหนักถึงความตองการ จัดอยูในเกณฑมากที่สุด และดานการคนหาขอมูลขาวสาร จัดอยูในเกณฑมาก 

ตามลําดับ และยังสอดคลองกับ ณภัทญ พรรณรักษ. (2558) ที่พบวา การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองของ

ลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยพบวา ลูกคามีการตัดสินใจ

จากดานการรับรูถึงความตองการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินทางเลือก ดาน

ความรูสึกภายหลังการซื้อ และดานการหาขอมูลขาวสาร ตามลำดับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับ อุกฤษ อุทัยวัฒนา .(2557:บทคัดยอ). ที่ศึกษา พฤติกรรม

การเลือกซื้อรถยนตมือสองของลูกคาเตนทรถพัฒนสรณ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน มีผลตอการตัดสินใจระดับมาก ทุกปจจัย โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหา

นอย ไดดังนี้ ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน ผูใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา และ ดานชองทางการจัดจำหนาย ทั้งนี้ จากผลการวิจัยที่พบวา ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว อาจเปนเพราะ ผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณภาพของรถยนต ราคา 

และการบริการมากกวาภาพลักษณภายนอกของสถานประกอบการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพจึงไม

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัย ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง

ของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

      จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค ไดดีที่สุดสามลำดับแรก คือ ดานการจัดจำหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ  ผูวิจัยจึงเสนอแนะในแต

ละดาน ดังนี ้

      1.  ดานการจัดจำหนาย ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับการสรางชื่อเสียงของสถาน

ประกอบการ ใหลูกคามีความเชื่อถือ และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู 

ตามยี่หอ ปใหม-เกา และจัดหารถยนตใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการเลือกซื้อ 

 2.  ดานราคา ผูประกอบการควรจัดใหมีระบบเงินดาวนต่ำ ใหเลือกระยะเวลาผอนชำระได มีการ

กำหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต และมีการสำรวจราคาเปรียบเทียบกับผูประกอบการรายอ่ืน 

 3.  ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับคุณภาพ สรรถนะของเครื่องยนตอยูในสภาพ

สมบูรณและปลอดภัย ตรวจสอบประวัติการใชงานของรถยนต และมีรถยนตใหเลือกหลากหลายรุน หลายยี่หอ 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตมือสอง โดยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก โดยใหลูกคาสามารถนาเสนอความคิดเห็นอยางกวางขวางมากขึ้น 

2.  การศึกษาในครั้งนี้ ศึกษากับลูกคาในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา เทานั้น หากมีโอกาสควรจะมี

การศึกษาในเขตจังหวัดอื่น ๆ ดวย เพ่ือเปรียบเทียบในความเหมือนหรือแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซื้อ

รถยนตมือสองของลูกคาในแตละจังหวัด 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงอิทธิพลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการสปา

ของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการส

ปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาระดับความสำคญัของปจจัยสวนผสมทางการตลาดใน

การเลือกใชบริการสปา  เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาและเพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการสปาในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

จำนวน 400 คน ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากรของคอชเรน ที่มี

ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ทำการรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และใชสถิติวิ เคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย  (mean) สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และทำการทดสอบ

สมมติฐานโดยการดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regresstion Analysis) ดวยวิธีการนำตัว

แปรเขาทั้งหมด (Enter Selection) ผลการวิจัย สรุปได ดังนี ้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.50 มีอายุ 36-50 ป คิดเปนรอยละ 

46.00 มีสถานภาพ สมรส คิดเปนรอยละ 48.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.50 มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง คิดเปนรอยละ 41.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 50,000 บาทคิดเปน

รอยละ 45.75 

2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสปาประเภทนวดตัว/นวดสมุนไพร คิดเปนรอยละ 28.25 

ใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 83.30 วันที่ไปใชบริการสปาบอยที่สุดคือวันเสาร-อาทิตย 

คิดเปนรอยละ 58.25 ชวงเวลาที่ไปใชบริการสปาบอยท่ีสุด 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 41.75 คาใชจาย

ตอการเลือกใชบริการสปาในแตละครั้ง นอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.00 วัตถุประสงคในการใช

บริการสปาเพ่ือพักผอนคลายเครียด คดิเปนรอยละ 46.80 

3.  ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร 
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รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย ดานผลิตภัณฑ มี

คาเฉลี่ย ดานราคา มีคาเฉลี่ย ดานการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ย และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

4.  ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เลือกใชบริการสปา โดยพิจารณาจากคุณภาพการใหบริการของสถานบริการ และความ

เชี่ยวชาญของพนักงานผูใหบริการ ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ กอนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา มี

การศกึษาขอมูลจาก เว็บไซต Facebook และสื่อออนไลนตาง ๆ  

5.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่กำหนดไว ทั้งนี้  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ตัวแปรรวมอธิบายความผันแปรของการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ไดรอยละ 75.1  

 

คำสำคัญ: พฤติกรรม  การตัดสินใจ สปา 

 

Abstract 

 The research study on marketing mix affecting the decision Making to select   to use  

Spa services  in Pattaya. Chonburi province.  The objectives were to study behavior of 

customer service in Pattaya, Chonburi province, to study the level of importance of  

Marketing mix factors affecting  the decision Making to select   using Spa services  in Pattaya. 

Chonburi , to study the level of selection of using Spa services  and to study marketing mix 

factors affecting  the decision making to select to use Spa services of the servicers  in 

Pattaya. Chonburi province.  The sample groups in this research were the servicers  in 

Pattaya. Chonburi province with 400 people.  The researchers determined the sample size 

using the Cochren's population unknown formula with a 95% confidence level, allow 

tolerances of no more than 5% and using accidental sampling method Data were collected 

by using questionnaires as a study instruments. Data were analyzed by using percentage, 

mean, standard deviation and hypothesis testing by Multiple Regression Analysis by using all 

input variables. (Enter Selection) The research results were summarized as follows 

1.  Majority of the respondents were female,  accounting for 70.50 %  with the aged 

36-50 years, accounting for 46.00 % , having marital status accounting for 48.00%, had the 

bachelor's degree accounting for 61.50% , were employed by private company / contractor 



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2565                         57 

accounting for 41.25%  with an average monthly income of 25,001 - 50,000 baht accounting 

for 45.75 % 

2. Majority of the respondents used spa services for body massage with herbal 

massage,  28.25% used the service on average 1-2 times a month, accounting for 83.30% . 

The day that used the spa most often were Saturday-Sunday accounting for accounting for 

58.25% were the most frequent period of time used in spa services from 16.01-20.00 hrs, 

accounting for 41.75%. The cost of each spa selection was less than 1,000 baht, accounting 

for 56.00%. The objective of using the spa service for relaxation, accounting for 46.80 

percent%. 

3. The marketing mix factors in selection the spa services. The overall level were at 

the high level. When considering in individual aspect by descending order of average from 

high to low and found that the highest average was  the personnel, followed by the service 

process, an average of the physical environment, with an average product ,with an average 

price, with the average of the distribution, with the average and marketing promotion, 

respectively. 

4.  The level of decision to select spa services. Overall were at a high level. When 

considering in individual aspect found that the highest average was the selection to use spa 

services By considering the service quality of the service place and the expertise of the 

service staff.  The lowest average was before deciding to use the spa service, there was 

studying all data from facebook websites and various online Medias. 

5.  Marketing mix factors, there were product, price, distribution, marketing 

promotion, personnel, service process and physical environment affecting the decision to 

select to use spa services of the users in Pattaya. With statistical significance at 0.05 level. 

This was according to the assumptions. The marketing mix factors of all 7 variables 

explained the variance of the decision to select to use spa services by 75.1%. 

 

Keywords: Behavior, Decision, Spa 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ธุรกิจสปาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหแกประเทศไทยอยางเติบโตตอเนื่อง โดยการเก็บขอมูลของ

สมาคมสปาไทยพบวา ในป 2557 มีมูลคาตลาดธุรกิจสปา 29,000 ลานบาท ป 2558 มูลคาตลาดธุรกิจสปา 

เพ่ิมเปน 31,000 ลานบาท มีจำนวนผูประกอบการธุรกิจสปาท่ีมีใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 1,600 
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ราย จากการศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการคาในป 2561-2564 พบวา ธุรกิจที่เก่ียวของกับสปาติดอันดับธุรกิจ 

ดาวรุง 1 ใน 5 มาตลอดตอเนื่อง ปจจัยท่ีสนับสนุนใหธุรกิจ สปาเติบโต คือ จำนวนนักทองเที่ยว ความเครียด

ของคน และสังคมผูสูงอายุ โดยธุรกิจสปาสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก ๆ ไดแก สปาเพ่ือสุขภาพ 

นวดเพ่ือสุขภาพ และนวดเพ่ือเสริมสวย ธุรกิจสปาเติบโตขึ้นตอเนื่อง แมในชวงที่เศรษฐกิจชะลอตัว เนื่องจาก

ธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับการดูแลสุขภาพ และธุรกิจดานความงาม จึงทำใหมูลคาการตลาดเติบโตข้ึน

ตอเนื่อง เพื่อใหมีสุขภาพ ที่ดี สมบูรณ แข็งแรงทั้งทางรางกาย อารมณ สังคม จิตใจ จิตวิญญาณ (จุฑารัตน 

พิริยะเบญจวัฒน, 2561: 381) 

จากการวิเคราะหสภาพตลาดและวงจรชีวิตธุรกิจของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม พบวา ธุรกิจสปาจัดอยู

ในชวงที่มีอัตราการเติบโตสูง เนื่องจากแนวโนมของผูบริโภคจํานวนมากมีความตื่นตัว และระวังดูแลรักษา

สุขภาพเพ่ิมมากขึ้น มีสถานประกอบการเปดใหบริการเพ่ิมขึ้นมากมายทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ดังนั้น 

ผูประกอบการธุรกิจดานสปา จะสามารถแขงขัน ในตลาดไดนั้น จําเปนตองหาจุดแข็งของตัวเองใหไดและ

พัฒนาจุดแข็งนั้นใหเปนขอไดเปรียบเหนือคูแขง  เนนสรางความแตกตางหรือปรับปรุงการใหบริการที่ดีอยู

ตลอดเวลา นอกจากนั้นตองทําการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเปนระยะ ๆ  เพ่ือเตรียมตัวหรือ

ปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ตองมีการทําการวิเคราะหคูแขงขันเพ่ือหากล

ยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมและแขงขันได  ผลการวิจัยตลาดสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่เปน

เหตุผลจูงใจตอการตัดสินใจในการเขารับบริการในศูนยสงเสริมสุขภาพ (สปา) ตัวอยางเชน ทําเลสถานที่ตั้ง

และการออกแบบราน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึ่งจะตองมีความ

สะดวกในการเดินทางไปมา ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย นอกจากนั้นยังรวมไปถึงสภาพแวดลอมและความ

ปลอดภัยของทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางมาตรฐานการยอมรับและบุคลากร ความชํานาญของพนักงาน และการให

คําแนะนําในเรื่องตางๆ  กับผูบริโภคนั้น เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เนื่องจากวาผูที่มาใชบริการในสปาเพ่ือตองการ

ความผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจนั้นสวนมากยังไมคอยมีความรูและเขาใจถึงขอดีหรือประโยชนของการใช

บริการในสปา หรือกระทั่งวิธีการนวดในแบบตาง ๆ  ที่แทจริง ปจจัยทางดานรูปแบบของการใหบริการ ผูเขา

มาใชบริการในสปาใหความสําคัญกับความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการเขารับบริการ เนื่องจากวา

บริการหลักๆ ในสปา คือ การใหบริการนวด ซึ่งการนวดในแตละแบบนั้นจะตองมีการนวดหรือสัมผัสเสนตางๆ 

ของรางกาย ดังนั้น พนักงานนวดตองอธิบายหรือใหความมั่นใจกับลูกคา และอุปกรณตาง ๆ  ที่ใชตองสะอาด

ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ปจจัยทางดานราคาและรายการสงเสริมการขาย ผูบริโภคมีโอกาสที่จะถูกกระตุน

ใหเกิด การทดลองใชบริการในสปาไดงาย จากสวนลดพิเศษท่ีทางรานนําเสนอให สวนการใหความรูทางดาน

สุขภาพและอนามัยกับผูบริโภค ก็เปนบริการเสริมที่สําคัญที่ชวยใหผูบริโภคมีความรูและความเขาใจ กระตุนให

มีการตื่นตัวและเริ่มหันมาใสใจสุขภาพมากข้ึน คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งในการใชบริการ กลุมลูกคาท่ีใชบริการ

ในสปา เปนกลุมลูกคาท่ีมีอํานาจในการซื้อที่คอนขางสูง ซึ่งทําใหรานคาสามารถตั้งราคาคาใชบริการไดสูง 

(Phinaitrup,2014 อางถึงใน ศัชชญาส ดวงจันทร และนริศา คําแกน,2557:30) 
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จะเห็นไดวาธุรกิจสปาเปนหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีมีการแขงขันสูง เพราะเปนกระแสนิยม  ผูประกอบ

ธุรกิจสปาจึงจำเปนตองมีแนวทางหรือในการรับมือการขยายตัวของธุรกิจสปาที่มีตลอดเวลา ทำใหตองมีการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะการที่เปลี่ยนแปลง และสรางความไดเปรียบเพ่ือความเปนผูนำในธุรกิจสปา แต

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจนั้นข้ึนอยูกับ ปจจัยหลายประการ  ทำใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยสาเหตุที่ผูศึกษาเลือกที่

จะศึกษานักทองเที่ยวชาวตางชาติในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ีเนื่องจากเขตเมืองพัทยา เปนเมืองทองเที่ยว

ชายทะเลท่ีมีชื่อเสียงที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย มีสถานที่ทองเท่ียวมากมายทั้งทางบก และทางน้ำ และ

เปนสถานที่ทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยนำปจจัยสวนผสมทาง

การตลาด 7P มาศึกษา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ เพ่ือนำผลที่ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุงกลยุทธ

ทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

2. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุร ี

3. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการสปาของ

ผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมทาง

การตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวของกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 

ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานการจัดจำหนาย 4) ดานการสงเสริมทางการตลาด 5) ดาน

บุคลากร 6) ดานกระบวนการใหบริการ 7) ดานลักษณะทางกายภาพ และศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช
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บริการสปา 5 ดาน ไดแก  1) การรับรูความตองการ 2) การคนหาขอมูล  3) การประเมินทางเลือกกอนการ

ตัดสินใจซื้อ 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังจากการซื้อ 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูใชบริการสปาในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งไมสามารถระบุ

จำนวนที่แนนอนได 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการสปาในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  จำนวน 400 คน 

ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร ของคอชเรน (Cochran, 1977 : 

76) ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

     ผูวิจัยดำเนินการศึกษาตามข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัย ใชเวลาในการศึกษาตั้งแต เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 รวมเปนเวลา 6 เดือน 

 

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของในการรวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการสปาใน

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจำหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ  พฤติกรรมสวนบุคคลในการเลือกใชบริการสปาจำนวน 6 ขอ ไดแก ประเภทของการ

บริการสปาที่เลือกใชเปนประจำ ความถี่ในการใชบริการตอเดือน วันที่นิยมเขาไปใชบริการสปา ชวงเวลานิยม

เขาไปใชบริการสปา คาใชจายในการใชบริการสปาตอครั้ง และวัตถุประสงคในการใชบริการสปา โดยใชคำถาม

ปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

 

การรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Source of data)  

การวิจั ย เรื่ อ งนี้ เป นการวิจั ย เชิ งพรรณ า (Descriptive research) และการวิ จั ย เชิ งสำรวจ 

(Exploratory research) โดยมุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมสวนบุคคลในการใชบริการสปา โดย

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไว คนควาศึกษาจาก 

ตำรา เอกสาร บทความ อินเทอรเน็ต ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ จากหนังสือ วิทยานิพนธ และ

รายงานที่เกี่ยวของ ขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
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แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

ไดจากการใชแบบสอบถามการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยดำเนินการเก็บขอมูล

แบบสอบถามจากผูมาใชบริการของผูมาใชบริการสปา โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

sampling) 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage)  

 2.  วิเคราะหระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.  วิเคราะหระดับความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.  วิเคราะหปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regresstion Analysis) ดวยวิธีการนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Selection) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสปา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสปาประเภทนวดตัว/นวดสมุนไพร คิดเปนรอยละ 28.25 

ใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 83.30 วันที่ไปใชบริการสปาบอยที่สุดคือวันเสาร-อาทิตย 

คิดเปนรอยละ 58.25 ชวงเวลาที่ไปใชบริการสปาบอยท่ีสุด 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 41.75 คาใชจาย

ตอการเลือกใชบริการสปาในแตละครั้ง นอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.00 วัตถุประสงคในการใช

บริการสปาเพ่ือพักผอนคลายเครียด คดิเปนรอยละ 46.80  

2. ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา 

  ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ มี ดานราคา ดานการจัด

จำหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

 2.1 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา ดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง 

ชื่อเสียงของทางรานเปนท่ีนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และใหความสำคัญในเรื่องไมมีบริการอ่ืนแอบแฝง          

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  
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 2.2 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา ดานราคา 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง มีการแสดงราคา

คาบริการที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และใหความสำคัญในเรื่อง ราคาต่ำกวาเมื่อเทียบกับการใชบริการสปาของ

ที่อ่ืน มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.3 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา ดานการจัด

จำหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง ทำเล

ที่ตั้งของสปาเดินทางสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด และใหความสำคัญในเรื่อง มีเอเจนซี่ทัวรเปนสื่อกลางชวย

ประสานงานในการใชบริการ มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.4 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา ดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง การ

บอกตอจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และใหความสำคัญในเรื่อง มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยาง

หลากหลาย มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.5 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา ดานบุคลากร 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง พนักงานมี

ทักษะการนวดที่ดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด และใหความสำคัญในเรื่อง พนักงานสามารถสื่อสารไดหลายภาษา มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.6 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา ดานกระบวนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง เอา

ใจใสกับทุกความตองการของผูรับบริการ คาเฉลี่ยสูงสุด และใหความสำคัญในเรื่อง การมีบริการเสริมเปน เบ

เกอรี่และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ เชน ชาสมุนไพร น้ำผลไม มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

 2.7 ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา ดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญในเรื่อง 

ความสะอาดสถานที่ เตียง และเครื่องใชสอยตางๆ คาเฉลี่ยสูงสุด และใหความสำคัญในเรื่อง มีเครื่องดื่มที่เปน

เอกลักษณของสปา (Welcome Drink) มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

3.  ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา  

     ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เลือกใชบริการสปา โดยพิจารณาจากคุณภาพการใหบริการของสถานบริการ และความ

เชี่ยวชาญของพนักงานผูใหบริการ ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ กอนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสปา มี

การศกึษาขอมูลจาก เว็บไซต Facebook และสื่อออนไลนตาง ๆ  

4.  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมือง

พัทยา 
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   ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่กำหนดไว ทั้งนี้  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 7 ตัวแปรรวมอธิบายความผันแปรของการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ไดรอยละ 75.1  

 

อภิปรายผล 

1. ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปาในเมืองพัทยา 

      ระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการสปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร 

รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดาน ดานการจัด

จำหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ สอดคลองกับ ภักดี กลิ่นภักดี (2560) ที่ศึกษาปจจัยดาน

มาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากลที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัยดานการตลาดที่ทำใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกใชบริการสถาน

ประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล แบงออกเปน 4 ดาน (4Ps) ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑและการ

บริการ มีความสำคัญมากที่สุด 2) ดานการจัดจำหนาย มีความสำคัญมาก 3) ดานราคา มีความสำคัญมาก และ 

4) ดานการสงเสริมการขาย มีความสำคัญมาก ตามลำดับ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรทัย จันทรโร 

(2558) ที่พบวา ปจจัยทางการตลาดมีความสำคัญตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการสปาของนักทองเที่ยวใน

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับนอยทุกดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคลากร 

2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ 

ศัชชญาส ดวงจันทร และนริศา คําแกน (2558) ที่พบวา ในดานของความคาดหวังในดาน 7Ps  กับพฤติกรรม

การเลือกใชสปาในเรื่องของแหลงขอมูลที่ใชในการปรึกษาเพ่ือทําการตัดสินใจเลือกใชบริการสปานั้น 

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาด 7Ps  มีอยู 3 ดานดวยกันที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก 

ดานผลิตภัณฑและดานกายภาพ ซึ่งจะสงผลในทางบวก กลาวคือหากมีการกระตุน ผูบริโภคดวยการนําเสนอ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ดี ประกอบกับการมีสภาพแวดลอมในการอํานวยความสะดวกที่ดี จะสงผลใหมีผูมาใช

บริการเพ่ิมข้ึน ในขณะที่ตัวแปรอีกหนึ่งดาน คือดานการสงเสริมการตลาด จะมีผลทางลบกับการตัดสินใจซื้อ 

เนื่องจากพบวา บุคคลที่อยูในวัยกลางคนขึ้นไปไมไดใหความสนใจกับการสงเสริมการตลาดมากเทาที่ควร แต
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ตองการผลิตภัณฑและบริการที่ดีเพ่ือใชประกอบเปนแหลงขอมูลที่ใชใน การปรึกษาเพ่ือตัดสินใจเลือกใช

บริการสปา 

3.   ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา  

    ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการสปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เลือกใชบริการสปา โดยพิจารณาจากคุณภาพการใหบริการของสถานบริการ และความ

เชี่ยวชาญของพนักงานผูใหบริการ อาจเปนเพราะ ผูใชบริการรูสึกพอใจในบริการทั้งดานการบริการโดยรวม

และความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานที่มีทักษะและความชำนาญสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางด ี

4.  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการใน

เมอืงพัทยา 

    ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สงผลทางบวก

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูใชบริการในเมืองพัทยา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ศมน พรหมหิตาทร (2560) ศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอความพึ งพอใจในการใชบริการสปาเพ่ือ สุขภาพประเภท Day spa ของผู ใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอความ

พึงใจในการใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพประเภท Day spa ของผูใชบริการในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยเรียงลำดับอิทธิพลที่สงผลตอความ  พึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและความ

เพียงพอของสาขาที่ใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการและการแตงกายของพนักงาน ปจจัยดานราคาและความ

เหมาะสมของระยะเวลาการใหบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและการนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพและความรูในการใหบริการของพนักงาน และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อาจเปนเพราะปจจุบัน

ทั้งผูประกอบการและผูรับบริการตางก็ใหความสำคัญกับปจจัยทางดานการตลาด จึงทำใหปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาของผูบริโภค 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สปาในเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุร ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาใน

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไดดีที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัด

จำหนาย ผูวิจัยจึงเสนอแนะผลการวิจัย จากปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในสามลำดับแรก ดังนี้ 
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 ดานบุคลากร อาจกลาวไดวาพนักงานนวดที่เกงเปนทรัพยากรทางการบริหารที่มีคาอยางมาก จึงเสนอ

ให สถานประกอบการสปา สรางความพึงพอใจใหพนักงานมีความสุขกับการทำงาน ดวยการสรางปจจัย

แรงจูงใจตาง ๆ อาทิ คาตอบแทนที่เหมาะสม มีการยกยองชมเชย มีความกาวหนาในการทางาน เชน การมี

ตำแหนงงานภายในราน มีการเพ่ิมคาตอบแทนในรายป ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นมีความตั้งใจที่จะคง

อยูในงานตอไปในระยะยาว 

ดานผลิตภัณฑ ผูวิจัยเสนอใหผูประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการใหมีความหลากหลาย 

เนื่องจากผูใชบริการมีความตองการหลากหลายรูปแบบ เพื่อตองการความสบาย มีสุขภาพดี ตลอดจนตองการ

ความสวยงาม ในการทำสปาใหกับรางกาย เลือกใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีใหผูใชบริการมีความมั่นใจในเรื่อง

ของความปลอดภัยในการใชบริการ 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ผูวิจัยเสนอใหสถานบริการสปาสรางเอกลักษณที่ชัดเจนในการตกแตง

สถานท่ี สรางความเงียบ สงบ ความเปนสวนตัวของหองนวดที่ใหบริการตองมีความเหมาะสมแกการพักผอน

คลาย มีมาตรฐานความสะอาดของสถานที่ เตียง และเครื่องใชสอยตางๆ เนื่องจากลูกคาสวนใหญจายเงินใน

ราคาสูง ดังนั้นการสรางคุณคา ใหการบริการมีมูลคาที่ลูกคาจะไดรับนั้นมีความสำคัญยิ่งตอการประสบ

ความสำเร็จ 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรทำศึกษาในเชิงลึกดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจนและเพ่ิมความเขาใจเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสปา 

2. ควรมีการศึกษาถึงกลุมลูกคานักทองเที่ยวท่ีเปนชาวตางชาติ เพื่อที่จะนำผลการวิจัยมา

ทำการศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่เปนกลุมชาวตางชาติใหตอบสนองความ

ตองการของลูกคาทุกกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
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