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บทคัดย่อ 

   งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ า เภอเมือง จังหวัด

หนองบัวล าภู งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจจากแบบสอบถาม กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีท างานหรืออาศัยอยู่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

รวมท้ังหมดจ านวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของ ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

หนองบัวล าภู ตัวแปรท้ังสองโดยภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในเชิงบวกและมี

ความสัมพันธ์ในระดับสูงแสดงว่าตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ค าส าคัญ : สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน, ส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตัดสินใจ 
 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study relation between marketing 
ingredient and decision process on goods purchase of consumers through smart phone 
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in the area of muang district in nong bua lamphu province. This research work was 
quantitative research using for survey research from questionnaires. The samples using 
for research were 400 persons from consumers working or residing in the area of 
muang district in nong bua lamphu province. The instruments using for collecting data 
used the questionnaires. The statistics using for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation and pearson product-moment correlation 
coefficient. the results of findings were as follows: for overall of analysis on relation 
between markting mix ingredient and decision process for goods purchase through 
smart phone of consumers in the area of muang district in nong bua lamphu province 
was on positive of pearson product-moment correlation coefficient and was on 
relation for high level and that the couple variances were in the same direction. 

Keywords:  Pearson Product-Moment correlation, Marketing Mix, Decision Process 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีรุดหน้าอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยได้
ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักท่ีเช่ือมโยงผู้คนเข้ากับ
โลกออนไลน์ ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2567 พบว่าคนไทยใช้เวลาบน
โลกออนไลน์เฉล่ียสูงถึงวันละ 9 ช่ัวโมง 20 นาที  โดยอุปกรณ์ท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตคือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือสมาร์ทโฟน ซึ่งมีสัดส่วนการใช้งานสูงถึงร้อยละ 93.7  การ
เปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมนี้ส่งผลโดยตรงต่อโครงสร้างการพาณิชย์ โดยเฉพาะการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคท่ีไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การไปหน้าร้านออฟไลน์อีกต่อไป แต่เป็นการท าธุรกรรมผ่านหน้าจอ
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา  
 ในบริบทของจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอันยาวนาน 
แม้จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดท่ีมีผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัว (GPP per capita) อยู่ในล าดับท้ายๆ ของ
ประเทศ คือล าดับท่ี 76 แต่ในเขตอ าเภอเมืองซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการปกครอง กลับพบ
แนวโน้มการขยายตัวของภาคการค้าและการบริการอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลระบุว่าสาขาการขายส่งและ
การขายปลีก รวมถึงการซ่อมยานยนต์ มีสัดส่วนมูลค่าทางเศรษฐกิจถึงร้อยละ 14.10 ของมูลค่าการ
ผลิตท้ังหมดในจังหวัด สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเริ่มมีการปรับตัวเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ และมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการอุปโภคบริโภคมากขึ้น สอดคล้องกับ
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แผนพัฒนาจังหวัดท่ีมุ่งเน้นการเป็นเมืองน่าอยู่และน่าเท่ียว ซึ่งต้องอาศัยการยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก  
 การตลาดแบบด้ังเดิมท่ียึดหลัก 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) ซึ่งเสนอโดย E. 
Jerome McCarthy ในปี 1990 เริ่มถูกต้ังค าถามถึงประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่  นักการ
ตลาดจึงให้ความส าคัญกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของ Bob Lauterborn ท่ีพัฒนาขึ้น
ในปี 1990 ซึ่งเปล่ียนมุมมองจากนักการตลาดเป็นผู้บริโภคองค์ประกอบของ 4C’s อันได้แก่ ความ
ต้องการของผู้บริโภค (Consumer Solution) ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer Cost) ความสะดวก 
(Convenience) การส่ือสาร (Communication) กลายเป็นหัวใจส าคัญในการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การซื้อผ่านสมาร์ทโฟน  เนื่องจากสมาร์ทโฟนช่วยลดอุปสรรคด้านต้นทุนเวลา และเพิ่มความสะดวก 
(ในการเข้าถึงข้อมูลเพื่ อตอบสนองความต้องการ ผ่านการส่ือสารแบบสองทาง (Robert F. 
Lauterborn, 1990) 
 อย่างไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนมีความซับซ้อนกว่าการซื้อใน
อดีต เนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายและเข้าถึงข้อมูลได้มหาศาล ขั้นตอนต้ังแต่การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ล้วนได้รับ
อิทธิพลจากข้อมูลข่าวสารบนส่ือสังคมออนไลน์  หากผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบวัล าภู ไม่มีความเข้าใจว่าปัจจัย 4Cs ด้านใดท่ีมีผลกระทบสูงสุดต่อกระบวนการตัดสินใจในแต่ละ
ขั้นตอน ก็อาจท าให้เสียโอกาสในการแข่งขันกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ท่ีก าลังรุก
คืบเข้ามาในพื้นท่ี  
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาด ปรับปรุงกลยุทธ์การแข่งขัน และก าหนดส่วนประสมทางการตลาดให้
สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า
ออนไลน์ในอนาคตต่อไป โดยในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาในบริบท ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในจังหวัดหนองบัวล าภูท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัย บทความวิจัย แนวคิด
การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Solution) 
ต้ น ทุ น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  (Consumer Cost) ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (Convenience) ก า ร ส่ื อ ส า ร 
(Communication) (Robert F. Lauterborn, 1990) และแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  
5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of Alternative) การตัดสินใจ (Purchase Decision) และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) (Philip Kotler & Kevin Keller, 2012) เพื่อน ามา
ประยุกต์สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
1. ความต้องการของผู้บริโภค 
2. ต้นทุนของผู้บริโภค 
3. ความสะดวก 
4. การส่ือสาร 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางการเลือก 
4. การตัดสินใจ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งมีขั้นตอนและรายละเอียด ในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ผู้บริโภคท่ีท างานหรืออาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู จ านวน 101,230 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2568) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีท าหน้าท่ีตัวแทนของประชากรท้ังหมด 
ด้วยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการ สุ่มตัวอย่างแบบ 
Purposive Sampling คือ ต้องอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู อีกท้ังต้องเคยเป็นผู้
ซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนมาแล้วเท่านั้น 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นจากหลักทฤษฎี แนวคิด และการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และน ามาประยุกต์เป็นค าถาม โดยแบบสอบถามแบ่งได้เป็น 4 ส่วน  คือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ได้แก่ 1) ด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค 2) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3) ด้านความสะดวก และ 4) ด้านการส่ือสาร ลักษณะ
ค าถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s Scale) วัด
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การ
ค้นหาข้อมูล 3)การประเมินผลทางการเลือก 4) การตัดสินใจ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะ
ค าถามเป็นประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของเคิร์ท (Likert’s Scale) วัด
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีลักษณะเป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด (Open-End Questionnaire) 
  2.2 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินตรวจสอบและเสนอแนะแบบสอบถามแต่ละข้อค าถาม โดยใช้ค่าดัชดีความ
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( Item of Objective Congruence Index : IOC) ท้ังนี้พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์อยู่ท่ี 1 น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ จ านวน 30 ตัวอย่าง วิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบัคในค าถามแต่ละด้าน โดยก าหนดค่าแอลฟ่ามากกว่า 0.70 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
มีค่าเท่ากับ 0.954 เนื้อหาของแบบสอบถามมีความครบถ้วนท่ีจะใช้เก็บข้อมูลต่อไป (กัลยา วานิชย์
บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.1 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด โดยเดินทางไปขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้
ประสานงานไว้ล่วงหน้า และอธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการกรอกแบบสอบถามก่อนการเก็บข้อมูล ซึ่ง
สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบ ระยะเวลาการเก็บข้อมูล ในช่วงเดือน สิงหาคม 2568 ถึง 
เดือน ตุลาคม 2568 และน าแบบสอบบถามดังกล่าวมาวิเคราะห์ต่อไป 
  3.2 การเก็บข้อมูลด้านเอกสาร ผู้วิจัยท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร
ทางวิชาการ บทความ หนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Ferquency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
  
สรุปผลการวิจัย 
   งานวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับ กระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งการสรุปผลการวิจัยเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 
  1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดหนองบัวล าภูในการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
              4C’s ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภูในการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 3.91 0.59 มาก 
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2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3.82 0.65 มาก 
3. ด้านความสะดวก 3.78 0.63 มาก 
4. ด้านการส่ือสาร 3.87 0.59 มาก 

รวม 3.84 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.87 , S.D. = 
0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย คือ ด้านความต้องการของผู้บริโภค (𝑥̅  = 3.91 , S.D. = 0.59) ด้านการส่ือสาร (𝑥̅  

= 3.87, S.D. = 0.59) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (𝑥̅  = 3.82 , S.D. = 0.65) และด้านความสะดวก (𝑥̅  
=3.78 , S.D. = 0.63) 
  2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ 
               ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 𝑥̅  S.D. แปลผล 
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 4.10 0.51 มาก 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 4.12 0.55 มาก 
3. ด้านการประเมินผลทางการเลือก 4.08 0.57 มาก 
4. ด้านการตัดสินใจ 4.01 0.58 มาก 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 3.90 0.59 มาก 

รวม 4.04 0.44 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 
4.04 , S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการค้นหาข้อมูล (𝑥̅  = 4.12 , S.D. = 0.55) . ด้านการ

รับรู้ปัญหา (𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.51) ด้านการประเมินผลทางการเลือก (𝑥̅  = 4.08 , S.D. = 0.57) 

ด้านการตัดสินใจ (𝑥̅  = 4.01 , S.D. = 0.58) และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑥̅  = 3.90 , S.D. = 0.59) 
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  3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภ ูดังตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
    สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

ตัวแปร 
Pearson 

Correlation (r) 
Sig ระดับความสัมพันธ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s    
1. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 0.619 0.000** สัมพันธ์กันสูง 
2. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 0.619 0.000** สัมพันธ์กันสูง 
3. ด้านความสะดวก 0.589 0.000** สัมพันธ์กันปานกลาง 
4. ด้านการส่ือสาร 0.693 0.000** สัมพันธ์กันสูง 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค    
1. ด้านการรับรู้ปัญหา 0.601 0.000** สัมพันธ์กันสูง 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 0.408 0.000** สัมพันธ์กันปานกลาง 
3. ด้านการประเมินผลทางการเลือก 0.603 0.000** สัมพันธ์กันสูง 
4. ด้านการตัดสินใจ 0.568 0.000** สัมพันธ์กันปานกลาง 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 0.673 0.000** สัมพันธ์กันสูง 

รวม 0.733 0.000** สัมพันธ์กันสูง 
** นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปร
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 จ านวน 2 ชุดตัวแปร คือ ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s และชุดตัวแปรกระบวนการ
ตัดสินใจ 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (r) ระหว่างชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ
โดยรวม มีค่า (r) เท่ากับ 0.733 มีความสัมพันธ์เชิงบวก แสดงว่าชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากระดับ
ความสัมพันธ์จากช่วงเกณฑ์ คือ อยู่ในช่วง 0.60 - 0.79 (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2556) ชุดตัวแปรส่วนประสม
ทางการตลาด 4C’s กับชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
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 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายชุดตัวแปร ชุดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มีตัวแปร 4 
ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ตัวแปรด้านการส่ือสาร 
(r = 0.693) ตัวแปรด้านความต้องการของผู้บริโภค (r = 0.619) ตัวแปรด้านต้นทุนของผู้บริโภค (r = 
0.619) และตัวแปรด้านความสะดวก (r = 0.589) ซึ่งท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและระดับ
ปานกลาง ส่วนชุดตัวแปรกระบวนการตัดสินใจ มีตัวแปร 5 ตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ตัวแปรด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (r = 0.673) ตัวแปรด้านการ
ประเมินผลทางการเลือก (r = 0.603) ตัวแปรด้านการรับรู้ปัญหา (r = 0.601) ตัวแปรด้านการตัดสินใจ 
(r = 0.568) และ ตัวแปรด้านการค้นหาข้อมูล (r = 0.408) ซึ่งท้ัง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
และระดับปานกลาง 
   
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดหนองบัวล าภูในการซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด 4C’s ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ความต้องการของผู้บริโภค ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การค้าออนไลน์สามารถตอบสนองความคาดหวังส่วน

บุคคล และแก้ปัญหาของผู้บริโภคในพื้นท่ีได้อย่างตรงจุด ท้ังในแง่ความคุ้มค่า ความสะดวกสบาย และ

ทางเลือกท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐมน กัสปะ และ ฐิตารีย์ ศิริมงคล (2563) ได้

ท าการศึกษา เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาด 4C’s ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ด้านด้านความ

ต้องการของผู้บริโภค มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิษา เศษสุววณ์ และ 

สุทธิภัทร อัศววิชัยโรจน์ (2566) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4C’s) 

และรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ส่่ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ (4C’s) 

ของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านความต้องการของผู้บรโิภค 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
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 2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค ใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้าน

การค้นหาข้อมูล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริโภคยุคปัจจุบันให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบราคา อ่าน

รีวิว และตรวจสอบคุณสมบัติสินค้าก่อนควักเงินจ่าย ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลบน

สมาร์ทโฟนจึงเป็นแรงขับเคล่ือนหลักท่ีช่วยลดความเส่ียง เพิ่มความมั่นใจ และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 

ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่ืนสุมล บุนนาค , สุนันทา ศิริโวหาร และ ชฎารัตน์ อนันตกูล (2565) ได้

ท าการศึกษา เรื่อง คุณลักษณะของผู้มีอิทธิพลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟ

นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านการแสวงหาข้อมูล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สุรีพร อู่อรุณ (2568) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การตลาดผู้ทรงอิทธิพลส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 

TikTok ของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สินค้าผ่านสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ตัวแปรท้ังสองโดย

ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ในระดับสูงแสดงว่าตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยท่ีมุ่งเน้นผู้บริโภคเป็น เป็นตัว

แปรขับเคล่ือนส าคัญท่ีมีทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ยิ่งผู้ประกอบการสามารถบริหาร

จัดการและพัฒนาปัจจัยตามแนวคิด 4C’s ให้ตอบโจทย์ได้ดีมากเท่าใด ก็ยิ่งช่วยกระตุ้นและเร่งให้เกิด

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผ่านช่องทางสมาร์ทโฟนได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งสอดรับกับ

วิถีชีวิตยุคดิจิทัลท่ีผู้ซื้อต้องการความคุ้มค่า ความสะดวกสบาย และการเข้าถึงข้อมูลท่ีฉับไวผ่านหน้าจอ

สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ สายพิณ ทับทิมดี , ภูมิพิชัย ธารด ารง ,และ สรียา ศศะรมย์ 

(2564) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจช าระค่าสินค้าผ่านคิวอาร์โค้คของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจ

ช าระสินค้าด้วย QR Code ผ่าน K PLUS ของธนาคารกสิกรไทย สาขาส่ีแยกทศกัณฑ์ โดยภาพรวมใน

ระดับสูง มีความสัมพันธ์เชิงบวก และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       1.1 ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานท่ีดีในด้านสินค้า ราคา และการส่ือสารไว้ เพื่อ
รักษาฐานลูกค้าเดิม พร้อมท้ังมุ่งเน้นการพัฒนาด้านความสะดวกเป็นพิเศษ เช่น เพิ่มช่องทางออนไลน์ 
จัดสรรท่ีจอดรถ หรือเพิ่มบริการจัดส่ง เพื่อลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินค้าและบริการ การยกระดับ
ความสะดวกนี้จะช่วยอุดช่องโหว่และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
       1.2 ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการยกระดับบริการหลังการขาย เช่น การติดตามความพึง
พอใจ การเคลมสินค้าท่ีรวดเร็ว และการท าระบบสมาชิก (CRM) เพื่อมอบสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าเก่า ซึ่งกล
ยุทธ์เหล่านี้จะช่วยสร้างความเช่ือมั่น กระตุ้นให้เกิดการรีวิว บอกต่อ และกลับมาซื้อซ ้า 
       1.3 ผู้ประกอบการควรกระตุ้นการตัดสินใจซื้อผ่านสมาร์ทโฟน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณ
ค่าท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง ควบคู่ไปกับการต้ังราคาท่ีคุ้มค่าและสมเหตุสมผล 
นอกจากนี้ ต้องเพิ่มความสะดวกสบายในการส่ังซื้อผ่านหน้าจอสมาร์ทโฟนให้ง่ายและรวดเร็วท่ีสุด 
พร้อมท้ังพัฒนาระบบการส่ือสารสองทางท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์และรับฟังเสียงของลูกค้า 
    2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
        2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกอื่น ๆ เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ด้าน
การเมืองและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านวัฒนธรรม และปัจจัยภายในอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงกลยุทธ์ตามความต้องการของผู้บริโภค 
        2.2 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึงท าให้
การศึกษา ไม่ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีรอบด้านอาจใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix 
Method) และเพื่อให้ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ ไขท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรืออาจท าวิจัยเชิง
นโยบาย (Policy research) เพื่อให้ได้รูปแบบหรือข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้กับผู้ประกอบการขาย
สินค้าออนไลน์ต่อไป 
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