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บทคัดย่อ 

วิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจจากการปฏิบัติหน้าที่ของนักบัญชีภายในโรงพยาบาล
ขอนแก่นประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น ที่มีต าแหน่ง
นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 25 คน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี จ านวน 30 คน รวม 55 คนซึ่งผู้วิจัยได้มาโดย
การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejceและ Morgan เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่า 
นักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่นมีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทุกด้าน บุคคลที่ปฏิบัติงาน เกี่ยว
การบัญชีจะต้องเป็นผู้ที่ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีพ้ืนฐานจากระดับความสามารถในการท างานและการน า
ระดับความสามารถมาใช้ให้เป็นประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้ได้ทุก สถานการณ์ดังน้ัน ผู้ท าบัญชีจ าเป็นต้องมี
ความสามารถต่างๆ น าผลงานออกมาแสดงไว้ในทุกสถานการณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง
ในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีและสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักมาตรฐานหลักบัญชี 

ค าส าคัญ : การตรวจสอบภายใน, ประสิทธิภาพของนักบัญชี, โรงพยาบาลขอนแก่น 

ABSTRACT 

This research aims to To study the knowledge from the performance of accountants in 
KhonKaen Hospital The sample population used in this research was accountants working in 
KhonKaen Hospital. with the position of 25 financial and accounting scholars, 30 financial and 
accounting officers, including 55 people, which the researcher obtained by determining the sample 
size Using the tables of Krejce and Morgan, the tools used in the research were questionnaires. and 
multifunctional correlation analysis. The results showed that accountants within KhonKaen Hospital 
Have an opinion on professional accounting skills The overall picture was at a high level when 
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considered on a case-by-case basis. The aspect was found to be at a high level in all aspects. And 
there are opinions about the efficiency of work. Overall, it is at a high level. When considering each 
aspect, it was found that the opinion level was high in every aspect. working person Related to 
accounting, one must have accounting knowledge based on the level of competency and the 
application of that level to the advantage and applicable to all. so situation Accountants need to 
have various abilities. to bring out the results to be displayed in every situation, affecting the 
efficiency of for the benefit of oneself in terms of progress in duty and being able to work properly 
in accordance with accounting standards. 

Keywords:  Internal auditing, Accountant efficiency, Khonkaen hospital 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การตรวจสอบภายใน คือกิจกรรมให้ความเช่ือมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรม อย่างเป็นอิสระ เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงทุกๆกระบวนการในการด าเนินการขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการ
ประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ด้วยการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ
การดูแลอย่างเป็นระบบระเบียบ เป็นการบูรณาการตรวจสอบหลายด้าน มีการใช้วิธีการตรวจสอบที่เป็น
มาตรฐานสากลและใช้กันโดยทั่วไป ผู้ตรวจสอบภายในต้องปรับการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยขยายขอบเขตจากการ
ตรวจสอบความถูกต้องทางด้านบัญชีและการใช้จ่ายเงิน ไปสู่การตรวจสอบที่เน้นประสิทธิภาพ และ ผลสัมฤทธ์ิของ
งานเป็นหลัก ท าให้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเปลี่ยนแปลงไปจากการค้นหาข้อผิดพลาด มาเป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือ
ให้ข้อแนะน าปละค าปรึกษาแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานทุกระดับในองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร แต่คนทั่วไปมักเข้าใจว่าผู้ตรวจสอบภายใน ท างานจ ากัดอยู่เฉพาะการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีเท่าน้ัน ซึ่งความจริงแล้วการตรวจสอบภายใน มีความหมายและขอบเขตการ
ปฏิบัติงานกว้างขวางกว่าน้ันมาก ผู้ตรวจสอบภายในมีขอบเขตการท างานที่ต้องครอบคลุมทุกภารกิจที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งจะให้ประโยชน์โดยตรงต่อฝ่ายบริหาร  

จากท่ีกล่าวข้างต้น นักบัญชีควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเช้าใจการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ให้เป็นผู้ปฏิบัติที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในมากข้ึน เพ่ือเป็นการลดปัญหาและอุปสรรคและ
สามารถแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน และแก้ไขปัญหาความไม่เข้าใจกันระหว่างหน่วย
รับตรวจกับผู้ตรวจสอบภายใน ภายใต้การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร การควบคุมที่เหมาะสม รวมทั้งมี
กระบวนการก ากับดูแลที่ดีอันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรไม่ให้เกิดปัญหาที่บานปลายจนไม่สามารถควบคุมได้ จนท าให้
เกิดความเสียหายแก่องค์กรได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของนักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความสามารถในการท างานของนักบัญชี
ภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของนัก
บัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพนักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น
2. นักบัญชีผู้ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน

ระดับใด 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ส่งผลหรือไม่ ต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน ในโรงพยาบาล

ขอนแก่น 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 
ที่มีต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวน 25 คน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี จ านวน 30 คน รวม 55 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่น มาจาก
การส ารวจขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 100 ของประชากรแต่ละต าแหน่งในโรงพยาบาลขอนแก่น ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 55 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางดังน้ี 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น และ
  จ าแนกตามต าแหน่งในโรงพยาบาลขอนแก่น 

โรงพยาบาลขอนแก่น 
จ านวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ต าแหน่ง จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 
นักวิชาการเงิน

และบัญช ี
เจ้าพนักงาน

การเงินและบัญช ี

1. กลุ่มงานการเงิน 24 8 16 24 

2. กลุ่มงานบัญชี 11 7 4 11 

3. กลุ่มงานประกันสุขภาพ 20 10 10 20 

รวม 55 25 30 55 
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2. ตัวแปร

    ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 

3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนด

ข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแก่น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 3 ข้อ ประเภทองค์กรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน และจ านวน
เตียง 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี จ านวน 26 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความรู้ใน
วิชาชีพบัญชี จ านวน 8 ข้อ ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 8 ข้อ ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี จ านวน 6 ข้อ ด้านเจตคติใน
วิชาชีพ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ความรู้ในด้านวิชาชีพ 
1.ความรู้ทั่วไป
2.ด้านตรวจสอบภายใน
3.ด้านบัญชี
ทักษะวิชาชีพบัญชี 
1.ด้านการใช้เหตุผล
2.ด้านการปฏิสัมพันธ์
3.ด้านการสื่อสาร
คุณสมบัติแห่งวิชาชีบัญชี 
1.ด้านความโปร่งใส
2.ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต
เจตคติในวิชาชีพ 
1. ด้านความรู้สึก
2. ด้านความคิดเห็น

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ทางการบัญชี 
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4. การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ
ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ี 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี งานตรวจสอบภายใน และ

ประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 
2. น าผลของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 4 ส่วน โดยพิจารณา

เน้ือหาให้ครอบคลุมกับ วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของการวิจัย พร้อมทั้งเคร่ืองมือของ ไพรประพันธ์ วะชุม 
(2552 : 125 - 127) มาประยุกต์ใช้ในแบบสอบถามส่วนของประสิทธิภาพการท างาน 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้
ภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย 

5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยอีกคร้ัง
6. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
5. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยแบ่งเป็น 4ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขอนแก่น ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency และร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแก่น ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชีและประสิทธิภาพ การ

ท างานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย 

ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102-103) 
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

น าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยและใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545:99-100) 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล
จากการรวบรวมแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว  ได้น าข้อมูลทั้งหมดมา

ประมวลผลเพ่ือค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยได้น าค่าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี   
          สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการหาโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency และร้อยละ (Percentage) ในการ
วัดข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบัญชี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน อาชีพ และรายได้ต่อเดือนดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น 

ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีภายในโรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ

1.1 เพศชาย 2 3.64 

1.2 เพศหญิง 53 96.36 

รวม 55 100.00 

2. สถานภาพ

2.1 โสด 29 52.73 

2.2 สมรส 26 47.27 

รวม 55 100.00 

3. อายุ

3.1 20-30ปี 18 32.73 

3.2 31-40ปี 37 67.27 

รวม 55 100.00 

4. ระดับการศึกษา

4.1 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 10 18.18 

4.2 ปริญญาตรี 45 81.82 

รวม 55 100.00 

5. ต าแหน่ง

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
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5.1 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 30 54.55 

5.2 นักวิชาการเงินและบัญชี 25 45.45 

รวม 55 100.00 

6. อาชีพ

6.1 ข้าราชการ 10 18.18 

6.2 พนักงานราชการ 21 38.18 

6.3 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 18 32.73 

6.4 ลูกจ้างประจ า 6 10.91 

รวม 55 100.00 

7. รายได้

7.1 10,000-20,000 บาท 22 40.00 

7.2 20,001-30,000 บาท 33 60.00 

รวม 55 100.00 

จากตารางที่ 2 พบว่านักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 96.36)สถานภาพโสด
(ร้อยละ 52.73)รองลงมาสมรส(ร้อยละ 47.27) อายุระหว่าง 31-40 ปี(ร้อยละ 67.27) ระดับการศึกษาปริญญาตรี(ร้อย
ละ 81.82) ในต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี(ร้อยละ 45.45)เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี(ร้อยละ 54.55) อาชีพ
ข้าราชการ(ร้อยละ18.18)พนักงานราชการ(ร้อยละ38.18)พนักงานกระทรวงสาธารณสุข(ร้อยละ32.73)ลูกจ้างประจ า
(ร้อยละ10.91)และรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 60)รองลงมา 20,001-40,000 บาท(ร้อยละ 40) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแก่น ประกอบด้วย ประเภทองค์กรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน และจ านวนเตียงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปภายในโรงพยาบาลขอนแก่น 

ข้อมูลทั่วไปภายในโรงพยาบาลขอนแก่น จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทองค์กรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

       1.1โรงพยาบาลรัฐ 55 100.00 

รวม 55 100.00 

2. จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน

       2.1มากกว่า 3,000 คน 55 100.00 

รวม 55 100.00 

3. จ านวนเตียง

       3.1มากกว่า 800 เตียง 55 100.00 

รวม 55 100.00 

จากตารางที่ 3 พบว่าโรงพยาบาลขอนแก่นเป็นโรงพยาบาลของรัฐมีบุคลากรมากกว่า3,000 คนและมากกว่า
800 เตียง ถือว่าเป็นโรงพยาบาลศูนย์(ร้อยละ 100) 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 การปฏิบัติงานทางการบัญชีและจ าแนกโดยรวมจ าแนกตามการปฏิบัติงานทางการบัญชีในโรงพยาบาล
   ขอนแก่น 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี 4.00 0.72 มาก 

ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 4.14 0.83 มาก 

ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี 4.76 0.69 มากท่ีสุด 

ด้านเจตคติในวิชาชีพ 3.71 0.74 มาก 

โดยรวม 4.17 0.83 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก(  = 4.17) เมื่อพิจารณาจาก

การปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี (  = 4.76) ด้านทักษะ

วิชาชีพบัญชี (  = 4.14) ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี(  = 4.00) ด้านเจตคติในวิชาชีพ(  = 3.71) 

ตารางที่ 4-1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านความรู้ในวิชาชีพบญัช ี

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้พ้ืนฐาน มาใช้ในการปฏิบัติงาน 4.09 0.77 มาก 

2. ท่านเข้าใจอย่างรวดเร็วในการปฏิบัติงานทั่วไป 4.15 0.52 มาก 

3.ท่านปฏิบัติงานทั่วไปได้เป็นอย่างดี 4.27 0.52 มาก 

4. ท่านมีความรู้เก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.56 0.60 มาก 

5. ท่านมีความสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
ได้เป็นอย่างดี 

3.65 0.72 มาก 

6. ท่านมีความรู้และความเข้าใจระบบงานตรวจสอบภายใน 3.69 0.76 มาก 

7. ท่านน าความรู้เก่ียวกับบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 4.15 0.59 มาก 

8. ท่านเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 4.42 0.68 มาก 

รวม 4.00 0.72 มาก 

จากตารางที่ 4-1 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานความรู้ในวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) 
เมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ีท่านเข้าใจใน

การปฏิบัติงานด้านบัญชี(  = 4.42) ท่านปฏิบัติงานทั่วไปได้เป็นอย่างดี(  = 4.27)ท่านเข้าใจอย่างรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานทั่วไปและท่านน าความรู้เก่ียวกับบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน (  = 4.15)ท่านมีความรู้พ้ืนฐาน มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน (  = 4.09)ท่านมีความรู้และความเข้าใจระบบสารสนเทศของงานบัญชี (  = 3.69)ท่านมีความสามารถใน

การใช้โปรแกรมบัญชีอื่นๆได้เป็นอย่างดี(  = 3.65)ท่านมีความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีอื่นๆได้เป็นอย่างดี(  
=3.56) 
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ตารางที่ 4-2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านทักษะวิชาชีพบัญช ี

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความตรงไปตรงมา 4.62 0.56 มากท่ีสุด 

2.ท่านพิจารณาการปฏิบัติงานบัญชีของตนด้วยเหตุผล 4.40 0.68 มาก 

3.ท่านเป็นมิตรที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานบัญชี 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4. ท่านยอมรับค าติชมจากหัวหน้างานและผู้บริหาร 4.38 0.67 มาก 

5.ท่านรับฟังค าแนะน าต่างๆจากเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานและ
ผู้บริหาร 

4.49 0.68 มาก 

6.ท่านมีทักษะในการสื่อสารเก่ียวกับงานบัญชี 3.56 0.68 มาก 

7. ท่านสื่อสารหรืออภิปรายให้แก่ผู้บริหารหรือหัวหน้างานได้เป็น
อย่างดี 

3.53 0.73 มาก 

8. ท่านติดต่อหรือประสานงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.60 0.80 มาก 

รวม 4.14 0.83 มาก 

จากตารางที่ 4-2 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานด้านทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมาก (  = 4.14) 
เมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ ดังน้ี การ

ปฏิบัติงานด้วยความตรงไปตรงมา (  = 4.62) และความเป็นมิตรที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานและผู้บริหาร (  = 
4.55) 

วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 



18 

ตารางที่ 4-3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี คุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

2. ท่านปฏิบัติงานโดยไม่มีเจตนาท่ีจะทุจริต 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

3. ท่านไม่มีเจตนาอื่นแอบแฝงในการปฏิบัติงานบัญชี 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีความซื่อสัตย์ต่องานที่ท่านรับผิดชอบ 4.73 0.52 มากท่ีสุด 

5. ท่านไม่เคยน าข้อมูลส าคัญขององค์กรไปเผยแพร่ 4.33 1.08 มาก 

6. ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.85 0.44 มากท่ีสุด 

 รวม 4.76 0.69 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4-3 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด (  
= 4.76) เมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากที่สุด และมีระดับความคิดเห็นมาก จ านวน 1 ข้อ 

ดังน้ี ไม่เคยน าข้อมูลส าคัญขององค์กรไปเผยแพร่ (  = 4.33) 

ตารางที่ 4-4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านเจตคติในวิชาชีพ 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านเจตคติในวิชาชีพ 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.ท่านสามารถระงับอารมณ์ในขณะที่ผู้อื่นปฏิบัติต่อท่านไม่ดี 3.60 0.68 มาก 

2.ท่านใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ได้เป็นอย่างดีในขณะปฏิบัติงาน 3.69 0.68 มาก 

3.ท่านสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่าง
ดี 

3.98 0.77 มาก 

4.ท่านมีความคิดเห็นหรือแนะน าสิ่งใหม่ๆให้แก่องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.58 0.73 มาก 

 รวม 3.71 0.74 มาก 

จากตารางที่ 4-4 พบว่ามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานเจตคติในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก (  = 3.71) โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ีท่านสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (  = 
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3.98) ท่านใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ได้เป็นอย่างดีในขณะปฏิบัติงาน (  = 3.69) ท่านสามารถระงับอารมณ์ในขณะที่

ผู้อื่นปฏิบัติต่อท่านไม่ดี (  = 3.60) ท่านมีความคิดเห็นหรือแนะน าสิ่งใหม่ๆให้แก่องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 
3.58) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น 

ตารางที่ 5  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นจ าแนกได้ตาม 
   ประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง แม่นย า 4.00 0.38 มาก 

2. ท่านปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัท 4.00 0.47 มาก 

3. ท่านปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงก าหนดเสมอ 4.33 0.71 มาก 

4. ท่านมีผลงานที่ตรงตามมาตรฐาน ไม่มีข้อผิดพลาด 3.38 0.67 ปานกลาง 

5. ท่านน าเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย 3.71 0.65 มาก 

6. ผลงานท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและผู้บริหาร 3.60 0.68 มาก 

7. ผลงานท่านมีข้อผิดพลาด 2.05 0.88 น้อย 

8. ท่านมีเคร่ืองมือมาช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จมากย่ิงข้ึน 3.80 0.72 มาก 

9. ท่านทบทวนการปฏิบัติงานทุกคร้ังก่อนน าเสนอผู้บริหาร 3.98 0.62 มาก 

10. ท่านจัดล าดับความส าคัญงานหลายๆอย่างที่ท่านปฏิบัติอยู่ 4.44 0.68 มาก 

 รวม 3.73 0.92 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่ามีความคิดเห็นกับประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมาก (  = 3.73) เมื่อพิจารณา

จากการปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังน้ี การจัดล าดับความส าคัญงาน (  = 4.44) การ

ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงก าหนดเสมอ (  = 4.33) การปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง แม่นย าและการปฏิบัติงานตรง

ตามวัตถุประสงค์ของบริษัท (  = 4.00)ทบทวนการปฏิบัติงานทุกคร้ังก่อนน าเสนอผู้บริหาร(  = 3.98) มีเคร่ืองมือ

มาช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จมากย่ิงข้ึน (  = 3.80) น าเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพเข้าใจง่าย(  = 3.71)

ผลงานท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานและผู้บริหาร (  = 3.60) ระดับความคิดเห็นปานกลางคือ มีผลงานที่ตรง

ตามมาตรฐาน ไม่มีข้อผิดพลาด (  = 3.38) และระดับความคิดเห็นน้อยคือ ผลงานมีข้อผิดพลาด (  = 2.05) 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
1. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพ โสด อายุ มากกว่า 31-40 ปี ระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
2. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่นมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี เช่น นักบัญชีปฏิบัติงานทั่วไปได้เป็นอย่างดี ท าความเข้าใจกับหน้างานอย่าง
รวดเร็ว และรองลงมาคือนักบัญชีมีพ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ทางบัญชี ด้านงานตรวจสอบภายใน เช่น นักบั ญชีมี
ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในและสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในได้ ด้านบัญชี นักบัญชี
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา เป็นมิตรที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงาน มีความเข้าใจหน้างานเป็นอย่างดี พิจารณาการปฏิบัติงาน
ด้วยเหตุและผล ยอมรับฟังค าติชมจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน เน่ืองจากมีทักษะในการอธิบายรายละเอียดของงาน
ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังประสานงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี เช่น ด้านความ
โปร่งใส นักบัญชีปฏิบัติงานอย่างโปรงใส ซื่อสัตย์ ไม่มีเจตนาที่จะทุจริต หรือมีเจตนาอื่นที่แอบแฝง และนักบัญชีที่
ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแก่นไม่เคยน าข้อมูลส าคัญของทางองค์กรไปเผยแพร่ ด้านเจตคติวิชาชีพ เช่น ด้าน
ความรู้สึก นักบัญชี ใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ได้เป็นอย่างดีขณะมีผู้อื่นปฏิบัติไม่ดี ด้านความคิดเห็น เช่น นักบัญชีแสดง
ความคิดเห็นและแนะน าสิ่งใหม่ๆให้แก่องค์ได้เป็นอย่างดี 

3. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างาน นักบัญชีสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานว่างานไหนควรที่จะ
ปฏิบัติเป็นอย่างแรก  เพ่ือให้งานเสร็จทันเวลาไม่เลยก าหนดส่ง ในรายละเอียดของงานที่ได้รับมอบหมายน้ัน นักบัญชี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ตรงตามวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล เน่ืองจากมีโปรแกรมที่ทันสมัย
สามารถท าให้งานเป็นไปตามระเบียบ สามารถน าเสนอผู้บริหารได้เป็นอย่างดี เพราะนักบัญชีได้ทบทวนอย่างถ่ีถ้วน
ก่อนจะน าส่งผู้บริหาร อีกท้ังยังได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน 

4. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น มีจ านวน 55 คน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีจ านวน 25 คน เจ้า
พนักงานการเงินและบัญชีจ านวน 30 คน  นักบัญชีที่มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานทางการบัญชี
โดยรวม ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี และด้านเจตคติใน
วิชาชีพ  

5. มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการท างานคือ
การจัดล าดับความส าคัญของงาน งานเสร็จทันเวลา ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โรงพยาบาล 
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อภิปรายผล 
การวิจัย เร่ือง การตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น สามารถอภิปราย

ผลได้ ดังน้ี 
1. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแก่น เห็นด้วยว่าการปฏิบัติงานทางการบัญชี จะต้องมีกิจกรรมทั้ง 4 ด้าน คือ

ด้านความรู้ในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี ด้านเจตคติในวิชาชีพ อยู่ในระดับ
มาก เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งงานไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งกับบัญชีหรือแม้แต่ต าแหน่งใดก็ตามก็มุ่งที่จะ
ปฏิบัติงานที่ดีให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จและท าให้ ผู้บริหารพึงพอใจกับ
ผลงานที่ตนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ โดยผู้ที่สามารถปฏิบัติงานที่ดีได้น้ัน จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานอย่าง
เป็นข้ันเป็นตอนมีระบบแบบแผนที่ดี มีเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะต้องก าหนดตัวช้ีวัดห รือเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการติดตามและประเมินผล งานที่ผ่านพร้อมทั้งน าผลที่ประเมินการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไปเช่นเดียวกันกับบัญชี ในสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ได้มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ศึกษามาตรฐานบัญชีที่เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ อยู่เสมอเพ่ือน ามาปฏิบัติงานทางการบัญชีให้มีคุณภาพ ครบถ้วน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท าให้ผลการปฏิบัติงานน้ันออกมาดีได้ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของอติภาพลเรืองทอง
(2551:บทคัดย่อ)พบว่านักบัญชีธุรกิจเห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับ การมีความสามารถทางการปฏิบัติงานโดยรวม โดย
การปฏิบัติงานทางการบัญชีน้ันต้องมีการ วางแผน การติดต่อประสานงานตลอดจนการติด ตามประเมินผล 

2. นักบัญชีในโรงพยาบาลใหญ่เห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ การท างานโดยรวมด้านการ
ท างานเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลาและด้านผลงานได้มาตรฐาน เน่ืองจากนักบัญชีเมื่อมีความรู้ความสามารถใน
ปฏิบัติงานทางการบัญชีแล้วย่อมส่งผลให้การ ท างานมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถืองานเสร็จตามระยะเวลาและได้มาตรฐาน
ตามที่ก าหนดและ สามารถจัดท างบการเงินได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
ประสิทธิภาพในการท างานของนักบัญชีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพประพันธ์วะชมุ(2552: บทคัดย่อ)พบว่า
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากได้แก่ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐานนอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอติภาพลเรืองทอง(2551:บทคัดย่อ)พบว่านักบัญชีธุรกิจเห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้
มาตรฐาน 

3. นักบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ด้านความรู้
ในวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านคุณสมบัติแห่งวิชาชีพบัญชี ด้านเจตคติในวิชาชีพไม่แตกต่างกันเน่ืองจาก
สถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ถือเป็นหน่วยงานราชการที่ได้รับนโยบายการบริหารจัดการองค์กรจาก
หน่วยงานของรัฐ โดยมี วิสัยทัศน์ทิศทางการบริหารงานนโยบายการบริหารงานทางการบัญชีเป็นไปตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนดเช่นเดียวกันทุกแห่งจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้ถ่องแท้
และรายงานข้อมูลทางบัญชีตามหลักเกณฑ์และระเบียบที่กระทรวงการคลังก าหนด เพราะการท าบัญชีจะข้ึนอยู่กับ
กฎเกณฑ์ระเบียบและนโยบายของกรมบัญชีกลางที่ก าหนดให้ส่วนงานราชการแต่ละแห่งได้ยึด ถือปฏิบัติ 

4. นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ด้านการ
ท างานเช่ือถือได้ด้านงานส าเร็จทันเวลาและด้านงานได้มาตรฐานไม่แตกต่างกันเน่ืองจากประสิทธิภาพการท างานของ 
นักบัญชีแต่ละคนน้ันข้ึนอยู่กับความสามารถเฉพาะตัวของนักบัญชีแต่ละคนหรือเรียกอีกอย่างคือ เป็นปัจจัยส่วนบุคคล
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ของแต่ละคนที่จะท างานให้มีประสิทธิภาพได้น้ัน ต้องอาศัย การฝึกฝน อบรม การท างานและประสบการณ์ที่ได้ประสบ
มาแล้วน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของธงชัย  สินติวงษ์(2539: 315)กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับ
ผลที่ได้จากการ ท างานว่าดีข้ึนอย่างไรแค่ไหนในขณะที่การท างานต้องตรงตามเป้าหมายขององค์กรและสอดคล้อง กับ
แนวคิดของสมใจลักษณะ(2544:7)กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคลคือ การท างานให้ แล้วเสร็จ 
โดย ใช้เวลาและพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่ การท างานได้เร็ว และได้งานที่ดีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างานเป็น
บุคลากรที่ต้ังใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่สร้างผลงานได้มาก  เป็นผลงานที่
มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลือง  ต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อยที่สุด 

5. การปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านการวางแผนการบริหารงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและด้านการท างานเช่ือถือได้เน่ืองจากการท างานด้านบัญชีจะต้องมีการวางแผนการ
ท างานอย่างเป็นระบบตามล าดับข้ันตอนเพ่ือจัดท าบัญชี ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวงจรบัญชีที่ก าหนดไว้ซึ่งการวาง
แผนการบริหารงานในการท างานของนักบัญชีน้ันหากมีการวางระบบการท างานได้ดีแล้ว  ย่อมส่งผลให้รายงานทาง
บัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีก าหนด เกิดความน่าเช่ือถือต่อผู้ที่ใช้งบการเงินซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของไพประพันธ์  วะชุม(2552:บทคัดย่อ)พบว่าความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการรู้จริง รู้สึก รู้กว้าง ด้าน
การท างานวางแผนได้ ด้านการอธิบายช้ีแจงได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมด้านการ ท างานต้องเช่ือถือได้ด้านงาน ส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2549 : 42) กล่าวว่า การช่วยให้ทราบทิศทางการ ท างานการ ก าหนดแผนไว้ล่วงหน้าจะ
ช่วยลดความเสี่ยงในการด า เนินงานช่วยให้บรรลุเป้าหมายงานตามที่ต้องการ และในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรจะบรรลุผลส าเร็จและผลงานมีประสิทธิภาพน้ัน บุคลากรในองค์การควรจะมีความรู้ความเข้าใจและมี ความ
อิสระอย่างย่ิงในการที่จะตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความสามารถอธิบายช้ีแจงงานที่ตนปฏิบัติได้ ไม่ผลักงาน
ให้ผู้อื่นและมุ่งมั่นที่จะ น าเสนอผลงานของตนต่อผู้บังคับบัญชาให้ได้ตรงตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและแนว
ปฏิบัติขององค์การทุกคร้ัง ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง 

6. การปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านการท างานเช่ือถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลาและด้านผลงานได้มาตรฐาน 
เน่ืองจากการที่บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ มีข้ันตอนที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบใน
งานที่ได้รับมอบหมายมุ่งเน้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ส าเร็จลุล่วงตาม ก าหนดเวลาทุกคร้ัง อีกทั้งให้
ความส าคัญกับระเบียบหลักเกณฑ์ข้อบังคับและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงานที่ ปฏิบัติทุกคร้ังส่งผลให้งานที่ปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพ เกิดความเช่ือถือได้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2549 : 
45 - 50) กล่าวว่า คุณภาพของงานที่ ท าส าเร็จ มีด้านการรู้จริง รู้สึก รู้กว้าง ด้านการท างานวางแผนได้ ด้านการ
อธิบายช้ีแจงได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมด้านการ ท างานต้องเช่ือถือ
ได้ด้านงาน ส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2549 : 
42) กล่าวว่า การช่วยให้ทราบทิศทางการ ท างานการ ก าหนดแผนไว้ล่วงหน้าจะช่วยลดความเสี่ยงในการด า เนินงาน
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายงานตามท่ีต้องการ และในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรจะบรรลุผลส าเร็จและผลงานมี
ประสิทธิภาพน้ัน บุคลากรในองค์การควรจะมีความรู้ความเข้าใจและมีความอิสระอย่างย่ิงในการที่จะตัดสินใจในงานที่
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ได้รับมอบหมาย มีความสามารถอธิบายช้ีแจงงานที่ตนปฏิบัติได้ ไม่ผลักงานให้ผู้อื่นและมุ่งมั่นที่จะ น าเสนอผลงานของ
ตนต่อผู้บังคับบัญชาให้ได้ตรงตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับและแนวปฏิบั ติขององค์การทุกคร้ัง ท าให้การ
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารสถานโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนการบริหารงาน ซึ่งมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างาน และด้านการท างานเช่ือถือ
ได้ 

2. ผู้บริหารสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
สามารถติดตามประเมินผลได้ทันที เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. นักบัญชีควรมีความรู้ความเข้าใจในงานอย่างท่องแท้ และมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย
เป็นอย่างย่ิง จึงจะท าให้ผลงานส าเร็จอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. นักบัญชีสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจะต้องมีการทบทวนการท างานของตนเองอย่าง
เน่ือง เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 

5. นักบัญชีสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านการท างานต้องเช่ือถือได้ส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานของสถานโรงพยาบาล บรรลุตามเป้าหมายมีรายงานผลทางการเงินของโรงพยาบาลมีคุณภาพ ถู กต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลาท่ีก าหนด 

เอกสารอา้งอิง 
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