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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลย ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จำนวน 146 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม ประกอบไปดวยเนื้อหา 3 สวน สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือสถิติพรรณนาไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับขอมูล

ทั่วไปของประชากร  

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก  (μ = 3.70) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความปลอดภัยและ

สภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี (μ = 3.7) รองลงมาคือดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

(μ = 3.76) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการเกิดความรูสึกเปนเจาของ (μ = 3.58) ขอเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครอง ไดแก ควรมีหลักเกณฑการพิจารณาปรับ

อัตราเงนิเดือนและผลตอบแทนใหมีความยุติธรรม 

 

คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตการทำงาน   พนักงานฝายปกครอง  สภาพแวดลอมในการทำงานที่ด ี

 

Abstract 

 The main objectives of this research were to study the quality of working life of the 

Erawan District Administrative Officers, Loei Province. The population used in the research 

were 146 Erawan District Administrative Officers. The instrument used for data collection was 

a questionnaire consisting of content. 3 sections, statistics used in data analysis are 

descriptive statistics, i.e. number, percentage, mean, and standard deviation for general 

population data. 
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 The results showed that Quality of working life of Erawan District Administrative 

Officers Overall, it was at a high level (μ = 3.70), and when considering each aspect, it was 

found that the aspect with the highest mean was safety and good working environment (μ = 

3.7), followed by income and Fair and adequate compensation (μ = 3.76) and the least 

mean aspect was ownership (μ = 3.58). Consider adjusting the salary and compensation to 

be fair. 

 

Keywords: Quality of work life, administrative staff, good working environment 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การทำงานมีความสำคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่งอาจกลาวไดวาการทำงานเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่

ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานคาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิต

เปนอยางนอยอยูในบริษัท และยังเชือ่วาในอนาคต อันใกลนี้ มนุษยจำเปนตองใชเวลาของชีวิตเก่ียวของกับการ

ทำงานเพ่ิมขึ้นไปอีกการทำงานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทำใหเกิด

การพบปะสังสรรคระหวางผูปฏิบัติงานกับบุคคลอ่ืนๆกับสถานที่ กับขั้นตอนและเรื่องราวตาง ๆ ตลอดจนความ

คิดเห็นทั้งหลายจากผูเก่ียวของ ดังนั้นการทำงานจึงเปนการเปดโอกาสใหแสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค อันจะนำมาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน ชีวิตในการบริหารองคกรใหบรรลุเปาหมายตาม

วัตถุประสงคขององคกรจะตองมีการบริหาร จัดการทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดมีปจจัยในการบริหาร จัดการทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรทางการบริหารท่ีดีมีความสำคัญลำดับตน

ขององคกรดังคำกลาว คนนั้นเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งขององคการ ที่สามารถสรางคุณูปการแกองคการอยาง

มหาศาล และการที่จะใหทรัพยากรมนุษยปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ เต็มความรูความสามารถนั้นมีปจจัยหลาย

ประการ ทั้งปจจัยในดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยองคการและ ปจจัยภายนอกองคการของแตละผูบริหารจะตองให

ความสำคัญกับปญหาและหาแนว ทางแกไขใหทรัพยากรมนุษยสามารถทำงานไดเต็มประสิทธิภาพและสิ่ง

สำคัญที่จะทำใหบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการทำงานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทำงาน  

 คุณภาพชีวิตการทำงานเปนสิ่งที่มีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองสรางใหเกิดขึ้นใน

องคการ เพราะถาบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะทำใหมีความพึงพอใจในการทำงาน สงผลใหเกิด

ประสิทธิผลในการทำงาน เกิดการพัฒนาคุณภาพงานในองคการ เกิดความคิดสรางสรรคในการทำงานและ

อุทิศตนในการทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการลดอัตราการโอนยายและลาออกจากงาน คุณภาพชีวิต

การทำงาน เปนลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคกรที่ทำใหงาน

ประสบผลสำเร็จ ผลกระทบจากปจจัยแวดลอมตางๆไมวาจะเปนโลกาภิวัตน เทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยน

มุมมองและความคาดหวังของประชาชนในการใหความหมายขององคกรท่ีดี คุณภาพชีวิตในการทำงานและ

ความพึงพอใจในงานกำลังถูกระบุวาเปนดัชนีความกาวหนาที่สัมพันธกับหนาที่และความยั่งยืนซึ่งการสราง
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คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับองคการ เปนการชวยเสรมิสรางประสิทธิภาพการทำงานใหบุคลากรดึงศกัยภาพท่ีมีอยูมา

ใชอยางเต็มกำลัง ความสามารถสงผลตอความสำเร็จตามภารกิจงานขององคกรไดอยางเปนรูปธรรม  

          พนักงานฝายปกครองเปนเจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอำนาจและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน ซึ่งรวมถึงพัศดี เจาพนักงานกรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมเจาทา พนักงานตรวจคนเขาเมือง 

และเจาพนักงานอ่ืน ๆ ในเมื่อทำการอันเก่ียวกับการจับกุมปราบปรามผูกระทำผิดกฎหมาย ซึ่งตนมีหนาที่ตอง

จับกุมหรือปราบปราม ซึ่งนายอำเภอ ปลัดอำเภอ กำนัน ผูใหญบาน ถือเปนพนักงานฝายปกครองหรือตำรวจ

ตามความในมาตรา 2(16) แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายไดใหมีอำนาจและหนาที่

รักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและความมั่นคงของประเทศ

ในตำบล หมูบาน ท่ีตนปกครองอยู รวมทั้งชวยเหลือเจาหนาที่ของรัฐอ่ืนๆ ในกระบวนการยุติธรรม จึงเปน

ผูสรางความอบอุนใหแกประชาชนในพ้ืนที่และเปนหลักประกันในการรับบริการจากรัฐอยางทั่วถึง  

          พนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย.เปนขาราชการก็จะไดรับสิทธิสวัสดิการตามที่รัฐบาล

กำหนด  คาตอบแทนที่ไดรับนั้นคอนขางนอยเมื่อเทียบกับองคกรเอกชน เนื่องจากอำเภอเปนหนวยงาน

ราชการ ซึ่งมีงบประมาณจำกัดจึงไมสามารถจัดสวัสดิการดานอื่น ๆ ใหไดจากความเปนมาและเหตุผลขางตน 

จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตการทำงาน จึงเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปกครอง

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ซึ่งผูบริหารควรใหความสำคัญ เพราะพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัด

เลยเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญที่สุดที่จะตองไดรับการบริหารและใชอยางมีคุณคาเพือ่ใหเกิดประโยชน

สูงสุด หากพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลยมีคุณภาพชีวิตที่ดียอมสงผลตอการใหบริการ

ประชาชนและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุเปาหมายของ อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

เมื่อคุณภาพชีวิตของพนักงานปกครองดี จะสงผลตอการใหบริการประชาชนหรือไม เพราะหนาท่ีของ

ขาราชการประเด็นสาคัญคือการใหบริการประชาชน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ เพ่ือจะไดนำมาใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลยตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.   เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย  

 2.   เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ 

จังหวัดเลย   

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.   ดานเนื้อหา 

  ในการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัด

เลย ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝาย
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ปกครองจากแนวคิดของ (Huse & Cumming, 1985, pp. 198-199) เพ่ือมาใชในการศึกษาครั้งนี้ จำแนก

ออกเปน 8 ดาน ดังนี ้

  1.1 ดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

  1.2 ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ด ี

  1.3 ดานการเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงาน 

  1.4 ดานการสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง 

  1.5 ดานการเกิดความรูสึกเปนเจาของ 

  1.6 ดานสิทธิของพนักงาน 

  1.7 ดานขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว 

  1.8 ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

 2. ดานประชากร 

 3. ขอบเขตดานตัวแปร 

  3.1 ตัวแปรตน (Independent variable) ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานฝายปกครองใน

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ประกอบไปดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และรายไดตอเดือน 

  3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

ฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ประกอบไปดวย 8 ดาน ไดแก ดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรม

และเพียงพอ ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี ดานการเปดโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงาน ดานการสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง ดานการ

เกิดความรูสึกเปนเจาของ ดานสทิธิของพนักงาน ดานขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่

เปนประโยชนตอสังคม 

 4. ดานพื้นท่ีในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยดานพื้นที่ในการวิจัย โดยไดเก็บขอมูลการวิจัย

จากพนักงานฝายปกครองในเขตพื้นที่ของอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย  

 5. ขอบเขตดานระยะเวลา  

  ระยะเวลาในการศกึษาคือ ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 1.   ทำใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

 2.   สามารถนำผลการวิจัยท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและวิธีการ ตาง ๆ ในการ

ปรับปรุงและเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ให 

เหมาะสมกับความตองการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจลดความตึงเครียดในการทำงานไดอยางมีความสุขและเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำงานที่ดียิ่งข้ึน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครอง อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ Walton (1974 อางถึง

ในวรวรรณ ตอวิวัฒน, 2555: 10) มากำหนดในการเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดงันี้ 

 

              ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม   

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานฝายปกครองในอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย จำนวน 

ทั้งสิ้น 146 คน โดยผูวิจัยไดเลือกศึกษาจากประชากรทั้งหมด (ขอมูลทั่วไปของฝายปกครองในอำเภอเอราวัณ 

จังหวัดเลย, 2564) 

 

เครื่องมือท่ี ใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กฎหมาย 

ระเบียบ เอกสารงานทางวิชาการเพ่ือนำมาเปนฐานการวิเคราะห และขอมูลปฐมภูมิซึ่งไดจากการสอบถามจาก

ประชากร โดยจำแนกเปนแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

การทำงาน และเปนแนวทางใหผูบริหารของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ไดนำไปปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ซึ่งมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนกังานฝายปกครองอำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลย 8 ดาน ดังนี ้

1.  ดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

2.  ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ด ี

3.  ดานการเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  

     และขีดความสามารถของพนักงาน 

4.  ดานการสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง 

5.  ดานการเกิดความรูสึกเปนเจาของ 

6.  ดานสิทธิของพนักงาน 

7.  ดานขอบเขตของงานและชีวติสวนตัว 

8.  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. ระดับการศึกษา 

 4. ประสบการณทำงาน 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check-list) ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลย ประกอบไปดวย 8 ดาน ไดแก ดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดาน

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี ดานการเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และขีด

ความสามารถของพนักงาน ดานการสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง ดานการเกิดความรูสึกเปน

เจาของ ดานสิทธิของพนักงาน ดานขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ

สังคม ลักษณะของคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

 สวนที่  3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝาย

ปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ประกอบไปดวย 8 ดาน ไดแก ดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เพียงพอ ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี ดานการเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 

และขีดความสามารถของพนักงาน ดานการสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง ดานการเกิด

ความรูสึกเปนเจาของ ดานสิทธิของพนักงาน ดานขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว และดานลักษณะงานที่เปน

ประโยชนตอสังคม ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

 

การสรางและการทดสอบเครื่องมือ 

 1.   ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานฝาย

ปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย เพ่ือกำหนดกรอบเนื้อหาในการสรางแบบสอบถาม  

 2.   จัดทำแบบสอบถามท่ีประกอบดวยคำถามที่ตองการเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ให

ครบถวนและครอบคลุมเนื้อหา 

 3.   ผูศึกษาทำการตรวจสอบเครื่องมืออีกครั้งหนึ่งในข้ันตอนนี้ตรวจสอบความ ครอบคลุมของเนื้อหา 

ความเขาใจของภาษา ความเขาใจตรงกันของคำถาม 

 4.   นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบ 

 5.   นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองของขอคำถาม 

(IOC) โดยผูเชี่ยวชาญมีจำนวน 3 ทาน และนำเครื่องมือท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม (Content Validity) โดยคำนวณหาคา IOC โดยคัดเลือกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 เปนตนไป 

เปนขอที่นำไปใชได 

 6.   นำแบบสอบถามที่ไดจากการปรับปรุงแกไขของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใช (Try out) กับพนักงาน

ฝายปกครองในอำเมืองเลย จังหวัดเลย จำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะที่คลายคลึงกันกับประชากรท่ีใชในการ

วิจัย 
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 7.   วิเคราะหแบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ดวยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ทองใบ สุดชารี, 2549 : 131) ซึ่งไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.955 

 8.   นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรในการวิจัยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.   ทำหนังสือถึงผูบริหารฝายปกครองในอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย เพ่ือขอความอนุเคราะหกับ

ขอมูลเพ่ือการวิจัย และประชาสัมพันธตอบแบบสอบถาม ตามวันและเวลาที่นัดหมาย  

 2.   ผูวิจัยนำแบบสอบถามซึ่งไดจัดเตรียมไวแลว นำไปสงใหกับประชากรดวยตนเองตามท่ีไดนัดหมาย

ไวแลว เพื่อแนะนำตัวพรอมชี้แจงวัตถุประสงคและประโยชนของการวิจัย ขออนุญาตเก็บขอมูล แจก

แบบสอบถามการวิจัยและขอรับกลับในวันเดียวกันดวยตนเอง 

 3.   นำแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตอง และลงรหัสเพ่ือการวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัยและสถิติท่ีใชในการเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหขอมูล           

ที่สอดคลองกับจุดมุงหมายในการศึกษาคนควาและทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 1. สถิติพรรณนา  ไดแก 

  1.1 จำนวน (N) 

  1.2 คารอยละ (Percentage)  

  1.3 คาเฉลี่ย  (μ) 

  1.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)          

 สำหรับการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ของพนักงานฝายปกครองในอำเภอเอราวัณ 

จังหวัดเลย ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และแสดง

สรุปจำนวน เปนประเด็นสำคัญสำหรับขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ซึ่งเปนลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

 

ผลการวิจัย  

 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 76.71 และเปนเพศหญิง จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.29 อายุอยูระหวาง         

50 – 59 ป จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 56.16 รองลงมาอายุอยูระหวาง 40 – 49 ป จำนวน 41 คน        
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คิดเปนรอยละ 28.08และชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 18 - 29 ป จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.42 มี

ระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 39.04 รองลงมามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 35.62 และนอยที่สุดคอืสูงกวาปริญญาตร ีจำนวน 2 คน คดิเปนรอย

ละ 1.37 สวนใหญมีประสบการณทำงานต่ำกวา 5 ป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.82 รองลงมาระหวาง 

5-10 ป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 28.08 และนอยที่สุดคือ 21 ปข้ึนไป จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.27 

และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 67.12 รองลงมา 10,000 - 

15,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.23 และนอยที่สุดคือ 20,001 - 25,000 บาท จำนวน 2 คน              

คิดเปนรอยละ 1.37 

 

ตารางที่ 1  คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยภาพรวม 

 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครอง 

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 
μ  σ แปลผล 

1. ดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.76 0.75 มาก 

2. ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี 3.79 0.77 มาก 

3. ดานการเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และขีด

ความสามารถของพนักงาน 

3.68 0.85 มาก 

4.  ดานการสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง 3.72 0.84 มาก 

5.  ดานการเกิดความรูสึกเปนเจาของ 3.58 0.96 มาก 

6.  ดานสิทธิของพนักงาน 3.63 0.80 มาก 

7.  ดานขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว 3.70 0.78 มาก 

8.  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 3.72 0.80 มาก 

รวม 3.70 0.65 มาก 

 

 2.   คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  (μ = 3.70, σ = 0.65) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความ

ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี  (μ = 3.79, σ = 0.77) รองลงมาคือดานรายไดและ

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (μ = 3.76, σ = 0.75) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการเกิด

ความรูสึกเปนเจาของ (μ = 3.58, σ = 0.96) และวิเคราะหขอมูลออกเปนแตละดานไดดงันี ้

  2.1 ดานรายไดและผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ= 

3.76, σ = 0.75) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1. รายไดของทานเพียงพอตอ

การใชจาย (μ = 3.95, σ = 0.80)  รองลงมาคือ ขอ 2. ทานไดรับคาตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม
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เมื่อเทียบกับขาราชการเรือนจำหนวยอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายกัน (μ = 3.82, σ = 0.81) และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขอ 3. คาตอบแทนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณของงานที่ทานไดรับผิดชอบ 

(μ = 3.52, σ = 1.01) 

  2.2 ดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(μ= 3.79, σ = 0.77) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 4. สถานที่ทำงานของทาน

อยูในสภาพแวดลอมที่ ไมแออัด เปนระเบียบเรียบรอยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน (μ = 3.92, σ = 0.91)  

รองลงมาคือ ขอ 5. สถานที่ทำงานที่ทานสังกัดมีการกวดขันในเรื่องของการปองกันความเสี่ยงจากการ

ปฏิบัติงานอยางเขมงวดอยูเสมอ (μ = 3.73, σ = 0.96) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 6. สถานที่

ทำงานที่ทานสังกัดมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ดี (เชน จัดใหมีการทดสอบสมรรถภาพรางกาย การตรวจ

สุขภาพรางกายประจำป อยางนอยปละ 1 ครั้ง) (μ = 3.71, σ = 0.90) 

  2.3 ดานการเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงาน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก  (μ= 3.68, σ = 0.85) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 8. มีการ

มอบหมายงานใหม ๆ หรืองานที่ตองใชทักษะความรูความสามารถเพิ่มขึ้นในอนาคต (μ = 3.72, σ = 0.98)  

รองลงมาคือ ขอ 9. ทานมีโอกาสในการศึกษาและใชความรูความสามารถใหม ๆ เพื่อการเลื่อนตำแหนง การ

สับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ และใหหลักประกันความมั่นคงในงาน (μ = 3.71, σ = 0.94) และขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุดคือ ขอ 7. ทานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ ตำแหนง และมีความมั่นคงในอาชีพ (μ = 3.62, σ = 

0.95) 

  2.4 ดานการสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ= 

3.72, σ = 0.84) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 11. งานที่ปฏิบัติมีลักษณะ

เฉพาะตัว และมีความชัดเจนของงาน (μ = 3.90, σ = 0.99)  รองลงมาคือ ขอ 10. มีโอกาสพัฒนาขีด

ความสามารถของตนจากลักษณะงานที่ไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย (μ = 3.70, σ = 0.90) และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 12. มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู เชนการฝกอบรม 

การศกึษาดูงาน การศึกษาตอในดานตาง ๆ (μ = 3.56, σ = 1.10) 

  2.5 ดานการเกิดความรูสึกเปนเจาของ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ= 3.58, σ = 0.96) 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 13. ทานสามารถทำงานรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน

ไดดี (μ = 3.72, σ = 1.07)  รองลงมาคือ ขอ 14. ที่ทำงานของทานมีการชวยเหลือเก้ือกูลกัน (μ = 3.56, σ 

= 1.02) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขอ 15. ที่ทำงานของทานมีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี

ปราศจากอคติในการทำงานรวมกัน (μ = 3.45, σ = 1.09) 

  2.6 ดานสิทธิของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ= 3.63, σ = 0.80) และเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 18. ใหโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย (μ = 3.70, 

σ = 0.95)  รองลงมาคือ ขอ 16.  วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล 
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(μ = 3.62, σ =0.87) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 17. มีความเปนธรรมในการพิจารณา การให

ผลตอบแทนและรางวัล (μ = 3.56, σ = 0.89) 

  2.7 ดานขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ= 3.70, σ = 

0.78) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 21. มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจาก

ภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ (μ = 3.79, σ = 0.96)  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 20. ทานมีความสมดุล

ของการทำงานกับการใชเวลาวางและเวลาที่ใหกับครอบครัว (μ = 3.56, σ = 0.98) 

  2.8 ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (μ= 3.72, σ = 

0.80) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 24. องคการของทานมีการใหความรวมมือ

กับชุมชนตลอดจนหนวยงานอื่น ๆ ในการทำกิจกรรมเพ่ือสาธารณะประโยชน (μ = 3.74, σ = 0.90)  

รองลงมาคือ ขอ 23.  องคการของทานอำนวยประโยชนและมีความรับผิดชอบตอสังคม (μ = 3.72, σ = 

0.91) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขอ 22. ทานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการ (μ = 3.71, σ = 

0.90) 

 3. ขอเสนอแนะ แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ 

จังหวัดเลย ไดแก 

  1)   ควรมีหลักเกณฑการพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนใหมีความยุติธรรม 

  2)   ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที ่

  3)   ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ เชน การจัดหาทุนการศึกษาสําหรับ

การศกึษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

  4)   ควรมีการจัดอบรมในหลักสูตรที่สามารถนำมาใชกับการปฏิบัติงานไดและตรงตามความ

ตองการของบุคลากร จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องและเพียงพอ 

  5)   ในการกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบตอบุคลากรโดยตรง ควรมีการเปดโอกาสใหบุคลากร มี

สวนรวมในการกําหนดนโยบายนั้นดวย 

  6)   ควรมีมาตรการจูงใจ เชน สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือเปนการพัฒนาและสงเสริม

ใหคุณภาพชีวิตของบุคลากรดีข้ึน เม่ือคุณภาพชีวิตดี ก็จะสงผลทำใหประสิทธิภาพในการทำงานดีดวย 

   

อภิปรายผลการวิจัย 

 คณุภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก  (μ = 3.70, σ = 0.65) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานความปลอดภัย

และสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี (μ = 3.79, σ = 0.77) รองลงมาคือดานรายไดและผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ (μ = 3.76, σ = 0.75) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการเกิดความรูสึกเปน

เจาของ (μ = 3.58, σ = 0.96) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย อุทัยนอย และเสนาะ กลิ่นงาม (2559) 

วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการกรมการปกครองกับขาราชการกรมสงเสริมสวนทองถิ่น 
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จังหวัดเพชรบุรี พบวาคุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการกรมการปกครองกับขาราชการสงเสริมสวน

ทองถิ่น จังหวัดเพชรบุรี ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยูในระดับมากพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยอยูในสูงสุด ไดแก ทานพึงพอใจกับสวัสดิการที่ไดรับ เชน คาเบี้ยเลี้ยง คาที่พักอาศัย คาลวงเวลาและ 

คาตอบแทนที่ทานไดรับสมดุลกับงานท่ีทานทำอยู และยังสอดคลองกับแนวคิดของบุศรา กายี (2546 : 24) 

กลาววา คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ความเปนอยูและการทำงานที่ทำใหชีวิตมีคุณคาหรือมีชีวิตการ

ทำงานที่สามารถตอบสนองความจำเปนพื้นฐานของบุคคลประกอบดวยตัวชี้วัด 8 ดาน คือ 1) คาตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) โอกาสในความกาวหนาและความ

มั่นคงในงาน 4) โอกาสในการพัฒนาและการใชความสามารถของตนเอง5) การทำงานรวมกันและ

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 6) สิทธิสวนบุคคล 7) จังหวะชีวิต และ 8) ความเปนประโยชนตอสังคม สอดคลอง

กับแนวคิดของวอลตัน (Walton อางถึงใน มัลลิกา เมฆรา, 2544 : 8-9) ไดใหความหมาย คุณภาพชีวิตการ

ทำงานไววาเปนคุณลักษณะงานที่จะสงผลใหเกิดการดำเนินชีวิตที่ดีของบุคคลตามการยอมรับของสังคม ซึ่ง

ประกอบไปดวยคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสที่

ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล โอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน การมีสวน

รวม ในการทำงานและความสัมพันธกับบุคคลอื่น สิทธิสวนบุคคลในการทำงาน การทำงานและการดำเนินชีวิต

โดยรวม และการทำงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม สอดคลองกับแนวคิดของญาณิศา ลิ้มรัตน (2547:19)ได

นิยามคุณภาพชีวิตการทำงานวา หมายถึงการที่บุคลากรไดรับการตอบสนองจากองคการใหไดรับความสุข และ

ความพึงพอใจในการทำงาน ทั้งในดานการปฏิบัติงานสภาพแวดลอมในการทำงาน คาตอบแทน และความ

เจริญกาวหนาในหนาที่การทำงานทำใหบุคลากรปฏิบัติงานใหองคกรดวยความเต็มใจและเกิดประสิทธิผลตอ

องคกร นอกจากนี้ยังซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของชาญ สุวรรณรัตน (2543 : 6 ) นิยามความหมาย ของคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน หมายถึงสภาพการทำ งานโดยรวมทั้งหมดที่เก่ียวของกับชีวิตการทำ งานของพนักงาน ที่ทำให

พนักงานมีความสุข มีอิสระในการตัดสินใจ มีความม่ันคงและเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งจะสงผลถึง

ประสิทธิภาพในการทำ งานท่ีดีและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเดสเลอร (Dessler ,1991 : 4) 

กลาวถึงความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานไววา คุณภาพชีวิตการทำงานจะทำใหพนักงานมีความรูสึกที่ดี

ตอองคกร เกิดวัฒนธรรมองคกร เกิดขวัญและกำลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยาและสภาพแวดลอมในการ

ทำงานภายในองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช 

  1.1 ในการกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบตอบุคลากรโดยตรง ควรมีการเปดโอกาสใหบุคลากร 

มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

  1.2 ควรมีมาตรการจูงใจ เชน สิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือเปนการพัฒนาและ

สงเสริมใหคุณภาพชีวิตของบุคลากรดีขึ้น เมื่อคุณภาพชีวิตดี ก็จะสงผลทำใหประสิทธิภาพในการทำงานดี 
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  1.3 ควรจัดใหมีบรรยากาศในสถานท่ีทำงานที่เอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงาน 

  1.4 ควรสงเสริมใหเจาหนาที่ไดรับการศึกษาอบรม เก่ียวกับระเบียบกฎหมาย และขอบังคับ   

ตาง ๆ ตามตำแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบใหเกิดความรู ความเขาใจ เพ่ือสามารถตอบขอสงสัย ขอซักถาม และ

สามารถตอบปญหาและแกไขได 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอเอราวัณ 

จังหวัดเลย 

  2.2 ควรศึกษาปญหาในแตละดานของคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานฝายปกครองอำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลย เพื่อที่จะไดกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแตละดานได 
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