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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัด 2. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด  3.เปรียบเทียบระดับ

ความสำคัญของสวนประสมการตลาดกับลักษณะพื้นฐานของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางผูบริโภครวมทั้งสิ้น 385 คนไมทราบจำนวนประชากรที่

แนนอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม เก็บขอมูลโดยวิธีการสุมตัวอยางงาย สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละคาความถ่ี คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทยีบระดับความสำคัญสวน

ประสมการตลาด F-test มีผลการศึกษา ดังนี ้

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวางอายุ ระหวาง 26– 35 ป จำนวน 200 คน คิดเปนรอย

ละ 51.9  ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 

59.7 อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.2  รายไดตอ

เดือน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จำนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 49.3  

2.  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา สวนใหญ เพ่ือบำรุงรางกาย 

จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.3  

3.  ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด ในภาพรวม

เฉลี่ยทุกดานระดับมาก โดยมีลำดับจากคาเฉลี่ย คือ 1) ดานราคา 2) ดานผลิตภัณฑ 3) ดานสงเสริมการตลาด 

4) ดานการจัดจำหนาย เรียงตามลำดับ  

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย

แตกตางกันใหระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 

คำสำคัญ: สวนประสมการตลาด  ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เห็ดหลินจือสกัด  
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Abstract 

The objectives of this research were to 1. the significant level Marketing Mix of Lingzhi Dietary 

supplement Product 2. consumer behavior of Lingzhi Dietary supplement Product 3. Compare 

significant level Marketing Mix of Lingzhi Dietary supplement Product of customer in Bangkok 

Metropolitan. Sample size was 385 by using Questionnaires as the instruments in gathering 

data. Analysis statistics are frequency, percentage, mean and standard deviation, and  F- test by 

Statistical Package for the Social Sciences. It was found that 

1. Majority of respondent their age were between 26 -35 years 200 respondents  

(51.9%); education attend bachelor degree 230 respondents (59.7%), being employees of 

private companies 182 respondents (47.2%), their average income 15,001–25,000 Baht 190 

respondents(49.3%)     

2. Majority of consumer behavior of Lingzhi Dietary supplement Product 180 respondent 

(46.3%) 

3. Over All area of Facial Cosmetic for Men and every area were High levels.  

Ranking by mean found that the first were price area, product area, and marketing 

promotion respectively 

4. Hypothesis testing there were not significant different of Facial Cosmetic for Men 

marketing mix classified by age, education attain, occupancy, and average in come  

 

Keyword: Marketing Mix,  supplement product, Lingzhi Dietary 

 

บทนำ 

 การบริโภคอาหารของประชาชนสวนมากมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามสังคม โดยจากครอบครัว

เดี่ยวมาเปนครอบครัวขยาย จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม ประกอบกับความเปนอยูที่เรงรีบใน

แตละวัน  ทำใหประชาชนโดยมากตองปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารไปดวย เชน  การ

รับประทานอาหารท่ีแขงกับเวลา การเปลี่ยนจากอาหารปรุงรับประทานเองมาเปนอาหารสำเร็จรูป หรือก่ึง

สำเร็จรูป การรับประทานอาหารท่ีจำเจในแตละวัน การรับประทานอาหารตามความรู ขาดผูเชี่ยวชาญ

ควบคุมดูแล ทำใหการรับประทานอาหารไมถูกสุขลักษณะจนเกิดโทษอยางมากตอระบบทางเดินอาหาร เชน 

อาการปวดหลัง คลื่นไส อาเจียนและถาอาหารนั้นปรุงสุกๆ ดิบๆ   มีพยาธิ หรือไขพยาธิอยู จะเปนอันตรายตอ

อวัยวะเชน ตับ และสมองเปนตน 

 ปจจุบันวิถีการดำเนินชีวิตของมนุษยเปลี่ยนแปลงไป มีความเจริญกาวหนาดานตางๆ  มากขึ้นไมวาจะ

เปนดานเทคโนโลยี สังคม หรือการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ทำใหสภาพชีวิตความเปนอยูของมนุษย
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เปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมสมัยใหม ชีวิตความเปนอยูมีความเรงรีบ การสรางสุขภาพที่ดีการกินอาหารที่ดีและ

การออกกำลังกายอยางเหมาะสมไดถูกมองขามไป มีการบริโภคอาหารที่ผานการปรุงแตงดัดแปลงอาหาร

ประเภทโปรตีน และไขมันสูงเพิ่มมากขึ้น เชน อาหารประเภทฟาสตฟูดส หรือท่ีหลายคนเรียกวาอาหารขยะ

(Junk Food) ออกมาจำหนายตามทองตลาดจำนวนมาก แรงโฆษณาและคานิยมตะวันตกทำใหผูคน

โดยเฉพาะเด็กและวัยรุนหันมารับประทานอาหารประเภทนี้กันมาก เมื่อบริโภคอาหารเหลานี้เปนเวลานานจะ

ทำใหเกิดการเจ็บปวยดวยโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ได ซึ่งบางโรคยารักษาโรคไมสามารถรักษาใหหายขาดได 

ประกอบกับปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนปญหามลภาวะเปนพิษทางน้ำ ทางอากาศ ทำใหเกิดการศึกษา

คนควาหาวิธีการตอสูกับโรคภัยไขเจ็บเหลานี้ และเพื่อการมีชีวิตที่ยืนยาว จึงไดมีการตื่นตัวหันมาใสใจดูแล

สุขภาพมากขึ้น แนวคิดการมีสุขภาพที่ดีไดเปลี่ยนจากการพ่ึงยาพ่ึงแพทยมาเปนกระแสการรักสุขภาพเชิง

ปองกัน หันมาดูแลสุขภาพดวยตัวเองมากข้ึน สงผลใหพฤติกรรมในการบริโภคอาหารโดยรวมของผูบริโภค

เปลี่ยนแปลงไป โดยหันมารับประทานอาหารที่มีประโยชน บริโภคอาหารมังสวิรัติ อาหารชีวจิต การออกกำลัง

กาย  การทำกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และที่ไดรับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วคือการบริโภคผลิตภัณฑเสริม

อาหาร (Functional foods หรือ Organic foods) เชน Phytosterols, Probiotics รวมถึงผลิตภัณฑที่มีการ

เพ่ิมสารอาหารตาง ๆ ลงไป เชน แคลเซียม วิตามิน รวมไปถึงเครื่องดื่มพิเศษตาง ๆ ซึ่งกำลังเปนท่ีนิยมตาม

กระแสตลาดโลกของผูบริโภคท่ีมีความใสใจใน  เรื่องสุขภาพ 

 เ ห็ ด ห ลิ น จื อ  มี ชื่ อ วิ ท ย าศ าส ต ร ว า  Ganoderma lucidum (Leyss. ex Fr.) Karst. อ ยู ใน ว ง ศ  

Polyporaceae ซึ่งคนไทยรูจักกันในชื่อ เห็ดหมื่นป หรือ เห็ดจวักงู[1-2] สามารถพบไดทั่วทุกภาคของ 

ประเทศไทย[1] ตามตําราแพทยแผนจีนและแผนโบราณของหลายประเทศไดมีการนําเห็ดหลินจือมา ใชบํารุง

รางกายและรักษาโรคหลายชนิดเปนเวลามากกวา 2000 ปมาแลว เชน โรคมะเร็ง โรคความ ดันโลหิตสูง โรค

ไขมันในเลือดสูง โรคเบาหวาน เปนตน (กษมากร คำดี, 2550). องคประกอบในเห็ดหลินจือที่มี รายงานถึงฤทธิ์

ทางชีวภาพตอรางกาย ไดแก polysaccharides,  triterpenoids,  sterols และโปรตีน เปนตน โดยสาร

สําคัญในกลุม polysaccharides และ triterpenoids มีรายงานถึงฤทธิ์ทางเภสัช วิทยาเชน immuno-

modulatory, antitumor, anticancer, cytotoxic, antiviral และ hepatoprotective effects เป นต น 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิจัยในดานประสิทธิภาพและความปลอดภัยของสาร สกัดจากเห็ดหลินจือใน

อาสาสมัครและผูปวย พบวาเห็ดหลินจือมีประสิทธิภาพในการรักษาหรือ บรรเทาอาการของโรคหลายโรค เชน 

โรคขออักเสบรูมาตอยด, โรคเบาหวาน, โรคความดันโลหิต สูง เปนตน ซึ่งผูปวยสวนใหญจะทนตอยาไดดี 

สําหรับผลขางเคียงที่อาจพบได คือ อาการคลื่นไส อาเจียน ทองเสีย ผื่น ปากแหงและเวียนศีรษะ  จาก

หลักฐานที่มีรายงานดังกลาวขางตนทําใหเห็ด หลินจือเปนที่สนใจของผูที่สนใจดูแลสุขภาพโดยเฉพาะในกลุม

ผูปวยเรื้อรัง ในการใชเปน ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ รวมท้ังแพทยในโรงพยาบาลมีความสนใจที่จะนําไปทดลอง

ทางคลินิก เพ่ือ รวมกับการรักษาโรคเรื้อรัง เชน โรคมะเร็ง โรคภูมิแพ ซึ่งผลิตภัณฑเห็ดหลินจือที่มีจําหนายใน 

ประเทศไทยในปจจุบันมีรูปแบบตาง ๆ ทั้งในรูปของชาชงเห็ดหลินจือ ผงเห็ดหลินจือ เห็ดหลิน จือแหงและ

แคปซูลเห็ดหลินจือ เปนตน ซึ่งผลิตภัณฑเหลานี้มีทั้งที่นําเขามาจากประเทศจีนและผลิต ในประเทศไทย ซึ่งไม



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบณัฑิต ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564                          4 

มีขอมูลท่ีบงบอกถึงคุณภาพของท้ังวัตถุดิบและผลิตภัณฑ  อาหารเสริมสุขภาพ หมายถึง อาหารที่มีสารอาหาร

หรือสารประกอบชนิดใดชนิดหนึ่งสูงกวาอาหารชนิดอื่นๆ และสารอาหารหรือสารประกอบนั้นมีขอมูลวา 

สามารถปองกัน รักษา เสริมสราง อาการหรือโรคบางอยางได ในยุคแรก ๆ ที่มีผลิตภัณฑอาหารเสริมคือ ยุคที่

ประชาการของโลกยังมีปญหาโภชนาการอยูมาก ในแงของการขาดสารอาหารตาง ๆ ซึ่งปญหาเหลานี้ก็ยังมีให

เห็นอยูทั่งไปในประเทศกำลังพัฒนา รวมทั้งในประเทศไทย ดังนั้นผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นมักจะเปนอาหารท่ีมี

การเสริมสารอาหารตางๆ เชน โปรตีน พลังงาน วิตามินตางๆ ธาตุเหล็กและไอโอดีน  ดังนั้นผลิตภัณฑที่

พัฒนาขึ้นก็มักจะเปนอาหารท่ีมีการเสริมสารอาหารตาง ๆ เพ่ือใชในการแกไขปญหาโภชนาการ ตอมาก็เริ่มมี

อาหารที่เสริมวิตามินบางชนิด โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิตามิน กลุมวิตามินบี และแรธาตุบางตัวสวนใหญก็เพ่ือ

ชดเชยสารอาหารที่สูญเสียไปในระหวางการผลิต เชน เสริมวิตามินซีในน้ำผลไมที่ผานการฆาเชื้อจุลินทรียดวย

ความรอน เสริมวิตามินบี และธาตุเหล็ก จึงเปนผลิตภัณฑที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะ 

เชน ผูปวยเฉพาะโรค ผูที่มีภาวการณขาดสารอาหาร ผูสูงอายุ และผูที่มีภาวะความตองการเปนพิเศษ, 

ตั้งครรภ, ใหนมลูก, ทารก, เด็กเล็ก (นิตยสารมารเก็ตเธียร, 2563) 

 ปจจุบันอาหารเสรมิมีความหลากหลายมาก เฉพาะที่ข้ึนทะเบียนไวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา มีมากกวา 1,000 ชนิด จัดเปน 8 กลุม ประกอบดวย กลุมวิตามิน กลุมชวยลดการดูดซึมของไขมัน 

กลุมที่เพิ่มการเผาผลาญพลังงาน กลุมท่ีสกัดมาจากพืช กลุมที่สกัดจากสมุนไพร กลุมที่มีคุณสมบัติตอตาน

อนุมูลอิสระ กลุมที่เปนอายุวัฒนะ กลุมที่ชวยในการขับถาย  

 ปจจุบันอาหารเสริมเปนที่นิยมอยางมากในกลุมผูบริโภคท้ังในกลุมเด็ก วัยรุน หรือผูใหญ ก็หันมาให

ความสำคัญกับการรับประทานอาหารเสริม ซึ่งในกลุมของผูบริโภคเห็ดหลินจือสกัดในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ก็ไดใหความสำคัญเกี่ยวกับอาหารเสริมเปนอยางมาก ซึ่งปจจุบันและในอนาคตธุรกิจอาหาร

เสริมจะไดรับความนิยมขึ้นเปนอยางมาก ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงสวนประสมการตลาดอาหารเสริม

สุขภาพของของผูบริโภคเห็ดหลินจือสกัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาจะเปน

ประโยชนตอธุรกิจอาหารเสริมของประเทศ  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดกับลักษณะพื้นฐานของผูบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานการศึกษา 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะพ้ืนฐานประกอบดวย  เพศ  อายุ อาชีพ  

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่  1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี  อายุ แตกตางกันมีระดับ

ความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี อาชีพแตกตางกันมีระดับ

ความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันมีระดับ

ความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 4  ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกันมีระดับ

ความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกำหนดขอบเขตในการศึกษาดังตอไปนี ้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

ศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ผลิตภัณฑ และเปรียบเทียบระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดกับลักษณะพ้ืนฐานของผูบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการทำวิจัย คือ ประชากรในการศึกษาคือผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไมทราบจำนวนผูบริโภคอาหารเสริมที่แนนอน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ไดดำเนินการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม  - พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

4. ขอบเขตดานพื้นที ่

 ดำเนินการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

1.  เปนแนวทางการพัฒนาปจจัยการตลาดใหสอดคลองกับกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัด 

2.  เปนแนวทางในการขยายตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร 



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบณัฑิต ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564                          6 

3.  ขอมูลสามารถนำไปเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจเสริมอาหารเพื่อสุขภาพใหตรงกับความ

ตองการ 

4.  ผูที่สนใจสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชประโยชนโดยเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการ

จัดจำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากการศึกษาดังกลาวขางตนผูวิจัยไดนำทฤษฏีคอตเลอร (Kotler) มาประยุคและสรางเปนกรอบ

แนวคิดในการศึกษาไดดังนี ้

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

วิธีดำเนินการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือสำหรับใชในการเก็บขอมูล ดำเนินการดังนี ้

1. ผูวิจัยศึกษา ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับอาหารเสริมกลยุทธ ความรูจากเอกสาร ตำรา 

วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

และขอบเขตเนือ้หาในการสรางแบบสอบถาม 

2. บูรณาการประเด็นปญหา กับผลที่ไดจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนผลงาน

การวิจัยท่ีมีมาแลว จากนั้นจึงไดกำหนดมิติสำคัญของปญหาและพัฒนาเปนกรอบความคดิ 

สวนประสมการตลาดอาหารเสริม 

- ดานผลิตภัณฑ  

- ดานราคา  

- ดานการจัดจำหนาย   

- ดานการสงเสริมการตลาด 

ลักษณะพื้นฐาน 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ 

- รักษาโรค 

- เสริมอาหารที่ขาดไป 

- บำรุงรางกาย 
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3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และประเด็นปญหาของการวิจัยมิติในการออกแบบ

สอบถามประกอบ ดวย 3 สวน คือ  

สวนที่ 1 เปนขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริม 

สวนที่ 3 ระดับความสำคัญสวนประสมการตลาดอาหารเสริม 

 นำโครงรางงานวิจัยและแบบสอบถาม เสนอผูเชี่ยวชาญดานการตลาดอีก 3 ทานพิจารณา แลวนำมา

ปรับปรุงแกไขในประเด็นตาง ๆ ที่มีความบกพรอง  

 ความครอบคลุมของประเด็นตัวแปร และความนาเชื่อถอืของแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 

 1.   ความครอบคลุมของประเด็นตัวแปร (Validity)    

    เพื่อใหครอบคลุมประเด็นเนื้อหาและมิติตาง ๆ ของเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบถาม

สำหรับใชในการรวบรวมขอมูล ที่ประกอบดวยเปนขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับ

ความสำคัญสวนประสมการตลาดอาหารเสริม เสนอผูเชี่ยวชาญอีก 3 ทานพิจารณา แลวนำมาปรับปรุงแกไข

ในประเด็นตาง ๆ ที่มีความบกพรอง แลวผูวิจัยจึงนำแบบสอบถาม ไปปรับปรุง หลังจากที่ไดรับการปรับปรุง

แลว นำแบบสอบถาม 30 ชุดไปสอบถามผูที่ไมเคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไมเปนกลุมตัวอยางเพ่ือหาความนาเชื่อถือ 

 2.   การหาคาความนาเชื่อถือได (Reliability)    

   เพ่ือใหมั่นใจวาเครื่องมือท่ีสรางข้ึนนี้ นอกจากตรงประเด็นและครอบคลุมตัวแปรทั้งหมดท่ีใชใน

การศึกษาแลว ผูวิจัยไดพิจารณาถึงความเชื่อถือได โดยนำไปทดลองใช  (Try Out) หาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของ ครอนบาค หรือ Cronbach’s Alfa Coefficient กับกลุมตัวอยางที่ไมเปนผูที่ไมเคยบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 30 คน แลวนำมาวิเคราะห

ขอมลูทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือหาความนาเชื่อถือดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา   

   คาอัลฟาหรือคาสัมประสิทธิ์มีคามากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีคาความนาเชื่อถือระดับสูง 

ผลการทดสอบและการวิเคราะหแบบสอบถาม 

   ผลการวิเคราะหหาคาครอนบาค (Cronbach’s Alfa Coefficient) กับกลุมตัวอยางที่ไมเปนผูที่ไมเคย

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 30 คน ดังนี้ 

 - ดานผลิตภัณฑ  = .82 

 - ดานราคา   = .78 

 - ดานการจัดจำหนาย  = .77 

 - ดานสงเสริมการตลาด  = .89 

 - ภาพรวมเฉลี่ย  = .81 
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ผลการทดสอบหาความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ไดสรางข้ึน พบวา  มีคาคาครอนบาค 

มากกวา .70 ความนาเชื่อถือระดับสูง จากนั้นผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปถายเอกสาร

จำนวน 385 ชุด เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมขอมูล 

การสรางและทดสอบเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม ที่ประกอบดวย 2 สวนดังตอนี้ 

สวนที่ 1 เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเพศ  อายุระดับ

การศกึษา รายไดตอเดือน  

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริม ไดแก ซื้อเพ่ือเปน  ยารักษาโรค เสริมอาหารที่ขาดไป บำรุง

รางกายตัวแปรตาม 

สวนที่ 3 ระดับความสำคัญสวนประสมการตลาดอาหารเสริม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จำหนาย และดานสงเสริมการตลาด  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ผูวิจัยประชุมผูชวยวิจัย ชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของการสอบถามผูบริโภคผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยซื้อหรือบริโภค 385 คน 

2. แลวสงผูชวยวิจัยลงไปสอบถามกลุมตัวอยางในที่เปนผูที่ไมเคยบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยซื้อหรือบริโภคอาหารเสริมดวยตวัเอง  

3. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บไดในแตละวันมาพิจารณาความสมบูรณของแบบสอบถามที่กลุม

ตัวอยางตอบมาในแตละวัน จนครบ 385 ชุด 

4. นำแบบสอบถามทั้งหมด 385 ชุด มาตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับอีกครั้งหนึ่ง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะหแบบสอบถาม  ดังนี ้

การวิเคราะหเชิงปริมาณ  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่สำคัญ กลาวคือ เมื่อเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับมา นำแบบสอบถามดังกลาวมาประมวลผล และวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิติเพ่ือ

การวิจัยทางสังคมศาสตร ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล    

1. คาสถิติความถี่และรอยละใชวิเคราะหลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

2.  คาเฉลี่ย ใชเพ่ือประเมินระดับความสำคัญสวนประสมการตลาดอาหารเสริม 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชควบคูกับคาเฉลี่ย เพื่อใหทราบและแสดงถึง

ลักษณะการกระจายของขอมูลระดับความสำคัญสวนประสมการตลาดอาหารเสริม 
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4. การจัดลำดับ (Ranking and File) ใชในการจัดลำดับของระดับความสำคัญสวนประสมการตลาด

อาหารเสริม 

5. เปรียบเทียบลักษณะพ้ืนฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความสำคัญสวนประสม

การตลาดอาหารเสริม ดวย t – test และ F-test (One Way ANOVA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ลักษณะพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวางอายุ 

ระหวาง 26– 35 ป จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9  ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.7 อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จำนวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.2  รายไดตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือน 

15,001 – 25,000 บาท จำนวน 190 คน คิดเปนรอยละ 49.3  

 2. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา สวนใหญพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด เพ่ือบำรุงรางกาย จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.3       

สวนใหญเพ่ือเปนยารักษาโรคจำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 และเสริมอาหารที่ขาดไปจำนวน 66 คน 

คิดเปน 17.1  

 3. ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา 

ผูบริโภคเห็ดหลินจือสกัดใหระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด ภาพรวมเฉลี่ยทุกดานระดับมาก โดย

มีลำดับจากคาเฉลี่ย คือ 1) ดานราคา 2) ดานผลิตภัณฑ 3) ดานสงเสริมการตลาด 4) ดานการจัดจำหนาย 

เรียงตามลำดับ รายละเอียดของการวิเคราะหระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดในแตละดานดังนี ้

  3.1 ดานผลิตภัณฑ ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัด ดานผลิตภัณฑโดยรวม และองคประกอบตางของดานนี้ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญระดับ

มาก เวนแตความสวยงามของบรรจุภัณฑ หากจัดลำดับดวยคาเฉลี่ย 1) ความสวยงามของบรรจุภัณฑ สีสันของ

ผลิตภัณฑ นวัตกรรมใหมผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑตรงตามวัตถุประสงค และความแตกตางของ

ผลิตภัณฑ  เรียงตามลำดับ 

  3.2  ดานราคาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือ 

สกัดดานราคาพบวา ดานราคาโดยรวม และองคประกอบตางของดานนี้ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสำคัญ

ระดับมาก หากจำลำดับดวยคาเฉลี่ย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพราคาที่คุมคามูลคาของเงินที่ผูผูซื้อยอมรับได 

ราคาที่ตอรองได ราคาที่เหมาะสมกับขนาดบรรจุ และราคาจิตวิทยา (ลงทาย ดวย 9 เชน 99)  เรียงตามลำดับ 

  3.3 ดานการจัดจำหนายระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เห็ดหลินจือสกัด พบวา ดานการจัดจำหนายโดยรวม และองคประกอบตางของดานนี้ ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสำคัญระดับมาก เวนแตอาหารเสริมจัดจำหนายในรานสะดวกซื้อสำคัญมากท่ีสุด หากจำลำดับดวย

คาเฉลี่ย พบวา อาหารเสริมจัดจำหนายในรานสะดวกซื้อ บริการจัดสงถึงที่โดยไมคิดคาสง จำหนายในรานขาย
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ยาหรือรานจำหนายอาหารเสริมโดยเฉพาะ อาหารเสริมจำหนายระบบขายตรง อาหารเสริมท่ีจำหนายใน

รายการวิทยุโทรทัศน เรียงตามลำดับ 

  3.4 ดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา ดานการสงเสริมการตลาด และองคประกอบตางของดานนี้ ผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความสำคัญระดับมาก หากจำลำดับดวยคาเฉลี่ย จับรางวัล ชิงโชค (แจกทอง เที่ยวตางประเทศ) ของแถม

เมื่อซื้ออาหารเสริมตามที่กำหนด ลดราคาในชวงแนะนำหรือเทศกาลตางๆ การบริการหลังการขายเชนขาวสาร 

การจัดอบรมห และสวนลดพิเศษเมื่อสมัครสมาชิกเรียงตามลำดับ 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา    ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย

แตกตางกันใหระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือ สกัดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต.ิ 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา สวนใหญพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด เพ่ือบำรุงรางกาย ดังนั้นผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัดควรเนนการวิเคราะหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เห็ดหลินจือสกัดเปนผลิตภัณฑบำรุงรางกายจะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของ

ผูบริโภคเพิ่มขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของเนรัญชรา ณ ฝน (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมตัดสินใจซื้ออาหาร

เสริมเพ่ือสุขภาพของสตรีวัยทำงานในเขตเทศบาลเมืองเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรม

ตัดสินใจซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 3 กลุม คอืผลิตภัณฑอาหาร

เสริมเพ่ือลดน้ำหนัก เพ่ือความงาม และเพ่ือบำรุงสุขภาพ 

2. ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา 

ผูบริโภคเห็ดหลินจือสกัดใหระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด ภาพรวมเฉลี่ยทุกดานระดับมาก โดยมี

ลำดับจากคาเฉลี่ย คอื 1) ดานราคา 2) ดานผลิตภัณฑ 3) ดานสงเสริมการตลาด 4) ดานการจัดจำหนาย เรียง

ตามลำดับ รายละเอียดของการวิเคราะหระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดในแตละดานดังนี ้

 2.1 ดานราคา ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือส

กัด มีลำดับความสำคัญเปนลำดับแรก ดังนั้นผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดควร

พัฒนาปรับปรุงการกำหนดราคาโดยกำหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพราคาที่คุมคามูลคาของเงินที่ผูผูซื้อ

ยอมรับได ราคาที่ตอรองได ราคาที่เหมาะสมกับขนาดบรรจุ และราคาจิตวิทยา (ลงทาย ดวย 9 เชน 99 )  

เรียงตามลำดับจะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพ่ิมขึ้น สอดคลอง

กับงานวิจัยของสุเมต ไกรพิทักษกุล (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภค

ในจังหวัดชลบุรี จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยการตอบสอบถามใชวิธีการเลือก
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สัมภาษณแบบสุมตัวอยางโดยการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคที่มาหาซื้ออาหารเสริมสุขภาพ ตามสถานที่

จำหนายในจังหวัดชลบุรี ระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 ถึงเดือนเมษายน 2552 พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพนั้น พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยปจจัย

ราคา  

 2.2 ดานผลิตภัณฑ ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัด ดานผลิตภัณฑมีลำดับความสำคัญเปนลำดับสอง ดังนั้นผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เห็ดหลินจือสกัดควรพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ โดยเนนความสวยงามของบรรจุภัณฑ สีสันของผลิตภัณฑ  

นวัตกรรมใหมผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑตรงตามวัตถุประสงค และความแตกตางของผลิตภัณฑ  เรียง

ตามลำดับจะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพิ่มข้ึน จะชวยให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพิ่มข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของสุเมต ไกร

พิทักษกุล (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จากกลุม

ตัวอยาง 400 ตัวอยาง ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยการตอบสอบถามใชวิธีการเลือกสัมภาษณแบบสุมตัวอยางโดย

การเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ีมาหาซื้ออาหารเสริมสุขภาพ ตามสถานที่จำหนายในจังหวัดชลบุรี ระหวาง

เดือนกุมภาพันธ 2552 ถึงเดือนเมษายน 2552 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร

เสริมเพ่ือสุขภาพนั้น พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยผลิตภัณฑ  

 2.3 ดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัด ดานสงเสริมการตลาดมีลำดับความสำคัญเปนลำดับสาม ดังนั้นผูผลิตและจำหนาย

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดควรพัฒนาปรับปรุงการสงเสริมการตลาดโดยดานการสงเสริมการตลาด 

การจับรางวัล ชิงโชค (แจกทอง เที่ยวตางประเทศ) ของแถมเมื่อซื้ออาหารเสริมตามที่กำหนด ลดราคาในชวง

แนะนำหรือเทศกาลตางๆ การบริการหลังการขายเชนขาวสาร การจัดอบรมใหและสวนลดพิเศษเม่ือสมัคร

สมาชิกเรียงตามลำดับ จะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 

สอดคลองกับงานวิจัยของสุเมต ไกรพิทักษกุล (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของ

ผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยการตอบสอบถามใชวิธีการ

เลือกสัมภาษณแบบสุมตัวอยางโดยการเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคที่มาหาซื้ออาหารเสริมสุขภาพ ตามสถานท่ี

จำหนายในจังหวัดชลบุรี ระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 ถึงเดือนเมษายน 2552 พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพนั้น พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยสงเสริม

การตลาด 

 2.4 ดานการจัดจำหนาย ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เห็ดหลินจือสกัดมีลำดับความสำคัญเปนลำดับสาม ดังนั้นผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัดควรพัฒนาปรับปรุงการการจัดจำหนาย โดยเนนการจำหนายผานชองทางในรานสะดวกซื้อสำคัญ

มากที่สุด บริการจัดสงถึงที่โดยไมคิดคาสง จำหนายในรานขายยาหรือรานจำหนายอาหารเสริมโดยเฉพาะ 

อาหารเสริมจำหนายระบบขายตรง อาหารเสริมที่จำหนายในรายการวิทยุโทรทัศน เรียงตามลำดับจะชวยให
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ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพิ่มข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของสุเมต ไกร

พิทักษกุล (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในจังหวัดชลบุรี จากกลุม

ตัวอยาง 400 ตัวอยาง ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยการตอบสอบถามใชวิธีการเลือกสัมภาษณแบบสุมตัวอยางโดย

การเก็บขอมูลจากกลุมผูบริโภคท่ีมาหาซื้ออาหารเสริมสุขภาพ ตามสถานที่จำหนายในจังหวัดชลบุรี ระหวาง

เดือนกุมภาพันธ 2552 ถึงเดือนเมษายน 2552 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร

เสริมเพ่ือสุขภาพนั้น พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญกับปจจัยดานการจัดจำหนาย 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากงานศึกษา 

1.1 จากงานวิจัย พบวา พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา 

สวนใหญพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด เพ่ือบำรุงรางกาย ดังนั้นผูผลิตและ

จำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดควรเนนการวิเคราะหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด

เปนผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนผลิตภัณฑบำรุงรางกายจะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพ่ิมขึ้น  

1.2 ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัด พบวา 

ผูบริโภคเห็ดหลินจือสกัดใหระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาด ภาพรวมเฉลี่ยทุกดานระดับมาก โดยมี

ลำดับจากคาเฉลี่ย คอื 1) ดานราคา 2) ดานผลิตภัณฑ 3) ดานสงเสริมการตลาด 4) ดานการจัดจำหนาย เรียง

ตามลำดับ รายละเอียดของการเสนอแนะแตละดานดังนี ้

 (1)  ดานราคาระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัด มีลำดับความสำคัญเปนลำดับแรก ดังนั้นผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือส

กัดควรพัฒนาปรับปรุงการกำหนดราคาโดยกำหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพราคาที่คุมคามูลคาของเงินที่ผูผู

ซื้อยอมรับได ราคาที่ตอรองได ราคาที่เหมาะสมกับขนาดบรรจุ และราคาจิตวิทยา (ลงทาย ดวย 9 เชน 99 )  

เรียงตามลำดับจะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพ่ิมขึ้น  

 (2)  ดานผลิตภัณฑ ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัด ดานผลิตภัณฑมีลำดับความสำคัญเปนลำดับสอง ดังนั้นผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เห็ดหลินจือสกัดควรพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ โดยเนนความสวยงามของบรรจุภัณฑ สีสันของผลิตภัณฑ  

นวัตกรรมใหมผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑตรงตามวัตถุประสงค และความแตกตางของผลิตภัณฑ  เรียง

ตามลำดับจะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพิ่มข้ึน จะชวยให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพ่ิมขึน้  

 (3)  ดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัด ดานสงเสริมการตลาดมีลำดับความสำคัญเปนลำดับสาม ดังนั้นผูผลิตและจำหนาย

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดควรพัฒนาปรับปรุงการสงเสริมการตลาดโดยดานการสงเสริมการตลาด 
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การจับรางวัล ชิงโชค (แจกทอง เที่ยวตางประเทศ) ของแถมเมื่อซื้ออาหารเสริมตามที่กำหนด ลดราคาในชวง

แนะนำหรือเทศกาลตาง ๆ การบริการหลังการขายเชนขาวสาร การจัดอบรมให และสวนลดพิเศษเมื่อสมัคร

สมาชิกเรียงตามลำดับ จะชวยใหผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพ่ิมขึ้น  

 (4)  ดานการจัดจำหนายระดับความสำคัญของสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เห็ดหลินจือสกัดมีลำดับความสำคัญเปนลำดับสาม ดังนั้นผูผลิตและจำหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ด

หลินจือสกัดควรพัฒนาปรับปรุงการการจัดจำหนาย โดยเนนการจำหนายผานชองทางในรานสะดวกซื้อสำคัญ

มากที่สุด บริการจัดสงถึงที่โดยไมคิดคาสง จำหนายในรานขายยาหรือรานจำหนายอาหารเสริมโดยเฉพาะ 

อาหารเสริมจำหนายระบบขายตรง อาหารเสริมที่จำหนายในรายการวิทยุโทรทัศน เรียงตามลำดับจะชวยให

ผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดเปนที่ตองการของผูบริโภคเพ่ิมขึ้น  

 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาถึงตัวแบบการตลาดในการดำเนินธุรกิจของผลิตภัณฑเสริม

อาหารเห็ดหลินจือสกัด เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจดานนี้ 

  2.2 ควรวิจัยแนวโนมความตองการผลิตภัณฑเสริมอาหารเห็ดหลินจือสกัดประเภทตางๆ  
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