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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง  ปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ

ผูใชบริการในจังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยดานสวนผสมทาง

การตลาดของผูใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ี3) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) ศึกษาปจจัย

สวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขต

จังหวัดชลบุร ีประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใช บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่ง

ไมสามารถระบุจำนวนที่แนนอนได  ผู วิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวน

ประชากร ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ได

กลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน ทำการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และใช

สถิติวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) และและทำการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-test และ F-test และวิเคราะหความแตกตาง

คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Sheffe และการปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regresstion Analysis) ดวยวิธีนำตัวแปรเขาทั ้งหมด 

(Enter Regression) ผลการวิจัย สรุปได ดังนี ้

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.65 มีอายุ 18 – 30 ป คิดเปนรอย

ละ 52.47 มีสถานภาพโสด  คิดเปน รอยละ 56.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.43 มี

รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.78 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 

44.68 

2.  ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใน

จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระ ดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคา เฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 
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โดยเรียงลำดับคา เฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี ้ ดานผลิตภัณฑ มีคา เฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัด

จำหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

3.  การเปรียบเทยีบการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัด

ชลบุร ีจำแนกตามปจจัยดานประชากร ศาสตร พบวา ผูใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี 

ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช

บริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว 

4.  ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูง โดยรวมอยูในระดับมาก  

5.  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูง

ของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการจัดจำหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอร เน็ต

ความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานบุคลากร 

และดานกระบวนการใหบริการ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ

ผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี อยางมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว 

สำหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ

ผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว  ทั้งนี้  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

7 ตัวแปรรวมกันอธิบายความ ผันแปรของการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 89.8 

 

คำสำคัญ : สวนประสมทางการตลาด  อินเตอรเน็ตความเร็วสูง  การตัดสินใจ 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) To study decision making in broadband internet 

service selection of users in Chonburi province.  2) To compare decision making in broadband 

internet service selection of users in Chonburi province, classified by demographic factor and 

3)  to study marketing mix factors affecting decision making in broadband internet service 

selection of users in Chonburi province, including  broadband internet users in Chonburi 

province that couldn’t  determine the exact number. The researcher focused the sample size 

by using a formula unknown population with the reliability was 95% to allow an errors to not 

exceed 5% and use the accidental sampling method. The sample of 385 people were gathered 

using a questionnaire and the data analyzed were presented in percentage, mean, standard 

deviation and hypotheses test used  t - test and  the     F - test and analyzed with  paired 

significant difference by Scheffe’s method  and factors affecting decision making in broadband 
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internet service selection was used the multiple regression analysis  by  enter regression 

method. 

The results were as follows: 

1.  The majority of respondents were female at 70.65 % ,  between 18 – 30 years old 

was at 52.47% ,  the single status was at 56.10%  , bachelor degree level was at  71.43 %, 

monthly income was between 15,001-20,000 baht at 40.78% and  self-employed / retail trade  

were at 44.68%. 

2.  Marketing mix factors level of broadband internet service users in Chon Buri as a 

whole was at the high level. When considering individual aspects all were at the high level; 

ranking in descending order to mean:  product was at the highest level, followed by the 

distribution channels , physical appearance, price, personnel , process and marketing 

promotion was at the lowest level.  

3.  The comparison of decision making in broadband internet service selection of users 

in Chonburi province, classified by demographic found that the different of gender, age, marital 

status, education level, occupation and monthly income had decision making service selection 

at 0.05 level of significance in accordance with the hypothesis setting. 

4.  The level of decision making in broadband internet service selection as whole was 

at the high level.  

5.  Marketing mix factors affecting decision making in broadband internet service 

selection of users in Chonburi province found that marketing mix factors (7P’s)  that Product, 

Price, Distribution Channel, Physical Evidence affecting the positive decision making in 

broadband internet service selection of users in Chonburi province  at 0.05 level of  significance 

in accordance with the hypothesis setting. By marketing promotion factor not affect decision 

making in broadband internet service selection of users in Chonburi province in accordance 

without the hypothesis setting.  7 variables of marketing mix factors were described variations 

of 89.8 percent of decision making in broadband internet service selection. 

 

Keywords: Marketing mix, High speed internet, Decision 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

อินเทอรเน็ต ถือไดวาเปนสิ่งสำคัญหนึ่งในชีวิตประจำวันของคนในยุคปจจุบันนี้ สังเกตไดจากในชวง

หลายปที่ผานมาสื่ออินเทอรเน็ตไดมีอิทธิพลมากขึ้น ทั ้งนี้อาจเปนเพราะความหลากหลายในการใชงานที่
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สามารถเลือกที่จะใชได อาทิเชน การทำงาน การศึกษา เพื่อการบันทึก สื่อสังคมออนไลน หรือแมแตการใช

จายตาง ๆ ในชีวิตประจำวัน อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลที่ใหญท่ีสุดของโลก และมีความสะดวกใน

การเรียกใชงาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูงภายในบานจึงมีความสำคัญเปนอยางมาก เพราะใหความเร็วในการ

ดาวนโหลดสูง และมีความเสถียรในการรับสงขอมูล โดย เฉพาะเทคโนโลยีเสนใยแกวนำแสง รองรับการใชงาน

และอุปกรณที่หลากหลาย เนื่องจากปจจุบันเครื่องใชไฟฟาในบาน และอุปกรณไอทีตาง ๆ จำเปนตองมีการ

เชื ่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื ่อการใชงานที ่ม ีประสิทธิภาพสูง อาทิเชน สมารททีว ี กลองรับสัญญาณ 

เครื่องปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย กลองวงจรปด เปนตน อีกทั้งผูบริโภคยังสามารถใชงานขอมูลได

อยางไมจำกัด สงผลใหคาบริการอินเทอรเน็ตบานมีราคาต่ำกวาอินเทอรเน็ตมือถือ (ชลธิชา มูลจักร,2560:4) 

จากสถิติจำนวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป จำแนกตามการมีการใชเครื่องมือ/อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2550–2559 ของจังหวัดชลบุรี พบวา มีจำนวนประชากรที่มี

การใชอินเทอร เน็ตเพิ่มขึ ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตป 2555 384, 282 ราย ป 2556 435,857 ราย ป 2557 

771,032 ราย ป 2559 875,574 และป 2559 968,931 (สำนักงานสถิติแหงชาติ,2561:ออนไลน) ปจจุบันผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในจังหวัดชลบุรีมีหลายราย การที่มีผูใหบริการเพิ่มขึ้นยอมเกิดการแขงขัน

ทางธุรกิจ ทั้งดานราคาและคาบริการ ผูสนใจสมัครเปนสมาชิกอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจึงมีความหลากหลายใน

การเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ดีที่สุด ความหลากหลายของบริการชวยทําใหผูใชบริการมี

ทางเลือกในการใชบริการใหเหมาะสมกับพฤติกรรมความตองการของตนเองมากขึ ้น ประกอบกับความ 

สามารถที่จะเปลี่ยนผูใหบริการไดทันทีแลวยิ่งจะสงผลทําใหตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่มี

การแขงขันที ่ม ีประสิทธิภาพได ซึ ่งความหลากหลายของบริการของผู ใหบริการแตละรายโดยเฉพาะ

ความสามารถในการสรางแพ็คเกจระดับความเร็วในการรับสงขอมูลและอัตราคาบริการที่หลากหลายระดับ 

รวมถึงเทคโนโลยีในการใหบริการ จะเปนตัวแปรสําคัญที่สะทอนความสามารถในการแขงขันที่เหนือกวาคูแขง

ของผูใหบริการรายนั้นๆ ประ กอบกับผูบริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีนั้น มีความตองการใชงานอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเปนพื้นที่เศรษฐกิจ มีแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมาใชบริการจำนวน

มาก การใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของโรงแรมที ่พัก สถานประกอบการ รานคา รานอาหาร และ

ประชาชนท่ัวไป  จึงตองตอบ สนองความตองการใหกับลูกคาไดเปนอยางดี  

จะเห็นไดวา การแขงขันในธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงยิ่งจะมีความรุนแรงขึ้น โดยผู

ใหบริการอาจตองแสวงหากลยุทธตลาดใหมๆ ควบคูกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อนำเสนอบริการเสริมอื่นๆ ที่

จะชวยเพิ่มรายไดตอเลขหมาย นอกจากนี้ยังควรใหความสำคัญกับบริการหลังการขาย ความถูกตองของการ

คิดคาบรกิารที่อาจมีความซับซอนมากขึ้นจากการใชกลยุทธขายพวง รวมถึงการรักษาคุณภาพการใหบริการให

เปนไปตามโฆษณาซึ่งเปนเรื่องที่ผูบริโภครองเรียนเปนจำนวนมากในปจจุบัน ซึ่งนาจะสรางความไววางใจใหแก

ผูใชไดในระยะยาวเพื่อมิใหสูญเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับคูแขง รวมทั้งแนะนำบอกตอกับบุคคลอ่ืนที่รูจัก

ใหมาใชบริการ 
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จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใช บริการในเขตจังหวัดชลบุรี เพื่อเปนประโยชนตอผูใหบริการในการนำเสนอ

บริการใหตรงกับความตองการของของผูใชงาน  สามารถนำผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทาง

การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด และเปนประโยชนตอผูใชงานที่จะไดรับบริการที่

ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี 

2.  เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัด

ชลบุร ี

3.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวดัชลบรีุ 

จำแนกตามปจจัยดานประชากร ศาสตร 

4.  เพื ่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ี

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ แตกตางกัน 

2.  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวน การใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ี

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวของกับปจจัยดานประชา กรศาสตร 

ไดแก เพศอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่ส งผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมทาง

การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวน การใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูใช บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งไม

สามารถระบุจำนวนที่แนนอนได 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   คือ   ผู ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี  

จำนวน 385 คน ผูวิจัยกำหนดขนาดตัว อยางโดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร ของคอชเรน 

(Cochran, 1977 : 76) ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% และใชวิธีการสุมแบบ

บังเอิญ 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดำเนิน การศึกษาตามขั ้นตอนของระเบียบวิธีว ิจัย ใชเวลาใน

การศกึษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2562 รวมเปนเวลา 6 เดือน 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยกำหนดตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูใชบริการ  กำหนดปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 7 ดาน ตามแนวคิดของ MarGrath (1986:46) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ   

ผูวิจัยกำหนดตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ตามแนวคิดของ ชูชัย 

สมิทธิไกร (2556:120) ประกอบดวย การรับรูความตองการหรือการรับรูปญหา การคนหาขอมูลการประเมิน

ทางเลือกกอนการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรมหลังจากการซื้อ แสดงเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัย  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี  1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ขั ้นตอนที ่ 1 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดแก ผู ใชบริ การ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุร ีซึ่งไมสามารถระบุจำนวนที่แนนอนได  ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยาง

โดยใชสูตรคำนวณแบบไมทราบจำนวนประชากร ที่มีระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหความคาดเคลื่อนไมเกิน 

5% และใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 385 คน 

ขั้นตอนที่  2  การสรางและตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบ คลุมกรอบแนวคิด

และวัตถุประสงคของการวิจัยนำแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานเพ่ือตรวจ

พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  ของคำถามแตละขอโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุ ประสงคหรือเนื้อหา    (IOC : Index of item objective congruence)    โดยคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) จะตองมีคาอยูระหวาง  0.60-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผานการพิจาร ณา

ของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามขอ เสนอแนะ  แลวนำไปทดลองใช  (Try – out)  กับประชากรที่ไมใช

กลุมตัวอยางในครั้งนี้  จำนวน 30 คน แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค   (cronbach’s alpha coeffi-cient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.893 

ขั้นตอนที่  3  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปแจก โดยกลุมตัวอยางสามารถตอบ

คำถามไดอยางอิสระ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ตรงกับเปนความจริงที่สุด จากนั้นทำการตรวจสอบ

ขอมูล โดยผูว ิจัยทำการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บกลับมา ซึ่งกลุมตัวอยาง

จะตองมีการตอบขอคำถามครบทุกขอคำถาม 

ขั ้นตอนที่  4  การวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบ สอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี ่ และคารอยละ วิเคราะหระดับ

ความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ ระดับสำคัญของการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยใช

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล โดยการทดสอบ t (t–test) 

และ F (F–test) กำหนดระดับสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธีนำตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Regression) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.65 มีอายุ 18 – 30 ป คิดเปนรอย

ละ 52.47 มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 56.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน  รอยละ 71.43 มี

รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.78 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 

44.68 

2.  ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการอินเทอรเน็ตความ เร็วสูงใน

จังหวัดชลบุร ีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดย
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เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจำหนาย ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสง เสริมการตลาด มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด  

3.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัด

ชลบุร ีจำแนกตามปจจัยดานประชากร ศาสตร พบวา ผูใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี 

ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช

บริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว 

4.  ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการอิน เทอรเน็ตความเร็วสูง โดยรวมอยูในระดับมาก  

5.  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูง

ของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานการจัดจำหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลทาง บวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานบุคลากร 

และดานกระบวนการให บริการ สงผลทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ

ผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว 

สำหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูงของ

ผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว  ทั้งนี้  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

7 ตัวแปรรวมกันอธิบายความ ผันแปรของการตัด สินใจเลือกใชบรกิารอินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูงไดรอยละ 89.8 

 

อภิปรายผล 

1.  ระดับความสำคัญของปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการอิน เทอรเน็ต

ความเร็วสูงในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคลากร ดานกระบวน การ และดานการ

สงเสริมการตลาด ตามลำดับ สอดคลองกับ พงษศักดิ์ แนงนอย (2552: บทคัดยอ) ที่ศึกษาระดับการเลือกใช

บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในระดับมาก คือ โดยรวม ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา และรองลงมาคือ ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จัดอยูในระดับปานกลาง และ

ยังสอดคลองกับ พรรณวิภา พวงจีน (2555:บทคัดยอ) ท่ีศึกษาพบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G ของผูบริโภคในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหา นคร พบวา ทั้ง 4 ดาน

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาดโดยรวมแลวมีความ 

สำคัญอยูในระดับมาก 



วารสารการบริหารและพัฒนา วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ปที่ 3 ฉบับที่ 1-2 มกราคม – ธันวาคม 2563                                123 

2.  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในเขตจังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว อาจเปนเพราะผลจากความแตกตางทางดานลักษณะทาง

ประชากร ศาสตร สงผลใหเกิดพฤติกรรม ที ่แตกตางกันในแตละบุคคล เพื ่อใหสอดคลองตอรายไดของ

กลุมเปาหมายทางธุรกิจ สอดคลองกับ ศุภกิจ อิสระบังเกิดผล (2551:80) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง กรณีศึกษา ผูใชบริการเขตสาทร พบวา พบวา เพศ อายุ 

ระดับการ ศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ขัดแยงกับ พรรณวิภา พวงจีน (2555:บทคัดยอ) ที่ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาและรายได

เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ ตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เทคโนโลยี 3G 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ ทฤษฎีของเรื่อง โมเดล

พฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2541) ในเรื่องปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก 

อายุ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดำรงชีวิต บุคลิกภาพ และ

แนวคิดสวนบุคคล มีบทบาทการตัดสินใจของผูซื้อ 

3.  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดาน

ลักษณะทางกายภาพ สงผลทาง บวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการใน

เขตจังหวัดชลบุร ีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอด คลองกับ พงษศักดิ์ แนงนอย (2552:80) ที่พบวา

ปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานบริ การ มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัย ที่พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยดาน

ผลิตภัณฑ ดานการใหบริการจากพนักงานขาย ดานสื่อสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

จูงใจดวยการสงเสริมการขาย มีอิทธิ พลตอมุมมองตอเหตุผลในการตัดสินใจซื้อนาิกาขอมือแฟชั่น (บุษบา 

ชำนาญศรายุทธ,2559:บทคัดยอ) สวนปจจัยดานบุคลากร และดานกระบวนการ สงผลทางบวกตอการตัดสิน 

ใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ีอยางมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว ทั้งนี้  ปจจัยดานสวน ผสมทางการตลาด 7 ตัวแปรรวมกันอธิบาย

ความผันแปรของการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดรอยละ 89.8 สอด คลองกับงานวิจัย

ของ เอื้อมกุล สุขสุชีพ, มยุพันธุ ไชยมั่นคง, ชลัช กลิ่นอุบล (2556:98) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ 7P’s มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่ใชนาิกา LOUIS MORAIS มีความ สัมพันธ

ทางบวกทั้งหมด ซึ่งหากกำหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดใหตรงตามความตองการของผูบริโภคแลวก็

จะเกิดการตัดสินใจซื้อ เปนไปตามแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7P’s เปนเครื่องมือทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่อง มือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง

พอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการ

ผลิตภัณฑของกิจการ (Kotler, P. and Keller, 2006:189) 
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สำหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอินเทอร เน็ตความเร็ว

สูงของผูใชบริการในเขตจังหวัดชลบุร ีซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว  ซึ่งนาจะมีสาเหตุมาจาก การเขา

มาอยางแพรหลายของอินเตอรเน็ตความเร็วสูง มีผลทำใหพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในปจจุบัน

เปลี่ยนไปจากเดิม จากที่ในอดีตจะเนนเรื่องราคาและการสงเสริมการตลาด แตในปจจุบันนี้ผูบริโภคจะมองที่

คุณภาพเปนหลัก ทั้งในเรื่องความเร็ว การบริการ มากกวาที่จะใสใจเรื่องการสงเสริมการตลาด ดังนั้นปจจัยใน

ดานการสงเสริมการตลาดจึงไมคอยมีผล หรือความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงแตอยางใด 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่สงผลตอการตัดสินใจเล ือกใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใชบริการในจังหวัดชลบุร ีไดดีที่สุดสามลำดับแรก คือ ดานการจัดจำหนาย ดาน

ราคา ดานผลิตภัณฑ  ผูวิจัยจึงเสนอแนะในแตละดาน ดังนี ้

1.  ดานการจัดจำหนาย พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นในเรื่องสถานที่ผูใหบริการ ติดตองาย สะดวก 

ใกลที่ทำงาน-ที่พัก มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอใหบริษัทผูใหบริการจัดสถานที่ใหบริการที่เหมาะสม 

เพ่ือสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการของลูกคา ไมวาจะเปนทำเลที่ตั้งที่อยูใกลแหลงชุมชน และมีสถานที่จอด

รถที่เพียงพอ เปนตน  

2.  ดานราคา พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นในเรื่องการแจงชำระคาบริการที่สม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอใหบริษัทผูใหบริการบริหารจัดการในดานการจัดสงใบแจงคา ใชบริการ ไมวาจะเปน

การแจงทางไปรษณีย หรือทางอีเมล เพื่อใหผูใชบริการทราบกำหนด การชำระคาบริการอยางสม่ำเสมอ และ

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

3.  ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นในเรื่องความเร็วในการรับ-สงขอมูล มีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด ผูวิจัยจึงเสนอใหบริษัทผูให บริการใหความสำคัญกับคุณภาพของสัญญาณและความเร็วของอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงท่ีใหบริการกับลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรทำการศึกษาในเรื่องของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง อันสงผลถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในดานตาง ๆ เพ่ิมเติม เพื่อทราบ

ถึงระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของ

กิจการ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในเชิงกวางและลึกมากยิ่งขึ้น  

2.  ควรทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

กรณีศึกษา ในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม และระดับความตองการใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ของประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ เปนแนวทางในการขยายงานของธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไปใน
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เขตพื้นที่ที่มีความตองการสูง แตยังมีการใหบริการอยูนอย อันเปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และเพิ่มความ

สะดวกสบายใหแกลูกคา และเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาตอไปอยางมี
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