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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดการใชบริการบริษัทหลักทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานี  กลุมตัว อยาง คือ นักลงทุนทั่วไปที่มาใชบริการบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี 

จำนวน 311 คน  เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปร ปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจ ัยพบวา โดยภาพรวม กลุ มตัว อยางมีความคิดเห็นวา ส วนประสมทางการ ตลาดมี

ความสำคัญมากตอการเลือกใชบริการของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี  และผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ในภาพ รวม นักลงทุนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ประสบการณในการซื้อหลักทรัพย และ

มีเหตุ ผลที่เขามาลงทุนในหลักทรัพย แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการ ตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราช ธานี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่   ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา นักลงทุนท่ีมีระดับการศกึษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี  ดานผลิต ภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

พบวา นักลงทุนที่มีสถานภาพ  แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย

ในจังหวัดอุบล ราชธานี  ดานสงเสริมการตลาด และดานบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด  บริษัทหลักทรัพย   การเลือกใชบริการ 

 

Abstract 

The main objective of this research is aimed to study the marketing mix factors, which 

affecting the selection   of   securities     companies   in   Ubon Ratchathani province. The 

sample groups are 311 general investors who utilize the service of securities companies in Ubon 
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Ratchathani province. Questionnaires were used as the measuring instrument. The outcome were found 

that confidence-values are equal to .885. The statistics data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, T-test and one-way analysis of variance. By determining the 

statistical.  

The results of this study illustrated that the sample groups’ opinions to the marketing 

mix is very important for the selection of securities companies in Ubon Ratchathani province. 

In addition, the hypothesis test showed that in the overall, the investors with gender, age, 

status, occupation, experience in buying securities and with different reasons to invest in 

securities have opinions on marketing mix of securities companies in Ubon Ratchathani 

province was no significant difference at the level of .05 In consideration with each aspect, 

the investors with different educational levels have different opinions on marketing mix in the 

aspect of product of securities companies in Ubon Ratchathani province with statistical 

significance at the level of .05 and also found different opinions on the marketing mix of 

securities companies in Ubon Ratchathani Province in marketing promotion and personnel 

aspects with statistical significance at the level of .05. 
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บทนำ 

ตลาดการเงินของไทยทั้งตลาดเงิน และตลาดทุนเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและมีการพัฒนามา

อยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มผลิตภัณฑทางการเงินใหมีความหลากหลาย และมีการพัฒนาระบบ

การซื้อขายหลักทรัพยเพื่อตอบสนองโอกาสในการลงทุนที่เพิ่มมากขึ้นใหเหมาะกับนักลงทุน เนื่องจากตลาด

การเงินนับเปนกลไกที่สำคัญของประ เทศเปนแหลงของการจัดสรรทรัพยากรทาง การเงินหรือเงินทุนระหวางผู

ตองการใช และผูที่ขาดแคลนเงินทุนเพ่ือใหมีการใชทรัพยากรเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุดจึงตองมีบุคคลากรที่มี

ความรูความสามารถและมีความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน  บทบาท และโครงสรางของตลาดการเงิน 

รวมถึงมีความชำนาญในการวิเคราะหผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุนในหลักทรัพยตางๆ เพ่ือใหการ

บริหารกลุมหลักทรัพยเปนไปอยางมีประ สิทธิภาพ เงินลงทุนจึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจจึงเปนเครื่องชี้วัดความมั่นคงและความมีเสถียรภาพ

ของระบบเศรษฐกิจ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2561)  

การลงทุนในหลักทรัพยเปนการรักษามูล คาที่แทจริงของเงินลงทุนและใหผลตอบแทนในรูปของเงิน

ปนผล กำไรสวนทุน และสิทธิการจองซื้อหุนใหมในราคาต่ำแกผูลงทุน หากผูลงทุนมีความรอบรูคอนขางมาก ก็

จะสามารถเลือกซื้อเลือกขายหลักทรัพยตางๆ ในระดับราคาและจังหวะเวลาที่ใหผลตอบแทนสูงกวา  ฉะนั้น 
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การลงทุนในหลักทรัพยจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่มีความนาสนใจ โดยผูลงทุนสามารถที่จะบริหารเงินของตน

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดได และมีผลตอบแทนที่ผูลงทุนสนใจ และเขามาลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประ 

เทศไทยกันมากขึ้น ตลาดหลักทรัพยฯ ไดเขามามีบทบาทในการเปนตลาดรองของตลาดทุน โดยมีหนาที่หลัก

เปนศูนยกลางในการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนใหกับผูซื้อขาย การที่กฎหมายกำหนดใหบริษัทหลักทรัพย

สามารถสงคำสั่งซื้อขายหลักทรัพยเขาสูระบบซื้อขายของตลาดหลักทรัพยฯ ไดโดยตรงนั้น เปนเพราะกฎหมาย

บังคับไวชัดเจนวา ผูลงทุนจะไมสามารถซื้อขายหลักทรัพยไดเองโดยตรง เพราะอาจทำใหเกิดปญหาและความ

เสียหายในทางปฏิบัติ ตลอดจนการชำระราคาและสงมอบหลักทรัพยได เนื่องจากในการสั่งซื้อขายหลักทรัพย

นั้นก็ตองมีกติกาและกฎระเบียบมากมายพอสมควรที่จะตองใหความเปนธรรมแกทุกฝาย บริษัทหลักทรัพย

ตางๆ จึงจำเปน ตองมีบุคลากรที่ผานการอบรมฝกฝนมาโดย เฉพาะเทานั้นจึงจะเขาใจและไมทำใหเกิดความ

ผิดพลาด อีกทั้งยังชวยลดภาระคาใชจายในการซื้อขายหลักทรัพยใหกับผูลงทุนมากวาการทำการซื้อขายกันเอง 

และผูลงทุนยังไดรับประโยชนจากการใหบริการดานตางๆ ของทางบริษัทหลักทรัพย อาทิ  มีเจาหนาที่การ 

ตลาดที่มีคุณภาพเปนผูคอยใหคำปรึกษา  มีบริการบทวิเคราะหที่มีคุณภาพเพื่อชวยในการซื้อขายหลักทรัพย

แกผู ลงทุน เปนตน (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2559) จังหวัด

อุบลราชธานีเปนจังหวัดที่มีศักยภาพ 

ในการเติบโตดานเศรษฐกิจของภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือ เนื่องจากความพรอมของระบบโครงสราง

พื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค  สิ่งอำนวยความสะดวก และการมีชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบานทั้งลาวและ

เขมร จึงสามารถที ่จะเปนศูนยกลางดานการคา การทองเที ่ยวและการลงทุนได ประกอบกับในจังหวัด

อุบลราชธานีมีผูที่มีศักยภาพในการลงทุนจำนวนมาก และยังมีการผลักดันโครง การตางๆ ที่จะชวยสรางงาน

และสรางรายไดอยางตอเนื่องอีกดวย ซึ่งในปจจุบันปริมาณการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทหลักทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นโดยมีมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยรวมถึง 3,277.75 ลานบาท ซึ่งถือวา

เปนจังหวัดที่มีมูลคาการลงทุนในหลักทรัพย สูงเปนอันดับที่ 4 ของภาคตะวันออก เฉียงเหนือ (ภัทธีรา ดิลก

ร ุ งธ ีระภพ, 2560) และปจจ ุบ ันในจังหวัดอุบลราช ธานี ม ีน ักลงทุน จำนวน 1,379 คน (สำน ักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ณ 31 ธันวาคม 2559) มีบริษัทหลักทรัพยเปดใหบริการ

รวมทั้งสิ้น 9 บริษัทหลักทรัพย  ไดแก 1) บริษัทหลักทรัพยกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 2) บริษัทหลักทรัพยโกล

เบล็ก จำกัด 3) บริษัทหลักทรัพย คันทรี่กรุป จำกัด (มหาชน) 4) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จำกัด 

(มหาชน) 5) บริษัทหลัก ทรัพย ดีบีเอสวิคเคอรส (ประเทศไทย) จำกัด  6) บริษัทหลักทรัพย ธนชาตจำกัด 

(มหาชน)  7) บริษัทหลักทรัพยโนมูระพัฒนสิน จำกัด (มหาชน) 8) บริษัทหลักทรัพยเมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศ

ไทย) จำกัด (มหาชน) และ  9) บริษัทหลักทรัพยหยวนตา (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ทั ้งนี ้ บริษัท

หลักทรัพยในจัง หวัดอุบลราชธานี มีผลการดำเนินงานมีกำไรที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องและมีนักลงทุนใหมๆ เขามา

ในตลาดในรูปแบบการใชภาวะตลาดหลัก ทรัพย และพอรตการลงทุนไดทันที สงผลใหบริษัทหลักทรัพยมี

ตนทุนต่ำลง แตในขณะ เดียวกันก็เกิดการแขงขันที่สูงขึ้นดวย (ประภา ปูรณโชติ, 2560: 5) บริษัทหลักทรัพย

ในจังหวัดอุบลราชธานีจึงตองปรับตัวและพัฒนาคุณภาพเพื่อปรับปรุงแกไขการบริการอยางตอเนื่องเพื่อ
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ใหบริการของตัวเองแตกตางจากคูแขงขันทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา  ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ เปนตน 

ในการแยงชิงนักลงทุนใหมและขยายฐานผูลงทุนใหเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการของนัก

ลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ซึ่งอาจสงผลตอการเลือก ใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้ เพื่อเปน

ประโยชนในการหาแนวทางแกบริษัทหลักทรัพยในการรักษาฐานลูกคาเดิมและสามารถขยายฐานลูกคาของ

บริษัทหลักทรัพยไดมากขึ้น จึงเปนที่มาของการวิจัยในครั้งนี ้

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาความคดิเห็นของนักลงทุนตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลัก ทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทหลัก ทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป 

- เพศ  

- อาย ุ  

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพย 

- เหตุผลที่เขามาลงทุนในหลักทรัพย 

สวนประสมทางการตลาดการใช

บริการบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่ 

- ดานสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคลากร 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานกระบวนการใหบริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักลงทุนที่ใชบริการบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี

ประชากรทั้งสิ้น 1,379 คน และกำหนดขนาดตัวอยางจากการใชสูตรของ Taro Yamane (1973) กรณีทราบ

จำนวนประ ชากร ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 311  คน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ซึ่งแบงออก เปน 4 สวน 

ดังนี้ 

สวนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของกลุ มตัวอยางมีจำนวน 7 ขอประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ   ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยและเหตุผลท่ีทานเขามาลงทุนในหลักทรัพย  ซึ่งเปน

แบบมีใหเลือกหลายคำตอบ (Multiple choices) 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี 

ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน

ลักษณะทางกาย ภาพ และดานกระบวนการใหบริการ  ซึ่ง เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) 5 ระดับ  

โดยแบบสอบถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด มีความเชื่อมั่นของแบบ สอบถามของ

ภาพรวมทั้งฉบับเทากับ 0.885 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี ้

1.  การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายและวิเคราะห

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

2.  คาเฉลี ่ย (Mean) และคาเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช ในการอธ ิบายและ

วิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นที ่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี 

3.  t-test   และ   ANOVA   เพื่อทดสอบสมมติฐาน สำหรับเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามขอมูลทั่วไป และเปรียบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธ ีLeast Significant Difference (LSD) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลการศึกษา 

1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักลงทุนในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา นักลงทุน

สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 61.41) มีอายุ 30 - 40 ป (รอยละ 34.41) มีการศึกษาระดับปริญญาโท (รอย

ละ 30.55) มีสถานภาพแตงงาน (รอยละ 29.90) สวนใหญมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา (รอยละ 24.76) มี

ประสบการณในการซื้อขายหลักทรัพยมากกวา 6 ป (รอยละ 53.05) และมีเหตุผลที่เขามาลงทุนในหลักทรัพย 

คือ ตองการไดรับประโยชนจากภาษี (รอยละ 64.31) 
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2.  ความคิดเห็นของนักลงทุนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา นักลงทุนมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยใน

จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาด สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานราคา ตามลำดับ 

(แสดงดังตารางท่ี 1) ซึ่งในแตละดานมีสามารถสรุปไดดังนี ้

 2.1  ดานผลิตภัณฑ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

ของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก    โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ มีโปรแกรมวิเคราะหราคาหุนที่หลากหลายรองรับความตองการของนักลงทุน สวนขอคำถามที ่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีบริการดานหลักทรัพยที่หลากหลายครบวงจร  

 2.2  ดานราคา พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาอยูในระดับมาก  โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มี

การแสดงอัตราคาธรรมเนียมที่ชัดเจน  สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีอัตราคาธรรมเนียมถูกกวา

อัตราโดยเฉลี่ยรวมของบริษัทอ่ืน  

 2.3  ดานสถานที่ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานสถานที่อยูในระดับมาก โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

สถานที่ตั้งของบริษัทหลักทรัพยมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือ บริเวณท่ีตั้งของบริษัทหลักทรัพยมีความปลอดภัย  

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธาน ี 

 

สวนประสมทางการตลาด 𝐱ത S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ดานบุคลากร 3.797 0.61 มาก 

2.ดานสงเสริมการตลาด 3.673 0.691 มาก 

3.ดานกระบวนการใหบริการ 3.633 0.716 มาก 

4.ดานสถานที่ 3.612 0.667 มาก 

5.ดานผลิตภัณฑ 3.591 0.571 มาก 

6.ดานลักษณะทางกายภาพ 3.526 0.667 มาก 

7.ดานราคา 3.477 0.631 มาก 

รวม 3.615 .423 มาก 
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2.4  ดานสงเสริมการตลาด พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี  ดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก  โดยพบวา ขอที่

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการจัดสรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 2. มีการ

ลดหยอนคาธรรมเนียมกรณีพิเศษ  

2.5  ดานบุคลากร พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด

ของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรอยูในระดับมาก   โดยพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

คือ เจาหนา ที่การตลาดมีความกระตือรือรนเอาใจใสติดตามการลงทุนของลูกคา สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ ขอ 3. มีการใหคำปรึกษาที่มีคุณภาพ ทำใหทานรูสึกไววางใจและเกิดความเชื่อมั่นที่จะลงทุน  

2.6  ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก  โดยพบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีพ้ืนที่ภายในหองคามีขนาดเหมาะสม มีการตกแตงหองคาใหมีความทัน สมัย  สวน

ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอ 2. มีการใหบริการขอมูลผานชองทางตางๆ เชน การสงขอความทาง

โทรศพัท และทางสื่ออินเตอรเน็ต ไดแก Line, website  เปนตน  

2.7  ดานกระบวนการใหบริการ พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสม

ทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการให บริการอยูในระดับ โดยพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีแอพพลิเคชั่นที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยมีความสะดวกรวดเร็วถูกตองและ

ปลอดภัย สวนขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบ เทียบความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามขอมูลท่ัวไป (แสดงดังตารางท่ี 2) 

3.1  นักลงทุนที่มีเพศ อายุ อาชีพ ประ สบการณในการซื้อหลักทรัพย เหตุผลที่เขามาลงทุนใน

หลักทรัพยแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด   ของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานีในภาพรวมไมแตกตางกัน ทั้งภาพรวมละรายดาน 7 ดาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

3.2  นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตก ตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของ

บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบล ราชธานี ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

3.3  นักลงทุนที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานสงเสริมการตลาดและดานบุคลากรแตก ตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอมลูทั่วไป สวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธาน ี

ดาน

ผลิตภัณฑ 

ดาน

ราคา 

ดาน

สถานที่ 

ดาน

สงเสริม

การตลาด 

ดาน

บุคลากร 

ดาน

กระบวนกา

รใหบริการ 

ดาน

ลักษณะ

ทาง

กายภาพ 

1. เพศ        

2. อาย ุ        

3. ระดับการศึกษา        

4. สถานภาพ        

5. อาชีพ        

6. ประสบการณในการ

ซื้อขายหลักทรัพย 

       

7. เหตุผลที่เขามาลงทุน

ในหลักทรัพย 

       

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย หมายถึง แตกตางหรือสอดคลองกับสมมติฐาน, 

   เครื่องหมาย  หมายถึง ไมแตกตางหรือไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

อภิปรายลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องสวนประสมทางการ ตลาดการใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุนในจังหวัด

อุบลราชธานีสามารถสรุปอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ความคิดเห็นของนักลงทุนที ่มีตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด

อุบลราชธานี พบวา นักลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย

ในจังหวัดอุบล ราชธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากสวนผสมการตลาด (Marketing mix) ถือเปน

หัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานของบริษัทหลักทรัพยบรรลุ ผลสำเร็จไดตาม

เปาหมายที่ตั้งไวโดยขึ้นอยูกับการปรับปรุงความสัมพันธอยางเหมาะสมของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

อันจะทำใหผูใชบริการบริษัทหลักทรัพยมีความเชื่อมั่นไววางใจในการใชบริการบริษัทหลักทรัพย เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ทุกดานที่มีคา เฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดาน

สงเสริมการตลาด ดานราคา ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลอง กับผลงานวิจัยของ จุลพัฒน ศรีโกมลศิลป 

(2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว   (Long Term Fund : LTF)  ของ

พนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพฯ  ผลการศึกษาพบวา พนักงานใหความสำคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ
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กองทุนรวม ประเภท LTF โดยรวมในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ดานกระบวนการ ดานพนักงานแนะนำ

การลงทุนที่เกี่ยวของ  ดานบริการการขาย สวนดานดานราคาและคาธรรมเนียม เปนอันดับรองสุดทาย และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ รัสรินทร เลิศลัทธภรณ (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

รับบริการจากบริษัทหลัก ทรัพยผานชองทางอินเตอรเน็ตของนักลงทุนทั่วไปภายในประเทศ ผลการศึกษา

พบวาปจ จัยดานขาวสารและบทวิเคราะห  มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกรับบริการจากบริ ษัท

หลักทรัพย  อรรถเดช เทพชัยธนะวงศ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน ใจเลือกลงทุนในหนวย

ลงทุนประเภทกองทุนตางประเทศของกลุมคนทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ดานราคา คาธรรมเนียมในการซื้อ-ขายกองทุนมีความเหมาะสม และ อัตราคาธรรมเนียมในการบริหารกองทุน

มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใหความสำคัญกับ สถานที่มีความทันสมัย

และใชงานงาย มีมุมบริการการใหคาปรึกษาและทาธุรกรรมการลงทุนที่แยกชัดเจน งายตอการติดตอ ในระดับ

มาก  

2.  หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ ที่แตกตางกัน เนื่องจากการมีระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน ลวนตองการในสวนของโปรแกรมวิเคราะหราคาหุนที่หลากหลายรองรับความตองการของนัก

ลงทุนท่ีมีการศึก ษาในระดับที่แตกตางกัน เพ่ือที่นักลงทุนจะไดเห็นถึงกำไรและความเสี่ยงที่ตัวเองจะไดรับจาก

การตัดสินใจลงทุน ซึ่งสอดคลองกับงาน วิจัยของ จุลพัฒน ศรีโกมลศิลป (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

การเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว (Long Term Fund: LTF) ของพนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพฯ  ผล

การศึกษาพบวาการศึกษามีผลทำใหสวนประสมทางการ ตลาดที่ใชในการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว 

(Long Term Fund: LTF) แตกตางกัน 

3.  นักลงทุนที่มีสถานนะภาพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท

หลักทรัพยในจังหวัดอุบลราชธานี ดานสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการที่นักลงทุนมีสถานภาพตาง กัน บุคลากรควรจะตองมีการบริการที่แตกตางกัน 

ดวยการที่มีความกระตือรือรนเอาใจใสติดตามการลงทุนของลูกคา เชน การใหคำ แนะนำในการลงทุนในทุก

เรื่อง และสามารถอธิบายถึงผลประโยชน ผลตอบแทนที่จะไดรับ เพราะนักลงทุนตองการกำไรจากการลงทุน

ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทราวลัย ทับทอง (2559) ศึกาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด มหาชน  ผล

การศึกษาพบวา สถานภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุน LTF แตกตางกัน  และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จุลพัฒน ศรีโกมลศิลป (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะ

ยาว (Long Term Fund : LTF) ของพนักงานบริษัท ในเขตกรุงเทพฯ  ผลการศึกษาพบวา สถานภาพมีผลทำ

ใหสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการเลือกซื้อกองทุนรวมหุนระยะยาว (Long Term Fund: LTF) แตกตาง

กัน 
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ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

1.  บริษัทหลักทรัพยควรจะมีการจัดการฝกอบรมของทางบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ

ทักษะในการใหบริการแกบุคลากร ทําใหเกิดการสงเสริมและสรางแรง จูงใจในใหบริการแกลูกคา 

2.  ดานสงเสริมการตลาด ควรมีการจัด สรรหุนจองเพ่ือจูงใจลูกคา และควรจัดการสงเสริมการตลาด

เกี่ยวกับการใหขอมูลเกี่ยว กับการลงทุนในหลักทรัพยและการใหบริการตาง ๆ ของบริษัทหลักทรัพยใหแก

ลูกคา รวมไปถึงมีการจัดสรรหุนจองใหทั่วถึง เพื่อเหมาะ สมกับลูกคาในแตละกลุมและตรงตามความตองการ

ของลูกคา พรอมทั้งการแนะนำเกี่ยว กับการใชโปรแกรมการซื้อขายหลักทรัพยดานตางๆแกนักลงทุน เชน มี

การจัดกิจกรรมพบ ปะพูดคยุหรือกิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรคเพ่ือใหความรูทางดานการเงินแกลูกคา ทำใหใหนัก

ลงทุนมีความเขาใจที ่ถูกตองในการลงทุนและเปนการกระตุ นใหนักลงทุนตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

หลักทรัพยเพ่ิมขึ้น  

3.  ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีแอพ พลิเคชั่นที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพยที่สะดวกรวดเร็ว

ถูกตองและปลอดภัย นอกจากนี้ควรแสดงรายการดำเนินการจัดการของบริษัทหลักทรัพยใหแกนักลงทุนได

รับทราบอยางชัดเจน เพื่อเปนการสงเสริมและสรางเขาใจดานตางๆ เชน รายละเอียด วิธีการลงทุน รวมไปถึง

อัตราผลตอบแทนตางๆ  

4.  ดานสถานที่ การเลือกสถานที่ตั ้งในการใหบริการของสิ่งที่ตองคำนึงถึงคือ ทำเลที่ตั้งของบริษัท

หลักทรัพยควรมีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีการเดินทางที่สะดวกสบาย รวมไปถึงจำนวนชองใหบริการที่

เพียงพอตอปริมาณนักลงทุน 

5.  ดานลักษณะทางกายภาพ ควรใหความ สำคัญกับพื้นที่ภายในหองคาที่มีขนาดเหมาะ สม มีการ

ตกแตงที่ทันสมัย ไมเกิดความแออัด  ซึ่งถือเปนอีกหนึ่งในการสรางแรงจูงใจใหกับนักลงทุนผูใชบริการที่อยาก

หรือตัดสินใจ ที่จะใชเขามาใชบริการ พรอมทั้งมีชวงเวลาเปด-ปดของสาขามีความเหมาะสม เปนการอำนวย

ความสะดวกใหกับผูที่ประสงคจะใชบริการในชวงท่ีใชชีวิตประจำวัน  

6.  ดานผลิตภัณฑ  ควรมีโปรแกรมวิเคราะหราคาหุนที่หลากหลายรองรับความตองการของนักลงทุน 

เนื่องจากการลงทุนในหลักทรัพยมีหลากหลายประเภท สงเสริมการใหความรูแกนักลงทุน เพื่อใหนักลงทุนมี

ความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของหลักทรัพยแตละประเภท รวมถึงความเสี่ยง และผลตอบ แทนที่นัก

ลงทุนจะไดรับในแตละระยะการลงทุน นอกจากนี้ควรใหความสำคัญกับรูป แบบ และเครื่องมืออุปกรณในการ

ใหบริการ โดยควรมีกระบวนการจัดการขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน ทำใหเกิดการเขาใจที่งายขึ้นเกี่ยวกับ

ความหลากหลายของราคาหุนในแตละประเภท 

7.  ดานราคา ควรมีการแสดงอัตราราคากองทุนและคาธรรมเนียมที่ชัดเจน มีการใหบริการโปรแกรม

วิเคราะหทางเทคนิคแกนักลงทุน ดูกราฟหุน ซื้อขายหุน โดยสามารถเลือกแสดงกราฟ ราคา พรอมขอมูลทาง

เทค นิคที่สำคัญแกนักลงทุนเพิ่มเติม ซึ่งการใหขอ มูลนั้น ขอมูลดานราคาจะตองครอบคลุมในกลุมที่เปนนัก

ลงทุนระยะสั้นและนักลงทุนระยะยาว ทำใหกลุมนักลงทุนไดมองเห็นถึงรายไดที่ชัดเจนและอัตราคาคอมมิชชั่น

ที่ถูกกวาคูแขงรายอ่ืน สงผลตอการตัดสนิใจซื้อขายหุนของนักลงทุนงายขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  การศึกษาครั้งตอไป   ควรจะมีการศึกษาถึงเรื่องของพฤติกรรมการใชงาน และการเลือกบริการ

การใชงานที่มีความถี่สูง คือนักลงทุนมีการเลือกใชบริการดานใดบอยที่สุดและเพราะเหตุใด โดยทำการวิจัยโดย

ใช การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ ม (Focus Group) ควบคู ไปกับการแจก

แบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ ่งขึ้นหรือการใชงานซ้ำของผูใชงานเพ่ือจะเปน

ประโยชนในการศึกษาครั้งตอไป 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความคาด หวังของกอนและหลังการใชบริการ โดยเจาะ ลึกแตละสาขา

หรือแตละภาค เพื่อใหทราบขอมูลและพฤติกรรมของผูใชบริการแตละพื้นที่ไดอยางชัดเจน ซึ่งอาจทำใหผูวิจัยได

ทราบถึงพฤติกรรมหรือปจจัยอื่นๆที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ เพื่อการนำไปพัฒนาระบบของการใหบริการที่

ถูกตองและตรงจุด ทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเกิดการยอมรับในการใชบริการครั้งตอไป   
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