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บทคัดย่อ 

บทควำมวิชำกำรนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอกำรจัดกำรนวัตกรรมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้จำก
กำรศึกษำสังเครำะห์วรรณกรรมไทยและต่ำงประเทศ และนโยบำยด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5C Model มี
องค์ประกอบดังนี้ Creativity: มุมมองเชิงสร้ำงสรรค์มุ่งเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
และปัญหำของนักเรียนได้อย่ำงหลำกหลำยและยืดหยุ่น โดยใช้แนวคิดที่เปิดกว้ำงและนวัตกรรมในกำรออกแบบระบบ
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  Comfort: ควำมเอำใจใส่ที่เน้นกำรดูแลนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
เฉพำะบุคคลและแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงทันท่วงที Collaboration: กำรประสำนงำนร่วมกันเป็นกำรท ำงำนร่วมกัน
ของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผย เพื่อวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำที่
นักเรียนเผชิญอย่ำงทันท่วงที Careful: รอบคอบและระมัดระวังเป็นกำรปฏิบัติอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนและใส่ใจในทุกขั้นตอน
เพื่อให้มั่นใจว่ำนักเรียนได้รับกำรดูแลที่เหมำะสมและทันเวลำ กำรรอบคอบเริ่มจำกกำรสังเกตและวิเครำะห์ปัญหำแต่ละ
ด้ำนของนักเรียนอย่ำงแม่นย ำ และ Courage: ควำมกล้ำหำญเป็นควำมพร้อมของครูและผู้ดูแลในกำรเผชิญหน้ำและ
แก้ไขปัญหำของนักเรียนอย่ำงตรงไปตรงมำ แม้ปัญหำนั้นจะซับซ้อนหรือท้ำทำย กำรกล้ำตัดสินใจ และกำรเปิดใจรับฟัง
ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง พร้อมปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรช่วยเหลือเมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่  ๆ ซึ่งกำรจัดกำร
นวัตกรรมช่วยให้ระบบกำรดูแลนักเรียนมีควำมเป็นเอกภำพส่งเสริมกำรจัดกำรเชิงระบบและบูรณำกำรและสอดคล้องกัน
มำกขึ้น ทั ้งในระดับโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงำนที่เกี ่ยวข้อง ลดควำมซ ้ำซ้อนของกระบวนกำรท ำงำน และเพิ่ม
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนโดยรวม 
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Abstract 

This academic article aims to present the management of innovation in student care systems 
derived from the synthesis of both Thai and international literature, as well as student care policies. 
The 5 C Model consists of the following components Creativity: A creative perspective focuses on 
developing processes that can respond to the diverse and flexible needs and problems of students, 
using open-minded thinking and innovation in designing the student care system. Comfort: Emphasizes 
close attention to students, aiming to meet individual needs and promptly address issues as they arise. 
Collaboration: Coordination involves working together with all stakeholders to enable the open 
exchange of information and opinions for timely analysis and resolution of student problems. Careful: 
Caution and attentiveness involve acting with meticulous care in every step to ensure that students 
receive appropriate and timely support. This begins with accurately observing and analyzing each aspect 
of a student's problems. Courage: Courage refers to the readiness of teachers and caregivers to confront 
and resolve student issues directly, even when those problems are complex or challenging. It involves 
the courage to make decisions, listen to differing viewpoints, and adjust approaches to student care 

when facing new situations. Innovation management enhances the coherence of student 
support systems, promoting systematic and integrated management while ensuring greater 
alignment across schools, communities, and relevant organizations. This approach reduces 
redundancy in operational processes and increases overall efficiency in implementation. 

 
Keywords: Management, Innovation, Student Support System 

 
บทน า 

สถำนศึกษำภำยใต้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนมีภำรกิจในกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ให้มีประสิทธิภำพ เพื่อยกระดับองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ และมุ่งพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนหลักสูตรแกนกลำง
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พ.ศ. 2551 โดยมีกำรส่งเสริมศักยภำพของผู้เรียน ครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้สำมำรถแข่งขัน 
ในระดับประชำคมอำเซียนและมำตรฐำนสำกล พร้อมทั้งพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ด้วยสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
กำรจัดเก็บข้อมูลที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพในส่วนของกลุ่มบริหำรกิจกำรนักเรียน งำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีบทบำท
ส ำคัญในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้นกับผู้เรียน โดยมีเป้ำหมำยเพื่อเสริมสร้ำงพฤติกรรมที่เหมำะสม ทักษะชีวิต 
และควำมสุขในกำรด ำรงชีวิตในสังคม กระบวนกำรนี้ด ำเนินกำรผ่ำน 5 ขั้นตอน ได้แก่ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล กำรคัด
กรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำ กำรป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข และกำรส่งต่อ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำน, 2561, น. 10 – 11) หลังจำกครูได้ท ำควำมรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ขั้นตอนส ำคัญถัดมำคือกำรคัดกรองนักเรียน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มปกตใิหจ้ัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำ กลุ่มเสี่ยงใหว้ำงแผนป้องกันและช่วยเหลือ และกลุ่ม
มีปัญหำให้ก ำหนดแนวทำงแก้ไข กระบวนกำรคัดกรองนี้ใช้แบบประเมินพฤติกรรม 3 ชุด ได้แก่ แบบส ำหรับผู้ปกครอง แบบ
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ส ำหรับครู และแบบส ำหรับนักเรียนประเมินตนเอง ส่วนผลกำรประเมินดังกล่ำวจะแยกนักเรียนตำมพฤติกรรมออกเป็น 5 กลุ่ม 
คือ พฤติกรรมด้ำนอำรมณ์ พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง พฤติกรรมด้ำนควำมประพฤติ พฤติกรรมด้ำนบุคลิกภำพ และพฤติกรรมด้ำน
ควำมสำมำรถทำงสังคม ข้อมูลที่ได้จะถูกบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปเพื่อวิเครำะห์ อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำที่พบ ได้แก่ 
ควำมคลำดเคลื่อนของผลกำรประเมินเนื่องจำกค ำถำมที่คล้ำยคลึงกัน และกรณีผู้ปกครองไม่สำมำรถประเมินได้ ควำมซับซ้อน
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท ำให้ครูที่ปรึกษำไม่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ปัญหำดังกล่ำวส่งผลให้ระบบกำรจัดเก็บ
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน และข้อมูลสำรสนเทศที่ได้ไม่ถูกต้อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรที่น ำเทคโนโลยีมำใช้ช่วยปรับปรุงระบบ
ให้เป็นระบบที่มีควำมชัดเจน ตรงกับควำมต้องกำร และสนับสนุนกำรท ำงำนของครูได้อย่ำงเหมำะสม กำรพัฒนำนวัตกรรม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 ด้ำน (กำรรู้จักนักเรียน กำรคัดกรอง กำรส่งเสริม กำรป้องกันช่วยเหลือ กำรส่งต่อ) จะช่วยให้
ครูที่ปรึกษำสำมำรถจัดกำรปัญหำของนักเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทันเวลำ ทั้งนี้ กำรส่งเสริมระบบที่ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศสำมำรถลดข้อจ ำกัดในกระบวนกำรท ำงำนเดิม และยกระดับคุณภำพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น. 
 
แนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2561, น. 10–11) ได้ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตำมแนวทำงของพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 โดยมีสำระส ำคัญในหมวด 1 ว่ำด้วยควำมมุ่งหมำยและหลักกำรจัดกำรศึกษำ มำตรำ 6 ระบุ
ว่ำ กำรจัดกำรศึกษำต้องมุ่งพัฒนำคนไทยให้มีควำมสมบูรณ์ทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
และวัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต รวมถึงกำรอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข  ในหมวด 4 ว่ำด้วยแนวกำรจัดกำรศึกษำ 
มำตรำ 22 ได้ก ำหนดหลักกำรว่ำทุกคนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง โดยถือว่ำผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงของ
กระบวนกำรจัดกำรศึกษำ และต้องส่งเสริมกำรพัฒนำตำมธรรมชำติและศักยภำพของผู้เรียนอย่ำงเต็มที่ นอกจำกนี้ 
มำตรำ 23 เน้นให้กำรจัดกำรศึกษำต้องบูรณำกำรทั้งด้ำนควำมรู้ คุณธรรม และกระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงเหมำะสมกับแต่
ละระดับกำรศึกษำ ประเด็นส ำคัญอีกประกำรหนึ่งที่ก ำหนดไว้ คือ กำรพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับ
กำรประกอบอำชีพและกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีควำมสุข ซึ่งสะท้อนถึงแนวทำงกำรส่งเสริมควำมพร้อมของผู้เรียนในกำร
เผชิญกับควำมท้ำทำยในชีวิตและสังคมได้อย่ำงสมดุล 
 
ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2563, น. 29) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนกำรจัดกำรที่มีโครงสร้ำงชัดเจนและด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ โดยมีครูที่ปรึกษำเป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก พร้อมกำรสนับสนุนจำกบุคลำกรที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ กระบวนกำรนี้ได้รับควำมร่วมมือ
จำกคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหำร และครูทุกคน รวมถึงกำรส่งเสริมจำกโรงเรียนเพื่อให้กำรดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ     

ดุธำสิทธิ์ แดงงำม (2560, น. 68) กล่ำวว่ำ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนกำรที่มุ่งเน้นให้ครูที่ปรึกษำ
เข้ำใจและรู้จักนักเรียนในระดับรำยบุคคลอย่ำงเป็นระบบและมีขั้นตอน โดยอำศัยกำรประสำนควำมร่วมมืออย่ำงใกล้ชิด
กับบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ เพื่อร่วมกันส่งเสริม พัฒนำ และป้องกันปัญหำที่อำจเกิ ดขึ้นกับนักเรียน 
พร้อมให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสม เพื่อให้นักเรียนสำมำรถปรับตัวในสังคมได้ดี ด ำรงชีวิตอย่ำงมีควำมสุขตำมบริบท
ของตน และพัฒนำคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมที่หลักสูตรก ำหนด    
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนมุ่งเน้นกำร
ส่งเสริม พัฒนำ ป้องกัน และแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้นกับนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ โดยมีควำมชัดเจนในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนกำรและด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนควำมร่วมมือของบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ เพื่อ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้เรียน
อย่ำงเหมำะสม  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2563, น. 3) กล่ำวว่ำ ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนกำรที่ด ำเนินกำรอย่ำงมีขั้นตอนชัดเจน โดยใช้วิธีกำรและเครื่องมือที่มีมำตรฐำนและคุณภำพ พร้อมหลักฐำน 
กำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ ครูประจ ำชั้นหรือครูที่ปรึกษำท ำหน้ำที่เป็นบุคลำกรหลักในกระบวนกำรนี้ พร้อม
ด้วยควำมร่วมมือจำกบุคลำกรทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ ได้แก่ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหำร และครูทุกคน เพื่อส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

สรุปได้ว่ำ ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีโครงสร้ำงชัดเจนและเป็นระบบ โดย
มุ่งเน้นกำรส่งเสริม กำรป้องกัน กำรแก้ไขปัญหำ และกำรพัฒนำ เพ่ือให้นักเรียนสำมำรถพัฒนำตนเองได้อย่ำง 
เต็มศักยภำพ ครูที่ปรึกษำท ำหน้ำที่เป็นบุคลำกรหลักในกำรด ำเนินงำน พร้อมประสำนควำมร่วมมือกับบุคลำกรในฝำ่ยอื่น  
ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ กระบวนกำรนี้ด ำเนินงำนด้วยวิธีกำรและเครื่องมือที่มีควำมชัดเจน มีมำตรฐำน 
และคุณภำพ พร้อมหลักฐำนกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ และด ำเนินกำรในทิศทำงที่สอดคล้องกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2563, น. 2) ก ำหนดไว้ว่ำ กำรพัฒนำนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภำพทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมสำมำรถ คุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่มีควำมสุขตำมควำมคำดหวังของ
สังคม เป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำรผ่ำนกำรศึกษำที่ครอบคลุมทั้งกำรส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนควบคู่กับกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น ในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทั้งด้ำนกำรสื่อสำรและเทคโนโลยี แม้จะ
ก่อให้เกิดผลเชิงบวก แต่ยังน ำมำซึ่งผลกระทบเชิงลบ เช่น ปัญหำเศรษฐกิจ กำรแพร่ระบำดของสำรเสพติด กำรแข่งขันที่เพิ่มขึ้น 
และปัญหำครอบครัว ซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภำพจิตและร่ำงกำยของนักเรียน กำรพัฒนำนักเรียนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยจึงต้อง
อำศัยกำรร่วมมือจำกทุกภำคส่วน โดยเฉพำะบุคลำกรครูในโรงเรียนที่ท ำหน้ำที่ส ำคัญในกระบวนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครู
ที่ปรึกษำมีบทบำทส ำคัญในฐำนะบุคลำกรหลักในกำรดูแลนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด ด้วยควำมรักและเมตตำ พร้อมภำคภูมิใจใน
บทบำทของตนที่มีส่วนส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของเยำวชน ให้เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณค่ำต่อสังคมในอนำคต      

กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดไว้ว่ำ ควำมส ำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำรพัฒนำนักเรียน
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภำพทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมสำมำรถ คุณธรรม จริยธรรม และกำรมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตำม
ควำมคำดหวังของสังคม ถือเป็นเป้ำหมำยส ำคัญของกระบวนกำรทำงกำรศึกษำ กำรป้องกันและกำรแก้ไขปัญหำที่อำจเกิด
ขึ้นกับนักเรียนจึงเป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรพัฒนำ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเน้นกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิด โดยมีครู
ที่ปรึกษำเป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรดูแลนักเรียนด้วยควำมรักและเมตตำ พร้อมทั้งภำคภูมิใจในบทบำทส ำคัญของตน ที่มีส่วน
ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของเยำวชนให้เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณค่ำและสำมำรถสร้ำงประโยชน์ต่อสังคมได้อย่ำงยั่งยืน    

เพลินศรี สิงห์ค ำ (2560, น. 18) กล่ำว่ำ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำนักเรียนให้เป็น
บุคคลที่สมบูรณ์ในทุกมิติ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ คุณธรรม จริยธรรม และกำรมีวัฒนธรรมใน 
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กำรด ำรงชีวิตที่เหมำะสม สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข ควำมส ำเร็จในกระบวนกำรดังกล่ำวจะเป็นรำกฐำนส ำคัญ
ต่อกำรพัฒนำประเทศชำติอย่ำงยั่งยืนในอนำคต  

สรุปได้ว่ำ ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนกำรที่มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี
ขั้นตอน มีขอบข่ำยโครงสร้ำงที่ชัดเจน พร้อมด้วยวิธีกำรและเครื่องมือที่ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ มีมำตรฐำนคุณภำพและ
หลักฐำนกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ ระบบนี้มุ่งพัฒนำนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภำพในทุกมิติ ได้แก่ ด้ำนร่ำงกำย 
จิตใจ สติปัญญำ ควำมสำมำรถ รวมถึงกำรมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้นักเรียนสำมำรถด ำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข 
กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวจ ำเป็นต้องอำศัยควำมเข้ำใจและกำรมีแนวคิดร่วมกันจำกทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงควำมร่วมมือใน 
กำรด ำเนินงำนอย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่องในลักษณะที่เป็นระบบ เพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำ ควบคุม และแก้ไขควำมประพฤติของ
นักเรียนให้อยู่ในกรอบของระเบียบวินัย สร้ำงสภำพแวดล้อมที่สงบเรียบร้อย และสนับสนุนให้นักเรียนเติบโตเป็นคนดีที่สำมำรถ
อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่ำงมีคุณค่ำในอนำคต 
 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      

นโยบำยของรัฐบำลเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งก ำหนดให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกำรศึกษำ มี
เป้ำหมำยส ำคัญในกำรพัฒนำเด็กไทยให้เป็นคนดี คนเก่ง และสำมำรถด ำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข นโยบำยนี้เน้น 
ควำมร่วมมือจำกบุคลำกรและทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะครูที่ปรึกษำ ซึ่งมีบทบำทส ำคัญในฐำนะผู้ใกล้ชิดนักเรียนมำก
ที่สุด กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยมีครูที่ปรึกษำเป็นบุคลำกร
หลัก และได้รับกำรสนับสนุนจำกบุคลำกรทุกฝ่ำย ทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ เช่น คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหำร และครูทุกคน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวิธีกำรและเครื่องมือที่ชัดเจน พร้อมมำตรฐำนคุณภำพ
และหลักฐำนกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน กระบวนกำรนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบส ำคัญ 5 ประกำร ได้แก่ 
กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและกำรแก้ปัญหำนักเรียน
และกำรส่งต่อ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีควำมส ำคัญเฉพำะตัวและมีวิธีกำร รวมถึงเครื่องมือที่แตกต่ำงกัน แต่ทั้งหมด 
มีควำมสัมพันธ์และส่งเสริมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ กระบวนกำรดังกล่ำวช่วยให้กำรดูแลและช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบ 
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของนักเรียนได้อย่ำงครอบคลุมและมีประสิทธิผล ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยควำมแตกต่ำงของพื้นฐำนชีวิตและประสบกำรณ์ของนักเรียนแต่ละคน ส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมที่หลำกหลำยทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบ ดังนั้น กำรเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งต่อกำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์พฤติกรรมของนักเรียน ครูที่ปรึกษำสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำคัดกรองนักเรียน 
และวำงแผนกำรส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหำได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ โดยอำศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ ไม่ใช่เพียงกำรคำดเดำ
หรือใช้ควำมรู้สึกส่วนตัว ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลำดในกำรช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดหรือไม่ เกิดขึ้นเลย ข้อมูล
พื้นฐำนที่ครูที่ปรึกษำควรมีเกี่ยวกับนักเรียนอย่ำงน้อย ได้แก่ ด้ำนควำมสำมำรถกำรเรียน ควำมสำมำรถอื่น ๆ ด้ำนสุขภำพ
สุขภำพร่ำงกำย สุขภำพจิตใจและพฤติกรรม ด้ำนครอบครัวสถำนะทำงเศรษฐกิจกำรคุ้มครองและดูแลนักเรียน และด้ำนอื่น ๆ
ข้อมูลเพิ่มเติมที่ครูพบว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม ครูที่ปรึกษำควรใช้วิธีกำรและ
เครื่องมือที่หลำกหลำย เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) วิธีกำรและเครื่องมืออื่น ๆ ได้แก่ กำรสัมภำษณ์
นักเรียน กำรศึกษำข้อมูลจำกแฟ้มสะสมผลงำน กำรเยี่ยมบ้ำน และกำรวิเครำะห์แบบบันทึกกำรตรวจสุขภำพด้วยตนเองที่จัดท ำ
โดยกรมอนำมัย วิธีกำรเหล่ำนี้ช่วยให้ครูสำมำรถรวบรวมข้อมูลที่รอบด้ำนและน ำไปใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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สรุปได้ว่ำ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล หมำยถึง กำรสังเกตและศึกษำพฤติกรรมนักเรียนเป็นรำยบุคคลในมิติ 
ต่ำง ๆ เช่น ด้ำนควำมสำมำรถ สุขภำพ พฤติกรรม ครอบครัว และสังคม เป็นกระบวนกำรส ำคัญที่ช่วยให้ครูที่ปรึกษำเข้ำใจ
นักเรียนในเชิงลึก กำรด ำเนินงำนนี้ควรใช้เครื่องมือและวิธีกำรที่หลำกหลำย เพื่อให้สำมำรถรวบรวมข้อมูลได้ครอบคลุมทั้งด้ำน
บวกและด้ำนลบ ข้อมูลที่ได้จำกกำรสังเกตและศึกษำดังกล่ำวมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรช่วยให้ครูที่ปรึกษำเข้ำใจพื้นฐำนและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน ทั้งนี้เพื่อให้สำมำรถวำงแผนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำของนักเรียนได้อย่ำงถูกต้อง
และเหมำะสมในล ำดับต่อไป 

2. การคัดกรองนักเรียน (กชพร พุทธจักร, 2562, น. 22-28) กล่ำวถึง กำรคัดกรองนักเรียนเป็นกระบวนกำรวิเครำะห์
ข้อมูลที่ได้จำกกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล เพื่อน ำผลลัพธ์มำจ ำแนกตำมเกณฑ์กำรคัดกรองที่สถำนศึกษำได้ก ำหนดขึ้น กำร
ด ำเนินกำรนี้ควรเริ่มจำกกำรประชุมครูเพื่อร่วมกันก ำหนดเกณฑ์กำรคัดกรองนักเรียน โดยต้องพิจำรณำให้เหมำะสมกับสภำพ
ควำมเป็นจริงในโรงเรียน และได้รับกำรยอมรับจำกครูทุกคน นอกจำกนี้ ควรระบุเกณฑ์อย่ำงชัดเจนเกี่ยวกับระดับควำมรุนแรง
หรือควำมถี่ของพฤติกรรมที่ถือว่ำเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหำ ทั้งนี้ กำรจัดกลุ่มนักเรียนต้องค ำนึงถึงควำมลับและควำมเป็น
ส่วนตัวของนักเรียน กำรคัดกรองนักเรียนแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มปกตินักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหำ และ
ไม่มีผลกระทบด้ำนลบต่อชีวิตประจ ำวันของตนเองหรือสังคม กลุ่มเสี่ยงนักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจำกปกติ เช่น กำรเก็บ
ตัวหรือแสดงออกเกินขอบเขต กำรปรับตัวทำงเพศไม่เหมำะสม กำรทดลองสิ่งเสพติด ผลกำรเรียนที่เปลี่ยนแปลงในทำงลบ และ
กลุ่มมีปัญหำนักเรียนที่มีพฤติกรรมปัญหำชัดเจน และส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจ ำวันของตนเองหรือสังคมในด้ำนลบ กำรคัด
กรองนี้ช่วยให้สถำนศึกษำสำมำรถวำงแผนกำรดูแลและช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละกลุ่มได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (กชพร พุทธจักร, 2562, น. 22-28) กำรส่งเสริมนักเรียน เป็นกระบวนกำร
สนับสนุนนักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหำ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงควำมภำคภูมิใจ
ในตนเองในด้ำนต่ำง ๆ กำรส่งเสริมนี้มีบทบำทส ำคัญในกำรป้องกันนักเรียนกลุ่มปกติไม่ให้กลำยเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหำ 
อีกทั้งยังช่วยให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหำสำมำรถกลับมำสู่กลุ่มปกติ และพัฒนำตนเองจนมีคุณภำพตำมที่โรงเรียน
และชุมชนคำดหวัง วิธีกำรและเครื่องมือที่ใช้เพื่อกำรส่งเสริมนักเรียนมีหลำกหลำย โดยสถำนศึกษำสำมำรถเลือกด ำเนินกำรตำม
ควำมเหมำะสม อย่ำงไรก็ตำม มีกิจกรรมหลักที่ควรจัดให้ครอบคลุม ได้แก่ 

1. กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมนักเรียนทั้งในระดับรำยบุคคลและกลุ่ม โดย
สำมำรถจัดในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ในบรรยำกำศที่อบอุ่นเสมือนบ้ำน ซึ่งครูที่ปรึกษำและนักเรียนเปรียบเสมือนสมำชิก
ในครอบครัวเดียวกัน กิจกรรมนี้มุ่งเน้นกำรพัฒนำนักเรียนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรรู้จักตนเอง กำรเข้ำใจผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม 
กำรพัฒนำทักษะกำรตัดสินใจ กำรปรับตัว และกำรวำงแผนชีวิต กิจกรรมโฮมรูมควรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครู 
และนักเรียน ซึ่งนอกจำกจะช่วยพัฒนำนักเรียนแล้วยังท ำให้ครูที่ปรึกษำรู้จักนักเรียนมำกขึ้น สำมำรถส่งเสริมควำมสำมำรถ 
และป้องกันปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ 

2. กิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) เป็นกำรพบปะระหว่ำงครูที่ปรึกษำและผู้ปกครองของ
นักเรียนในชั้นเรียน เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมนี้ช่วยให้นักเรียนได้รับ 
กำรดูแลจำกบ้ำนและโรงเรียนอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรประชุมผู้ปกครองจะส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนำคุณภำพและควำมสำมำรถ
ยิ่งขึ้น หรือร่วมกันวำงแผนป้องกันและแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นกับนักเรียน แนวทำงกำรด ำเนินกำรควรจัดประชุมผู้ปกครองอย่ำง
น้อยภำคเรียนละ 1 ครั้ง กำรประชุมนี้ไม่ใช่เพียงกำรรำยงำนข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทรำบ แต่ควรจัดกิจกรรม 
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ที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น กำรให้ค ำแนะน ำ หรือ
กำรร่วมวำงแผนกำรพัฒนำนักเรียน กระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยให้นักเรียนได้รับกำรสนับสนุนทั้งจำกครูและผู้ปกครอง สร้ำง
สภำพแวดล้อมที่เหมำะสมต่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  

4. การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน กำรจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน เป็นกระบวนกำรส ำคัญ
ที่ช่วยเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรดูแลและช่วยเหลือนักเรียน โดยนอกเหนือจำกกำรให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น กำรด ำเนิน
กิจกรรมต่ำง ๆ ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงครูที่ปรึกษำ ครูผู้สอน และผู้ปกครอง เพื่อแก้ไขปัญหำของ
นักเรียนได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิผล ในกระบวนกำรนี้ สำมำรถสรุปแนวทำงกำรจัดกิจกรรมส ำคัญได้ 5 แนวทำง ได้แก่ 

1. กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้ ทักษะ หรือพฤติกรรมที่เหมำะสม เช่น กิจกรรมเสริม
วิชำกำร กิจกรรมสร้ำงเสริมคุณธรรม และกิจกรรมปลูกฝังค่ำนิยมที่ดี ซึ่งครูที่ปรึกษำอำจต้องประสำนงำนกับครูผู้สอนวิชำ
เฉพำะและผู้บริหำรโรงเรียนเพื่อด ำเนินงำน 

2. กิจกรรมในห้องเรียน ครูที่ปรึกษำสำมำรถจัดกิจกรรมภำยในห้องเรียน เช่น กำรอภิปรำย กำรจัดกำรปัญหำผ่ำน
บทบำทสมมติ หรือกำรพัฒนำทักษะชีวิต เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้และแก้ไขพฤติกรรมไม่เหมำะสมในบรรยำกำศที่ปลอดภัย 

3. กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของเพื่อนนักเรียน เช่น กำรจับคู่เพื่อนช่วยเพื่อน 
กำรตั้งกลุ่มเพื่อนให้ก ำลังใจ หรือกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ที่ดี เพื่อสนับสนุนและเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกลุ่มนักเรียน 

4. กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นกำรช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหำเฉพำะด้ำน เช่น กำรจัดติวเสริมวิชำกำร 
กำรพัฒนำทักษะเฉพำะ หรือกำรให้ค ำปรึกษำเชิงลึก โดยต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกครูผู้สอนและผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้อง 

5. กิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษำสำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือกับผู้ปกครอง ผ่ำน 
กำรประชุม กำรพูดคุยแบบตัวต่อตัว หรือกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมบทบำทของผู้ปกครองในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส ำหรับกิจกรรมในข้อ 2, 3 และ 5 ครูที่ปรึกษำสำมำรถด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง ในขณะที่กิจกรรมข้อ 1 และ 4 อำจ
ต้องกำรกำรประสำนงำนจำกครูผู้สอนท่ำนอื่นและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรโรงเรียน ทั้งนี้ ครูที่ปรึกษำควรขอค ำแนะน ำหรือ
ควำมคิดเห็นจำกครูร่วมงำน เพื่อพัฒนำกิจกรรมให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น และสำมำรถแก้ไขปัญหำของนักเรียนได้อย่ำงเหมำะสม  

5. การส่งต่อ ในกระบวนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน ครูที่ปรึกษำอำจพบกรณีที่ปัญหำมีควำมซับซ้อนหรือ
เกินกว่ำที่จะสำมำรถแก้ไขได้ด้วยตนเอง กำรด ำเนินกำรส่งต่อปัญหำไปยังผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนจึงเป็นสิ่งส ำคัญ เพื่อให้นักเรียน
ได้รับควำมช่วยเหลือที่เหมำะสม ถูกต้อง และทันเวลำ ดังที่ กรมสุขภำพจิต ได้สรุปไว้ว่ำ ในกรณีที่ปัญหำมีควำมซับซ้อนหรือ
กำรช่วยเหลือจำกครูที่ปรึกษำไม่สำมำรถท ำให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นได้ ควรส่งต่อปัญหำนั้นไปยังผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 
เช่น นักจิตวิทยำ นักสังคมสงเครำะห์ หรือนักกำรศึกษำเฉพำะทำง เพื่อให้กำรช่วยเหลือด ำเนินไปในทิศทำงที่ถูกต้องและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น กำรปล่อยให้ครูที่ปรึกษำหรือครูคนใดคนหนึ่งรับภำระเพียงล ำพัง อำจท ำให้ปัญหำมีแนวโน้มขยำยวงกว้ำงหรือ
พัฒนำไปสู่ควำมยุ่งยำกที่ยำกต่อกำรจัดกำร ดังนั้น ครูที่ปรึกษำสำมำรถด ำเนินกำรส่งต่อได้ตั้งแต่ขั้นตอนของกำรรู้จักนักเรียน
เป็นรำยบุคคล หรือในระหว่ำงกระบวนกำรคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะและควำมรุนแรงของปัญหำในแต่ละกรณี
กำรส่งต่อนี้ไม่เพียงช่วยให้นักเรียนได้รับกำรดูแลอย่ำงเหมำะสม แต่ยังช่วยลดภำระของครูที่ปรึกษำและเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ
ในกระบวนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภำพรวม 

 
การจัดการนวัตกรรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. มุมมองเชิงสร้างสรรค์ (Creativity) มุ่งเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและปัญหำของ
นักเรียนได้อย่ำงหลำกหลำยและยืดหยุ่น โดยใช้แนวคิดที่เปิดกว้ำงและนวัตกรรมในกำรออกแบบระบบกำรดูแลที่ไม่เพียงแต่
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ช่วยแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ แต่ยังส่งเสริมกำรเติบโตและพัฒนำศักยภำพของนักเรียนในระยะยำว ผ่ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่
ดีกับครู ผู้ปกครอง และชุมชน พร้อมทั้งเปิดโอกำสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรดูแลตนเอง เพื่อให้พวกเขำมี 
ควำมพร้อมและควำมสำมำรถในกำรเผชิญกับควำมท้ำทำยในชีวิตอย่ำงมั่นคงและสร้ำงสรรค์ 
 นุชจรี กิจวรรณ (2561, น. 5) กล่ำวว่ำ กระบวนกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลำง น ำสู่ 
กำรสร้ำงนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบที่ใช้จินตนำกำรหลำกหลำยจำกกลุ่มคนต่ำงสำขำ ต้นแบบของนวัตกรรมที่สร้ำงขึ้นจะถูก
น ำไปทดสอบอย่ำงรวดเร็วเพื่อน ำผลลัพธ์ไปปรับแก้จนกระทั่งได้นวัตกรรมที่สมบูรณ์ กำรคิดในสิ่งใหม่ๆที่จะท ำให้เกิดวิธีกำร 
กระบวนกำรหรือสิ่งประดิษฐ์ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร ควำมหวัง และแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น รวมทั้งน ำไปสู่กำรวำงแผน
เพื่อพัฒนำรูปแบบใหม่ ๆ ในกำรบริกำร 
 ประยูร อิ่มสวำสดิ์ (2563, บทคัดย่อ) กล่ำวว่ำ รูปแบบภำวะผู้น ำเชิงสร้ำงสรรค์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน มีองค์ประกอบ 10 ด้ำน คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) สติปัญญำ 3) ทัศนคติเชิงบวก 4) 
จินตนำกำร 5) ควำมยืดหยุ่น 6) กำรเป็นผู้น ำคิดค้นงำนใหม่ 7) กำรท ำงำน เป็นทีม 8) บุคลิกภำพ 9) กำรมีปฏิสัมพันธ์ 10) 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 2. ผลกำรประเมินรูปแบบภำวะผู ้น ำเชิงสร้ำงสรรค์ของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พบว่ำองค์ประกอบทั้ง 10 ด้ำนมีควำมเหมำะสมโดยเรียงล ำดับควำมส ำคัญดังนี้ 1) ควำม
ยืดหยุ่น 2) จินตนำกำร 3) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 4) วิสัยทัศน์ 5) สติปัญญำ 6) ทัศนคติเชิงบวก 7) กำรเป็นผู้น ำคิดค้นงำนใหม่ 
8) กำรท ำงำนเป็นทีม 9) กำรมีปฏิสัมพันธ์ 10) บุคลิกภำพ 
 สุภัทรพงศ์ รวงผึ้งรุ่งโรจน,์ สุรัสวดี สุขยิ่ง และธีรังกูร วรบ ำรุงกุล (2566, น. 192) กล่ำวว่ำ ในยุคดิสรัปชัน เทคโนโลยี
มีบทบำทส ำคัญในชีวิตมนุษย์ โดยเฉพำะในระบบกำรศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำเป็นต้องใช้นวัตกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ใน 
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร โดยค ำนึงถึงกำรพัฒนำใน 5 ด้ำน ได้แก่ สื่อกำรเรียนกำรสอน หลักสูตรและกำรสอน กระบวนกำร
จัดกำรเรียนรู้ กำรวัดและประเมินผล และกำรบริหำรจัดกำร กำรปรับตัวด้วยวิธีเรียนและสอนใหม่ พร้อมประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
จะช่วยให้องค์กรก้ำวข้ำมวิกฤตทำงกำรศึกษำที่เกิดจำกโรคระบำดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 Abu Hasan, H., & Ilias, A. (2020) กล่ำวว่ำ กำรสร้ำงแนวคิดและวิสัยทัศน์ (Vision & Conceptualization)  
กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นขั้นตอนแรก โดยกำรก ำหนดควำมต้องกำรเฉพำะของ
นักเรียนในแต่ละช่วงวัยหรือสถำนกำรณ์ เช่น นักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษ นักเรียนที่มีปัญหำสุขภำพจิต เป็นต้น กำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์นี้จะช่วยให้ทุกคนในระบบสำมำรถร่วมมือกันในกำรพัฒนำนวัตกรรมที่เหมำะสม 
 Ivanova, I., & Ivanov, A. (2022, pp.123-135) กล่ำวว่ำ กำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน (Collaboration 
with Parents and Community) กำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนเป็นส่วนส ำคัญในกำรจัดกำรนวัตกรรม เนื่องจำกจะ
ช่วยให้กำรดูแลนักเรียนมีควำมครอบคลุมและยั่งยืน กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรสนับสนุนที่เข้มแข็งจะช่วยให้ทั้งโรงเรียนและบ้ำน
สำมำรถท ำงำนร่วมกันเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักเรียน 
 ดังนั้นกำรพัฒนำกระบวนกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรและปัญหำของนักเรียนอย่ำงยืดหยุ่นและหลำกหลำย ต้อง
อำศัยแนวคิดที่เปิดกว้ำงและนวัตกรรมในกำรออกแบบระบบกำรดูแลที่ไม่เพียงแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ แต่ยังส่งเสริมกำรเติบโต
และศักยภำพของนักเรียนในระยะยำว ผ่ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับครู ผู้ปกครอง และชุมชน รวมถึงให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในกำรดูแลตนเอง กระบวนกำรแก้ปัญหำเชิงสร้ำงสรรค์โดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลำง น ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมที่ใช้
จินตนำกำรจำกกลุ่มคนต่ำงสำขำ ต้นแบบของนวัตกรรมจะถูกทดสอบและปรับปรุงจนกว่ำจะสมบูรณ์ ซึ่งกำรคิดสิ่งใหม่ๆ 
น ำไปสู่กำรวำงแผนและพัฒนำรูปแบบบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรและแก้ปัญหำได้อย่ำงแท้จริง  

2. ความเอาใจใส่ (Comfort) ควำมเอำใจใส่ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งส ำคัญที่ช่วยเสริมสร้ำง 
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ควำมเข้มแข็งทั้งทำงด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำทำงสังคมและอำรมณ์ ระบบนี้เน้นกำรดูแลนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลและแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงทันท่วงที ครู ผู้ปกครอง และชุมชนต้องท ำงำนร่วมกันใน
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสนับสนุน ให้นักเรียนรู้สึกได้รับกำรดูแลเอำใจใส่ ซึ่งส่งผลให้พวกเขำมีแรงจูงใจในกำร
เรียน และสำมำรถเติบโตอย่ำงสมดุลทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และสังคม 
 กนกวรรณ อุ่นจิตต์ (2566, น. 27) กล่ำวว่ำ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพระบบ
หนึ่ง ที่ช่วยให้สถำนศึกษำ ครูที่ปรึกษำ/ครูประจ ำชั้น และผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนำและ
ส่งเสริม รวมถึงกำรป้องกันและ แก้ไข โดยเฉพำะในบริบทของกลุ่มโรงเรียนขนำดเล็กที่มีอยู่ทั่วทุกหมู่บ้ำนในประเทศไทย 
นักเรียนควรได้รับพัฒนำและส่งเสริมตำมศักยภำพอย่ำงเร่งด่วน เพื่อลดควำมเหลื่อมล ้ำที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ด้ำนกำรศึกษำ แต่
รวมถึงทุกด้ำนที่นักเรียนทุกคนควรจะได้รับ ในบทควำมนี้ได้น ำเสนอแนวคิดเบื้องต้น ควำมหมำย ควำมส ำคัญและคุณค่ำของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนระบบดูช่วยเหลือนักเรียน บทบำทหน้ำที่ของผู้ที่
เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบทสรุปกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำ
ขนำดเล็ก ซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้มีควำมส ำคัญต่อนักกำรศึกษำ สถำนศึกษำ ครูที่ปรึกษำ/ประจ ำชั้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรน ำระบบดูแลนักเรียนไปปฏิบัติให้เกิดผลส ำเร็จในกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียนอย่ำงมีระบบต่อเนื่อง
และยั่งยืนต่อไป 
 ธรำธิป วงษ์แก้ว (2567, น. 440) กล่ำวว่ำ ควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่ำงยั่งยืน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรบริหำรจัดกำรให้เกิดควำมยั่งยืน
ยังต้องมีควำมท้ำทำยหลำยประกำร ได้แก่ กำรสร้ำงควำมตระหนักและกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน กำรพัฒนำทักษะของ
บุคลำกร กำรบูรณำกำรเทคโนโลยี กำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสม กำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม  
กำรประเมินผลและกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัวและจริยธรรม และกำรสร้ำงควำมยั่งยืนในระยะยำว 
บทควำมนี้วิเครำะห์ควำมท้ำทำยดังกล่ำวพร้อมเสนอแนวทำงในกำรจัดกำร โดยเน้นย ้ำควำมส ำคัญของควำมร่วมมือจำกทุกภำค
ส่วน กำรวำงแผนระยะยำว และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของนักเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน 
 Zhang, Y., & Li, X. (2022, pp.123-130) กล่ำวว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อกำรดูแล (Technology Integration) กำร
น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรดูแลนักเรียน เช่น กำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรติดตำมพัฒนำกำรของนักเรียน หรือแอป
พลิเคชันเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรปรึกษำปัญหำส่วนบุคคล เทคโนโลยีสำมำรถช่วยสร้ำงกำรเชื่อมต่อที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพระหว่ำงนักเรียนและครูผู้ดูแล 
 Xie, Y., Liu, X., & Yuan, Q. (2022, pp.53-55) กล่ำวว่ำกำรประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation & Improvement) 
กำรติดตำมผลและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของนวัตกรรมในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง จะช่วยให้สำมำรถ
ปรับปรุงและพัฒนำแนวทำงที่ใช้ได้ตำมควำมจ ำเป็น กำรใช้ข้อมูลจำกกำรประเมินผลในกำรปรับกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น 
 ดังนั้นควำมเอำใจใส่ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยหลำยด้ำนที่ท ำงำนร่วมกันเพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อม
ที่สนับสนุนกำรพัฒนำของนักเรียน ด้ำนแรกคือกำรสังเกตและติดตำมพฤติกรรมและกำรเรียนของนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด เพื่อให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลได้อย่ำงทันท่วงที ด้ำนที่สองคือกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียนผ่ำนกำรรับ
ฟังและให้ค ำปรึกษำอย่ำงจริงใจ ด้ำนที่สำมคือกำรประสำนงำนกับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อร่วมกันสนับสนุนกำรเติบโตของ
นักเรียน และด้ำนสุดท้ำยคือกำรจัดหำโอกำสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรดูแลตนเอง เพื่อส่งเสริมควำมรับผิดชอบและควำม
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มั่นใจในตนเอง ทุกองค์ประกอบนี้ท ำงำนร่วมกันเพื่อให้นักเรียนได้รับกำรดูแลอย่ำงครอบคลุมและเติบโตอย่ำงสมดุลในทุกด้ำน
ของชีวิต 
 3. การประสานงานร่วมกัน (Collaboration) เป็นกำรท ำงำนร่วมกันของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง 
ผู้บริหำร และชุมชน เพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำของนักเรียนในทุกด้ำน กำรประสำนงำนนี้ช่วยให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผย เพื่อวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำที่นักเรียนเผชิญอย่ำงทันท่วงที ควำมร่วมมือนี้ยังสร้ำงควำมต่อเนื่องใน
กำรดูแลและส่งเสริมกำรเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน นอกจำกนี้ยังช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจในสภำพแวดล้อมและควำม
ต้องกำรของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้กำรช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและครอบคลุม 
 1) ปัญหำกำรออกกลำงคันของนักเรียนโรงเรียนเกำะพะงันศึกษำ จำกกำรวิเครำะห์นักเรียนมีแนวโน้มออกกลำงคัน 
จำกสำเหตุด้ำนตัวนักเรียนมำกที่สุด รองลงมำด้ำนครอบครัว ด้ำนโรงเรียน กำรด ำเนินงำนขำดควำมชัดเจนในกำรบริหำรงำน 
ครูที่ปรึกษำขำดประสบกำรณ์ ขำดกำรส่งตัว ขำดกำรติดตำมนักเรียนรำยบุคคล และขำดกำรประสำนงำนร่วมกับเครือข่ำย 2) 
กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนกำรแก้ปัญหำด้วย กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนำครูที่ปรึกษำให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก กำรดำ
เนินงำนส่งเสริมนักเรียนมีรำยได้ระหว่ำงเรียน และติดตำมนักเรียนที่มีแนวโน้มออกกลำงคัน ได้ใช้กิจกรรมกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรและกำรดำเนินงำนกำรแก้ปัญหำกำรออกกลำงคัน 3) ครูที่ปรึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจหลังอบรมสูงขึ้น ท ำให้กำร
พัฒนำกำรด ำเนินงำนกำรแก้ปัญหำกำรออกกลำงคันของนักเรียนโรงเรียนเกำะพะงันศึกษำ ประสบควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำน คือครูที่ปรึกษำมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน มีควำมรู้ มีควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติงำน มีกำรประสำนงำนกับ
เครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกำรติดตำมแก้ปัญหำนักเรียนกลุ่มเสี่ยงต่อกำรออกกลำงคัน 
ให้สำมำรถศึกษำต่อจนจบหลักสูตรต่อไป 

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) กำรวำงแผน 2) กำรจัดองค์กร 
3) กำรจัดบุคลำกรปฏิบัติงำน 4) กำรอ ำนวยกำร 5) กำรประสำนงำน 6) กำรรำยงำน องค์ประกอบที่ 2  กำรด ำเนินกำรตำม
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือ ประกอบด้วย 1) กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 2) กำรคัดกรองนักเรียน 3) กำรส่งเสริมพัฒนำ
นักเรียน 4) กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 5) กำรส่งต่อนักเรียน องค์ประกอบที่ 3 บทบำทหน้ำที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูประจ ำชั้น คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน สภำนักเรียน และผู้ปกครองสภำนักเรียน 

Greenwish Public Schools (2020: Internet) กล่ำวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ำ เป็นกำรติดตำมและดูแล
นักเรียนและครอบครัวจัดให้กับเด็กและเยำวชนทุกคน โดยเฉพำะกลุ่มที่ประสบปัญหำและบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ โดยมีกำร
ท ำงำนร่วมกันดูแลนักเรียนร่วมกับผู้ปกครอง 

Wang, L. (2020, pp.345-350) กล่ำวว ่ำ กำรใช ้เทคโนโลยีเพ ื ่อกำรด ูแล (Technology Integration) กำรน ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรดูแลนักเรียน เช่น กำรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในกำรติดตำมพัฒนำกำรของนักเรียน หรือ 
แอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรปรึกษำปัญหำส่วนบุคคลเทคโนโลยีสำมำรถช่วยสร้ำงกำรเชื่อมต่อที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพระหว่ำงนักเรียนและครูผู้ดูแล 
 ดังนั้นกำรท ำงำนร่วมกันของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง ผู้บริหำร และชุมชน มีบทบำทส ำคัญในกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำของนักเรียนในทุกด้ำน กำรประสำนงำนนี้ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผย 
เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำที่นักเรียนเผชิญได้อย่ำงทันท่วงที ควำมร่วมมือนี้ยังช่วยสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรดูแล
และส่งเสริมกำรเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจในสภำพแวดล้อมและควำมต้องกำรของนักเรียนอย่ำง
ลึกซึ้ง ส่งผลให้กำรช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและครอบคลุม 
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 4. รอบคอบและระมัดระวัง (Careful)  กำรปฏิบัติอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนและใส่ใจในทุกขั้นตอนเพื่อให้มั่นใจว่ำ
นักเรียนได้รับกำรดูแลที่เหมำะสมและทันเวลำ กำรรอบคอบเริ่มจำกกำรสังเกตและวิเครำะห์ปัญหำแต่ละด้ำนของนักเรียนอย่ำง
แม่นย ำ โดยครูและผู้ดูแลต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล ระมัดระวังในกำรวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ
อย่ำงรอบด้ำน และด ำเนินกำรอย่ำงรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลำด ควำมระมัดระวังนี้ยังรวมถึงกำรติดตำมผลและประเมิน
สถำนกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงกำรช่วยเหลือให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และพัฒนำกำรของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียน
ได้รับกำรดูแลอย่ำงสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพ 
 แนวทำงในกำรพัฒนำงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่ำงเป็นระบบ พัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เข้ำรับกำรอบรม เพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
หลักเกณฑ์ วิธีกำรที่ชัดเจนเกี่ยวกับงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง ตระหนักถึงควำมส ำคัญและมีควำม
ระมัดระวังกำรท ำงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของตนเอง สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนผู้ปกครองและ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน เพื่อให้งำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 Department of Education, State of New Jersey (2019) กล่ำวว่ำ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมำยถึง ควำม
เข้ำใจและกำรร่วมมือกันพัฒนำนักเรียน เช่น กำรพัฒนำด้ำนอำรมณ์ กำรกำรเรียนรู้ให้มีประสิทธิผล และยังเป็นกระบวนกำรที่
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ระหว่ำงผู้สอนและนักเรียน เป็นกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำง โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครอง 
 Liu, J., & Chen, S. (2020, pp. 567-574) กล่ำวว่ำ กำรสร้ำงว ัฒนธรรมองค์กรที ่สนับสนุน (Organizational 
Culture) สร้ำงวัฒนธรรมที่เปิดกว้ำงและสนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงในทำงบวก ส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกัน และยอมรับ 
กำรทดลองวิธีกำรใหม่ ๆ วัฒนธรรมที่ดีจะช่วยให้บุคลำกรและนักเรียนรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยในกำรแสดงออกควำมคิดเห็น 
และมีส่วนร่วมในกระบวนกำรพัฒนำนวัตกรรม 
 ดังนั้นกำรปฏิบัติอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนและใส่ใจในทุกขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีควำมส ำคัญในกำรท ำ
ให้นักเรียนได้รับกำรดูแลที่เหมำะสมและทันเวลำ กระบวนกำรนี้เริ่มจำกกำรสังเกตและวิเครำะห์ปัญหำของนักเรียนอย่ำง
แม่นย ำ โดยครูและผู้ดูแลต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงและควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล กำรวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำจึงต้อง
ระมัดระวังรอบด้ำน พร้อมทั้งด ำเนินกำรอย่ำงรอบคอบเพื่อลดข้อผิดพลำด นอกจำกนี้กำรติดตำมผลและประเมินสถำนกำรณ์
อย่ำงต่อเนื่องเป็นสิ่งส ำคัญ เพื่อให้สำมำรถปรับปรุงกำรช่วยเหลือให้เหมำะสมกับพัฒนำกำรของนักเรียน 
 5. ความกล้าหาญ (Courage)  ควำมพร้อมของครูและผู้ดูแลในกำรเผชิญหน้ำและแก้ไขปัญหำของนักเรียนอย่ำง
ตรงไปตรงมำ แม้ปัญหำนั้นจะซับซ้อนหรือท้ำทำย กำรกล้ำตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของนักเรียนเป็นหัวใจส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมมั่นคงและควำมไว้วำงใจในระบบ นอกจำกนี้ ควำมกล้ำหำญยังหมำยถึงกำรเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง พร้อม
ปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรช่วยเหลือเมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ซึ่งช่วยให้นักเรียนได้รับกำรดูแลที่เหมำะสมและตรงกับ
ควำมต้องกำร กำรกระท ำที่มีควำมกล้ำหำญนี้จะส่งเสริมกำรเติบโตและพัฒนำกำรที่ดีของนักเรียนในระยะยำว 
 กรอบแนวคิดควำมกล้ำหำญอดทนฯ ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะด้ำนควำมสนใจ (Interest) 2) 
คุณลักษณะด้ำนกำรฝึกฝน (Practice) 3) คุณลักษณะด้ำนควำมมุ่งมั่นต่อเป้ำหมำย (Purpose) และ 4) คุณลักษณะด้ำนควำม
มุ่งหวัง (Hope) กรอบแนวคิดกำรบริหำรวิชำกำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ ประกอบด้วย กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ กำรจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ กำรวัดผลประเมินผล และกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ 
 Doukakis (2021, pp.21-31) ที่น ำเสนอแนวทำงกำรจัดกำรโปรแกรมกำรสอนออนไลน์ส ำหรับนักเรียนมัธยมศึกษำ 
โดยโปรแกรมนี้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของนักเรียน วิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ และ
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จัดกำรฝึกอบรมส ำหรับผู้สอนออนไลน์ กำรจัดกำรดังกล่ำวช่วยให้กำรสนับสนุนนักเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรเฉพำะบุคคลได้ดีขึ้น 
 ดังนั้นควำมพร้อมของครูและผู้ดูแลในกำรเผชิญหน้ำและแก้ไขปัญหำของนักเรียนอย่ำงตรงไปตรงมำ แม้ปัญหำจะ
ซับซ้อนหรือท้ำทำย ถือเป็นกำรแสดงออกถึงควำมกล้ำหำญ กำรตัดสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของนักเรียนเป็นสิ่งส ำคัญที่ช่วย
สร้ำงควำมมั่นคงและควำมไว้วำงใจในระบบดูแล นอกจำกนี้ ควำมกล้ำหำญยังหมำยถึงกำรเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง 
พร้อมปรับเปลี่ยนวิธีกำรช่วยเหลือให้เหมำะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่ๆ สิ่งนี้ช่วยให้นักเรียนได้รับกำรดูแลอย่ำงตรง
จุดและส่งเสริมกำรพัฒนำกำรในระยะยำว 
 
ตารางที่ 1  กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของกำรจัดกำรนวัตกรรมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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รวม 
ร้อย
ละ 

1. มุมมองเชิง
สร้ำงสรรค์  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  9 90.0 

2. ควำมเอำใจใส่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 8 80.0 

3. กำรส่งเสริม
และพัฒนำ
นักเรียน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 90.0 

4. กำร
ประสำนงำน
ร่วมกัน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 8 80.0 

5. ควำมกล้ำหำญ  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 9 90.0 

 
บทสรุป 

5C Model คือกำรจัดกำรนวัตกรรมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีกระบวนกำรบูรณำกำรร่วมกับกำรรู้จัก
นักเรียนเป็นรำยบุคคล  กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำ  กำรป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข และกำรส่งต่อ ซึ่ง
กำรบูรณำกำรองค์ประกอบร่วมกันดังนี้ Creativity: มุมมองเชิงสร้ำงสรรค์มุ่งเน้นกำรพัฒนำกระบวนกำรที่สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรและปัญหำของนักเรียนได้อย่ำงหลำกหลำยและยืดหยุ่น โดยใช้แนวคิดที่เปิดกว้ำงและนวัตกรรมในกำรออกแบบ
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ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  Comfort: ควำมเอำใจใส่ที่เน้นกำรดูแลนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
เฉพำะบุคคลและแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงทันท่วงที Collaboration: กำรประสำนงำนร่วมกันเป็นกำรท ำงำนร่วมกันของ 
ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผย เพื่อวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำที่นักเรียนเผชิญ
อย่ำงทันท่วงที Careful: รอบคอบและระมัดระวังเป็นกำรปฏิบัติอย่ำงละเอียดถี่ถ้วนและใส่ใจในทุกขั้นตอนเพื่อให้มั่นใจว่ำ
นักเรียนได้รับกำรดูแลที่เหมำะสมและทันเวลำ กำรรอบคอบเริ่มจำกกำรสังเกตและวิเครำะห์ปัญหำแต่ละด้ำนของนักเรียนอย่ำง
แม่นย ำ และ Courage: ควำมกล้ำหำญเป็นควำมพร้อมของครูและผู้ดูแลในกำรเผชิญหน้ำและแก้ไขปัญหำของนักเรียนอย่ำง
ตรงไปตรงมำ แม้ปัญหำนั้นจะซับซ้อนหรือท้ำทำย กำรกล้ำตัดสินใจ และกำรเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง พร้อม
ปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรช่วยเหลือเมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ  ซึ่งกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนกำรที่ด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจนโดยเน้นกำรส่งเสริม กำรป้องกัน กำรแก้ไขปัญหำ และ
กำรพัฒนำ เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนำตนเองเต็มตำมศักยภำพ ครูที่ปรึกษำท ำหน้ำที่เป็นบุคลำกรหลักในกำรดูแล พร้อมกับกำร
ประสำนงำนร่วมกับบุคลำกรฝ่ำยอื่น ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ กระบวนกำรนี้มีวิธีกำรและเครื่องมือที่ชัดเจน มี
มำตรฐำนและคุณภำพ รวมถึงมีหลักฐำนกำรด ำเนินงำนที่ตรวจสอบได้ ทุกฝ่ำยปฏิบัติงำนในทิศทำงเดียวกันเพื่อให้นักเรียน
ได้รับกำรดูแลที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพสูงสุด 

 
ภาพที่ 1 กำรจัดกำรนวัตกรรมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน (5C Model) 
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