
34

วารสารพัฒนาการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยรังสิต

 ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2554
Journal of Rangsit University : Teaching & Learning

บทคัดย่อ

การวิจัยในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างส่ือการสอนหรือนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาบทเรียน
วิชางานมคัคุเทศก์ ให้มีเน้ือหาสอดคลอ้งกันต้ังแต่ต้นจนจบ เพ่ือปรบัปรงุการจดัการเรียนการ
สอนและการฝึกปฏิบัติในรายวิชาให้สอดคล้องกับประมวลรายวิชา เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ ซึ่งจะสามารถนำไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ยัง
ทำการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนก่อนและหลัง
การเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3
คณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
งานมคัคุเทศก์ จำนวน 110 คน และนกัศึกษาทีศึ่กษารายวชิานี ้ ในมหาวทิยาลยัของรฐัและ
ของเอกชนแหง่อ่ืนๆ อีก จำนวน 165 คน ไดแ้ก่ นักศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ จำนวน 70 คน  นิสิตคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรีนครนิทรวโิรฒ ประสานมติร จำนวน 30 คน นักศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏกาญจนบุรี จำนวน 25 คน และนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน
40 คน โดยให้ทำแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจก่อนการเรียนเพื่อเปรียบเทียบกับความรู้
ความเขา้ใจหลงัการเรยีนการสอน  และใหท้ำแบบสอบถามความพงึพอใจทีมี่ต่อบทเรยีนวชิา
งานมัคคุเทศก์ จากน้ันนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ค่าทีด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูป SPSS for window

ผลการวิจัยพบว่า
1. การเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อบทเรียนก่อนและหลังการเรียน

การสอนของนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต
จำนวน 110 คน นักศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  จำนวน  70 คน   นิสิตคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
จำนวน 30 คน  นักศึกษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ จำนวน 25
คน และนักศึกษาคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน 40 คน พบว่า คะแนน
ความเขา้ใจบทเรยีนหลงัการเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05

การพฒันาชดุการสอนรายวชิา TRM 225 งานมคัคเุทศก์
Development of the Instructional Module of TRM 225: Tour Guiding

อ.นพปฎล  ธาระวานชิ
สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต
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2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก์  คณะ
อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร   มหาวทิยาลยัรังสิต จำนวน 110 คน มีค่าเฉลีย่
เท่ากับ  4.18 แสดงว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดบัมาก  นักศึกษา
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรีุ จำนวน 70 คน
มีค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.96  แสดงวา่นกัศึกษามคีวามพงึพอใจตอ่ในการเรยีนการสอน ในระดบั
ปานกลาง  ระดบัความพงึพอใจของนสิิตคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ
ประสานมติร จำนวน 30 คน มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 แสดงวา่ นักศึกษามคีวามพงึพอใจตอ่
การเรียนการสอนในระดับมาก ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาคณะ วิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรีุ จำนวน 25 คน มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.76 แสดงว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับปานกลาง และระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีปทุม จำนวน 40 คน มีค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.07 แสดงวา่
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดบัมาก

3. จากการวิจัยครั้งนี้ ได้ผลสรุปว่า เนื้อหารายวิชางานมัคคุเทศก์ของคณะ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในปัจจุบันมีความสมบูรณ์ และมีมาตรฐานที่ดี
พอสมควร แต่ควรมกีารเพิม่เตมิแบบฝกึหัดท้ายบทในแตล่ะบทเพือ่เปน็การประเมนิความรู้
ที่นักศึกษาได้รับ และเตรียมความพร้อมในการสอบจริง สำหรับระยะเวลาในการเรียนนั้น
มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ควรปรับให้มีความยืดหยุ่นในการเรียนการสอน ในกรณีที่
นักศึกษายังไม่เข้าใจเนื้อหาในบางหัวข้อ และควรมีการปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการสอน
ในรายวิชาให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มกรณีศึกษาเพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจ
ในบทเรียนมากยิ่งขึ้น มีการฝึกปฏิบัติงาน เพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์จากการ
ทำงานจริง และควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้มีความสะอาดเรียบร้อย และ
มีอุปกรณก์ารสอนทีมี่ประสทิธิภาพ และอยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้าน

คำสำคัญ : งานมคัคุเทศก์   สือ่การสอนและนวตักรรม   อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการบรกิาร
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Abstract

The purpose of this study is to create innovative teaching program and
develop the consistency of the course content from the first up to the last chapter
of the course. It also aims to develop instructional activities that correspond to the
syllabus of the course so that students can apply knowledge and experiences they
have acquired to the real situations successfully. In addition, the study also focuses
on the comparison of student's knowledge and understanding towards the syllabus
prior to and after the teaching.  The subjects consisted of 110 second and third
year students of Faculty of Tourism and Hospitality Industry, Rangsit University
who registered in the course: Tour Guiding, and 165 students of other both public
and private universities. Based on pre-test post-test design, the instrument used in
this study was the comprehension test and attitude questionnaire. The data were
analyzed by mean, standard deviation, one sample t-test and paired t-test through
SPSS Statistical Packages for Window.

The results of this study showed that:
1. The posttest achievement mean scores of the subjects which con-

sisted of 110 students of Faculty of Tourism and Hospitality Industry, Rangsit
University; 70 students of Faculty of Management Science, Silpakorn University
Information Technology Petchaburi Campus, 30 Students of Faculty of Social
science, Srinakarinwirot University Prasarnmit, 25 Students of Faculty of
Management Science, Rachabhat Kanchanaburi University, and 40 Students of
Faculty of Social Science, Sripatum University were higher than those of the
pretest at statistically significant level of 0.05.

2. The 100 Rangsit students, 30 Srinakarinwirot students, and 40 Sripatum
students were very satisfied with the instruction of the course, with the mean
scores of 4.18, 4.15 and 4.07 respectively. The 70 Silpakorn students and 25
Rachbhat Kanchanaburi students were moderately satisfied, with the mean scores
of 3.96 and 3.76 respectively.

3. This research can be concluded that the content of the Tour Guiding
course of the Faculty of Tourism and Hospitality, Rangsit University is complete
and up to the standard. It is recommended that exercises (or quizzes) at the end of
each chapters should be added in order to evaluate students' knowledge and to
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prepare them to be ready for the examinations. In addition, it is suggested that some
course content should be more flexible to help students to gain more understanding.
Moreover, it is advisable to develop the course content to be more innovative by
adding more case studies for students to practice. Lastly, it is suggested that the
overall classroom environment should be improved in terms of cleanliness and
tidiness, and the rooms should be equipped with effective instructional equipment.

Keywords: Tour Guiding,  e-Learning and Innovation, Tourism and Hospitality
  Industry

  ความสำคญัและทีม่าของปญัหา

มหาวิทยาลัยรังสิต มีการกำหนดทศิทาง
ในการจดัการเรยีนการสอนทีมุ่่งเนน้ในการพฒันา
ผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมท้ังเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
กระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญนับ
ได้ว่าเป็นวิธีการสำคัญประการหน่ึงท่ีสามารถสร้าง
และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะต่างๆ ที่
ต้องการในยุคโลกาภิวัตน์ เนื ่องจากเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียน
ในเรื่องที่สอดคล้องกับความสามารถและความ
ต้องการของตนเอง และได้พัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มที่ ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษา
นี้เป็นแนวคิดที่มีรากฐานจากปรัชญาการศึกษา
และทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ที่ได้พัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน และเป็นแนวทางที่ได้รับการ
พิสูจน์ว่า สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
ตามต้องการอย่างได้ผล (วัฒนาพร ระงับทุกข์,
2542) ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ไดร้ะบเุก่ียวกบัแนวทางการ
จัดการเรียนรู ้โดยเน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญไว้ใน
หมวด 4 มาตรา 22 มีใจความวา่ การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถใน
การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืวา่ผูเ้รียน

มีความสำคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 24 มีใจความว่า
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ
ส่งเสริมสนับสนุนผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอำนวยความ
สะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความ
รอบรูใ้นเรือ่งนัน้ๆ ซ่ึงกระบวนการเรยีนรูโ้ดยเนน้
ผู้เรียนเป็นสำคัญ มีลักษณะดังน้ี

1. มีการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของ
ผู้เรียน โดยคำนงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

2.  ส่งเสริมการฝึกทักษะ กระบวนการคิด
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประ-
ยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและการแก้ไขปัญหา
ท้ังในเวลาเรยีนและเม่ือจบการศกึษาไปแลว้

3. มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้คิดได้
คิดเป็น ทำเปน็ รักการอา่น และเกดิการใฝรู้่อย่าง
ต่อเนือ่ง เพ่ือใหส้ามารถนำความรูไ้ปใชไ้ด้จรงิ
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4. มีการจ ัดการเร ียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรูด้้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื ่อให้น ักศึกษา
ตระหนักถึงคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ทั้งในเวลา
เรียนและเวลาทำงาน

5. สามารถจัดบรรยากาศ สภาพ-
แวดลอ้ม ส่ือการเรยีน  และอำนวยความสะดวก
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้ง
สามารถเรียนรู้จากส่ือการเรียนการสอน และแหล่ง
วิทยาการประเภทต่างๆ ซ่ึงสามารถนำไปปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดลอ้มจรงิได้

รายวิชา TRM 225 งานมัคคุเทศก์ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวว่ามีอะไรบ้าง มี
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนใดบ้างที่เกี่ยวข้อง
กฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติงานตามพระราช-
บัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์
ความเป ็นไทยมารยาทและการวางต ัวของ
มัคคุเทศก์ ในสงัคมไทยและสากล การรบัเขา้-สง่
ออกนกัท่องเทีย่ว ณ สนามบนินานาชาตแิละดา่น
ตรวจคนเข้าเมืองต่างๆ ของประเทศไทย สิ่งที่
ควรปฏิบัติ หรือไม่ควรปฏิบัติของนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทย การปฏิบัติงานจริง
เป็นอยา่งไร มีการถา่ยทอดประสบการณจ์ริงจาก
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ซ่ึงผู้เรียนจะได้เรียนรู้
และทดลองปฏบัิติงานจรงิ เพ่ือฝึกทักษะในการใช้
ภาษาอธิบายและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนการ
ปฏบัิติงานจรงิ ทำใหผู้้เรยีนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ
อย่างแท้จริงเพื่อประโยชน์สูงสุดของการเรียน
ในวิชานี้ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติธุรกิจ

นำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 และหลักสูตร
วิชามัคคุเทศก์ที่ออกโดยกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา

นอกจากนี้ การติดตามและประเมินผล
ผู้ที่เรียนรายวิชานี้ โดยการศึกษาจากนักศึกษา
ท่ีจบการศึกษาไปแล้วในสถาบนัต่างๆ ท่ีมีการเรียน
การสอนในวิชาเดียวกันว่า นักศึกษาสามารถนำวิชา
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง
หรือไม่และนักศึกษาที่กำลังศึกษารายวิชานี้อยู่
ในปัจจุบนัได้รับความรู้หรือสามารถนำวิชาความรู้
ที่ได้รับจากการเรียนนั้นไปประยุกต์ใช้อย่างไร มี
ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อรายวิชานี ้
อยา่งไร

  วิธีดำเนนิการวจัิย

1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนัก-
ศึกษาทีก่ำลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตร ี ชัน้ปท่ีี 2
และ 3 ของคณะอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวและ
การบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวชิา TRM 225 งานมคัคุเทศก์ จำนวน 110
คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและของ
เอกชนแหง่อ่ืนๆ อีกจำนวน 165 คน

2. กลุ ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัรังสติท้ังหมด 110 คน และนกัศึกษา
ต่างสถาบนั 165 คน

3. จัดทำแบบสอบถามความรู ้ความ
เขา้ใจในเนือ้หาของบทเรยีนทัง้ 15 สปัดาห ์ โดย
แบง่ออกเปน็ 2 ตอนคอื ก่อนการเรยีนการสอน
และหลงัการเรยีนการสอน เพ่ือหาความแตกตา่ง
และเพ่ือหาผลสมัฤทธ์ิด้านการเรยีน
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4. จัดทำบทเรียนวิชางานมัคคุเทศก์
และแบบทดสอบทา้ยบทเรียน

4.1 ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียน
วิชางานมคัคุเทศก์ จากเอกสารประกอบการสอน
วิชา งานมัคคุเทศก์ (TRM 225) สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว คณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยอาจารย์
นพปฎล ธาระวานชิ

4.2 กำหนดวัตถุประสงค์การเรียน
เชิงพฤติกรรม

4.3  ศึกษาวธีิการออกแบบบทเรยีน
วิชางานมัคคุเทศก์  และเอกสารประกอบการสอน
ของมหาวทิยาลัยอ่ืนๆ

4.4 ดำเนินการผลิตบทเรียนวิชา
งาน มัคคุเทศก์

4.5 จัดทำแบบทดสอบท้ายบทเพื่อ
ทดสอบความรู้ ความเข้าใจในบทเรียนของนักศึกษา

4.6 จัดทำแบบประเมินความพึง-
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนในรายวิชางาน
มัคคุเทศก์ ทั้งในด้านผู้สอน สภาพห้องเรียน
อุปกรณ์การเรียนและสือ่การสอน

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

1. บทเรียนรายวิชางานมัคคุเทศก์ที่มี
แบบฝึกหัดท้ายบท

2. แบบทดสอบก่อนเร ียนและแบบ
ทดสอบหลงัเรียนเปน็แบบสอบถามความรู ้ความ
เข้าใจแบบคูข่นาน

3. แบบประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อบทเรียนรายวิชางานมัคคุเทศก์
โดยแบง่เปน็ 3 สว่นคอื 1. ด้านอาจารย ์(ผูส้อน)
2. ด้านสภาพหอ้งเรียน 3. ด้านนกัศึกษา (ผูเ้รียน)

โดยกำหนดค่าความคิดเห็นดังน้ี
ความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหาก่อนและหลังการเรียน
การสอน แบง่เปน็ 5 ระดบั ดังน้ี

ระดับ 5 มีความรู้มากท่ีสุด
ระดับ 4 มีความรู้มาก
ระดับ 3 มีความรู้ปานกลาง
ระดับ 2 มีความรู้น้อย
ระดับ 1 มีความรู้น้อยท่ีสุด

ความพึงพอใจเก่ียวกับการเรียนการสอน  แบ่งเป็น
5 ระดบัดงัน้ี

ระดับ 5 พอใจมากทีสุ่ด
ระดับ 4 พอใจมาก
ระดับ 3 พอใจปานกลาง
ระดับ 2 พอใจน้อย
ระดับ 1 พอใจนอ้ยทีส่ดุ

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
1. ให้กลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย

ของรฐัและเอกชนแหง่อ่ืนๆ จำนวน 165 คน และ
นักศึกษา คณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการของมหาวิทยาลัยรังสิตที่ลงทะเบียน
เรียนรายวชิานี ้จำนวน 110 คนทำแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพ่ือศึกษาความคดิเห็นในด้านความรู้
ความเขา้ใจกอ่นเรยีน  แลว้เกบ็รวบรวมขอ้มูล

2. ให้กลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย
ของรฐัและเอกชนแหง่อ่ืนๆ จำนวน 165 คน และ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการของมหาวิทยาลัยรังสิต ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวชิานี ้จำนวน 110 คนทำแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพ่ือศึกษาความคดิเห็นในด้านความรู้
ความเขา้ใจหลงัเรียนแลว้เก็บรวบรวมขอ้มูล
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3. นำข้อมูลที ่เก็บรวบรวมจากกลุ ่ม
ตัวอย่าง ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกัน

  การวเิคราะหข้์อมลูและสถติทิีใ่ช้

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการ
เรียนการสอนและหลังการเรียนการสอน โดยใช้
สถติิค่าท ี (One sample t-test)  ด้วยโปรแกรม
SPSS for windows

2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ผลสัมฤทธิ์ก่อนการเรียนการสอนและหลังการ
เรียนการสอนโดยใชส้ถติิค่าท ี (Pair t-test) ด้วย
โปรแกรม SPSS for windows

3. วิเคราะหค์วามพงึพอใจ โดยใชส้ถิติ
ค่าที (One sample t-test) ด้วยโปรแกรม SPSS
for windows

  ผลการวจัิย

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลจากการศึกษา
กลุม่ตัวอยา่งนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต จำนวน
110 คน เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
รายวชิางานมคัคุเทศก์  มีรายละเอยีดดังน้ี

1.
ข้อมูลการทดสอบจากกลุ ่มตัวอย่างนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 110 คน ก่อน
การเรียนการสอน โดยใช้ One sample t-test
ของโปรแกรม SPSS for window เพ่ือหาคา่ t
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ตารางที ่1 ค่าสถติิของคะแนนเฉลีย่ก่อนการเรยีนการสอน โดยใชโ้ปรแกรม SPSS
(One sample t-test)

ความหมายของมัคคุเทศก์ 48.781 109 0.000
ประเภทของมัคคุเทศก์ 38.054 109 0.000
หน้าที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 38.245 109 0.000
การรับเข้า-ส่งออก 33.799 109 0.000
พิธีการศุลกากร 28.871 109 0.000
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก์ 31.020 109 0.000
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 29.123 109 0.000
หลักมนุษยสัมพันธ์ 38.259 109 0.000

ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก์ 34.115 109 0.000
การนำเที่ยวรูปแบบต่างๆ 34.199 109 0.000
องค์ประกอบที่สำคัญของเทคนิคการนำเที่ยว 32.414 109 0.000
การดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 36.607 109 0.000
นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว 39.873 109 0.000
แหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศไทย 41.699 109 0.000

การฝึกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 34.746 109 0.000

หัวข้อการทดสอบ  คา่ท ี(t)           df   Sig (2 tailed)

ผลจากตารางที ่ 1 เปน็ไปตามเงือ่นไข คือ ค่า sig. ท่ีโปรแกรมคำนวณไดคื้อ 0.000 ซึง่มีค่า
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนการสอน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  และมีประสิทธิภาพ
ความเชือ่ม่ันร้อยละ 95
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2. ข้อมูลการทดสอบของจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 110 คน
หลงัการเรยีนการสอน โดยใช ้One sample t-test ของโปรแกรม SPSS for window เพ่ือหาคา่ t

ตารางที ่2 ค่าสถติิของคะแนนเฉลีย่หลงัการเรยีนการสอน โดยใชโ้ปรแกรม SPSS
(One sample t-test)

ความหมายของมัคคุเทศก์ 48.017 109 0.000
ประเภทของมัคคุเทศก์ 47.300 109 0.000
หน้าที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 47.697 109 0.000
การรับเข้า-ส่งออก 42.775 109 0.000
พิธีการศุลกากร 40.294 109 0.000
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก์ 38.957 109 0.000
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 40.706 109 0.000
หลักมนุษยสัมพันธ์ 52.181 109 0.000
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก์ 50.992 109 0.000
การนำเที่ยวรูปแบบต่างๆ 49.279 109 0.000
องค์ประกอบที่สำคัญของเทคนิคการนำเที่ยว 45.804 109 0.000
การดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 48.785 109 0.000
นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว 54.724 109 0.000

แหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศไทย 54.907 109 0.000

การฝึกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 46.140 109 0.000

หัวข้อการทดสอบ   ค่าท ี(t)          df     Sig (2 tailed)

ผลจากตารางที ่ 2 เปน็ไปตามเงือ่นไข คือ ค่า sig. ท่ีโปรแกรมคำนวณไดคื้อ 0.000 ซึง่มีค่า
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้นจึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนการสอน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และมีประสิทธิภาพ
ความเชือ่ม่ันร้อยละ 95
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3. ข้อมูลการทดสอบของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 110 คน ก่อน
และหลงัการเรยีนการสอนมาเปรยีบเทยีบกนั โดยใช ้ Paired sample t-test ของโปรแกรม SPSS for
window เพ่ือหา ค่า t

ตารางที ่3 เปรียบเทียบค่าสถิติท่ีคำนวณจากคะแนนเฉลีย่ก่อนและหลงัการเรียนการสอน ของกลุม่
ตัวอยา่งนกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Paired sample t-test)

หัวข้อการทดสอบ     คา่ท ี(t)     df       Sig (2 tailed)

ความหมายของมัคคุเทศก์ -5.220 109 0.000
ประเภทของมัคคุเทศก์ -8.438 109 0.000
หน้าที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ -6.824 109 0.000
การรับเข้า-ส่งออก -6.038 109 0.000
พิธีการศุลกากร -9.531 109 0.000
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก์ -8.789 109 0.000

หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา -7.465 109 0.000
หลักมนุษยสัมพันธ์ -4.801 109 0.000
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก์ -6.053 109 0.000
การนำเที่ยวรูปแบบต่างๆ -6.586 109 0.000
องค์ประกอบที่สำคัญของเทคนิคการนำเที่ยว -7.953 109 0.000
การดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว -6.119 109 0.000
นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว -6.532 109 0.000
แหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศไทย -6.160 109 0.000

การฝึกปฏิบัติงานนอกสถานที่ -7.189 109 0.000

ผลจากตารางที ่3 เปน็ไปตามเงือ่นไขทัง้ 2 กรณ ี คือคา่ sig. ท่ีโปรแกรมคำนวณไดคื้อ 0.000
ซึง่มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสำคญั 0.05 และ t > 0 จรงิ ดังนัน้ จงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมตฐิานหลกัท่ีต้ังไวว้า่
ความรู ้ความเขา้ใจกอ่นการเรยีนการสอนและหลงัการเรยีนการสอนไมแ่ตกต่างกัน และวเิคราะหไ์ด้ว่า
ความรู ้ความเขา้ใจหลงัการเรยีนการสอน มีความแตกตา่งกันทีร่ะดบันยัสำคญั 0.05 แสดงวา่ ความรู้
ความเข้าใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนรายวิชางานมัคคุเทศก์ มีประสิทธิภาพความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และ
สามารถพฒันาใหนั้กศึกษาไดเ้รียนรู้อย่างมีประสทิธิภาพจรงิ
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เมื่อนำข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 110 คน
ก่อนและหลังการเรียนมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไดผ้ลดังตารางดังน้ี

ตารางที ่4 เปรียบเทียบความรู ้ความเขา้ใจก่อนและหลงัการเรียนของนกัศึกษามหาวทิยาลัยรังสิต

จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า ก่อนการเรียนการสอนวิชางานมัคคุเทศก์ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต มีความรู้ ความเข้าใจในรายวิชาค่อนข้างน้อย แต่หลังจากได้ผ่านการเรียนแล้วผล
ปรากฏวา่ มีความรูอ้ยู่ในระดบัมากเปน็สว่นใหญ ่อย่างไรกต็าม มีอยู่ 4 หัวขอ้ไดแ้ก่ การรบัเขา้ ส่งออก
พิธีการศลุกากร  กฎหมายทีเ่ก่ียวกบังานมคัคุเทศก์และหนงัสือเดินทางและการตรวจลงตรา มีความรู้
ปานกลาง ดังน้ัน จึงต้องทำการปรบัปรงุการเรยีนการสอนใน 4 หัวขอ้ดังกล่าวใหมี้ประสทิธิภาพมากขึน้
โดยต้องเพ่ิมกรณีศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามคีวามเขา้ใจมากขึน้ หรือปรับเปลีย่นวิธีการสอน รวมท้ังสภาพ-
แวดลอ้มในการเรยีนการสอนใหม ่เพ่ือใหนั้กศึกษามสีมาธใินการทำความเขา้ใจในบทเรยีนเพ่ิมมากขึน้

ภาคความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการเรียน
(เนื้อหา)
ความหมายของมัคคุเทศก์ 3.62 4.02 -.400  .804 มีความรู้มาก
ประเภทของมัคคุเทศก์ 3.35 4.03 -.673  .836 มีความรู้มาก
หน้าที่ บทบาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 3.52 4.07 -.555  .852 มีความรู้มาก
การรับเข้า-ส่งออก 3.23 3.75 -.527  .916 มีความรู้ปานกลาง
พิธีการศุลกากร 2.88 3.70 -.818  .900 มีความรู้ปานกลาง
กฎหมายที่เกี่ยวกับงานมัคคุเทศก์ 2.95 3.71 -.755  .900 มีความรู้ปานกลาง
หนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 3.08 3.81 -.727 1.022 มีความรู้ปานกลาง
หลักมนุษยสัมพันธ์ 3.71 4.15 -.436  .953 มีความรู้มาก
ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก์ 3.61 4.19 -.582 1.008 มีความรู้มาก
การนำเที่ยวรูปแบบต่างๆ 3.44 4.08 -.645 1.028 มีความรู้มาก
องค์ประกอบที่สำคัญของเทคนิคการนำเที่ยว 3.25 4.08 -.827 1.091 มีความรู้มาก
การดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 3.63 4.17 -.545  .935 มีความรู้มาก
นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว 3.72 4.24 -.518  .832 มีความรู้มาก
แหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศไทย 3.66 4.22 -.555  .944 มีความรู้มาก

ภาคปฏิบัติ
การฝึกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 3.39 4.07 -.682  .995 มีความรู้มาก

ก่อน    หลัง   Mean    SD    ระดับ
 เปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจก่อนและหลังการเรียน

หัวข้อ
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ตารางที ่5 ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลัยรังสิตท่ีมีต่อบทเรียนรายวิชางานมคัคุเทศก์

จากตารางที่ 5 แสดงว่า นักศึกษามีความพอใจในผู้สอนเป็นอย่างมาก ผู้เรียนหรือนักศึกษา
ได้รับความรู้ มีความเข้าใจในบทเรียนมากและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง สำหรับ
สภาพหอ้งเรยีน นกัศึกษามคีวามพอใจปานกลาง ยกเวน้บรรยากาศการเรยีนการสอน ดังนัน้อาจตอ้ง
มีการดูแลทำความสะอาดห้องเรียน โต๊ะ เก้าอี้ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยและมีความสะอาด รวมทั้ง
อุปกรณ์เครื่องเสียงและอุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งจะเอื้อประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลทีดี่ย่ิงขึน้

ผู้สอน
ความตรงต่อเวลาในการสอน 4.40 0.719 พอใจมาก 1
การเตรียมตัวในการสอน 4.40 0.744 พอใจมาก 2
ความครบถ้วนของเนื้อหาวิชาที่สอน 4.34 0.758 พอใจมาก 4
การใช้สื่อการสอน 4.22 0.759 พอใจมาก 8
การเปิดโอกาสในการสอบถามเนื้อหาวิชาที่ไม่เข้าใจ 4.25 0.771 พอใจมาก 6
ความสามารถในการสอน 4.37 0.765 พอใจมาก 3
ความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน 4.29 0.708 พอใจมาก 5
สภาพห้องเรียน
ความสะอาดเรียบร้อย 3.99 0.883 พอใจปานกลาง 13
อุปกรณ์เครื่องเสียง/เครื่องฉาย 3.93 0.916 พอใจปานกลาง 14
สภาพโต๊ะเรียน/เก้าอี้เรียน 3.83 0.966 พอใจปานกลาง 15
บรรยากาศการเรียนการสอน 4.00 0.919 พอใจมาก 12
นักศึกษา
ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอน 4.25 0.623 พอใจมาก 7
ความเข้าใจในบทเรียน 4.15 0.618 พอใจมาก 9
การประเมินและวัดผลการเรียน 4.12 0.612 พอใจมาก 11
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ 4.15 0.652 พอใจมาก 10
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

  Mean    S.D.หัวข้อการประเมิน ค่าระดับ
การประเมิน อันดับที่
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  อภิปรายผลการวจัิย

สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต
1. ผลจากการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 110
คน เปน็ไปตามเงือ่นไขทัง้ 2 กรณ ี คือคา่ sig. ท่ี
โปรแกรมคำนวณได้คือ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญ 0.05 และ t > 0 จริง ดังนั้น
จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีต้ังไว้ว่า ความรู้
ความเข้าใจก่อนการเรียนการสอน และหลังการ
เรียนการสอนไม่แตกต่างกัน และแสดงผลว่า
ความรู้ ความเข้าใจหลังการเรียนการสอน มีความ
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่า ความรู้
ความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนรายวิชา
งานมัคคุเทศก์ มีประสิทธิภาพด้วยความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 สามารถช่วยให้นักศึกษามีความรู้
ความเขา้ใจในรายวชิางานมคัคุเทศก์และสามารถ
พัฒนาให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
จริง

2. นักศึกษามีความพอใจในผู้สอนเป็น
อย่างมาก ผู ้เรียนหรือนักศึกษาได้รับความรู ้
ความเข้าใจในบทเรียนมากและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง สำหรับสภาพ
ห้องเรียน นักศึกษามีความพอใจปานกลาง ยกเว้น
บรรยากาศการเรียนการสอน ดังนั้นอาจต้อง
มีการดูแลทำความสะอาดห้องเรียน โต๊ะ เก้าอี้
ให้อยู ่ในสภาพเรียบร้อยและสะอาด รวมทั ้ง
อุปกรณ์เครื่องเสียงและอุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งจะเอื้อ
ประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลทีดี่ย่ิงขึน้

3. เปรียบเทียบหลักสูตร เน้ือหารายวิชา
งานมัคคุเทศก์กับของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ
และเอกชนแลว้ เห็นวา่ เนือ้หาในหลกัสตูรมีความ
ใกล้เคียงและคล้ายคลึงกันมาก แสดงว่า ควรมี
การปรับปรุงในรายละเอยีดของเนือ้หาวชิาในราย
วิชางานมัคคุเทศก์ของคณะอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ให้มีความโดดเด่นและ
มีความน่าสนใจ รวมทั้งให้นักศึกษามีโอกาสฝึก
ภาคปฏิบัติมากขึ้น เพื่อเสริมสร้างให้นักศึกษามี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานจริงและแข่งขันใน
ตลาดแรงงานอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยว
โดยเฉพาะในสายงานมคัคุเทศก์

4.  นักศึกษาได้ใช้ชุดวิชาใหม่ที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนาหลักสูตรของคณะอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและการบริการ โดยสามารถเร่ิมใช้ได้
ในภาคการศกึษาที ่1 ปกีารศกึษา 2554 เปน็ตน้ไป

5. จัดทำแบบฝึกหัดท้ายบทในทุกบท
เพื่อให้นักศึกษา ได้ฝึกทักษะและเป็นการทดสอบ
ความรู ้ความเขา้ใจ ในเนือ้หาและเปน็การทบทวน
เน้ือหา เพ่ือเตรียมตัวในการสอบจรงิ

สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนแห่งอื่นๆ

1. ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากรจำนวน 70 คน  นิสิตมหา-
วทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ จำนวน 30 คน และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน 40 คน ซึ่งเป็น
กลุม่ตัวอยา่ง มีความรู ้ความเขา้ใจหลงัการเรยีน
การสอนเฉลี ่ยสูงกว่าก่อนก่อนเรียนการสอน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.5 แสดง
ให้เห็นวา่ นักศึกษามคีวามรู ้ความเขา้ใจหลงัการ
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เรียนการสอนในระดับดีเช่นกัน ส่วนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 25 คน มีความรู้ ความ
เข้าใจหลงัการเรียนการสอนในระดบัปานกลาง

2. ผลการประเม ินความพอใจของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  นิสิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ และนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภฏักาญจนบรีุ มีความพอใจตอ่ผูส้อนรายวชิา
งานมัคคุเทศก์ ในระดับดี นักศึกษาได้รับความรู้
ความเข้าใจในบทเรียน และสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานในระดับดี
แต่สภาพห้องเรียนด้านความสะอาดเรียบร้อย
อุปกรณ์และสภาพโต๊ะ เก้าอี้อยู่ในระดับที่พอใจ
ปานกลาง ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม
มีความพอใจในทกุๆ ด้านคอ่นขา้งมาก

  ข้อเสนอแนะ

1. หลักสูตรและเนื ้อหารายวิชางาน
มัคคุเทศก์ของคณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ ปัจจุบันมีความสมบูรณ์และมี
มาตรฐานท่ีดีพอสมควร โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบ
กับของมหาวิทยาลัยอื่น แต่ควรมีการปรับปรุง
เน้ือหาบางสว่นท่ียังเป็นจุดอ่อนใหมี้ความสมบรูณ์
ย่ิงข้ึน เพ่ือให้นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาน้ี
ได้รับความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาอย่างเต็มท่ี

2. ควรมีการสร้างแบบฝึกหัดเพิ่มเติม
ในแต่ละบท   เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทบทวนและประเมนิ
ความรู้ของตนเองก่อนที่จะศึกษาในหัวข้อต่อไป
ท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการสอบจรงิ

3. ระยะเวลาในการเรียนจำนวน 15
สัปดาห์น้ัน มีความเหมาะสมดแีล้ว

4. ควรมีการปรับความยืดหยุ่นในการ
เรียนการสอน ในกรณีท่ีผู้เรียนยังไม่เข้าใจบทเรียน
ในบางหวัขอ้ก่อนทีจ่ะมกีารสอนในหวัขอ้ต่อไป

5. ควรปรับปรุงเนื้อหาการเรียนการ
สอนในรายวชิางานมัคคุเทศก์    ให้มีความทันสมัย
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นเพื่อที่นักศึกษาจะได้รับ
ความรูค้วามเขา้ใจในบทเรยีนได้ดีย่ิงข้ึน

6. ควรเพ่ิมกรณีศึกษา เพ่ือให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้จากประสบการณจ์ริง

7. ควรให้นักศึกษาแสดงบทบาทสมมติ
โดยอาจจัดเป็นกิจกรรมในชั้นเรียนหรือจำลอง
สถานทีจ่ริง เพ่ือสร้างความคุน้เคยให้กับนักศึกษา

8. ในการออกฝึกภาคปฏิบัติ  ควรมีการ
ฝึกอย่างจริงจัง เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้
และประสบการณ์จากสถานที่จริง เพื่อสามารถ
นำไปประยกุต์ใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ

9. ควรมีการปรับปรุงสภาพห้องเรียน
ให้มีความสะอาดเรยีบรอ้ย มีอุปกรณก์ารสอนทีมี่
ประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน  เพื่อให้นักศึกษา
ได้รับประโยชนใ์นการเรยีนอย่างเต็มท่ี
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งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี โดยได้รับทุนสนับสนุนจากศูนย์สนับสนุนและ
พัฒนาการเรยีนการสอน มหาวทิยาลยัรังสิต

ขอขอบคุณคุณวิภารัตน์ ธาระวานิช ภรรยา ที่ให้ความช่วยเหลือคำแนะนำ
และเปน็กำลงัใจ ให้ตลอดการทำวจัิย

ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาวิตรี  พิสณุพงศ์ ภาควิชาประวัติศาสตร์
คณะสงัคมศาสตร ์  มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒประสานมติร และนสิิตมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร อาจารยนุ์สรา  วินิจชยันันท์ รองหวัหนา้สาขาวชิาการ
จัดการการทอ่งเท่ียว คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีและนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต สารสนเทศเพชรบุรี  อาจารย์เศกสิทธ์ิ
ปักษี  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ และนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏักาญจนบรีุ อาจารยร์พีพัฒน ์ ศรีหะรัญ คณะศิลปศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม
และนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม

และขอขอบคุณอาจารย์อิทธิพันธ์ พัฒนานุพงษ์ สาขาวิชาการท่องเที ่ยว
อาจารย์โอปอ พงษ์พานิช สาขาวิชาการโรงแรมและภัตตาคาร คณะอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยรังสิต และนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต รวมทั้ง
ทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามการวจัิย
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