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บทคัดย่อ

การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาสภาพปจัจุบนัของการจดัการความรู ้พฤตกิรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที และความคิดเห็นต่อการใช้ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ในคณะเทคโนโลยีการเกษตร 2) สร้างและทดลองใช้ต้นแบบระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรู ้  3) นำเสนอระบบไอซทีเีพ่ือสนบัสนนุการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมกบัอาจารยแ์ละบุคลากร คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ปี พ.ศ.2551 จำนวนทัง้สิน้ 152 คน วิธีดำเนนิการวจัิย
เร่ิมจากการสำรวจสภาพปจัจุบันของการจัดการความรู้ในคณะเทคโนโลยีการเกษตร  พฤติกรรมการใช้ไอซีที
และความคิดเห็นต่อการใช้ไอซีทีสนับสนุนการจัดการความรู้   โดยส่งแบบสอบถามไปยังอาจารย์และ
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร เพื่อนำมาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบ
ระบบไอซีทเีพ่ือสนบัสนนุการจดัการความรู ้  จากนัน้ให้ผู้เช่ียวชาญพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมของ
ต้นแบบระบบไอซีทีท่ีพัฒนาข้ึน  แล้วจึงนำต้นแบบระบบไอซีทีไปให้อาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยกีาร
เกษตรทดลองใช้เป็นเวลา 3 เดือน และทำการสัมภาษณ์อาจารย์และบุคลากรที่ทดลองใช้ระบบเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการใช้งาน พฤติกรรมการใช้งาน การมีส่วนร่วม ผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ผลการวจัิย พบว่า

1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นความสำคญัของการจดัการความรู ้แต่ในปัจจุบันยังไม่มีกิจกรรมหรือ
กระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนเกิดข้ึนในหน่วยงาน และมีการใช้ไอซีที เพ่ือการจัดการความรู้
ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรค่อนข้างน้อย

2) การทดลองใชต้้นแบบระบบไอซทีีเพ่ือ สนบัสนนุการจดัการความรู ้พบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวาม
พึงพอใจในต้นแบบระบบไอซีทีที่พัฒนาขึ้น โดยเห็นว่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีและรูปแบบ
การปฎบิตังิานในปจัจบุนั มกีารใชง้านทีไ่มยุ่ง่ยากนกั

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู้ของอาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร
สจล.
Development of Information and Communication Technology
System for Facilitating  Knowledge Management of Instructors
and Staffs,  Faculty of Agricultural Technology, KMITL.

อาจารย์ณัฐกร สงคราม
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั
กรุงเทพฯ
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3)  ระบบไอซทีเีพ่ือสนบัสนนุการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมกบัอาจารยแ์ละบุคลากรคณะเทคโนโลยี
การเกษตร มีโครงสร้างประกอบด้วย โฮมเพจ ส่วนแนะนำการใช้งาน ฐานข้อมูลการปฏิบัติงาน บันทึกความรู้
วิกิ รายชือ่สมาชกิ กระดานสนทนา คลงัความรู ้ดาวนโ์หลด ระบบคน้หา สมาชกิดเีดน่ ภาพกจิกรรม โดย
กระบวนการของระบบไอซีทีแบ่งตามขั้นตอนของการจัดการความรู้ ดังนี้

(1) การกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้
(2) การแสวงหาความรู้
(3) การสรา้งความรู้
(4) การจดัเกบ็และสบืคน้ความรู ้และ
(5) การถา่ยโอนความรูแ้ละใชป้ระโยชน์

    คำสำคญั:   การจดัการความรู ้ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ABSTRACT

The purposes of this research were to 1) study present status of knowledge manage-
ment, information and communication technology using behavior, and opinions of using ICT
system for facilitating knowledge management in faculty of Agricultural Technology 2) build
and test a prototype of ICT system for facilitating knowledge management 3) present ICT
system for facilitating knowledge management of instructors and staff members in faculty of
Agricultural Technology. The subjects of this research were 152 instructors and staff mem-
bers in faculty of Agricultural Technology, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang
on 2008. The research methodology was as follow 1) The researcher studied present status
of knowledge management, ICT using behavior, and opinions of using this ICT system by
sending questionnaires to the population. 2) Constructed  a prototype of ICT system for
facilitating knowledge management of instructors and staff members in faculty of Agricul-
tural Technology that was approved by experts. 4) Tested the prototype of ICT system in
three months and interviewed instructors and staff members about satisfaction, behavior,
collaboration, outcome, problems, and suggestion after using the prototype.

The results of this research were as follow:

1) Almost all of the subjects of this research regarded as essence of knowledge man-
agement but institute has not appeared about knowledge management process. There had
few using ICT for knowledge management in faculty of Agricultural Technology.

2) The subjects were satisfying the prototype of ICT system because it was practical,
and not complicate.
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3) The structure of this ICT system consisted of Home, Help, Job Database, Blog,
Wiki, Member List, Forum, Knowledge Asset, Download, Search, Reward, and Gallery. The
process of ICT system which based on dividing of process of knowledge management com-
prises;

(1) Knowledge Identification
(2) Knowledge Acquisition
(3) Knowledge Creation
(4) Knowledge Storage and Retrieval
(5) Knowledge Transfer and Utilization

    Keywords:  Knowledge Management, Information and Communication Technology

   ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา

วิสัยทัศน์ของหน่วยงานราชการในปัจจุบันล้วนมุ่งไปสู่การพัฒนาตนเอง เพื่อขับเคลื่อนองค์กร
ให้ทันกับกระแสโลกที่กำลังก้าวสู่ยุคสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) เห็นได้จากพระราช
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ท่ีกำหนดว่า
ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ำเสมอ
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความ
สามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสงักัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ
มีการเรยีนรู้ร่วมกนั การจดัการความรู ้หรือเรียกยอ่ๆ ว่า KM (Knowledge Management) ซ่ึงเป็นแนวคดิ
ในการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวคนและในองค์กรมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน
ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และนำความรู้มาเป็นเครื่องมือพัฒนาตนเอง รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2548) จึงถูกนำมาใช้ในหน่วยงานราชการ
แทบทุกแห่ง เพื่อให้สามารถพัฒนา แข่งขันและดำรงองค์กรให้อยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน
(สำนกัพฒันาสงัคมและคณุภาพชวิีต, 2546)

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารหรอืไอซที ี (Information and Communi-
cation Technology) ได้เปิดโลกการเรียนรู้ของมนุษย์ออกไปอย่างไร้ขีดจำกัด ช่วยให้คน้หาข้อมูลสะดวก
รวดเร็ว สามารถแลกเปลีย่นความรู้ความคิดเห็นระหว่างกันได้ง่าย ไอซีทีจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความ
สำเรจ็ของการจดัการความรู ้  มีงานวจัิยจำนวนมากทีพ่ยายามอธบิายความสมัพันธ์และบทบาทของไอซทีี
กับการจดัการความรู ้ โดยขอ้มูลจำนวนมากแสดงถงึความสำเรจ็ในการจดัการความรูข้ององคก์ร  ผ่านการ
ใช้ระบบไอซีที แม้ว่าการจดัการความรูจ้ะเป็นกระบวนการไมใ่ช่เทคโนโลย ีแต่เทคโนโลยกีลับถูกคาดหมาย
ว่าเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความสำเร็จ องค์กรส่วนใหญ่จึงมีการ
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จัดสรรงบประมาณในการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสม
เข้ามาเปน็เคร่ืองมือช่วยในการจดัการความรู ้ท้ังใน
สว่นของบคุลากรและองคก์ร (สมชาย นําประเสรฐิ
ชัย, 2549)

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโน-
โลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็น
หน่วยงานท่ีมีปณิธานมุ่งม่ันในการจัดการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร เพื่อผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ทั ้งด้านทฤษฎีและ
ปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ อันเป็น
คณุประโยชนต่์อการพฒันาการเกษตรของประเทศ
ให้ย่ังยืนและก้าวหน้าทัดเทียมอารยประเทศ ซ่ึงการ
ที่ปณิธานดังกล่าวจะสำเร็จได้ก็คือ มีอาจารย์และ
บุคลากรที่มีคุณภาพ ฉะนั้นการพัฒนาระบบไอซีที
เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้  จึงเป็นเครื่องมือ
สำคัญต่อการพัฒนาบุคคลให้ก้าวทันกระแสโลกที่
กำลังก้าวสู่ยุคสังคมฐานความรู้  เป็นบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ และเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือนำคณะเทคโน-
โลยีการเกษตรสูก่ารเปน็องคก์รการเรยีนรู้ (Learn-
ing Organization) ที่สมบูรณ์และเป็นผู้นำทาง
วิชาการด้านการเกษตรต่อไปในอนาคต

  วัตถุประสงคข์องการวิจัย

1.  เพ่ือศึกษาสภาพปจัจุบันของการจดัการ
ความรู้ในคณะเทคโนโลยีการเกษตร พฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความ
คิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ของอาจารย์
และบุคลากรในคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

2. เพื่อสร้างและทดลองใช้ต้นแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู ้ท ี ่เหมาะสมกับอาจารย์และ
บุคลากร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโน-
โลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

3. เพื่อนำเสนอระบบเทคโนโลยีสารสน-
เทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้
ท่ีเหมาะสมกับอาจารย์และบุคลากร คณะเทคโนโลยี
การเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ-
ทหารลาดกระบัง

   นิยามคำศพัท์เฉพาะ

1. การจดัการความรู ้หมายถงึกระบวนการ
ทีจ่ะช่วยให้มีการสรา้ง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่
ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีในองค์กรเพื่อนำไป
ใช้ประโยชน์ท้ังต่อบุคคลและองคก์ร โดยสามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารเปน็เครือ่งมือ
ช่วยให้การจัดการความรู้เกิดได้ง่ายและสะดวกขึ้น
อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ หมายถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานผ่านระบบอินทรา-
เน็ตและอินเทอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
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จัดการความรู้  โดยทำหน้าที่ 3 ประการ คือ 1)
เทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร 2) เทคโนโลยสีนบัสนนุ
การทาํงานรว่มกัน และ 3) เทคโนโลยใีนการจดัเกบ็
ความรู้

   ขอบเขตของการวจัิย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
ที่พัฒนาขึ้น  มีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปใช้สนับสนุน
กระบวนการจัดการความรู้ภายในคณะเทคโนโลยี
การเกษตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ-
ทหารลาดกระบัง ขอบข่ายการใช้งาน ครอบคลุม
ทั้งอาจารย์และบุคลากรของคณะ โดยไม่ได้แยก
การใชง้านเฉพาะสว่นงานใดสว่นงานหนึง่

ประชากรในการวจัิยครัง้น้ี คอื อาจารยแ์ละ
บุคลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร  สถาบันเทคโน-
โลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ปี พ.ศ.
2551  ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์จาก 8 ภาควิชา
จำนวน 108 คน บุคลากรที่เป็นนักวิชาการ และ
เจ้าหนา้ทีป่ฏิบัติการจาก 1 สำนกังาน จำนวน 44
คน รวมประชากรทัง้สิน้ 152 คน กลุม่ตัวอย่างใน
การวิจัยแบ่งเป็นกลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สำรวจสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้ในคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี-
สารสนเทศและการสือ่สาร และความคดิเห็นต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับ-
สนุนการจัดการความรู้  ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งแบบ
สอบถามไปยังประชากรทุกคน ซึ ่งได้ร ับแบบ
สอบถามกลับมาจำนวน 100 ชุด กลุ่มที่ 2 กลุ่ม
ตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจในการ
ใช้งานต้นแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่สนบัสนนุการจดัการความรู ้จำนวน
ทั้งสิ้น 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจาก
อาจารยแ์ละบุคลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตรทีมี่
การใช้งานระบบอย่างสม่ำเสมอในช่วงเวลาของ
การทดลอง

ช่วงเวลาดำเนินการวิจัยระหว่างเดือน
ตุลาคม 2550 ถึงเดือนกันยายน 2551 รวมระยะ
เวลาทัง้สิน้ 1 ปี

   วิธีดำเนินการวจัิย

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน

ของการจัดการความรูใ้นคณะเทคโนโลยกีารเกษตร
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
และความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพือ่สนบัสนนุการจดัการความรูข้อง
อาจารย์และบุคลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตร
สจล.จำนวน 1 ฉบับ โดยมวิีธีการสรา้งแบบสอบถาม
ดังน้ี

1.1 สร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบ
เลือกรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ตอนที่ 1
ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2
สภาพปัจจุบันของการจัดการความรูใ้นคณะเทคโน-
โลยีการเกษตร ตอนที ่ 3 พฤติกรรมการใชเ้ทคโน-
โลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของอาจารย์และ
บุคลากร และตอนที ่4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ใน
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร

1.2   นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ซึ่งมีประสบการณ์เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีสาร-
สนเทศและการสือ่สารกับการจัดการความรู ้จำนวน
3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content
Validity) และสำนวนภาษา จากน้ันปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญเพื่อใช้เป็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
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2. แบบประเมินคุณภาพต้นแบบระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารเพ่ือสนับสนุน
การจัดการความรู ้จำนวน 1 ฉบับ โดยมีวิธีการสร้าง
แบบประเมนิ ดงัน้ี

2.1  สร้างแบบประเมินคุณภาพตน้แบบ
ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อ
คำถาม 15 ข้อ ซ่ึงประเมินความเหมาะสมของระบบ
ในด้านองคป์ระกอบ ด้านการออกแบบและดา้นการ
ใช้งาน

2.2 นำแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ซ่ึงมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการวัดและประเมินผล
จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และสำนวนภาษา จากนั้น
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ตามคำแนะนำของผู ้
เชี่ยวชาญ เพื่อใช้เป็นแบบประเมินในการเก็บรวบ
รวมข้อมูลต่อไป

3. แบบสัมภาษณ์การใช ้งานต้นแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อ
สนับสนุนการจ ัดการความร ู ้ของอาจารย์และ
บุคลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร จำนวน 1 ฉบับ
โดยมวิีธีการสรา้งแบบสมัภาษณ ์ ดังน้ี

3.1 สร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในประเด็นเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการใชง้าน พฤติกรรมการใชง้าน การมี
ส่วนร่วม ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร
รวมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

3.2  นำแบบสมัภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ซ่ึงมีประสบการณ์เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารกับการจัดการความรู ้จำนวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)
และสำนวนภาษา จากนัน้ปรับปรุงแกไ้ขให้สมบรูณ์
ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์
เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ
ความรู้ในคณะเทคโนโลยีการเกษตร พฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
ความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ของ
อาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร
โดยส่งแบบสอบถามไปยังภาควิชาและสำนักงาน
และนัดเวลาขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากนั้น 2
สัปดาห์

2. นำแบบสอบถามที ่ได ้จากการเก ็บ
รวบรวมข้อมูลที่สมบูรณ์ มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage)

3. นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนา
ต้นแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ที ่เหมาะสมของ
อาจารยแ์ละบคุลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร

4. ให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์การ
ทำงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับการจัดการความรู้ จำนวน 5 ท่าน
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของต้นแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพต้นแบบ

5. นำผลการประเมนิคณุภาพตน้แบบ มา
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)
และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
จากนั้นปรับปรุงแก้ไขในประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยต่ำ
หรือเป็นข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ
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6.  นำตน้แบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ที่
ปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปให้อาจารยแ์ละบุคลากร คณะ
เทคโนโลยีการเกษตรทดลองใช้เป็นเวลา 3 เดือน
โดยจัดประชุมให้ความรู้ก่อนที่จะให้ทดลองใช้งาน

7.  พิจารณาจากการสมัภาษณ์อาจารย์และ
บุคลากร จำนวน 10 คน ที่ใช้งานอย่างสม่ำเสมอ
เกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ในการใช้งานระบบเทคโน-
โลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการจัด
การความรู้

8. วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และสรุปใน
ลักษณะความเรียง จากนั้นทำการปรับปรุงแก้ไข
ระบบให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น แล้ว
นำเสนอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
เพื ่อสนับสนุนการจัดการความรู ้ที ่เหมาะสมกับ
อาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร
สจล. ลงในรายงานการวจัิยฉบับสมบรูณ์

   ผลการวจัิย

ส่วนที่ 1 สภาพปัจจุบันของการจัดการ
ความรู้ในคณะเทคโนโลยีการเกษตร  พฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารและความ
คิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ของอาจารย์
และบุคลากรในคณะเทคโนโลยกีารเกษตร

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่าง จำนวน
100 คน พบว่า เป็นอาจารย ์(ร้อยละ 48) เจ้าหนา้ที่
และนักวิชาการ (ร้อยละ 42) ผู้บริหารและหัวหน้างาน
(ร้อยละ 10) โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ
56) มีอายอุยู่ระหว่าง 46-55 ปี (ร้อยละ 42) ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาโท (ร้อยละ 36) และมี
ประสบการณท์ำงาน 6-15 ปี (ร้อยละ 32)

1.2  สภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้
ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรตามการรับรู ้ของ
อาจารย์และบุคลากร พบว่า แม้จะนำการจัดการ
ความรู้เข้ามาใช้ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรแล้ว
แต่ ยังไม่มีการกำหนดแผนงานด้านการจัดการ
ความรูท้ีเ่หมาะสม ไม่มีการกำหนดตวัช้ีวัดของการ
จัดการความรู้โดยเฉพาะ รวมทั้งไม่มีกิจกรรมการ
จัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรมชัดเจน นอกจากนี้ยัง
พบว่าขาดการรณรงค์ส่งเสริมหรือกระตุ้นเกี่ยวกับ
การจัดการความรู ้เนื่องจากทุกคนในหน่วยงานยัง
ไม่ถือว่าการจัดการความรู้เป็นหน้าที่และความ
รับผิดชอบของทุกคน บุคลากรยังขาดความรู้ที ่
เพียงพอในการปฏิบัติงาน และที่สำคัญปฏิบัติงาน
โดยขาดการเปิดเผยข้อมูลและขาดความไว้เนื ้อ
เชื่อใจกันและกัน อย่างไรก็ตาม  กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความสำคัญของการจัดการ
ความรู้ โดยคิดว่าองค์กรจะก้าวหน้าได้ บุคลากรต้อง
พัฒนางานด้วยการเรียนรู้  การค้นคว้าหาความรู้ใหม่
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือพัฒนางานให้ก้าวหน้า รวมท้ัง
การรับฟังข้อเสนอแนะจากผู ้ที ่มีความรู ้ ความ
เช่ียวชาญ และเหน็ว่าความรูท้ีมี่อยู่ ควรแบง่ปันกนั
และกันในหน่วยงาน

1.3  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
อุปกรณ์พื้นฐานทั่วไป ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
เคร่ืองพิมพ์ และโทรศพัท์มือถือ ส่วนซอฟต์แวร์ท่ีใช้
เป็นประจำ ไดแ้ก ่โปรแกรมประมวลคำ โปรแกรม
นำเสนองาน และโปรแกรมบันทึกแผ่นซีดี ดีวีดี
ในด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้การรับส่ง
ข่าวสารขอ้มูลผ่านอเีมล์ กระดานสนทนา และเขียน
สมุดบันทึกมากที่สุดตามลำดับ โดยส่วนใหญ่มีทั้ง
คอมพิวเตอร์ประจำในที ่ทำงานและที ่บ้าน ซึ ่ง
สามารถเชือ่มต่ออินเทอรเ์น็ตได ้ มีประสบการณใ์น
การใชอิ้นเทอรเ์น็ต 6-10 ปี และใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
ทุกวัน โดยระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อ
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คร้ัง � - 1 ช่ัวโมง สว่นเหตผุลการเลอืกใชง้าน หรือ
ไม่เลือกใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
พบว่า ส่วนใหญ่พิจารณาจากความจำเป็นต่อการ
ทำงานมากที่สุด ส่วนความชอบหรือความสนใจ
ส่วนตัว เป็นเหตุผลน้อยที่สุด

1.4  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการความรู้ในคณะเทคโนโลยีการ
เกษตร ตามการรับรู้ของอาจารย์และบุคลากร พบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า ในปัจจุบันมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการจัด
การความรู้ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรน้อย ที่มี
อยู่บ้างพอสมควร ได้แก่ การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต
การใช้อีเมล์ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น การ
จัดทำสำเนาเอกสารความรู ้โดยใชเ้ครือ่งพิมพ์ การ
จัดหาความรูท้ีส่นใจโดย การซือ้แผ่นซีดแีละการจดั
เก็บความรู้ของตนเองลงในแผ่นซีดี ดีวีดี แฟลชไดรว์
ส่วนท่ีมีอยู่น้อยมากได้แก่ เว็บไซต์ส่วนตัว เน่ืองจาก
หน่วยงานไม่ได้จัดทำให้และไมมี่ความรู้ในการจดัทำ
อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ในคณะ
เทคโนโลยกีารเกษตร โดยเหน็ดว้ยว่าไอซทีช่ีวยให้
การจดัการความรูมี้ความสะดวกและรวดเรว็ หากมี
การพัฒนาควรใช้ทีมงานดูแลระบบโดยเฉพาะ และ
ระบบไอซีทีที่พัฒนาขึ้นควรมีการใช้งานที่ง่าย

สว่นที ่ 2  การสรา้งและทดลองใชต้้นแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ
สนับสนุนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับอาจารย์
และบุคลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร

2.1 ผลการประเมินต้นแบบระบบเทคโน-
โลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการ
จัดการความรูข้องอาจารย์และบุคลากรคณะเทคโน-
โลยีการเกษตร ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 ทา่น
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ตารางที ่1 แสดงผลการประเมินคุณภาพต้นแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการจัดการความรู้ของอาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตรตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

                            หัวข้อการประเมิน                                            ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ผลการประเมินคุณภาพต้นแบบระบบโดยภาพรวม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าระบบที่
พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.50) แสดงวา่ ต้นแบบ
ระบบทีพั่ฒนาขึน้มีคุณภาพ สามารถนำไป ทดลองใชไ้ด ้แต่ควรปรบัปรุงแกไ้ขในบางสว่น ไดแ้ก่

1. ด้านการออกแบบหน้าจอ ควรแก้ไขแบนเนอร์ (Banner) ให้อ่านตัวอักษรได้ชัดเจนขึ้น ปรับ
สีพื้นหลังของแถบเครื่องมือนำทางกับส่วนของเนื้อหาให้แตกต่างกัน และโลโก้ของวิกิ (Wiki) ควรใช้ภาพ
ที่เหมือนกับวิกิพีเดียสากล แต่ปรับข้อความให้เป็นคณะเทคโนโลยีการเกษตร

2. ด้านการใช้งาน ควรปรับปรุงสิทธิในการเขียนข้อเสนอแนะในบันทึกความรู ้และกระดาน
สนทนาให้คนทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิก สามารถเขียนหรือแสดงความคิดเห็นได้ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ใช้งานและตอบสนองต่อการใช้งานในวงกว้าง  และควรแสดงรายช่ือบทความท้ังหมดในวิกิ เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เลือกอ่านบทความของผู้ใช้

ด้านองค์ประกอบ  1. หน้าโฮมเพจ 4.40 0.55
ของระบบ  2. คลังความรู ้(Kowledge Asset) 4.40 0.55

 3. บันทกึความรู ้ (Blog) 3.80 0.45
 4. วิก ิ (Wiki) 4.40 0.55
 5. กระดานสนทนา (Forum) 3.60 0.55
 6. สว่นอ่ืนๆ เช่น คำแนะนำการใชง้าน 3.80 0.45

รายชื่อสมาชิก
ด้านการออกแบบ  7. รูปแบบและขนาดของตัวอักษร 4.60 0.55
หน้าจอ  8. สีตัวอักษรกับสีพื้นหลัง 4.80 0.45

 9. ภาพประกอบ 4.20 0.45
10. ความสวยงามของหน้าจอระบบโดยรวม 4.40 0.55

ด้านการใช้งาน 11. การใชง้านระบบ Back End 3.60 0.55
12. การใช้งานส่วนการเชื่อมโยง 3.80 0.45
13. การใช้งานระบบสมาชิก 3.60 0.55
14. การใช้งานระบบการค้นหา 4.20 0.45
15. การนำไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ 4.20 0.45

รวม 4.12 0.50
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2. ด้านพฤติกรรมการใช ้งาน พบว่า
ส่วนใหญ่ใช้บันทึกความรู ้เพื ่อเขียนบทความที่
ตนเองคิดว่า มีประโยชน์ ซึ่งเรื ่องที่นำมาเขียน
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่ตนเองสนใจ หรืออยู่ในกระแส
ความสนใจของสังคม และมีบางคนที่นำประสบ-
การณ์ของตนเองมาถ่ายทอด

3. ด้านการมีส่วนร่วม ส่วนใหญ่เห็นว่าแม้
จะมีการเขียนบันทึกและการแสดงความคิดเห็น
ในบันทกึความรู ้แต่กยั็งมีจำนวนนอ้ยเม่ือเทยีบกบั
ปริมาณอาจารย์และบุคลากรทั้งหมด อาจจะเนื่อง
จากความเข้าใจว่าใช้งานยาก รวมทั ้งขาดการ
กระตุ้นหรือแรงจูงใจ ดังน้ันจึงควรจะทำการประชา-
สัมพันธ์ และสร้างแรงจูงใจ หรือบรรยากาศให้ทุกคน
เข้ามารว่มกนัแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้ห้มากขึน้

4. ด้านผลการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ ่ม
ตัวอย่าง  บางคนมีการนำความรู้ของสมาชิกคน
อื่นๆ ไปปรับใช้บ้าง ซึ่งก็มีส่วนช่วยในการทำงาน
แต่กยั็งไม่สามารถบอกไดว่้าผลการปฏบัิติงานดข้ึีน
อย่างชัดเจน เพียงแต่ความรู้บางอย่างช่วยให้การ
ปฏิบัติงานสะดวกหรือง่ายขึ้น เช่น มีการบันทึก
เก่ียวกับโปรแกรม Antivirus ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
กำจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ ซึ่งก็มีผู้นำไปทดลองใช้ดู
ก็ปรากฏว่าสามารถแก้ปัญหาไวรัสในเครื่องคอม-
พิวเตอร์ของตนเองได้

5. ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
พบว่า กลุ่มตัวอย่างบางคนเห็นว่าการใช้งานใน
บางส่วน เช่น ระบบการสมัครสมาชิกที่ต้องมีการ
ยืนยันสิทธิทางอีเมล์เป็นสิ่งยุ่งยาก  จึงอยากให้
สามารถใช้งานได้ทันทีหลังจากสมัครสมาชิก รวมท้ัง
อยากให้มีระบบโหวตหรือการนับจำนวนผู้อ่านเพื่อ
กระตุ้นให้คนสนใจ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างบางคน
อยากให้มีการปรับแต่งหน้าจอระบบให้สวยงาม
และน่าดงึดดูใจมากขึน้ เพ่ือไม่ให้ดเูป็นวิชาการเกนิ
ไป ซึ่งน่าจะช่วยให้อาจารย์และบุคลากรอยากที่จะ
เข้ามาใชง้านมากขึน้

3. ด้านองค์ประกอบของระบบ ควรเพิ่ม
ส่วนของ Job Description ให้ชัดเจนขึ้น โดยอาจ
แยกเป็นฐานข้อมูลขอบข่ายของงานภายในคณะ
เพื่อให้สอดคล้องกับขั้นตอนที่ 1 ของการจัดการ
ความรู้ (การกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้) นอกจากนี้
หากมีการแสดงข้อมูลบุคลากรดีเด่นจะช่วยกระตุ้น
ให้อาจารย์และบุคลากรในคณะเข้ามามีส่วนร่วม
มากขึน้

จากผลการประเมนิ  ผู้วิจัยไดท้ำการปรบั-
ปรุงแก้ไขต้นแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ของ
อาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้น เพ่ือให้
สมบูรณ์ ก่อนที ่จะนำไปทดลองใช้จริงกับกลุ ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นอาจารย์และบุคลากรของคณะเทคโน-
โลยีการเกษตร

2.2 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
อาจารย์และบุคลากรต่อการใช้งานต้นแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู้ของอาจารย์และบุคลากร คณะ
เทคโนโลยกีารเกษตร จำนวน 10 คน ท่ีทดลองใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร เพื่อ
สนับสนุนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับอาจารย์
และบุคลากร คณะเทคโนโลยกีารเกษตร เป็นระยะ
เวลา 3 เดือน แยกออกเปน็ประเดน็ต่างๆ ดังน้ี

1. ด้านความพงึพอใจในการใชง้าน พบว่า
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดพึงพอใจในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพ่ือสนับสนุน
การจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยเห็นว่ามีการใช้
งานท่ีไม่ยุ่งยากนักและเห็นว่าเป็นช่องทางท่ีเหมาะสม
กับเทคโนโลยแีละรูปแบบการปฎบัิติงานในปจัจุบัน
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3.1 โครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้ที่
เหมาะสมกับอาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร ประกอบด้วย

1) โฮมเพจ (Home) เป็นหน้าแรกของระบบ ประกอบด้วยข้อความและกราฟิกที่แสดงชื่อ
ของระบบฯ และข้อความเชิญชวนให้อาจารย์และบุคลากรเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยจะแสดง
ความรูใ้นคลงัความรู ้(Knowledge Asset) เร่ืองล่าสดุ รวมทัง้บันทกึความรู ้(Blog) และความคดิเหน็ล่าสดุ
ที่มีสมาชิกเขียนไว้

ภาพที่ 1  โครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้
ทีเ่หมาะสมกบัอาจารยแ์ละบคุลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สจล.

จากผลการทดลองใช้ ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงแก้ไขระบบ ในส่วนของระบบการรับสมัครสมาชิก
ที่สามารถใช้งานได้ทันที ระบบการโหวตและนับจำนวนผู้อ่าน และแก้ไขกราฟิก และองค์ประกอบต่างๆ
ในหน้าจอระบบให้สวยงามและน่าใช้งานขึ้นโดยเพิ่มภาพถ่ายสถานที่และบรรยากาศที่เกี่ยวข้องกับคณะ
ลงไป รวมท้ังได้เพ่ิมเคร่ืองมือท่ีใช้ในส่วนของการสนบัสนุน ได้แก่ สมาชิกดีเด่น (Reward) และภาพกิจกรรม
(Gallery) เพื่อให้ระบบที่พัฒนามีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น

ส่วนท่ี 3    การนำเสนอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรูท่ี้
เหมาะสมกับอาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร
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2) ส่วนแนะนำการใชง้าน (Help) สำหรับ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบของระบบฯ วิธีการ
ใช้งานส่วนต่างๆ โดยเฉพาะเทคนิคการใช้โปรแกรม
เขียนบันทึก

3) ฐานข้อมูลการปฏิบัติงาน (Job Da-
tabase) เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมขอบข่ายการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหน้าที่ต่างๆ ภายในคณะ
โดยแสดงรายละเอียดและขั้นตอนของงานที่ต้อง
ปฏิบัติ ความรูค้วามสามารถ หรือคุณลักษณะอืน่ๆ
ทีผู้่ปฏิบัติหน้าทีน้ั่นๆ ควรม ี ในสว่นน้ีจะเป็นหน้าที่
ของทีมงานการจัดการความรู้ของคณะในการนำ
ข้อมูลมาป้อนลงฐานข้อมูล

4) บันทึกความรู้ (Blog) เป็นเครื่องมือ
หลักที่ให้อาจารย์และบุคลากรเข้ามาบันทึกความรู้
ของตนเอง เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้อ่ืน ในการเขยีนบันทึก
ผู้เขียนสามารถเพิม่รูปภาพและไฟลอ่ื์นๆ เช่น Ani-
mation, Sound, Movie ได้ เพ่ือความสมบรูณ์และ
ความน่าสนใจของเรื่องราวที่บันทึก ซึ่งสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขบันทึกได้ในภายหลัง นอกจากนี้ผู้ที่
เข้ามาอ่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่
จำเป็นต้องสมัครเป็นสมาชิก เพื่ออำนวยความ
สะดวกต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน

5) วิกิ (Wiki) เป็นเครื่องมือหลักอีกส่วน
หนึ่งที่ให้อาจารย์และบุคลากรเข้ามาบันทึกความรู้
ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ และเช่ียวชาญรว่มกบัสมาชกิ
คนอืน่ทีมี่ความสนใจและเชีย่วชาญในเรือ่งเดยีวกนั
ฉะน้ันบทความท่ีปรากฏจึงไม่ใช่ของผู้เขียนคนใดคน
หนึ่ง แต่เป็นลักษณะของการที่สมาชิกหลายคน
ร่วมกันเขียนและแก้ไขจนกว่าบทความเรื่องนั้นๆ
จะมีความสมบูรณ์

6) รายชือ่สมาชกิ (Member List) เพ่ือให้
ผู้ใช้ระบบสามารถตรวจสอบรายชื่อของผู้ที่สมัคร
เป็นสมาชิกได้ โดยจะแสดงรายละเอียดเบ้ืองต้นและ
ประวัติของสมาชิกทุกคน พร้อมทั้งรวบรวมบันทึก
และความคิดเห็นทั้งหมดที่สมาชิกคนนั้นเขียน

7) กระดานสนทนา (Forum) สำหรบัให้
สมาชิก รวมทั้งผู้ที ่สนใจใช้เป็นเครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสาร แจ้งข่าวหรือสอบถาม โดยแบ่งออก
เป็น 3 ห้อง  ประกอบด้วย  ห้องประกาศข่าว &
ประชาสมัพันธ์ ห้องสอบถามปญัหาการใชง้าน และ
ห้องสนทนาเรื่องทั่วไป

8) คลังความรู ้ (Knowledge Asset)
เป็นฐานข้อมูลที่ทีมงานการจัดการความรู้ของคณะ
ทำการรวบรวมจากแหล่งความรู้ต่างๆ รวมทั้งการ
ถอดความรู้จากอาจารย์หรือบุคลากรที่เป็น Best
Practice ในด้านต่างๆ ผ่านรูปแบบบทความ การ
สมัภาษณ ์ไฟล์เสยีง หรือไฟล์วีดโิอ เพ่ือให้สมาชกิ
และผู้ท่ีสนใจเขา้มาอ่านศึกษาเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงานของตนเอง

9) ดาวน์โหลด (Download) เป็นหน้าที่
ทมีงานการจดัการความรูข้องคณะ รวบรวมความรู้
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง
หน้าท่ีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคู่มือ แบบฟอร์ม Template
หรือรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้สมาชิกสามารถดาวนโ์หลด
ไฟล์ต่างๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนได้

10) ระบบค้นหา (Search) ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาบันทึกหรือเร่ืองท่ีต้องการผ่านการค้นหา ด้วย
การพิมพ์คำสำคัญ (Keyword) หรือค้นหาจาก
หมวดหมู ่(Tag) หรือจากชว่งเวลาทีบั่นทกึ เช่น วัน
เดอืน ปี เป็นต้น

11) สมาชิกดีเด่น (Reward) สำหรับ
แสดงข้อมูลของอาจารย์และบุคลากรที่มีผลงาน
การปฏิบัติงานหรือมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ดีเด่น
ชัดเจน ตรงตามเกณฑ์ของคณะ ข้อมูลที่แสดงจะ
ประกอบด้วยช่ือและภาพของผู้ท่ีได้รับรางวลั ผลงาน
ท่ีทำใหไ้ดรั้บรางวลั และบทสมัภาษณค์วามคดิเห็น
และความรู้สึก
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3.2 กระบวนการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้
ที่เหมาะสมกับอาจารย์และบุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร สามารถสรุปตามขั้นตอนของการจัดการ
ความรูไ้ด้ ดังต่อไปน้ี

ข้ันตอนที ่1 การกำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ เพื่อให้อาจารย์และบุคลากรมองเห็นภาพรวมของ
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทหนา้ทีข่องตนเอง เพ่ือการหาความรูเ้พ่ิมเตมิหรือเผยแพรค่วามรูท้ีต่นมอียู่ได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการวิเคราะห์ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ นโยบาย ภารกิจของคณะฯ การวิเคราะห์
ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะฯ หรืออาจารย์และบุคลากรที่จัดได้ว่าเป็น
Best Practice ในตำแหนง่ต่างๆ ของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร

ขั้นตอนที่ 2  การแสวงหาความรู้ คือการ นำเอาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่มีอยู่ภายใน
และภายนอกองค์กรมากล่ันกรองและนำมาสร้างคุณค่า ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือผลผลิตท่ีเกิดจาก การประชุม
สัมมนา ฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกคณะ หรือจากการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากรแต่ละคน

ภาพที ่ 2   กระบวนการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่สนบัสนนุการจดัการความรู้
ทีเ่หมาะสมกบัอาจารยแ์ละบคุลากรคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สจล.

12) ภาพกจิกรรม (Gallery) เป็นสว่นทีร่วบรวมภาพถา่ยของกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั
การจัดการความรู้ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น
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การถอดความรูจ้ากอาจารย์และบุคลากรของคณะที่
จัดไดว่้าเป็น Best Practice ผ่านการสมัภาษณ ์การ
บันทึกเสียงหรือวีดิโอ

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความรู้ โดยการดึง
ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์การทำงานและอยู่ในตัวคนที่จับต้อง
ไม่ได้กับความรู้ที ่ฝังอยู่ในองค์กร (Embedded
Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานรวมถึงวัฒนธรรมองค์กร ให้ออกมาเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ในรูปแบบ
บันทกึ บทความ หรือส่ืออ่ืนๆ ทีจั่บต้องได ้รวมทัง้
นำเสนอผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของ
ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ที่เป็นองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมใหม่ๆ

ข้ันตอนที ่ 4 การจดัเกบ็และสบืคน้ความรู้
เพื่อให้อาจารย์และบุคลากรของคณะเข้ามาสืบค้น
ไดต้ามความตอ้งการ โดยการจดัเกบ็เป็นหมวดหมู่
ความรู้ประเภทต่างๆท่ีสามารถค้นหาได้ง่าย สะดวก
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ขั้นตอนที่ 5 การถ่ายโอนความรู้และใช้
ประโยชน์ เป็นการกระจายความรู้ให้เกิดขึ ้นใน
องค์กร เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยการสร้างสื ่อเผยแพร่
ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นหนังสืออิเล็ก-
ทรอนิกส์ (e-Book) โปรแกรมมัลติมีเดีย ไฟล์
เอกสาร ไฟล์วีดิโอ หรือไฟล์เสียง เป็นต้น เพื่อให้
ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดไปใช้ประโยชน์ได้

  อภิปรายผลการวจัิย

แม้ผลจากการสำรวจเบื ้องต้นจะพบว่า
อาจารย์และบุคลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตร
ส่วนใหญ่รู้จักการจัดการความรู้และเห็นถึงความ
สำคัญและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน แต่อาจเป็น
เพราะว่ายังไม่เข้าใจแนวทางหรือวิธีการจัดการ
ความรู้ที่ถูกต้อง ประกอบกับคณะยังไม่มีกิจกรรม
หรือกระบวนการจัดการความรู้ที่นำมาปฏิบัติอย่าง
จริงจัง  ทำให้การจัดการความรู้ยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม
ท่ีชัดเจน จะมีก็เพียงลักษณะของต่างคนต่างทำและ
ไม่เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเท่าที่ควร

ฉะนั้น แนวทางที่เหมาะสมควรจะเป็นการ
กระตุ้นหรือรณรงค์ให้อาจารย์และบุคลากรเข้าใจ
แนวทางการจัดการความรู้ โดยเริ ่มต้นในระดับ
บุคคล โดยเฉพาะการจดัเก็บความรูข้องตนเองผ่าน
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเครือข่ายอินทราเน็ตและ
อินเทอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางที่เหมาะสมกับ
เทคโนโลยีและรูปแบบการใช้งานในปัจจุบัน ซึ่งผล
การวิจัยช้ีให้เห็นว่าสามารถนำมาชว่ยในการจัดการ
ความรูไ้ดท้กุขัน้ตอน ซ่ึงเคร่ืองมือสำคญัทีใ่ช้ในการ
จัดการความรูร้ะดับบุคคล ก็คือการเขียนบันทึกหรือ
บทความที่คิดว่าน่าสนใจ  มีประโยชน์หรืออยู่ใน
กระแสความสนใจสังคม รวมทั้งประสบการณ์ของ
ตนลงในบันทึกความรู ้(Blog) ซ่ึงนอกจากจะชว่ยใน
การสร้างความรู้โดยดึงความรู้โดยนัยของอาจารย์
และบุคลากรมาเปลี่ยนเป็นความรู้ชัดแจ้งแล้ว ยัง
ทำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจัดเก็บและสืบค้นความรู้
รวมทั้งการถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์ เพราะ
ผู้อ่านสามารถสืบค้นและนำไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้ ดังที่ พรรณี สวนเพลง
(2552) กลา่ววา่ เว็บบล็อก (Web Blog) เป็นช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสาร เล่าประสบการณ์ของตนเอง
เกร็ดความรูห้รือภูมิปัญญาลงไวใ้นเว็บและสามารถ
โต้ตอบกันได้ ซึ่งก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้
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  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุป
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ได้ดังนี้

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร ควรเริม่จากการสรา้งระบบตน้แบบ
ขนาดเล็ก เพราะง่ายต่อการผลิตและสามารถดูแลได้
ทัว่ถึง รวมทัง้สะดวกตอ่การปรบัปรุงแกไ้ข จากนัน้
จึงค่อยพัฒนายกระดับสู่ระบบขนาดใหญ่ต่อไป

2. ในการต่อยอดงานวิจัย ควรศึกษาถึง
แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
อื่นๆ ที่สามารถนำมาใช้ร่วมในระบบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ
การใช้วิทยุโทรทัศน์กระจายเสียงในหน่วยงาน
เพราะการเพิ่มช่องทางที่มากขึ้นน่าจะตอบสนอง
รูปแบบการใช้งานที่หลากหลายของอาจารย์และ
บุคลากรของคณะไดอ้ย่างทัว่ถึง รวมทัง้ควรทำการ
ศึกษาผลการปฏิบัติงานทั้งระดับบุคคลและองค์กร
หลังจากมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไปใช้ในการสนับสนุนการจัดการความรู้

3. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารทีพั่ฒนาขึน้ไปประยกุตใ์ช้กบัการจดัการ
ความรู้ของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยีการเกษตร
น่าจะเป็นอีกแนวทางหนึง่ท่ีช่วยตอบสนอง ปณิธาน
ของคณะในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้
ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์และแก้
ปัญหาได้ อันเป็นคุณประโยชน์ต่อการเป็นพัฒนา
งานด้านการเกษตรของประเทศไทยให้มีความ
ย่ังยืน และเจริญกา้วหนา้ทดัเทยีมกบัอารยประเทศ

� � �

ซึ่งกันและกันในสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ ผลการ
วิจัยยังชี้ให้เห็นความสำคัญของเครื่องมือสนับสนุน
บางตวัทีน่่าสนใจ เช่น รายชือ่สมาชกิ ภาพกจิกรรม
และสมาชิกดีเด่น ที่ทำหน้าที่กระตุ้นให้คนอยากมี
ส่วนร่วม เพราะตามหลักจิตวิทยาแล้ว บุคคลล้วน
ต้องการได้รับความยกย่องหรืออยากประสบความ
สำเร็จ เหมือนผู้อ่ืนท่ีมีช่ือเสียง อย่างไรก็ตามส่ิงหน่ึง
ที่ต้องตระหนักคือเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ
ที่ช่วยให้เกิดการติดต่อและเชื ่อมโยงคนภายใน
องค์กรเข้าด้วยกันเท่านั้น เทคโนโลยีไม่ได้ช่วยให้
เกิดการแลกเปลีย่นความรู้ แต่ทำให้การแลกเปล่ียน
ความรู้เกิดได้รวดเร็วและสะดวกขึ้น (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาต,ิ 2547)

สิ่งสำคัญอีกส่วนหนึ่งก็คือ ต้องได้รับการ
สนบัสนนุอย่างจรงิจังจากผูบ้ริหาร ผู้บริหารจะตอ้ง
เข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชน์ที่องค์กร
จะได้รับจากการจัดการความรู้เพื่อที่จะสามารถ
ส่ือสาร และผลักดันให้มีการจัดการความรูใ้นองค์กร
(สถาบนัเพ่ิมผลผลติแห่งชาต,ิ 2547) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับที ่พรรณี สวนเพลง (2552) กล่าววา่ อุปสรรค
ของระบบการจัดการความรู ้ในหน่วยงานคือผู ้
บริหารใช้เคร่ืองมือน้อยคร้ัง แต่ต้องการให้พนักงาน
ใช้งาน อีกทั้งการใช้งานระบบการจัดการความรู้
ต้องมีการฝึกอบรมและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง แต่
พนักงานส่วนใหญ่มักไม่ใส่ใจเรียนรู้การใช้งานอย่าง
จริงจัง ดังนั ้นจึงเป็นหน้าที ่ของผู ้บริหารที ่ต้อง
สื่อสารถึงเป้าหมายของการใช้งานระบบต่อความ
สำเร็จขององค์กรและเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้-
บังคับบัญชา
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