
⌫  ⌫⌫  ⌫   •••







☺            ☺  •••

  บทนำ

การเรียนรู้ทางการศึกษาจากอดีตสู่ปัจจุบัน ได้มีวิวัฒนาการไปอย่างมาก รูปแบบ และวิธีการเรียน
การสอนจึงมีการเปล่ียนแปลงไปเพราะมีปัจจัยมากมายท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาต่อคุณภาพในการเรียนรู้ จึงเกิด
การนำเอาเทคโนโลยต่ีางๆ เข้ามาประยกุตใ์ช้ เป็นเครือ่งมือสนบัสนนุการเรยีนการสอนและเกดิการศกึษา
อย่างจริงจังทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงการนำเอาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในรูปแบบ
ของสื่อทดแทน และสื่อเสริมการเรียนรู้ การศึกษาถึงเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์จึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดยั้ง ความสัมฤทธิ์ผลที่แท้จริงในการใช้สื่อการสอนอิเล็ก-
ทรอนิกส์นั้น ไม่ได้อยู่ที่การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือเทคนิคที่มีความยุ่งยากซับซ้อนในการพัฒนา
สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ แต่อยู่ที่การถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม จึงเป็นเหตุผลให้เกิดการ
นำเสนอแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นสื่อเสริมการเรียนรู้
ทางการศึกษา

  องค์ประกอบของการเรยีนรู้ทางการศึกษา

1. ผู้สอน หรือเจ้าของเนื้อหาบทเรียนที่ต้องการนำเสนอความรู้ทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นวัตถุ-
ประสงค์บทเรียน แบบฝึก หรือแบบทดสอบ เพื่อส่งไปยังผู้เรียน ผู้สอนอาจเป็นบุคคลเพียงคนเดียว
กลุ่มบุคคล หรือสถาบันก็ได้

2. เนื้อหาบทเรียน ได้แก่ วัตถุประสงค์ บทเรียน แบบฝึก หรือแบบทดสอบ รวมไปถึงตัวอย่าง
วิธีการทดลอง กรณีศึกษาหรือประสบการณต่์างๆ ในรูปแบบของข้อความ ภาพ วิดีทัศน์ และเสียงท่ีนำเสนอ
ออกมาเพื่อให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลเหล่านี้

3. สื่อ หรือช่องทางในการนำเสนอบทเรียน หมายถึง ตัวกลางที่ช่วยถ่ายทอดบทเรียนที่ผู้สอน
ต้องการส่งไปให้ถึงผู้เรียน

4. ผู้เรียน ได้แก่ ผู้รับเนื้อหาบทเรียนทางการศึกษา หรือเรื่องราวจากแหล่งที่ผู้สอนส่งมา ผู้เรียน
อาจเป็นนักศึกษาหรือกลุ่มบุคคลภายในและภายนอกองค์กรหรือสถาบันก็ได้

การเพิ่มประสิทธิภาพการนำเสนอเนื้อหาของ


เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ทางการศึกษา
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5. ผลจากการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการทีผู้่สอนได้มีการนำเสนอเนือ้หาบทเรยีนไปยังผู้เรียน ผล
ทีเ่กดิขึน้คอื การทีผู้่เรียนสามารถทีจ่ะเข้าใจ หรือไม่เข้าใจในเนือ้หา จำไดห้รือจำไม่ได ้นำไปใชไ้ด ้หรือนำ
ไปใช้ไม่ได้ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลจากการเรยีนรู้ และเป็นผลสืบเน่ืองต่อความสมัฤทธ์ิผลทางการศกึษา ท้ังน้ี
ย่อมขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้เรียนและสถานการณ์ในการเรียนรู้เป็นสำคัญด้วย

6. ปฏิกริยาตอบสนอง เป็นสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากผลซึ่งผู้เรียนส่งกลับมายังผู้สอน โดยผู้เรียนอาจ
แสดงอาการใหเ้ห็น เช่น ง่วงนอน ปรบมือ ย้ิม พยักหนา้ การพดูโตต้อบ การแสดงความคดิเหน็ เพ่ือเป็น
ข้อมูลให้ผู้สอนได้รู้ว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจในเน้ือหาบทเรียนหรือไม่ การตอบสนองกลบัน้ีคือข้อมูลย้อนกลับ
อันเกิดจากการตอบสนองของผู้เรียนที่ส่งกลับไปยังผู้สอนนั่นเอง

7. การปฏิสัมพันธ ์ เป็นการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การเรยีนการสอน  โดยผูเ้รียนสามารถถา่ยทอดความรูส้กึหรอืประสบการณใ์นการเรยีนรู้ให้ผู้สอนทราบได้
โดยตรง อีกทัง้ยังส่งผลให้เกิดการพฒันาประสทิธิภาพในการถา่ยทอดความรูข้องผู้สอนจากการปฏสัิมพันธ์
ที่เกิดขึ้น

  ความสมัพันธ์ระหวา่งองค์ประกอบของการเรยีนรู้ทางการศึกษา

การเข้าใจกระบวนการเรียนการสอน จะสามารถนำไปวิเคราะห์หาวิธีการต่างๆ ในการปรับปรุง
กระบวนการเรยีนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยพิจารณาจากความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของการเรยีนรู้ทางการศกึษา จากรปูท่ี 1

รูปที ่ 1 แผนภาพแสดงความสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบของการเรยีนรู้ทางการศกึษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการเรียนรู้ทางการศึกษา ผู้สอนจะใช้ขอบเขตของเนื้อหา
ความรูแ้ละประสบการณม์าสรา้งเนือ้หาบทเรยีนดว้ยการสือ่ความหมายผา่นสือ่หรือช่องทางในการนำเสนอ
จากนั้นผู้เรียนจะทำการเรียนรู้ด้วยการแปลความหมายโดยใช้ประสบการณ์ภายใต้ขอบเขตของผลที่ได้
จากการเรียนรู้ที่ผ่านมาแล้วเก็บไว้เป็นประสบการณ์ความรู้ใหม่เพื่อที่จะนำไปใช้ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความสัมฤทธิ์ผลจากการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนั้นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งก็คือ
ปฏิกริยาตอบสนองของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ ซ่ึงจะแสดงถึงปัญหาหรือความสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีส่งกลับ
ไปยังผู้สอนนัน่เอง ทำใหผู้้สอนสามารถทีจ่ะเรียนรู้และพัฒนาหรอืปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหมี้ประสทิธภิาพ
มากยิง่ข้ึน การเรยีนรู้ผ่านสือ่กลางจะทำใหเ้กดิการปฏสิมัพันธ์ระหว่างผูส้อนกบัผู้เรียนและสง่ผลใหเ้กดิการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนการสอนร่วมกัน

จากความสมัพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบของการเรยีนรู้ทางการศกึษาจะพบวา่ ความสมัพันธ์ดงักลา่ว
เกิดขึ้นต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งย่อมส่งผลให้
ประสิทธิภาพโดยรวมของการเรียนการสอนลดลง แต่เนื่องจากองค์ประกอบบางอย่างไม่สามารถควบคุม
ได้โดยง่าย  เช่น  ผู้เรียน เน่ืองจากไม่สามารถคำนวณหรือคาดเดาได้ว่าผู้เรียนมีประสบการณ์ภายใต้ขอบเขต
ของการเรยีนรูท้ีผ่่านมามากนอ้ยแคไ่หน ในการทีจ่ะนำมาใชใ้นการแปลความหมาย

จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ต้องกลับไปพิจารณาถึงองค์ประกอบที่สามารถควบคุมได้ง่ายกว่า คือการ
พิจารณาจากการสื่อความหมายของเนื้อหาบทเรียนโดยผู้สอน การสื่อความหมายออกมาเป็นบทเรียน
นับเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญ หากผู้สอนสื่อความหมายของเนื้อหาโดยผู้เรียนสามารถแปลความหมายได้ตรง
ตามที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ทางการศึกษา ผล
จากการเรยีนรู้ท่ีไดรั้บจะเกดิการจดจำทีย่าวนาน สง่ผลให้เกดิเปน็ประสบการณท่ี์สามารถนำไปใชต่้อไปใน
อนาคตได้

  การนำเสนอส่ือการเรียนรู้ให้เกิดการจดจำท่ียาวนาน

การเรียนรู้และการจดจำของมนุษย์ เกิดจากการใช้สัญชาตญาณในการดำเนินชีวิต จากรูปที่ 2
การเรียนรู้จากการนำเสนอเนื้อหาต่างๆสามารถที่จะพิจารณาได้จากข้อมูลพื้นฐานที่มาจากข้อความ และ
ภาพ (ข้อความน้ันรวมไปถึงข้อความตัวอักษร และข้อความท่ีเป็นประโยคคำพูด  ภาพน้ันรวมไปถึงภาพถ่าย
ภาพวาดที่เป็นทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว) สัญชาตญาณการเรียนรู้ของมนุษย์จะอาศัยประสาทสัมผัส
ช่วยในการเรยีนรู้ ประสาทหใูช้ในการรบัรู้ข้อมูลท่ีเป็นเสียง ประสาทตาใชรั้บรู้ข้อมูลท่ีเป็นข้อความตวัอักษร
และภาพความทรงจำของมนุษย์เกิดจากการรับรู้ของประสาทสัมผัสที่มีการทำงานไปพร้อมๆ กัน คือการ
เรียนรู้จากการมองเห็นและได้ยินในเวลาเดียวกัน เสียงและภาพที่ถูกส่งผ่านเข้ามาสู่ระบบการทำงานของ
หน่วยความจำ โดยประสาทสมัผัสจะทำการเลอืกหรือคัดกรองเอาเฉพาะเนือ้หาท่ีสำคัญ แล้วนำไปพิจารณา
หาความสมัพันธ์ของเสียง หรือภาพท่ีภายใต้แบบจำลองความสมัพันธ์ของประโยคและภาพ  โดยการนำเอา
องคค์วามรูท้ีเ่กบ็อยูใ่นความทรงจำเขา้มาชว่ยในการสรา้งความทรงจำใหม ่แลว้เกบ็ไวเ้ป็นองคค์วามรูเ้พือ่
นำกลับมาใช้ใหม่ได้ในอนาคต
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  การนำเสนอเน้ือหาให้เกิดการเรียนรู้ด้วยประสาทหแูละตาไปพรอ้มๆ กัน

การนำเสนอเนื้อหาด้วยข้อความหรือภาพเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง จะทำให้ประสาทการรับรู้ของ
ผู้เรียนทำงานเพยีงอย่างเดยีวเช่นกนัและจะสง่ผลให้ประสทิธิภาพการทำงานของหนว่ยความจำ ท่ีจะทำให้
เกิดการจดจำได้ยาวนานนั้นลดลง การที่ผู้เรียนสามารถจดจำได้ยาวนานมากขึ้น เกิดจากการที่ผู้เรียนได้
เรียนรูถึ้งเนือ้หาจากการมองเหน็ดว้ยสายตาและไดยิ้นเสยีงทีส่มัพันธ์กบัเนือ้หาดงักลา่วไปในเวลาเดยีวกนั
ซึง่แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากรปูที ่ 3

รูปที ่2  แผนภาพแสดงถงึวิธีการนำเสนอสือ่การเรยีนรู้ให้เกดิการจดจำทีย่าวนาน

1.                                          2.                                          3.

รูปที ่3 แสดงลำดับเวลาการนำเสนอข้อความและภาพโดยการรับรู้ด้วยประสาทหูและตา
ไปในเวลาเดียวกัน



☺            ☺  •••

การนำเสนอเนื้อหาที่มีปริมาณของเนื้อหามากๆ โดยอาศัยประสาทการรับรู้ของผู้เรียนทำหน้าที่ใน
การเลือกหรือคัดกรองเนื้อหา อาจทำให้ผู้เรียนไม่สามารถแปลความหมายของเนื้อหาได้ตรงตามความ
ต้องการของผูส้อนทีต้่องการสือ่ความหมายในเนือ้หานัน้ๆ ได ้ เน่ืองจากผูเ้รียนอาจสำคญัผิดในสิง่ทีผู้่สอน
ต้องการเน้นหรือให้ความสำคัญว่าจุดไหนคือสิ่งที่ผู้เรียนต้องทำความเข้าใจเป็นพิเศษหรือควรจำให้ได้
เพื่อนำไปใช้ต่อในอนาคต

การเน้นหรือให้ความสำคัญว่าเนื้อหาจุดไหนคือสิ่งที่ผู้เรียนต้องทำความเข้าใจเป็นพิเศษสามารถ
ทำได้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเน้นข้อความด้วยการเปลี่ยนรูปแบบของตัวอักษร ด้วยการใช้สี
ทีแ่ตกตา่งจากตวัอักษรปกต ิปรับตัวหนาตวัเอียง หรือขีดเสน้ใต ้ โดยแสดงใหเ้ห็นในรปูที ่ 4

การเนน้รูปภาพสามารถทำไดห้ลากหลายวธีิท่ี เช่น  การใชรู้ปทรงพเิศษ อาจเปน็ เส้นตรง วงกลม
สี่เหลี่ยม ลูกศร  ตีกรอบหรือชี้ไปยังจุดที่ต้องการเน้น  การปรับความสว่างหรือสีของภาพในจุดที่เน้น
โดยแสดงใหเ้ห็นในรปูที ่ 5

รูปที ่4 แสดงตัวอย่างการเน้นข้อความโดยปรับ
ให้เป็นตวัหนา ตัวเอียง และขดีเสน้ใต

รูปที ่5 แสดงตัวอย่างการเน้นภาพโดยปรับ
ความสว่างของภาพในจุดที่ต้องการ
เน้นถึงความสำคัญ

ดังน้ัน การเพิม่ประสิทธิภาพการนำเสนอเนือ้หาของสือ่การสอนอเิล็กทรอนกิส์ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ในการเรยีนรู้ทางการศกึษา โดยมเีป้าหมายใหส้ามารถจดจำความรูไ้ดย้าวนาน และเกดิเปน็ประสบการณ์
ที่สามารถนำไปใช้ต่อในอนาคต  โดยที่ผู้สอนจะต้องทำการปรับปรุงวิธีการสื่อความหมายด้วยการเลือก
หรือคัดกรองขอ้มูลท่ีผู้สอนตอ้งการเนน้ให้เห็นถึงความสำคญัของเน้ือหาทีผู้่เรียนควรจดจำ เพ่ือช่วยให้ง่าย
ต่อการที่ประสาทการรับรู้จะทำการส่งต่อข้อมูลไปให้หน่วยความจำทำการประมวลผล อีกทั้งยังช่วยลด
ปัญหาจากการที่ผู้เรียนไม่อาจแปลความหมายได้ตรงกับความต้องการในการสื่อความหมายของผู้สอน
ดังแสดงให้เห็นได้จากรูปที่ 6

การนำเสนอเนื้อหาให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ประสาทหูและตาไปพร้อมๆ กัน

        การนำเสนอเนือ้หาดว้ยขอ้ความหรอืภาพเพยีงอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง จะทำใหป้ระสาทการรบัรู้ของผู้เรียนทำงานเพยีงอย่างเดยีว
เช่นกันและจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานของหน่วย
ความจำ ท่ีจะทำให้เกิดการจดจำได้ยาวนานน้ันลดลง  การท่ีผู้เรียน
จะสามารถจดจำได้ยาวนานมากขึ้นนั้น จำเป็นต้องเกิดจากการ
ท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงเน้ือหาจากการมองเหน็ด้วยสายตา พร้อม กับ
ได้ยินเสียง ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาข้อมูลดังกล่าวไป พร้อมๆ กัน
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รูปที ่6 แผนภาพแสดงการเลือกข้อมูลที่ผู้เรียนควรจดจำ เพื่อช่วยให้ง่ายต่อการที่ประสาทการรับรู้
จะทำการส่งต่อข้อมูลไปให้หน่วยความจำทำการประมวลผลให้เกิดการจดจำที่ยาวนาน

แนวคิดและข้อเสนอแนะ

การนำเสนอเนื้อหาให้เกิดการเรียนรู้ด้วยประสาทหูและตาไปพร้อมๆกัน นอกจากจะช่วยในการ
เพิ่มประสิทธิภาพให้ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้และจดจำได้ยาวนานมากขึ้น ควรเพิ่มรูปแบบการนำเสนอ
เนื้อหาด้วยการสร้างข้อความและภาพให้มีการเคลื่อนไหวสัมพันธ์ไปกับเสียงบรรยายเนื้อหา เพื่อช่วยให้
ผู้เรียนสามารถที่จะติดตามเนื้อหาการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง

การสอนที่ผู้สอนดำเนินการถ่ายทอดความรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนสามารถที่จะเน้นย้ำถึงเนื้อหาที่
สำคญั ซ่ึงเป็นข้อมูลทีผู้่เรียนควรใหค้วามสำคญัเป็นพิเศษ โดยการชี ้หรือบอกกลา่วอยา่งเจาะจงไปยงัจุด
สำคัญของเนื้อหานั้น หากแต่การที่ผู้สอนไม่ได้ดำเนินการถ่ายทอดความรู้ด้วยตนเอง สิ่งสำคัญที่ขาดหาย
ไปคือ การชี้หรือบอกกล่าวอย่างเจาะจงไปยังจุดสำคัญของเนื้อหานั้น ดังนั้นการนำเสนอเนื้อหาของสื่อ
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องพิจารณาถึงวิธีการถ่ายทอดความรู้เสมือนผู้สอนกำลังดำเนินการสอนด้วย
ตนเองให้มากที่สุด
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