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บทนำ (Introduction)
ในปัจจุบันการเรียนการสอนโดยอาศัยกรณี

ศึกษา (Case Study) นับว่ามีส่วนสำคญัท่ีทำใหก้าร
เรียนการสอนมีประสิทธิผลทั้งต่ออาจารย์และนัก-
ศึกษาเป็นอย่างมาก  ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาทางด้าน
สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ต่างก็ต้องอาศัยกรณี
ศ ึกษามาช ่วยเสร ิมสำหร ับการเร ียนการสอน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านสังคมศาสตรท่ี์เก่ียวข้อง
กับวิชาการบริหารจัดการ ทั้งในระดับปริญญาตรี
ปริญญาโทและปริญญาเอก

          กรณศีกึษาอาจเปน็เร่ืองราวทีเ่กดิขึน้จริงหรือ
อาจจะแต่งข้ึนมาก็ได้  (ในกรณีท่ีกรณีศึกษาเป็นเร่ือง
ที่แต่งขึ้นมา เราควรให้ความสำคัญต่อข้อเท็จจริงที่
เกิดข้ึนในกรณศึีกษาดว้ย เพ่ือให้เราไดรั้บประโยชน์
จากกรณศีกึษาอยา่งเตม็ที)่  ประเดน็ต่างๆ ในกรณี
ศึกษาต้องเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ น่าขบคิด น่า
ศึกษาถึงเหตุและผล  เพื่อให้ผู้เรียนนำเอาองค์-
ความรูไ้ปประยกุตใ์ช้ในสถานการณต่์างๆ ทีเ่กดิขึน้
หลังจากได้จบการศึกษาและออกไปทำงานจริง

การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาไม่เพียงแต่เป็น
การเรียนรู้ข้อเท็จจริงท่ีได้จากกรณศึีกษาเทา่น้ัน แต่
การศึกษาโดยใช้กรณีศึกษานั้น  ต้องมีการค้นคว้า
หาความรู้และข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ว่าทำไมจึงเป็นอย่างนี้ ทำไมไม่เป็นอย่างนั้น และ

ธุรกจิน้ันๆ จะเป็นอย่างไรในอนาคต  การวเิคราะห์
หาข้อเท็จจริงจากกรณีศึกษาต้องอาศัยประสบการณ์
และความรู้ของผู้วิเคราะห์ ในการแยกประเด็นที่
สำคญัๆ ต่างๆ ว่าสิง่ใดเปน็จุดเดน่ จุดดอ้ย โอกาส
หรืออุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ  เราจึงจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการใช้กรณีศึกษา

ดังนั้น จึงสรุปความหมายของกรณีศึกษา
ได้ว่ากรณีศึกษาเป็นการรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จ-
จริงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้กบัองคก์รและบคุคลตา่งๆ โดย
ผู้เขียนอาจจะเรียบเรียงมาจากเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริง
ทั้งหมด หรือบางส่วนเพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาหา
ความรู ้รวมทัง้ต้องสามารถแกไ้ขปัญหาขององคก์ร
นั้นได้ด้วย

ความเป็นมาของกรณีศึกษา
(History of Case Study)

กรณีศึกษาถูกใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งของการ
เรียนการสอน และเป็นสว่นหน่ึงของการพฒันาทาง
ด้านวิชาชีพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านบริหาร
ธุรกิจและการศึกษาทางด้านกฎหมาย การเรียนรู้
โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning)1

เป็นตัวอย่างหนึ่งของการพัฒนาวิธีการศึกษา

กรณีศึกษากับการพัฒนาการเรียนการสอน

(Case Study and Teaching & Learning Development)

พงษยุ์ทธ  กลา้ยทุธ

สาขาวชิาการจดัการ  คณะบรหิารธรุกจิ
มหาวิทยาลัยรังสิต

1Problem  Based Learning   คือ การเรียนรู้ท่ีใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความตอ้งการทีจ่ะใฝ่หาความรูเ้พ่ือแก้ปัญหา โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจในส่ิงท่ีต้องการแสวงหาความรู ้และรู้จักการทำงานรว่มกันเป็นทีมภายในกลุ่มผู้เรียน  โดยผู้สอนมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด
ซึ่งการเรียนรู้จากปัญหาอาจเป็นสถานการณ์จริง
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ความเป็นมาในการใช้กรณีศึกษาทางด้าน
การบริหารธุรกิจ  (History of Business Cases) พบ
ว่าเมื่อ Harvard Business School ได้ก่อตั้งขึ้น
บรรดาคณาจารย์ได้พบว่ายังไม่มีตำราที่เหมาะสม
สำหรับหลักสูตรปริญญาโททางด้านบริหารธุรกิจ
เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร
ทางธรุกจิต่างๆ และบันทกึสิง่ทีผู้่บริหารเหลา่นัน้ได้
กระทำ จากนัน้จะใหนั้กศกึษาอา่นกรณศีกึษา เพ่ือ
นำมาอภิปรายในชั้นเรียน

อีกวิธีหน่ึงท่ีใช้คือ Casebook Method หรือ
ท่ีเรียกกันว่า Case Method เป็นวิธีการสอนเริม่แรก
ของการสอนกฎหมายในโรงเรียนกฎหมายในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งถูกนำมาใช้ครั้งแรกใน Harvard
Law School โดย Christopher Columbus Langdell
ซึ ่งเป็นแนวทางที ่ดีของการเรียนกฎหมายของ
อเมริกนั คอืการศกึษาความคดิเหน็ต่างๆ ที ่เกดิขึน้
และต่อมากลายมาเปน็กฎข้อบังคับ ภายใต้หลักการ
ของ Stare Decisis2

การเรียนการสอนในโรงเรียนกฎหมายของ
สหรฐัอเมริกานัน้ จะใช้วิธี Socratic Method คอืเน้น
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในห้องเรียน ในการ
เข้าห้องเรียนแต่ละคร้ัง ผู้เรียนต้องเตรียมตัวมาก่อน
โดยผู้สอนจะมอบหมายงานให้ไปอ่านหนังสือใน
หัวข้อท่ีจะเรียนมาก่อน  เม่ือเข้าห้องเรียนผู้สอนก็จะ
ใช้วิธีถามคำถามผู้เรียนเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
เรื่องที่กำลังศึกษา  โดยอาจจะถามคำถามผู้เรียน
เป็นคนๆ ไปก็ได้ แต่ทุกคนจะตอ้งมีการอา่นหนงัสอื
มาล่วงหน้า

ชนิดของกรณีศึกษา (Types of Case
Study)3

กรณีศึกษามีหลายรูปแบบ  ซึ่งอาจจะแบ่ง
ออกได้ดังต่อไปนี้

กรณีประวัติ (Case History)  เป็นเรื่อง
ประวัติหรือความเป็นมา ของบุคคลหรือโครงการ
ต่างๆ ประสบการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งควร
แก่การศกึษา

กรณีวิเคราะห์เหตุการณ์ (Situational
Case Critical Incident Case) เป็นเรื่องสถาน-
การณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และมีลักษณะเป็น
สถานการณ์สั้นๆ มีข้อมูลต่างๆ ประกอบ  เพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ปัญหา

กรณีภารกิจหรือหน้าที ่เฉพาะ (Func-
tional or Specialized Case) เป็นเร่ืองพิเศษหรอื
เรื่องเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช่น การบริหาร
งานบคุคล การเงนิ งบประมาณ รูปแบบและวธีิการ
ดำเนินงานที่ประสบผลสำเร็จ

กรณีศึกษาชนิดสมบูรณ์ (Comprehen-
sive Case Study) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลาย
เรื ่องหลายด้านหรือหลายแง่หลายมุม เป็นแบบ
ที่ยากและซับซ้อนมากกว่าแบบอื่นๆ อาจต้องตัด-
สินใจหรือแก้ปัญหาทุกด้านไปพร้อมๆ กัน ทั้งทาง
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวัฒนธรรม

2 Stare Decisis คือ หลักบรรทัดฐานคำพิพากษาของศาล  โดยท่ีศาลยึดถือคำพิพากษาในคดก่ีอนหน้าซ่ึงมีข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ
เหมอืนกนั เปน็กฎหมายในการตดัสนิคดตีอ่ๆ มา

3 ชนดิของกรณศีกึษา, กองฝกึอบรม กรมพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย
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ประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษา  (The Benefits of Case
Based Teaching)

การเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา ค่อนข้าง
จะแตกต่างจากการสอนแบบบรรยายดั้งเดิมหรือ
การอภปิรายในชัน้เรียน การใชก้รณศึีกษาบงัคบัว่า
ผู้เรียนจะตอ้งทำการบา้นมากอ่นและมาทำงานหรอื
อภิปรายร่วมกันในช้ันเรียนระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา
Professor Robert Bruner ศาสตราจารย์ประจำ
Darden Graduate School of Business, Univer-
sity of Virginia ได้ให้เหตุผลสนับสนุนการใช้กรณี
ศึกษาสำหรับการศึกษาทางด้านบริหารธุรกิจไว้
หลายประการ

z การใช้กรณีศึกษามีประสิทธิภาพเน่ืองจาก
บุคคลได้เรียนรู้จากบทเรียนที่ดีที่สุดที่พวกเขาได้
สอนตัวเอง การเรียนรู้จะดีท่ีสุดเม่ือเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงตรงกนัข้ามกบัการรบัรู้จากสิง่
ท่ีคนอ่ืนพูดให้ฟัง Rocky Higgins4  ได้ เรียกวธีิการ
ใช้กรณศีกึษาวา่ "การเรยีนเชิงรุก" (Active Learn-
ing)5  และเช่ือว่าการท่ีนักศึกษาได้เรียนรู้ปัญหา จาก
กรณีศึกษาด้วยตนเอง เป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้
เกิดประสิทธิภาพของการศึกษาโดยวิธีนี้

z   กรณศึีกษาชว่ยสรา้งความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ สร้างทักษะในการตั้งคำถาม การอภิ-
ปราย สร้างทกัษะในการถกเถยีงและกลา้แสดงออก
Peter Tufano6 ระบุว่าบ่อยครั้งที่กรณีศึกษาทำให้
ความจำกัดทางความคิดในเชิงวิชาการถูกเปิดออก

z กรณีศึกษาเป็นการฝึกให้คิดในมุมมอง
ระดบัผู้บริหาร หากวตัถุประสงคข์องการศกึษาทาง
ด้านบริหารธุรกิจคือการสร้างผู้จัดการที่มีประสิทธิ-
ภาพ  ดังน้ัน การช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติในการ
คดิวเิคราะหจึ์งมีความสำคญัย่ิง Peter Tufano ระบุ
ว่าการใชก้รณศีกึษาเปน็วิธีการทีเ่หมาะสมทีจ่ะช่วย
ให้นักศึกษาเกิดการตัดสินใจภายในเวลาที่กำหนด
ถึงแม้จะมีข้อมูลหรือทฤษฎีที ่ไม่สมบูรณ์  Nik
Varaiya7 ได้ค้นพบจากกรณีศึกษาว่า นักศึกษา
สามารถพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการตัดสินใจใน
ทางปฏิบัติ Gabriel Noussan8 กล่าวไว้ว่า "การสอน
โดยใช้กรณีศึกษาไม่ใช่การฝึกที่จะให้มนุษย์รู้ แต่
เป็นการฝึกให้มนุษย์ปฏิบัติ"

z การใช้กรณีศึกษาในชั ้นเรียนจะสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ นักศึกษาจะได้เรียนรู้ว่า
ทำอย่างไรถึงจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง เกิดความ
นับถือ และการโตแ้ย้งทีมี่คณุภาพ

z การใช้กรณีศึกษาสร้างกระบวนการการ
เรียนรูโ้ดยพจิารณาสาเหตแุละผลลพัธ์ทีส่มัพันธ์กนั
(Inductive Learning) จากประสบการณ์ของผู้-
จัดการที่ได้จากการทำงาน  ดังนั้น การศึกษาวิธีนี้
จึงเป็นการเตรียมนักศึกษาให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และเป็นผู้ที่มีประโยชน์ต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้
นักวชิาการบางทา่นกลา่ววา่  "การตดัสนิใจทีดี่เกิด
จากประสบการณ์  ประสบการณ์เกิดจากความ
คิดเห็นที่ผิดพลาด" ส่วน George Hettenhouse9

กล่าวว่า "กรณีศึกษาเปิดโอกาสให้เห็นว่า ปัญหา

4 Rocky Higgins, Professor of Finance University of Washington
5 Active Learning  เปน็การเรยีนทีเ่นน้ใหผู้เ้รยีนไดป้ฏบิตั ิและสรา้งความรูจ้ากสิง่ทีป่ฏบิตัใินระหวา่งการเรยีนการสอน โดยเนน้
การพฒันาทกัษะ ความสามารถทีต่รงกบัพ้ืนฐานความรูเ้ดมิ สง่ผลใหผู้้เรียนเชือ่มโยงความรูใ้หม่กบัความรูเ้ดมิทีมี่จากการปฏบัิติ
และความตอ้งการของผูเ้รยีนเปน็สำคญั (ดร.ทววีฒัน ์ วฒันกลุเจรญิ)

6 Peter Tufano, Sylvan C. Coleman Professor of Financial Management. Harvard Business School
7 Nikhil (Nik) Varaiya, Professor of Finance at San Diego State University
8 Gabriel Noussan, professor in Finance. Associate Dean and Head of the Faculty Finance, IAE-Austral University
9 George Hettenhouse, Associate Professor of Finance Indiana University
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เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา วิธีการทีจ่ะแก้ปัญหากคื็อทำที
ละชั้นทีละชั้น จากเฉพาะจุดแล้วขยายออกไปเป็น
วงกว้าง ซึ่งมีคุณค่ามากกว่าการให้ความสำคัญกับ
ทฤษฎีต่างๆ"

z กรณีศึกษาทำให้ผู้สอนได้เกิดการเรียนรู้
เพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์
ผู้สอนสามารถพบมุมมองใหม่ๆ จากปัญหาเก่าๆ
หรือได้ทดสอบผลสรปุด้ังเดมิกับปัญหาใหม่ๆ   ดังท่ี
Charles I. Gragg10 เขียนไวเ้ม่ือหลายปทีีผ่่านมาวา่
"การสอนทั้งหมดไม่ควรดำเนินการโดยผู้สอนแต่
เพียงผู้เดียว และการเรียนรู้ท้ังหมดไม่ควรเป็นหน้าท่ี
ของผู้เรียนแต่เพียงผู้เดียวเช่นกัน"

z การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการที่
สนกุทีท่ำใหผู้้เรียนเกดิความตืน่ตัว มีการโตแ้ย้งกนั
ภายใต้กรณีศึกษา และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
พยายามมากขึ้น Gabriel Noussan เรียกสิ่งนี้ว่า
"การเข้าถึงประสบการณ์การเรียนรู้"  Rocky Higgins
กล่าวว่า "ในชั้นเรียนควรทำให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการท่ีอยากจะเรียนรู้ว่าอะไรคือส่ิงท่ีอยู่ในหนังสือ
มีการโนม้น้าวจติใจใหเ้กดิความกระตอืรือร้น  สรา้ง
กำลังใจ รวมทั้งทำให้ผู้เรียนยอมรับในข้อจำกัด
ต่างๆ  และการสอนโดยใชก้รณศึีกษาเปน็เครือ่งมือ
ที่ดีที่สุดสำหรับการบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านี้"

การสอนโดยใชก้รณศึีกษา (Case Based
Teaching)

C. Roland Christen11 ไดเ้ขียนเกีย่วกบัการ
สอนโดยใช้กรณีศึกษาว่า  วิธีการน้ีต้องมีการร่วมมือ
กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนมากกว่าการสอนแบบ
บรรยายอย่างเดิมๆ โดยผู้สอนต้องใช้เวลาในการ
เตรียมสอนและใช้พลังอย่างมาก ระหว่างการอภิ-
ปรายในชั้นเรียนในระหว่างชั่วโมงเรียน  ผู้สอนจะ
ต้องกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนไปที่ขั้นตอนและ
เนื้อหาในกรณีศึกษา

การสอนโดยใช้กรณีศึกษาจะเน้นการอภิ-
ปรายในชั ้นเรียน ไม่เหมือนกับการบรรยายซึ ่ง
ผู้สอนจะป้อนข้อมูลให้กับนักศึกษาเพียงฝ่ายเดียว
การอภิปรายน้ันเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน  โดยผู้สอนต้องหลีกเลี่ยงการเริ่มต้นในชั้น
เรียน ดว้ยการตัง้หัวข้อหรือประเดน็ต่างๆ  รวมทัง้
การควบคุมการอภิปรายให้เป็นไปตามท่ีตนเองต้องการ
ตรงกันข้ามผู้สอนจะต้องยอมรับความไม่แน่นอน
และไว้วางใจนักศึกษาหรือส่ิงท่ีเขาอาจจะทำผิดพลาดได้
และผู้สอนควรกระตุ้นให้นักศึกษาอยากท่ีจะอภิปรายใน
ชั้นเรียนด้วย

ในส่วนของผู้เรียน พวกเขาต้องมีส่วนเกี่ยว-
ข้องอย่างลึกซึ้งในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยได้รับ
ความรู ้โดยปราศจากกรอบหรือแผน ผู้เรียนไม่
สามารถถูกบังคับให้เกิดกระบวนการนี้ได้  และ
พวกเขาต้องมีความเชื ่อมั ่นว่าผู ้สอนต้องการให้
พวกเขามีส่วนร่วมจริงๆ

1 0 Charles I. Gragg, professor of Harvard university
1 1 C. Roland (Chris) Christensen, Professor of Harvard Business School and he were one of the founders of the

field of business strategy and the world's leading authority on case method teaching.
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ตัวอยา่งกรณีศึกษา
(The Example of Case Study)

กรณีศึกษาที่ได้หยิบยกมาเป็นตัวอย่างต่อ
ไปน้ีเป็นกรณีศึกษาของบริษัทเถ้าแก่น้อย ฟู้ดแอนด์
มารเ์กตติง้ จำกดั ซ่ึงเจ้าของธรุกจิมีอายเุพียง 23 ปี
เดมิเขาเปน็คนตดิเกมออนไลน ์ สามารถสะสมแตม้
จากเกมส์แล้วขายแต้มที่สะสมให้ชาวต่างประเทศ
ได้เงินมาเป็นแสนบาท ต่อมาเขามีความคดิอยากจะ
มีธุรกิจของตนเอง จนกระทั่งวันหนึ่งเขาไปเดินชม
งานแฟร์ท่ีเมืองทองธานแีละได้เจอแฟรนไชส์เกาลัด
จากประเทศญี่ปุ่นก็มีความสนใจแต่ค่าแฟรนไชส์
ราคาสูงมาก เขาก็เลยติดต่อเจ้าของแฟรนไชส์ขอ
เช่าเฉพาะตู ้คั ่วเกาลัดอย่างเดียว แล้วมาสร้าง
แฟรนไชส์ของตนเอง

จากนั ้นเขาได้เช่าที ่ขายเกาลัดโดยใช้ชื ่อ
แบรนด์ว่า "เถ้าแก่น้อย"   ภายในระยะเวลาประมาณ
ปีเศษ เขามีสาขาทั้งหมดประมาณ 30 สาขา จาก
น้ันเขากล็องนำเอาสนิค้าใหม่ๆ เข้าไปขายเสรมิเช่น
ลูกท้อ ลำใยอบแห้ง และสาหร่ายทอด ปรากฎว่า
สาหร่ายทอดขายดีกว่าเกาลัด ทำให้เขาสนใจการ
ทำสาหร่ายอย่างจริงจัง แต่ก็มีปัญหาอุปสรรคคือ
สาหรา่ยอายสุัน้ รูปลักษณไ์ม่สวย อยู่มาวนัหน่ึงเขา
จึงลองเอาสาหรา่ยไปวางขายในรา้น 7-11 แต่สินค้า
ไม่ไดรั้บความสนใจเขาจงึแกไ้ข โดยสรา้งเอกลักษณ์
ของตัวเองเป็นแนวญี่ปุ่นที่ดูน่ารัก ลูกค้าสามารถ
จดจำได ้  สสีนัสดใส  โลโกส้ะดดุตา  มีคุณคา่ทาง
อาหาร และแคลลอรีต่่ำ

จากนัน้เขากไ็ปเสนอใหแ้กร้่าน 7-11 อีกครัง้
ปรากฏวา่ 7-11 ตอบรับให้นำสาหรา่ยไปวางขายได้
ตอนน้ัน 7-11 มีประมาณ 3000 สาขา ซ่ึงจึงจำเป็น
ต้องใช้เงินลงทนุจำนวนมาก เขาจงึไดไ้ปเสนอแผน
เพ่ือกู้เงินจากธนาคาร แต่ธนาคารปฎเิสธเพราะอายุ
น้อยเกินไป เมื่อกู้เงินไม่สำเร็จเขาจึงตัดสินใจขาย
แฟรนไชส์เกาลัดเถ้าแก่น้อยออกไป และได้เงินมา

สร้างโรงงานผลิตสาหร่ายทอดจนสามารถนำสาหร่าย
ไปสง่ 7-11 ได้สำเรจ็

จากนั้นเขาก็มีแนวความคิดที่จะส่งสาหร่าย-
ทอดไปขายยงัต่างประเทศ โดยเนน้ประเทศทีใ่กล้ๆ
ประเทศไทย เช่น ฮ่องกง สงิคโปร ์ไต้หวัน อินโด-
นีเซีย โดยใช้วิธีการทำตลาดเชิงรุกโดยนำเสนอ
สินค้าทาง e-mail ไปยังผู้จัดจำหน่ายในต่างประเทศ
อีกดว้ย ในปัจจุบันยอดขายของสาหรา่ยเถา้แกน้่อย
ในแต่ละปีจึงไม่ต่ำกวา่ 500 ล้านบาท

จากบทความขา้งต้นเก่ียวกับเถ้าแก่น้อย เม่ือ
ให้ผู้เรียนได้ศึกษาดู ปรากฎว่าผู้เรียนมีความสนใจ
ใส่ใจ ต่ืนตัว เน่ืองจากมวัียใกล้เคียงกัน และยังทำให้
ผู้เรียนเกดิแรงบนัดาลใจ   และจูงใจให้ผู้เรียนอยาก
จะประสบความสำเร็จเป็นเจ้าของกิจการอย่างเถ้าแก่น้อย
บ้าง ซ่ึงก็เป็นไปในแนวทางท่ีคณะบริหารธุรกิจต่างๆ
ในประเทศไทย มุ่งเน้นให้นักศึกษาเมื่อจบออกไป
จากมหาวทิยาลยัแลว้ มีธุรกจิเปน็ของตนเอง

นอกจากกรณีศึกษาข้างต้นแล้ว ปัจจุบัน
ได้มีการใช้กรณีศึกษาแนวใหม่ซึ่งทางมหาวิทยาลัย
โคลัมเบียนำมาสอนนักศึกษา MBA เริ่มแรกมหา-
วิทยาลัยโคลัมเบียได้รับเสียงบ่นจากผู้บริหารกิจการ
ในเรื่องคุณภาพของบัณฑิต MBA ที่จบออกไปว่า
ไม่มีความพรอ้มทีจ่ะตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาในสภาวะ
ที่มีข้อมูลจำกัด ซึ่งผู้บริหารธุรกิจบางท่านกล่าวว่า
อยากให้พนักงานใหม่มีความสามารถมากกว่าเดิม
และสามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที

ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย จึงได้
ดัดแปลงการเรียนการสอนที่ใช้อยู่เดิมซึ่งเป็นแบบ
ท่ีสอนใน Harvard Business School ท่ีใช้มาเกอืบ
100 ปี ซ่ึงวิธีทีม่หาวทิยาลยัโคลมัเบียใช้เป็นการให้
ข้อมูลสรุปแบบย่อๆ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ โดยให้
ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณต่์างๆ น้อยกว่าท่ีการสอน
แบบกรณีศึกษามีให้ และไม่มีการเปิดเผยแนวทาง
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แก้ไขปัญหาจนกว่านักศึกษาจะคิดแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เพื่อให้นักศึกษาคุ้นเคยกับการจัดการปัญหา
แบบมีข้อมูลไม่ครบถ้วนเพื่อพวกเขาจะได้ตัดสินใจท่ามกลางความไม่แน่นอนได้ แต่ทางมหาวิทยาลัย
โคลัมเบียก็ไม่ได้ยกเลิกการสอนแบบเดิมก็ยังมีการใช้กรณีศึกษาแบบเดิมอยู่ด้วย

ตัวอย่างกรณศึีกษาทีถู่กนำไปใชอ้ย่างแพรห่ลายอกีตวัอย่างหนึง่ของ Harvard ได้แก ่กรณศึีกษา
ของบริษัท อินเทลมคีวามยาว 24 หน้า ซ่ึงประกอบดว้ย ข้อมูลเกีย่วกบับริษัท อินเทล ประวัติความเปน็มา
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนแบ่งตลาด การแบ่งกลุ่มตลาด ในกรณีศึกษาผู้เรียนจะถูกชี้นำไปตลอดทุกขั้นตอน
การตัดสินใจ แต่ถ้าเป็นกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยโคลัมเบียนักศึกษาจะได้ดูวีดีโอสัมภาษณ์ของบริษัท
อินเทล และอาจได้เอกสารอีก 2-3 ชิ้น จากนั้นนักศึกษาจะต้องปรึกษาเพื่อหาแนวทางนำเสนอกลยุทธ์
หลากหลายวิธีที่พวกเขาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ การตัดสินใจแบบนี้เป็นการเลียนแบบสิ่งที่จะ
เกิดข้ึนในโลกการทำงานจรงิ ท่ีข้อมูลท้ังหมดจะไมไ่ด้วางไวใ้ห้เราเห็นกันอยู่บนโต๊ะ แต่เราจะตอ้งขวนขวาย
หาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนที่จะตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหา
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