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พัฒนาส่ือการสอนในยุคเทคโนโลยีสาร-
สนเทศ ดูเหมือนว่าจะให้ความสำคัญ

การพัฒนาสื่อแบบบูรณาการด้วยเทคโนโลยี

และวิธีการ “การเรยีนรูร้ว่มกนัผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์”
รองศาสตราจารย ์ดร.พิชัย ทองดีเลิศ

ภาควชิาสง่เสรมิและนิเทศศาสตร ์  คณะเกษตร  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  กรงุเทพมหานคร

ของเร่ืองเทคโนโลยีท่ีเป็นส่วนสนับสนุนการสอน
กันเป็นหลัก เนื ่องจากเป็นเทคโนโลยีที ่เป็น
รูปธรรม สามารถจับต้องได้และเห็นภาพการ
ใช้งานไดอ้ย่างชดัเจน อันไดแ้ก ่เทคโลโนยด้ีาน
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นหลัก ดังนั้น สื่อ
การสอนที่ได้พัฒนาขึ้นในยุคนี้จึงอยู่ในรูปของ
เทคโนโลยีกันเป็นส่วนมาก ท้ังด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ แต่ในความเป็นจริงแล้วการจัดการ
เรียนการสอนคงไม่ได้มีส่ือการสอนเท่าน้ัน ท่ีเป็น
องค์ประกอบหลักในการพัฒนาการเรียนรู้ ใน
ทัศนะของนักการศกึษาเอง ยังมีองค์ประกอบอีก
ส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญไม่แพ้กันนั่นก็คือ  วิธี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนหลาย
ทา่นอาจใหค้วามสำคญัขององคป์ระกอบทัง้สอง
ส่วนนี้แตกต่างกันไปตามภูมิหลังและประสบ-
การณ์ของแต่ละบุคคล รวมถึงศาสตร์และสาขา
วิชาที่ตนเองสอนอยู่ แต่ถ้าหากผู้สอนสามารถ
บูรณาการองค์ประกอบทั้งสองส่วนเข้ามาใช้
ร่วมกนัไดอ้ย่างเหมาะสม จะสง่ผลใหก้ารจดัการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกมาก
ทีเดียว

การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
คอมพวิเตอร์  ถ้ามองกนัแบบผิวเผินกดู็เหมือน
ว่าเป็นการเรียนการสอนแบบปกติในชั้นเรียน
ท่ัวไป แต่เปล่ียนสถานท่ีในการเรียนจากช้ันเรียน

การ
ปกติไปอยู่บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แล้วก็ให้
ผู้เรียนกับผู้สอนใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อมต่อ
เข้ากับเครือข่าย แล้วร่วมกันดำเนินกิจกรรม
การเรียนการสอนด้วยเทคนิค และวิธีการท่ีใช้กัน
ในชั้นเรียนปกติ แต่แท้จริงแล้วการเรียนผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นจะมีลักษณะเด่นและ
คุณลักษณะพิเศษ ท่ีเอ้ืออำนวยประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจากการเรียนในช้ันเรียนปกติ
แต่ก็มีข้อแม้ว่าต้องรู้จักเลือกใช้วิธีดำเนินกิจกรรม
การเรียนที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของการ
เรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์

จากตรงนี้เองจึงเป็นที่มาของ Collabora-
tive Online Learning หรือท่ีเรียกกันในแบบฉบับ
ของคนไทยเราว ่า การเร ียนรู ้ร ่วมกันผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ความหมายก็คือการ
ท่ีผู้เรียนช่วยกันทำกิจกรรมเรียนอยู่บนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบของกลุ่ม โดยมีผู้สอน
คอยช่วยเหลือและให้คำแนะนำในยามทีมี่ปัญหา
นักวิชาการด้านการศึกษา ผู้สอน รวมถึงนัก
เทคโนโลยีการศึกษาล้วนเห็นพ้องต้องกันว่า
การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็น
วิธีการเรียนท่ีเหมาะสมอย่างย่ิงกับการเรียนผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  เรียกได้ว่าเป็นวิธีการ
เรียนการสอนที่จำเป็นต้องนำเข้ามาใช้เป็นส่วน
หน่ึงของการจัดการเรียนการสอนและ Collabora-
tive Online Learning ก็เป็นวิธีการเรียนการสอน
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สำหรับวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ

การเรยีนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learn-
ing) จึงเป็นวิธีการเรียนแบบหนึ่งที่ถูกนำเข้ามา
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคณุภาพ
ของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีวิธีการท่ีเน้นการจัด
สภาพแวดลอ้มทางการเรยีน ให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้
ร่วมกัน เป็นกลุ่มเล็กๆ โดยที่สมาชิกแต่ละคน
ต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และในความสำเร็จ
ของกลุ่ม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมถึง
การให้กำลังใจแก่กันและกัน สมาชิกแต่ละคน
ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ และภาระงานของ
ตนเอง  พร้อมไปกบัการมปีฏิสัมพันธ์กับสมาชกิ
ในกลุ่ม โดยมีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน
ซึ่งความสำเร็จของแต่ละบุคคลคือความสำเร็จ
ของกลุ่ม  และความสำเร็จของกลุ่มคือความ
สำเร็จของทุกคนเช่นกัน  การเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นวิธีการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Learner
Center) ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์
(Critical Thinking) อีกทั้งสนับสนุนให้ผู้เรียน
สามารถสรา้งความรู้ใหม่ข้ึนได้ด้วยตนเอง (Con-
structivist)  ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน

การเรียนรู ้ร ่วมกันเป็นวิธีการที ่ด ีและ
เหมาะสมที่สุดที่ใช้สำหรับการแก้ปัญหา และที่
สำคัญก็คือผู้เรียนได้ใช้ประสบการณ์ในการแก้
ปัญหาในสภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกับชีวิตจริง  ซ่ึง
ผู ้เรียนแต่ละคนจะมีวิธีการในการแก้ปัญหา
แตกต่างกันออกไป  ซึ่งวิธีการในการแก้ปัญหา
ไม่ได้มีเพียงหนทาง หรือคำตอบที่ถูกต้องเพียง
คำตอบเดียว   และเป็นวิธีการเรียนท่ีทำให้ผู้เรียน

ได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกิดจากผล
ของการทำงานร่วมกัน เพื่อสร้างความรู้ สร้าง
เนื้อหา และมุ่งพัฒนาทักษะ โดยเน้นในด้าน
กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ โดยการ
ทำงานรว่มกนั มีการแบง่ปันความรูแ้ละประสบ-
การณ์ของผู้เรียนแต่ละคน มากว่าการเป็นผู้รับ
ความรู้แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะมีปฏิสัมพันธ์
เกิดข้ึนในกระบวนการเรยีนรู้คือ Social Interac-
tion และ Intellectual Interaction  นอกจากนี้
การเรยีนรูร่้วมกนั ยังอยู่บนหลกัการของผูเ้รียน
เป็นสำคัญ (Learner Center Model) โดยให้ผู้เรียน
เป็น Active Participant เป็นผู้สรา้งความรูด้้วย
ตนเอง  จากประสบการณ์ที่หลากหลายของ
ผู้เรียนแต่ละคน  จากแหล่งข้อมูลต่างๆ และ
จากการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนอืน่ๆ

           การนำวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เข้ามาใช้แทนที่การเรียนการสอน
ในช้ันเรียนปกติ  ทำได้โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายการสื่อสาร หรือเครือข่ายคอม-
พิวเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในการเรียนการสอน
โดยผู้เรียนจะส่ือสารในการเรียนกับผู้สอนและกับ
ผู้เรียนด้วยกันผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ที ่มีการเชื ่อมต่อถึงกัน  โดยอาจผ่านระบบ
อินเทอร์เนตหรืออินทราเนตก็ได้ ด้วยการใช้
ซอฟท์แวร์เป็นตัวช่วยในการสื่อสารข้อมูลเช่น
การใช้ e-mail, Webboard, Bulletin Board,
Conferencing System, Video Conferencing,
Chatroom, Whiteboard โดยผู้เรียนสามารถ
ที่จะสื่อสารกันได้ทั้งแบบ synchronous และ
asynchronous ซึ่งสามารถเลือกได้ตามความ
พร้อมและความต้องการของตนเอง
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การเรียนรู ้ร ่วมกันผ่านเครือข่ายคอม-
พิวเตอร์ (Collaborative Online Learning)
นับเป็นวิธีการท่ีสามารถทำให้การเรียนรู้ประสบ-
ผลสำเร็จได้วิธีหนึ่ง โดยสนับสนุนให้ผู ้เรียน
สามารถทำงานร่วมกันเพื ่อสร้างความรู ้ใหม่
ได้เป็นอย่างดี  มีความรับผิดชอบในการเรียน
อีกทั้งมีการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารเพิ่มขึ้น
จากการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียน
และยอมรับกันว่าสามารถเตรียมผู้เรียนให้มี
ความสามารถ และความพร้อมสำหรับชีวิตจริง
การเรียนแบบน้ี จะสามารถทำให้ผู้เรียนท่ีไม่ค่อย
กล้าแสดงออกในชั้นเรียนปกติ กลับกล้าแสดง
ออกทางความคิดเพิ่มขึ้น และช่วยให้ผู ้เรียน
ได้มีเวลาในการคิดเพิ่มขึ้นโดยสามารถปรับปรุง
ข้อมูล  แก้ไขข้อมูลก่อนทีจ่ะนำเสนอในชัน้เรียน
แทนที่จะต้องตอบทันทีเหมือนในชั้นเรียนปกติ
อีกทั้งยังสามารถแก้ไขข้อมูลได้บ่อยครั้งเท่าที่
ต้องการ  นอกจากนี้ยังสามารถช่วยให้ผู้เรียน
มีความกล้าในการซักถามและขอคำปรึกษาจาก
ผู้สอนได้มากกว่าในช้ันเรียนปกติ  และยังไม่ต้อง
รอเวลาเพื ่อพบผู ้สอน  เพราะสามารถฝาก
ข้อความหรือข้อสงสัยทิ้งไว้ในระบบ โดยผู้สอน
สามารถเข้ามาตอบคำถาม เมื่อมีเวลาว่างและ
พบว่า ผู้เรียนมีความพอใจในการพบกับผู้สอน
ผ่านทางเครือข่ายมากกว่าในแบบปกติและมี
จำนวนครั้งของการปรึกษาและเข้าพบมากกว่า
ด้วย

นอกจากนี้ การเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือ-
ข่ายคอมพิวเตอร์  ยังเป็นวิธีการท่ีดีในการเตรียม
ผู้เรียนให้มีความรู้และความพร้อมสำหรับภาค
ธุรกิจในโลกปัจจุบัน  เพราะช่วยสร้างทักษะ
สำคัญที่จำเป็นต่องานทางธุรกิจอันได้แก่ การ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร และ

เจรจาตอ่รอง  ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถงึและไดม้าซึง่
มโนทัศน์ที่มีความซับซ้อน ซึ่งเป็นความรู้และ
ทักษะในระดับสูง

การจัดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ สามารถทำการสื่อสารได้ใน 2
รูปแบบคอื Synchronous และ Asynchronous
ซึ่งรูปแบบการสื่อสารทำให้รูปแบบการเรียน มี
ลักษณะทีแ่ตกตา่งกนั แบบ Synchronous จะมี
ลักษณะใกล้เคียงกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ คือ
ทั้งผู้เรียนและผู้สอน จะต้องมีเวลาทำกิจกรรม
การเรียนท่ีตรงกันโดยต้องเรียนพร้อมกันในเวลา
เดียวกันแต่ไม่จำกัดสถานที่  ผู้เรียนจะต้องมี
ส่วนร่วมในการเรียนอยู่ตลอดเวลา ต้องร่วมแสดง
ความคดิเหน็ ร่วมการอภปิราย  และกจิกรรมที่
ผู้สอนกำหนดให้  ดังนั้นผู้เรียนจึงต้องมีความ
ต้ังใจและมีการจดจำท่ีดี  สำหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเรียนก็ได้แก่ WWW, Video Conference,
Audio Conference,MSN, Whiteboard Environ-
ment  แต่การเรียนด้วยการสื่อสารลักษณะนี้
ก็มีข้อจำกัดทางการเรยีนคอ่นข้างมากคอื ต้องมี
เครือข่ายการส่ือสารท่ีดี ต้องใช้อุปกรณ์ เสริมทาง
ภาพและเสียง และที่สำคัญคือต้องมีเวลาเรียน
ที่ตรงกันทั้งผู้เรียนและผู้สอน ทำให้ขาดความ
ยืดหยุ่นด้านเวลาต่อผู ้เรียนอันเป็นข้อจำกัด
ในด้านการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามอัธยาศัยตาม
ความสนใจของตนเอง และจัดให้การเรียนรู้เกิด
ได้ขึ้นทุกเวลาและสถานที่    อีกทั้งต้องมีการ
ตอบโต้กันในทันทีทำให้ผู ้เรียนมีเวลาในการ
ตัดสินใจและการคิดวิเคราะห์ค่อนข้างน้อย ซึ่ง
ต่างจากการเรียนในแบบ Asynchronous ที่
ค่อนข้างมีความยืดหยุ ่นในด้านเวลาที ่ใช้ทำ
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอนไมจ่ำเป็นต้องมีเวลาตรงกนักส็ามารถรว่ม
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กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกันได้โดยใช้
เครื่องมือ คือ e-mail, WWW, Newsgroups,
Computer Conference, Webboard, Voicemail
ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาและความพร้อมใน
การเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง โดย
ไม่ต้องเรียนพร้อมกันทั้งชั้น  และไม่ต้องมีการ
ตอบโต้ในทันที  ทำให้ผู ้เรียนในมีเวลาการ
ตัดสินใจ และมีการคิดวิเคราะห์ก่อนนำเสนอ
ข้อมูลมากข้ึน นอกจากน้ี ยังสามารถช่วยลดความ
เครียดและความกังวลให้กับผู้เรียนในด้านเวลา
และการเผชิญหน้าซ่ึงกันและกัน การส่ือสารแบบ
Asynchronous เหมาะสำหรบักจิกรรมการเรยีน
แบบการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning)
ทำให้เกิดการติดต่อสื ่อสารระหว่างผู ้เร ียน
ปรึกษาหารือกันในงานที่ได้รับมอบหมายใช้
อภิปรายและเสนอแนะข้อมูล  รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียน  ลดอัตราการ
แข่งขัน และความเครียดระหว่างผู้เรียน มีเวลา
ในการคิดเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การไม่มีข้อจำกัด
ทางด้านเวลา การไม่ต้องแสดงตัวตนที่แท้จริง
การไม่ต้องมีความกังวลในการพูดและความ
ขัดแย้งระหว่างผู้เรียน ทำให้เกิดแรงจูงใจใน
การเรียนได้ทางหนึ่ง  นอกจากนี้ประโยชน์ของ
การเรียนแบบ Asynchronous Collaborative
มีจุดเดน่ ในเร่ืองของ "การตา่งเวลาและการตา่ง
สถานที่" ซึ่งทำให้เกิดความสะดวกในการเรียน
และยังมีประโยชน์ในบางด้านท่ีเด่นกว่าการเรียน
แบบเผชิญหน้า ในด้านความล่าช้าระหว่างการ
ตอบสนอง และการให้ผลย้อนกลับใน Asynchro-
nous Mode จะช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมีโอกาส
ในการคิด การสะท้อนความคิดและปัญหา มี
เวลาในการตรวจสอบทางเลือก มากกว่าการ
เรียนแบบเผชิญหน้าในช้ันเรียนปกติ และผู้เรียน
สามารถใชเ้วลาในการเรยีนไดอ้ย่างไรขี้ดจำกดั

ดงัน้ัน วิธีการเรยีนรู้ร่วมกนัผ่านเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์โดยการสื่อสารแบบ Asynchro-
nous  จึงนับเป็นวิธีการการเรียนการสอนที่
สามารถช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา ทำให้
เกิดความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียน
ได้มีโอกาสในการแสดงออกทางความคิด เกิด
การคิดวิเคราะห์  สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
เหตุผล  รวมถึงเป็นการพัฒนาทักษะด้านการ
ส่ือสาร และการทำงานร่วมกันเป็นทีม  ซ่ึงนับเป็น
ยุทธวิธีในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
อีกทั ้งยังเป็นสภาพแวดล้อมทางการเรียนที ่
เอื้อประโยชน์ทางการเรียนรู้ที่ต่างจากการเรียน
ในช้ันเรียนปกติ ท่ีค่อนข้างมีข้อจำกัดในด้านเวลา
และสถานที่  ซึ่งมีความเหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองระบบการศึกษาในปัจจุบัน อีกทั้ง
สามารถตอบสนองกับสาระแนวทางการพัฒนา
อุดมศึกษาไทย  อีกทั้งยังสอดคล้องกับวิถีการ
ศึกษาในโลกไร้พรมแดนและในยุคข้อมูลข่าวสาร
ที่มุ ่งขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียน
ทั้งภายในและนอกประเทศอย่างไม่มีข้อจำกัด
อย่างแท้จริง

การ เร ี ยนร ู ้ ร ่ วมก ันผ ่ าน เคร ื อข ่ าย
คอมพิวเตอร์นั้น  สามารถนำมาใช้ในกิจกรรม
การเรียนการสอนได้ทุกสาขาวิชา โดยไม่มีข้อ
จำกดั  เพียงแตผู้่สอนรูจั้กการออกแบบกจิกรรม
การเรียนการสอน ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้ง
กับเนื้อหาวิชาและเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์
ที ่รองรับ ก็สามารถจัดกิจกรรมในลักษณะนี้
ได้อย่างไม่มีข้อจำกัด  ดังนั้นในฐานะผู้สอนคง
ตัดความกังวลในเรื่องวิชาที่สอนกับเทคโนโลยี
ที่ใช้ว่าจะเข้ากันได้หรือไม่  ประเด็นนี้คงไม่ใช่
ปัญหา เพียงแต่ผู ้สอนคงต้องทำความเข้าใจ
ระหว่างความสอดคล้องของเนื้อหาวิชากับเทค-
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โนโลย ีแล้วนำมาเปน็ข้อพิจารณาในการออกแบบกจิกรรมการสอนบนเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสม  รวมถึงปรับตัวเองให้เป็นผู้อำนวยความสะดวกใน
การเรียนมากกว่าการเป็นผู้สอน ก็จะสามารถดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ดังนั้น ผู้สอนในยุคปัจจุบันคงต้องมีการปรับตัวและทำความเข้าใจการ
ใช้สื่อในลักษณะของการบูรณาการ  โดยต้องพิจารณาทั้งความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีและความเหมาะสมของวิธีการให้มีความสอดคล้องและกลมกลืนกัน
มากกว่า ที่จะให้ความสำคัญในด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว ก็จะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของระบบการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับโลกของความเป็นจริง
และชีวิตจริงของผู้เรียนต่อไป

☺☺☺

บทความนี้เขียนขึ้นจากประสบการณ์ตรงที่ผู ้เขียนได้ทดลองใช้ วิธีการเรียนรู ้ร่วมกัน
ผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ในวิชาบรูณาการศลิปะการดำเนนิชีวิต ต้ังแต่ ช่วงปี 2545 - 2551
ณ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิทยาเขตบางเขน

เอกสารอ้างอิง


