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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาวิธีแก้ปัญหาความวิตกกังวลในการออกมาพูด
หน้าชั้นของนักศึกษา โดยนำวิธีการสอนหลากหลายมาใช้ในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร (THA106) ที่มีจุดประสงค์การเรียนเพื่อฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยอย่างมี
ประสทิธิภาพทัง้ด้านการฟงั   พูด  อ่าน และเขียน  นอกจากนียั้งเป็นวิชาบงัคบัหมวดพืน้ฐานที่
นักศึกษาทุกคณะต้องเรียน  จึงทำให้ มีความหลากหลายในหมูผู้่เรียน ท้ังความแตกต่างเร่ืองเพศ
วัย สาขาวชิาเรยีน ท่ีล้วนมีผลต่อพฤติกรรม และความสามารถของผูเ้รียน

ผลการวิจัย โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสบการณ์
การพูดของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการเรียน  ตลอดจนการสังเกตพฤติกรรม  การสัมภาษณ์
ผู้เรียนพบว่า  ปัญหาความวิตกกังวลในการพูดหน้าชั้น ของนักศึกษาเกิดจากเหตุปัจจัย
ท้ังภายในและภายนอก    กล่าวคือ เหตุปัจจัยภายในตัวนักศึกษาท่ีคาดหวังกับคะแนนในการพดู
หน้าช้ัน แต่ไม่มีประสบการณ ์ ขาดทกัษะ และไม่กล้าแสดงออกมากอ่น   จึงเกิดความวติกกงัวล
เป็นอย่างมากในการออกมาพูดหน้าชั้น ส่วนเหตุปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อนักศึกษาที่คาดหวัง
และไม่คาดหวังคะแนนจากการพูดหน้าช้ัน  คือบรรยากาศในช้ันเรียน   อันประกอบด้วยตัวผู้สอน
และเพื่อนร่วมชั้นเรียน

การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้มีความเป็นกันเองระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน ตลอดจนความสนกุสนานระหว่างเรียน  สามารถลดความวติกกังวลในการออก
มาพดูหนา้ช้ันของนกัศกึษาแตล่ะคนได ้  นอกจากนี ้การกำหนดเกณฑป์ระเมินการพดูทีไ่ม่สงู
จนผู้เรียนรู้สึกกดดันจนเกินไป   ก็สามารถทำให้ผู้เรียนคลายความวิตกกังวลในการพูดได้เช่นกัน

จึงอาจกลา่วไดว่้า การแกปั้ญหาความวติกกงัวลในการพดูหนา้ช้ันเรียนสามารถทำได้
ด้วยการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนที่ไม่เคร่งเครียดและไม่กดดันผู้เรียนด้วยคะแนน  แต่
เน้นการฝึกทักษะเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการพูดหน้าชั้นเรียนของผู้เรียนแต่ละคน

คำสำคัญ: การพดูหนา้ช้ันเรียน  ความวติกกงัวล

การแก้ปัญหาความวิตกกังวลในการพูดหน้าชั้นเรียนของนักศึกษา
วิชา ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร (THA 106)

อาจารยศ์นิวาร   วุฒฑกุล
คณะศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยัรังสติ  ปทมุธานี
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This research aimed to find ways to solve the problem of students' anxiety
when they gave class oral presentations. A variety of teaching methodology is used in
teaching Thai for Communication (THA 106). The objective of this course is to have the
students practice listening, speaking, reading and writing skills of the Thai language
effectively. This course is a required course, and every student must take it.   As a
result, there is a vast diversity among the learners in terms of their sex, age and fields
of study which affects the students' ability and behavior.

The instruments used were a questionnaire concerning the student presenta-
tion experience before and after the course, observation of the students' behavior and
interviews. The result was that the anxiety was caused by both internal and external
factors. The internal factor concerned the students' expectation of high scores despite
their lack of experience and presentation skills and lack of self confidence to express
themselves. These caused them to get anxious so much when giving oral presenta-
tions. The external factor, for students who expected high scores as well as those who
did not have a high expectation, was the classroom atmosphere regarding both the
teachers and the classmates.

The level of anxiety could be reduced if the lesson was fun and the classroom
atmosphere was friendly with a good students-teacher as well as students-students
relationship. Another factor that could help to reduce the anxiety was the criteria which
were not very high and which were not a pressure for the students.

To sum up, the level of anxiety can be reduced when the classroom atmo-
sphere is nice and the students do not get stressful with the high expectation for high
scores since the focus of the course is on the practice to develop the oral presentation
skills of each student.

Keywords: anxiety, class oral presentation

ABSTRACT



zzzzzzzzzzzzzzz ⌫  ⌫⌫  ⌫    

6

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ผู้เรียน
จะต้องมีศักยภาพในระดบัหน่ึงและมีความพร้อม
ในการแสดงออกมากกว่าในระดับชั้นที่ผ่านมา
การพดูในชัน้เรียน  ไม่ว่าจะเปน็การพดูเพือ่การ
ซักถาม  พูดเพ่ือตอบคำถาม  พูดเพ่ือแสดงความ
คิดเห็น  ตลอดจนการพูดหน้าชั้นเพื่อนำเสนอ
ต่างๆ  จึงมักเกิดข้ึนอยู่เสมอเพ่ือเป็นการเปิดกว้าง
ทางการศึกษา และเป็นการสร้างเสริมประสบ-
การณ์การเป็นผู้นำให้แก่ผู้เรียน

มหาวิทยาลัยรังสิต กำหนดให้วิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA106) เป็นวิชา
บังคับในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาภาษา
จำนวน 3 หน่วยกิต สำหรับนักศึกษาทุกคณะ
โดยภาควชิาภาษาไทย  คณะศลิปศาสตร ์ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานี้และมีคำอธิบายรายวิชา
ซ่ึงระบุในประมวลการสอนวา่ เป็นการศึกษาและ
ฝึกทกัษะการใชภ้าษา การฟงั การพดู  การอา่น
และการเขียน  เน้นการพูดและการเขียนให้
สามารถพูดได้ถูกต้องชัดเจน  ท้ังถ้อยคำ สำเนียง
และได้ใจความ สามารถใช้ภาษามาตรฐานใน
การเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามลักษณะ
รูปแบบและลีลาการเขียนแต่ละประเภท

การที่มหาวิทยาลัยรังสิตเปิดการเรียน
การสอนหลากหลายสาขาวชิา  ทำใหมี้ผู้เรียนที่
หลากหลาย  ท้ังท่ีเป็นนักศึกษาหลักสูตรต่อเน่ือง
2 ปี  นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี  นักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  นัก
ศึกษาท่ีมาจากสายสามญั ซ่ึงล้วนมีประสบการณ์
และความสามารถทีแ่ตกต่างกัน เม่ือต้องมาเรียน
ร่วมกัน การปรับตัวในระยะแรกจึงอาจเป็น

อุปสรรคตอ่การเรยีนได ้โดยเฉพาะนกัศกึษาชัน้
ปีที่ 1 ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะทางการพูดและมี
ความวิตกกังวลในการพูดหน้าชั้นเรียน อันอาจ
เป็นอุปสรรคในการศึกษาระดับอุดมศึกษา

การวิจัยในช้ันเรียนเร่ือง  "การแก้ปัญหา
ความวิตกกังวลในการพูดหน้าชั้นเรียนของนัก
ศึกษาวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (THA 106 )"
มีจุดมุง่หมายเพือ่ศกึษาถงึสาเหตขุองความวติก
กงัวลในการพดูหนา้ชัน้เรียน และหาวธีิการเพือ่
แก้ปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้เรียนมีความสามารถ
และความเช่ือม่ันในการพูดหน้าช้ันเรียนท้ังในวิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและวิชาอื่นๆ

ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
(THA 106)  ในภาคเรยีนที ่1  ปีการศกึษา 2549
จำนวน  4  กลุ่ม ท่ีผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบสอน โดย
แต่ละกลุ ่มจะมีจำนวนนักศึกษา 40-45 คน
ปรากฏว่ากลุ ่มประชากรทั ้ง 4 กลุ ่มมีความ
แตกตา่งกนัดังน้ี

กลุม่ 04 เป็นนักศกึษาชัน้ปีที ่1 จาก
คณะบรหิารธรุกิจ และคณะนเิทศศาสตร์

กลุม่ 15 เป็นนักศกึษาชัน้ปีท่ี 1  จาก
คณะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
และคณะนิเทศศาสตร์

กลุม่  34 เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี  1  จาก
คณะศิลปศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์

กลุม่  42 เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี  1  จาก
คณะหลายคณะ  และนักศกึษาชัน้ปีอ่ืนๆ

  ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา

  วธิกีารดำเนนิการวจิยั
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เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้น้ี ประกอบ
ด้วย

1. แบบสอบถาม ซ่ึงมีจำนวน  2  ชุด คือ
แบบสอบถามที ่ 1 สอบถามความ

วิตกกังวลในการพดูหน้าช้ันเรียน
แบบสอบถามที ่ 2
ส่วนที่ 1 สอบถามลักษณะประชากร
ส่วนที ่2  สอบถามความพงึพอใจใน

การเรยีนการสอน และ
การพัฒนาทักษะการพูด
หน้าชัน้เรียน

2. เครือ่งมือในการแกปั้ญหา
วิธีการสอนแบบหลากหลายวธีิ

3. เครือ่งมือในการเกบ็ข้อมูล
การสังเกตพฤติกรรมโดยผู้วิจัย/ แบบ
สอบถาม

4. แบบประเมินผลการพูดเพื่อเก็บ
คะแนน

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามชุดที่ 1 และ
รวบรวมด้วยตนเอง จากนั้นจัดให้มีการเรียน
การสอนแบบหลากหลายวิธี โดยเน้นสภาพ
ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มเป็นสำคัญ  เม่ือการเรียนการ
สอนผ่านไประยะหน่ึงจนเกิดบรรยากาศในช้ันเรียน
ท่ีผู้เรียนมีความคุ้นเคยกันระดับหน่ึงแล้ว  จึงแจก
แบบสอบถามชุดที่ 2  และสัมภาษณ์โดยสุ่ม
ตัวอย่างผู้เรียนที่มีความแตกต่าง  ทั้งเรื่องเพศ
คณะ ช้ันปี และบุคลิกภาพเฉพาะตวั   เพ่ือนำมา
ประกอบการวิจัย

จากนั้นใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมการ
อยู่ร่วมกันของผู้เรียนและความเปลี่ยนแปลง
ในการแสดงออกทางการพดู  ทัง้ในรปูแบบของ
การซกัถาม  การตอบคำถาม  และการนำเสนอ
ความคิดเห็นตลอดระยะเวลาภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2548  ระหว่างเดือนมิถุนายน - ตุลาคม
2548

  การวเิคราะหข์อ้มลู

การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น  ผู้วิจัยใช้วิธี
เปรียบเทยีบคา่รอ้ยละ ผลจากแบบการประเมนิ
การพูด ทั้งก่อนและหลังการจัดการเรียนการ
สอนแบบหลากหลายวธีิ เพ่ือลดความวติกกงัวล
ในการพดูหนา้ช้ันเรียนของนกัศกึษา    และการ
สัมภาษณ์ผู้เรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นในการ
พูดหน้าช้ันเรียน

  ผลการวจัิย

ผลจากการศกึษาวจัิยในช้ันเรียน  เร่ือง
"การแก้ปัญหาความวิตกกังวลในการพูดหน้า
ชั้นเรียนของนักศึกษา วิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื ่อสาร (THA106) คณะศิลปศาสตร์ มหา-
วิทยาลัยรังสิต"  โดยกำหนดกลุ่มประชากร
เป็นนักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร
(THA106) ในภาคเรยีนที ่ 1  ปีการศกึษา 2548
ระหว่างเดือนมิถุนายน - เดือนตุลาคม 2549
จำนวน  4  กลุ่ม โดยใช้วิธีการสอนทีห่ลากหลาย
แบบประเมินการพดู   แบบสอบถาม  และการ
สัมภาษณ์   พบว่า การแก้ปัญหาความวิตกกังวล
ในการพูดหน้าชั้นเรียนของนักศึกษาขึ้นอยู่กับ
องคป์ระกอบหลกั  3  ประการคอื
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1. ตัวผู้เรียน   (Learner)
2. บทเรยีน (Task  variables)
3. วิธีเรียน  วิธีสอน (Methods  of  learning)

ผลการวจัิยพบว่า  ตัวผู้เรียน  (Learner)
เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลใน
การพูดหน้าช้ันเรียน หมายความว่า องค์ประกอบ
ที่เกี่ยวกับผู้เรียน อันได้แก่ วุฒิภาวะหรือความ
พร้อม (Maturation or readiness) ล้วนมีผล
ต่อความวติกกงัวลได ้ ดังน้ี

1. เพศ  (Sex)  ความแตกตา่งในเร่ืองเพศ
เป็นสาเหตุให้เกิดความแตกตา่งกันในการเรียนรู้
ทักษะ  เจตคติ   ความสนใจ  การแสดง พฤติกรรม

2. อายุ (Age)   นักจิตวิทยาพบวา่  บุคคล
ท่ีอายุมากข้ึน ความสามารถในการเรยีนรู้จะมาก
ขึ้น แต่เมื่อพ้นวัยรุ่น ความสามรถในการจดจำ
ก็จะลดลง แต่มีสิ่งชดเชยคือเรื่องของประสบ-
การณ์  การใช้เหตุผลท่ีดีข้ึน ตลอดจนการควบคุม
อารมณ์ที่ดีกว่า

3. ประสบการณเ์ดมิ (Experience)   การ
เรียนรู้  การแสดงออก  ความวิตกกังวลของผู้เรียน
ล้วนสัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน

4. สมรรถวิสัย (Capacity)  ขีดความ
สามารถของผู้เรียนก็ส่งผลต่อความวิตกกังวล
ในการพูดหน้าช้ันเช่นเดียวกัน

5.  ความบกพร่องทางร่างกายบางประการ
(Physical Handicaps) อาจเป็นสาเหตุให้
นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลในการแสดงตน
เช่น   รูปร่าง  หน้าตา  ร่างกาย

บทเรยีน (Task Variables) ลักษณะของ
บทเรียนและเนื้อหาต้องตอบคำถามได้ว่า เรียน
ไปเพือ่ประโยชน์อะไร เพราะหากผู้เรียนไม่เห็น
ประโยชน์จากเรื่องที่เรียนก็ขาดความใส่ใจ และ
ต้องจัดลำดับความยากงา่ยเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
และการพัฒนาทักษะตามศักยภาพของผู้เรียน
ดังนั้น หัวข้อของการฝึกหัดการพูดหน้าชั้นใน
ระยะแรกจึงควรเป็นเร่ืองท่ีเปิดกว้างให้นักศึกษา
เลือกเองวา่จะนำเสนอเรือ่งอะไร อย่างไร

วิธีการเรียนการสอน (Methods of
Learning) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยสำคญัในการแกไ้ข
ปัญหาความวิตกกังวลในการพูดหน้าชั้นเรียน
ของนักศกึษา   กลา่วคอื   การสรา้งบรรยากาศ
ภายในชั้นเรียน  ผู้สอนต้องมีหลักจิตวิทยาและ
บุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร รู้จักเลือก กิจกรรมการสอน
ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียน และกล้าแสดงออก
อาจใชค้ำถามทัว่ๆ ไป เก่ียวกบัความสำคญัหรือ
หลักวิธีที ่ดีในการพูดตามโอกาสต่างๆ โดย
ไม่ถามเป็นการเฉพาะเจาะจงใครคนใดคนหนึ่ง
และไม่ให้เป็นการถามตอบเพือ่เก็บคะแนน หรือ
ทำให้ผู้เรียนเกิดความเครียดโดยการคาดคั้น
คำตอบ แต่ผู ้สอนต้องรู ้จักใช้คำถามเป็นตัว
กระตุ้นและชี้แนะไปถึงหลักการที่ถูกต้องแทน
นอกจากน้ี อาจมีการใช้ส่ือต่างๆ มาประกอบ เช่น
เทปการพูดในลักษณะต่างๆ จากรายการทาง
โทรทัศน์  จากการจัดงานหรือกิจกรรมต่างๆ
ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษา
ได้เห็นว่าวธีิการพดูแตกตา่งกนัอย่างไร  ถูกตอ้ง
เหมาะสมเพียงใด  ซึ่งวิธีเหล่านี้จะทำให้ผู้เรียน
สามารถคลายความวิตกกังวลของตนเองในการ
พูดหน้าช้ันได้ระดับหน่ึง
          ท่ีสำคัญผู้สอนต้องพยายามสร้างบรรยากาศ
ภายในชั้นเรียนให้เกิดความเป็นกันเองอย่าง
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ทั่วถึงหมายความว่า ผู้สอนต้องให้ความเป็น
กันเอง ลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน   และ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง

สำหรับตัวผู ้สอนนั ้น ต้องวางตัวเป็น
ธรรมชาต ิ  ย้ิมแย้มแจ่มใส   พยายามหลกีเลีย่ง
กิริยาอาการต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม  การพูดควรพูด
ให้ชัดเจนเพ่ือเป็นแบบอย่าง    นอกจากน้ี ควรยืน
ในที่ที่ผู้เรียนมองเห็นได้อย่างชัดเจนตลอดเวลา
เพื่อดึงดูดความสนใจ   มีการเคลื่อนไหวอย่าง
พอสมควร   มีการสบตากบัผู้เรียนอย่างเป็นมิตร
ทำให้บรรยากาศในหอ้งเรียนไม่เกิดความเครยีด
มีการแทรกเรื่องตลกบ้าง แต่เรื่องตลกนั้นต้อง
ไม่กระทบกระเทือนกับผู้เรียนหรือทำให้ผู้เรียน
เสียหาย  อับอาย  ที่สำคัญต้องพยายามสร้าง
กิจกรรมร่วมอย่างท่ัวถึงกัน   ไม่ว่านักศึกษาท่ีน่ัง
อยู่แถวหนา้ หรือน่ังอยู่แถวหลัง

นอกจากนี้ ยังอาจสร้างบรรยากาศให้
ผู้เรียน ต้องใช้ความสามัคคีหรือร่วมกันเพื่อทำ
กจิกรรมทา้ทายในการแกปั้ญหา  ดว้ยการตอบ
คำถามด้วยวาจา เพ่ือให้นักศึกษาเคยชนิการพูด
โดยไม่รู้ตัว

วิธีการเรียนการสอนแบบน้ี ทำให้นักศึกษา
เกิดความเคยชนิกบัการพดูในชัน้เรียน ทำใหล้ด
ความวิตกกังวลหากจะต้องออกมาพูดหน้า
ช้ันเรียน

โดยปกติในภาคเรียนที่ 1 ของแต่ละปี-
การศกึษา  วิชาภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร (THA
106)  ซ่ึงเป็นวิชาบังคับในหมวดวิชาพ้ืนฐานของ
แต่ละคณะ จะถูกจัดเป็นวิชาของนักศึกษาช้ันปีท่ี
1  ดังน้ัน ในแต่ละกลุม่ส่วนใหญ่จะเป็นนักศกึษา

ชั้นปีที่ 1 ซึ่งอาจจะเป็นคณะเดียวกันทั้งหมด
หรืออาจมต่ีางคณะคละกนับ้างแลว้แต่กรณ ี  ถ้า
เป็นคณะที่รุ่นพี่จัดให้มีการประชุมเชียร์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  นักศึกษาที่มาจากคณะเดียวกัน
จะมีความคุ้นเคยกันระดับหน่ึง ซ่ึงจะทำให้ง่ายต่อ
การจัดกิจกรรมต่างๆ ในช้ันเรียน  แต่ถ้าเป็นคณะ
ที่รุ่นพี่ไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์ให้รุ่นน้อง
ได้ดีพอ  แม้เป็นนักศึกษาคณะและสาขาเดยีวกัน
ก็อาจมีปัญหาในการรวมกลุ่มได้ ซ่ึงจะมีปัญหาใน
การจดักจิกรรมในชัน้เรียนมากกวา่

ดังนั ้น เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน
เบื้องต้นของผู้วิจัย ถึงปัจจัยที่เป็นปัญหาสร้าง
ความวิตกกังวลในการพูดหน้าชั้นของผู้เรียน
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (THA 106) ผู้วิจัย
จึงได้เก็บข้อมูลต่อเนื่องไปจนถึงภาคเรียนที่ 2
ของปีการศกึษา 2548  ซ่ึงกลุ่มประชากรทีน่ำมา
วิจัยบางกลุม่ยังคงเปน็นักศกึษาชัน้ปีที ่ 1  ทียั่ง
ไม่ได้ลงทะเบียนเรียนภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
(THA 106) ทำให้เง่ือนไขของกลุ่มผู้เรียนต่างจาก
กลุ่มแรก เพราะได้ผ่านการเรียนในระดับมหา-
วิทยาลัยไปแล้ว 1 ภาคการศึกษา  จึงทำให้ผู้เรียน
บางคนมคีวามคุน้เคยกนัเองมาบา้ง  และคุ้นเคย
กับการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยจากวิชาอื่นๆ
มาแล้ว  ทำให้พฤติกรรมและปฏิกริยาของผู้เรียน
อันเกดิจากวธีิการเรยีนการสอนทีเ่คยใชก้บักลุม่
แรกเมือ่ภาคเรยีนที ่1  ต่างกนับ้าง  แต่กไ็ดผ้ล
เป็นที่น่าพอใจตรงกันคือสามารถลดความวิตก
กังวลของผู้เรียนได้  ทำให้เห็นความต่างของ
ประสิทธิภาพในการพูดหน้าชั้นเรียนของผู้เรียน
แต่ละคน
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นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังเก็บข้อมูลเปรียบเทียบ
จากผู้เรียนท่ีลงทะเบียนเรียน วิชาภาษาไทยเพือ่
การสือ่สาร (THA 106)  ในภาคเรยีนที ่3 ปีการ
ศึกษา 2548  อีกคร้ัง  เน่ืองจากในภาคเรียนน้ีจะมี
นักศึกษาที่มาจากต่างคณะและต่างชั้นปี จึงมี
ความหลากหลายของผู้เรียนมากกว่ากลุ่มประชากร
จากภาคเรยีนที ่1 และ 2 เป็นอย่างมาก  และผล
การวิจัยจากการสังเกตและสัมภาษณ์ กลุ ่ม
ประชากรนักศึกษาก็ออกมาตรงกันว่าบรรยากาศ
และวิธีการเรียนการสอน สามารถลดความ
วิตกกังวลในการพูดหน้าช้ันเรียนของผู้เรียน
ได้ในระดับหน่ึง

ในการเร ียนการสอนแต่ละวิชา หาก
ผู้เรียนเข้าใจ ปัจจัยหลักในการทำให้ผู้เรียนลด
ความวติกกงัวลและมคีวามเขา้ใจ ตลอดจนเหน็
ความสำคัญของวิชาที่เรียน ก็จะทำให้ผู้เรียนมี
ความตั้งใจและประสบความสำเร็จในการเรียน
แต่ละวิชา  โดยอาจจัดให้ม ีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะการสอน
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้สอนในแต่
ละสาขาวิชาต่อไป

ในการเรียนการสอนแตล่ะวิชา หากผู้สอน
เข้าใจปจัจัยหลัก ท่ีจะทำใหผู้้เรียนลดความวติก
กังวลในการเรียน ก็อาจจะทำให้ผู้เรียนมีความ
ตั้งใจและประสบความสำเร็จในการเรียนวิชา
น้ันๆ ได้

 ข้อเสนอสำหรบัการวจัิย

ดังน้ัน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หรือมีหน้าท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียน
การสอน อาจจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพิ่มพูนทักษะการสอนและแลกเปลี่ยนประสบ-
การณ์ของผู้สอนในแต่ละสาขาวิชา

นอกจากนี ้ ผู ้สอนอาจสร้างสื ่อคอม-
พิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนมี
โอกาสเรียนรู้ด้วยตัวเอง ทั้งก่อนและหลังการ
เรียนในช้ันเรียน

การศกึษาวจัิยเร่ือง  "การแกปั้ญหาความ
วิตกกังวลในการพูดหน้าชั้นเรียนของนักศึกษา
วิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (THA 106) " คร้ังน้ี
เป็นการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อมุ่งหวังพัฒนาการ
เรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน
เป็นสำคัญ

ผู้วิจัยได้รับแรงบันดาลใจและกำลังใจ
ตลอดจนข้อเสนอแนะอันเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการวิจัยจาก ดร.จิระศักดิ์  สาระรัตน์
อาจารย์ภาควิชาประชาสัมพันธ์  คณะนิเทศ-
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัรังสติ มาโดยตลอด จึงขอ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา  ณ  โอกาสนี้

ผู ้ว ิจัยขอขอบคุณ ศูนย์สนับสนุนและ
พัฒนาการเรยีนการสอนทีส่นับสนุนงบประมาณ
ในการวจัิย  และขอขอบคณุนักศกึษาทกุคนทีใ่ห้
ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้

ประโยชนใ์ดๆ ท่ีเกดิจากวจัิยในครัง้น้ี  ผู้
วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา ผู้มีพระคุณ  ครู
อาจารย์ผู้ประสิทธิประสาทความรู้แก่ผู้วิจัยทุกท่าน

 กิตตกิรรมประกาศ

☺☺☺
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