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  บทคดัย่อ

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพร้อมของนักศึกษาตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคทีมี่ผลต่อการเรยีนการสอนระบบ e-Learning โดยการเกบ็ข้อมูลจากนกัศกึษามหาวทิยาลยั
รังสติ รวม 21 คณะ จำนวน 1,075 คน ทำการสุม่ตัวอย่างแบบกลุม่ Cluster Sampling

ผลการศึกษาพบว่า
มีนักศกึษาตอบแบบสอบถามทัง้หมด จำนวน 993 คน คิดเป็นร้อยละ 92.37 ของประชากร

ทัง้หมด นักศกึษาสว่นใหญร้่อยละ 32.17 ทราบขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัตัง้ศนูย์ e-Learning ผ่านทาง
เว็บไซต์ ในดา้นความสนใจ นักศกึษาสว่นใหญ่ร้อยละ 63.10 สนใจทีจ่ะเรียนในระบบ e-Learning
โดยมีการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์เป็นบางเวลาเท่านั้น และนักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ
61.90 มีความสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในระดับปานกลาง นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 30.60 มีการเข้าถึง
ข้อมูลและพึงพอใจตอ่เว็บไซต์  e-Learning อยู่ระดบัปานกลางและนกัศกึษาสว่นใหญ่ร้อยละ 38.20
ไม่เคยคน้หาแผนการเรยีนทางอนิเทอรเ์น็ต และพบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่ร้อยละ 78.40 ไม่เคยอา่น
สาระสำคญัของวิชาตา่งๆ และไม่เคยทำการสอบผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต  ด้านความเขา้ใจในการเรยีน
ระบบ e-Learning น้ัน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเข้าใจระดับปานกลาง  จากผลทดสอบความรู้เก่ียวกับ
e-Learning มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 7.81 จาก 10 คะแนน

ด้านความต้องการและคาดหวังในการเรียนระบบ e-Learning นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ
54.50 ยังไม่แน่ใจในความต้องการดังกล่าว ทั้งนี้นักศึกษาร้อยละ 39.90 ต้องการเรียน โดยระบบ
การเรียนแบบ e-Learning เป็นเพียงช่องทางเพ่ิมเติมการเรียนในช้ันเรียนมากกว่าเป็นช่องทางทดแทน
การเรียนในช้ันท้ังหมด

ส่วนปัจจัยส่งเสริมในการเรียนระบบ e-Learning นักศึกษาเห็นว่า ลักษณะเน้ือหาและสภาพ
แวดลอ้มเป็นปัจจัยสนบัสนนุระดบัมาก รองลงมาคอื ปัจจัยด้านผูเ้รียน ผู้สอนตามลำดบั

ส่วนปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น จำนวน
คอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ต บุคลากรสนับสนุนการเรียนในห้องปฏิบัติการ และ
การเขา้สูร่ะบบอินเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัไดจ้ากทกุทีน้ั่น เป็นอุปสรรคในระดบัมาก

เม่ือทำการทดสอบความสมัพันธ์ตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้น้ัน ผลการวเิคราะหพ์บว่า นักศึกษา
ทีศ่กึษาอยูใ่นคณะทีแ่ตกตา่งกนั มีการรบัรู้ข่าวสารขอ้มูลเกีย่วกบัการเรยีนการสอนระบบ e-Learn-
ing แตกตา่งกนั โดยสว่นใหญ่ทราบเรือ่งการจดัตัง้ศนูย์ และนโยบาย เป็น e-University ผ่านทางเวบ็

ความพรอ้มของนกัศึกษาตอ่การเรียนระบบ e - Learning
The Students’ Readiness to Study in e - Learning

ผศ.ดร.วิภาดา คุปตานนท ์, ผศ.มุกดา  โควหกลุ
อาจารยป์ระจำคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัรังสติ  ปทมุธานี
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อาจารย ์สารรงัสติ เพ่ือนและสือ่อ่ืนๆ เช่น โทรทศัน ์เป็นต้น  โดยพบวา่ นักศกึษาคณะศลิปศาสตร์
มีความสนใจมากกวา่คณะอืน่ ๆ รองลงมา คณะบรหิารธรุกจิ พยาบาลศาสตร ์เภสชัศาสตร ์เป็นต้น

ส่วนระดับความเข้าใจในการเรียนระบบ  e-Learning อยู่ระดับปานกลาง นักศึกษาแต่ละคณะ
มีความต้องการและคาดหวังในการเรียนระบบ e-Learning ไม่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่นักศึกษา
ยังไม่แน่ใจในความต้องการเรียนระบบ e-Learning แต่หากจะมีการเรียนการสอนด้วยระบบ e-Learn-
ing  นักศกึษาสว่นใหญ่คาดหวงัว่าจะใชก้ารเรยีนระบบ e-Learning  เป็นเพียงช่องทางเสรมิ หรือ
เพิ่มเติมการเรียนในชั้นเท่านั้น

จากการศกึษาวจัิยครั้งน้ีไดน้ำเสนอการบรหิารจดัการเรยีนการสอนแบบ e-Learning โดย
แยกเปน็ 3 ระดับคือ

(1) ระดบัมหาวทิยาลยั ควรใหค้วามสำคญัในการจดัทำแผนกลยทุธ์อย่างชดัเจน ท้ังน้ีจาก
ผลการศกึษา ควรมกีารแยกกลุม่นักศกึษาทีจ่ะเรียนดว้ยระบบ  e-Learning ออกจากนกัศกึษากลุม่
ท่ีต้องการเรียนในช้ันเรียนอย่างชัดเจน น่ันคือ มุ่งหานักศึกษากลุม่เป้าหมายใหม่ท่ีต้องการเรียนแบบ
e-Learning และรับนักศึกษาเหล่านั้นแยกระบบการเรียนการสอนออกจากนักศึกษาปกติ  ซึ่งน่า
จะเกิดความสะดวกในการบริการการศึกษา และเป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายและจำนวนนักศึกษาได้
อีกด้วย

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบและทำงานประสานกัน มีกระบวนการ
ทีจ่ะทำใหก้ารสอนดว้ยระบบ e-Learning สง่ผลสมัฤทธิ ์ ไดแ้ก ่การกระตุน้ให้คณะและอาจารยเ์กดิ
ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  เช่น  การจัดอบรม เทคนิคต่างๆ  ในการออกแบบส่ือการเรียน  การ
กำหนดระยะเวลาทีเ่ปน็เปา้หมายทีจ่ะวดัผลสำเรจ็ของการเรยีนตามแผนกลยทุธ์

(2) ระดับคณะ การสำรวจความเหมาะสมในการเรยีนแต่ละวิชา การทดลองใช้กับนักศึกษา
จริงและติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

(3) ระดับนักศึกษา  มีการกระตุ้นให้นักศึกษาติดต่อกับอาจารย์ที ่ปรึกษาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ต การรบัแผนการเรยีน การสอบยอ่ย สง่การบา้น สง่รายงาน และการศกึษาดว้ยตนเอง
ในบางหัวข้อผ่านเว็บไซต์ที่อาจารย์ผู้สอนจัดเตรียมไว้ ทั้งนี้มีการกำหนดเป็นจำนวนสัปดาห์ตาม
แผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั

ในสว่นปัญหาและอุปสรรคทีส่ำคญั คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ต บุคลากรสนับสนุน และการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก
และปัจจัยดา้นอาจารยผู้์สอน ไดแ้ก่ ความสามารถจดัทำสือ่ การตดิตามการเรยีน ความเขา้ใจระบบ
e-Learning ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมหาวิทยาลยัควรจะให้ความสำคญัและมีการปรบัปรุงอย่างรวดเรว็ ต่อเน่ือง
รวมถึงส่งเสริมใหอ้าจารย์มีความเข้าใจการเรียนการสอนระบบ e-Learning ที่จะนำไปสู่การพัฒนา
สือ่การสอนในระบบ e-Learning และการกา้วสู ่   e-University ตามแผนกลยทุธข์องมหาวทิยาลยั
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

คำสำคัญ: e-Learning
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   ABSTRACT

The objectives of the research were to explore the readiness of Rangsit University's

students to study in the e-Learning system and also to study on their opinions on the problems and

obstacle factors to the e-Learning system. The data of this survey research has been collected from

1075 students of 21 faculties of Rangsit University.  The sampling technique was the cluster sam-

pling.  The sample number was 993 students  or equal to 92.37% of the whole population.

The research results were as follow:

There were 32.17% of the samples who knew about the establishment of the e-Learning

Center via the website.  63.10% of samples were interested in studying in the  e-Learning system

and usually searched out  some information about their subject's registered via the website.   61.90%

has capability to use the internet at a fair level. 30.60% of samples had access to the e-Learning

website and had been fairly satisfied by the e-Learning website.

The research found that 38.20% of samples never searched out information about the

course syllabus via the internet.  78.40% of samples  neither  read the subjects' contents nor

conducted  the test via the internet.

Moreover, the research result pointed out that most of the samples only fairly understood

the e-Learning system. The evaluation mean score was at 7.81.

According to the need and the expectation on the e-Learning system, 54.50% of samples

were not sure to study with e-Learning system.  Due to this number, 39.90% desired to study via e-

Learning as an additional channel to the in-class system rather than to study with e-Learning

system as a whole system.

The research also found that the most important support factors were subjects’ contents

and the possibility to have good access to the internet, including a sufficient quantity of computers

and computers labs.  The second support factor was the students and the instructors.

The research found many obstacles (1) environmental factors such as a sufficient quantity

of computers and computer labs, (2) the efficiency of internet system, (3) The lack of labs' staffs and

(4) the anywhere and anytime access to the internet.

Based on the hypothesis testing, the research found relationship between the research

variables as follow.

Students studying in  different faculties had different access to the information about the

e-Learning.  Additionally, students from the faculty of arts had the highest level rate of  interest to study

with the e-Leaning system,  the following is the students from the faculty of business administration,

faculty of nurse and faculty of pharmacy.  However, there were no statistical difference in the need and

the expectation to study in  the e-Learning system.
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The research suggestions on the administration of e-Learning system are as follow:

To conduct the e-Learning system, the university should provide a three-dimensions

administration.  First dimension is the university, second dimension is the faculties and colleges

and the last dimension is the students’ level.

1) At the university level: Rangsit University should conduct the strategic plan in order to

seperate the target groups into two sections. The first group is the students in the e-Learning

program and the second is the ones in the in-class system with additional of e-Learning system as

a support device.  To seperate  the students target groups is easier to conduct the marketing plan for

the new enrollments. Moreover, the university can provide educational facilities coping with the

students targets.

This strategic plan should lead to the action plan to encourage all of the lecturers to

understand the  e-Learning mission of the university.  In addition, the university should conduct the

training programs to support lecturers in making e-Learning program.

2) At the faculty level, all faculties should explore how many subjects can be executed in

the e-Learning system. If all subjects in the whole curriculum are concerned, the faculty can provide

the e-Learning system for the new enrollments as a separate group of students.  On the contrary, if

there are only some subjects that can be executed in the e-Learning system, the faculty can only

apply the e-Learning as the support device for the in-class system.

To administrate the e-Learning system, the faculty should implement the whole cycle:

explore the subjects, conduct the supplementary for the on-line courses, conduct the pilot test, and

evaluate the programs.

3) To conduct the e-Learning programs, the present students should be encouraged to

contact with advisors via internet. Moreover, they must be required to take the examinations, hand- in

reports and homework via the internet.

In case of new enrollments who require to study in the e-Learning system, students should

interact with the lecturers and their classmates to have access to the knowledge and achieve the

course objectives.

Based on the research findings, there are some problems and obstacles such as (1) The

insufficiency of computers, (2) the efficiency of the internet and (3) the supporting staffs.  Rangsit

University should improve these infrastructures. Some problems come from lecturers; Rangsit

University must organise e-Learning intensive training for the lecturers.

Keyword: e-Learning
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  บทนำ

           องคป์ระกอบทีส่ำคญัในระบบการเรยีน
การสอนระดับอุดมศึกษาท่ีสำคัญ ได้แก่ หลักสูตร
ส่ือการสอน ผู้สอน และผู้เรียน  ในปัจจุบันพบว่า
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ให้ความ
สำคัญในการพัฒนาหลายๆ ด้าน  ทั้งด้านหลักสูตร
ที่มีการพัฒนาเนื้อหาสาระของวิชาให้มีความ
ทันสมัย ส่วนในด้านการพัฒนาการใช้สื่อการ
สอนที่มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เช่น
การใช ้ Program multimedia ต่างๆ ทำใหก้าร
เรียนการสอนเป็นไปได้อย่างกว้างขวางทั้งใน
และนอกสถานที ่การใชร้ะบบ Internet ทีมี่การ
เช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆ เข้ามาสู่ระบบการศึกษา
ทำให้เกิดการพัฒนาการเรยีนการสอนเปน็ระบบ
e-Learning

สถาบันการศึกษาหลายๆ แห่งได้ให้
ความสนใจในการนำระบบ e-Learning เข้ามาใช้
ซ่ึงจะทำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากขึ้น  ทั้งนี้ e-Learning เป็น
นวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีการ
เรียนการสอนจากการเรยีนดว้ยวิธีเดมิ เป็นการ
นำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง หรือเรียนร่วมกับระบบการเรียนใน
ช้ันเรียน หรือใช้กับการฝกึอบรมทัว่ไปซ่ึงจะเป็น
ระบบการเรียนที่ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์ (Interac-
tive) ทัง้กบับทเรียนเพ่ือนร่วมเรียน คร ูอาจารย์
ผู้สอน  และในบางกรณีเปิดกว้างในการติดต่อ
สือ่สารกบับุคคลทัว่ไป ผู้เรียนสามารถเรยีนผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดท้กุทีแ่ละทกุเวลา ทัง้ใน
สถานศึกษา ที่ทำงาน หรือที่บ้านที่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้าสูเ่ครอืข่ายได้

ในการเรยีนการสอนระบบ e-Learning
ถือว่าผู้เรียนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญมากที่สุด

เพราะผู้เรียนจะต้องมีความพร้อม มีความรับ-
ผิดชอบ  มีการตื่นตัวอยู่เสมอที่จะค้นคว้าหา
ความรู้

ผู้วิจัยจึงสนใจที่สำรวจถึงความพร้อม
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ในการเรียน
ด้วยระบบ e-Learning ซึ่งมหาวิทยาลัยรังสิตมี
นโยบายที่จะพัฒนาให้เป็นระบบการเรียนหลัก
ซึ่งผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าความพร้อมของผู้เรียนเป็น
ปัจจัยบ่งชี้ที่สำคัญอย่างยิ่งของความสำเร็จใน
การนำระบบ e-Learning มาใช้

  วัตถุประสงคข์องโครงการวจัิย

เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของนัก-
ศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต ต่อการเรียนระบบ e-
Learning  รวมทัง้การศกึษาปจัจัยทีมี่ผลต่อการ
เรียนและปัญหาอุปสรรคในการเรียนระบบ e-
Learning

   วิธีการวจัิย

1. ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
โดยการรวบรวมข้อมูลอ้างอิงทั ้งจากหนังสือ
รายงานการวจัิย  บทความตา่งๆ  ท่ีสามารถนำ
แนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยมาประมวลและ
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิ

2. จัดทำร่างแบบสอบถาม
3. การทดสอบความแม่นตรงด้าน

โครงสร้างของแบบสอบถาม (Structure Validity)
โดยให้ท่ีปรึกษาโครงการไดอ่้านและวิจารณ์แบบ
สอบถาม

4. การทดสอบความนา่เชือ่ถือ (Reli-
ability) โดยการนำแบบสอบถามมาทำ Pilot
Study จำนวน 40 ตัวอย่าง เพ่ือหาคา่ความนา่
เช่ือถือ ณ ระดบันัยสำคญั 0.05
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  เคร่ืองมอืการวจัิย

ใช้แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ยสาระสำคญั  4 ตอน
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับคุณสมบัติท่ัวไปของกลุม่ตัวอย่าง
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความพรอ้มในการเรยีนระบบ e-Learning
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น เร่ืองปัจจัยท่ีส่งเสริมให้การเรียนระบบ

e-Learning มีประสทิธิผล
ตอนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคในเร่ืองการเรียนระบบ

e-Learning

  ผลการวจัิย และการอภปิรายผล

จากการศกึษาโดยการทดสอบสมมตฐิานทีว่่า นักศกึษามคีวามพรอ้มในการ
เรียนระบบ e-Learning แตกตา่งกนัตามคณะทีศ่กึษา ผลการศกึษาพบวา่

1. นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในคณะที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับระบบการเรียนแบบ e-Learning แตกต่างกัน โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ทราบ
เร่ืองจัดตัง้ศนูย์  e-Learning และทราบนโยบายการเปน็ e-University โดยผา่นทาง
เว็บไซตท์างอาจารยท์างสารรงัสติทางเพือ่นและทางสือ่อ่ืนๆ เช่น โทรทศันต์ามลำดบั
ดังแสดงในตารางที ่1

ตารางท่ี 1       แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคณะท่ีนักศึกษากำลังศึกษากับการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ว่ามหาวทิยาลยัรังสติมีนโยบายเปน็ e-University

นักศึกษาคณะ

ศิลปศาสตร์  62 (53.4) 54 (46.6) 116 (100)

บริหารธุรกิจ  45 (50.6) 44 (49.4)   89 (100)

พยาบาลศาสตร์  21 (72.4)   8 (27.6)   29 (100)

เภสัชศาสตร์  42 (59.2) 29 (40.8)   71 (100)

ศิลปกรรม  25 (46.3) 29 (53.7)   54 (100)

นิเทศศาสตร์ 108 (56.0) 85 (44.0) 193 (100)

กายภาพบำบัด    7 (29.2) 17 (70.8)   24 (100)

เทคนิคการแพทย์  43 (66.2) 22 (33.8)   65 (100)

มหาวิทยาลัยรังสิตมีนโยบาย
เป็น e-University รวม

ทราบ           ไม่ทราบ
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ตารางที ่1 (ต่อ)

จากตารางที ่1 การทดสอบความสมัพันธ์ด้วย Chi - Square พบว่า คณะที่
นักศกึษากำลงัศกึษามผีลตอ่การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเรือ่งมหาวทิยาลยัรังสติ มีนโยบาย
เป็น  e-University แตกตา่งกนั  อย่างมนัียสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05  โดยพจิารณา
รายละเอยีดในแตล่ะคณะจะเหน็ว่า นักศกึษาไมท่ราบขอ้มูลข่าวสารเรือ่งมหาวทิยาลยั
รังสิตมีนโยบายเป็น e-University มากกว่าร้อยละ 50 คือ คณะศิลปกรรม คณะกายภาพ
บำบัด คณะเทคโนโลยีชีวภาพ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะแพทย์แผน
ตะวันออก วิทยาลยัแพทยศาสตร ์และคณะวทิยาศาสตร์

                                                     Value        df          Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square               46.538            20 0.001

นักศึกษาคณะ

มหาวิทยาลัยรังสิตมีนโยบาย
เป็น e-University รวม

ทราบ           ไม่ทราบ

เทคโนโลยีชีวภาพ   2 (15.4) 11 (84.6) 13 (100)

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 28 (49.1) 30 (50.9) 58 (100)

วิศวกรรมศาสตร์ 27 (56.3) 21 (43.8) 48 (100)

วิทยาลัยแพทยศาสตร์ 10 (30.3) 23 (69.7) 33 (100)

วิทยาศาสตร์ 9 (45.0) 11 (55.0) 20 (100)

เทคโนโลยีสารสนเทศ 10 (62.5)   6 (37.5) 16 (100)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 26 (56.5) 20 (43.5) 46 (100)
การบริการ

นิติศาสตร์ 12 (60.0)   8 (40.0) 20 (100)

เศรษฐศาสตร์   5 (55.6)   4 (44.4)   9 (100)

การแพทย์แผนตะวันออก 14 (46.7) 16 (53.3) 30 (100)

วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม   8 (80.0)   2 (20.0) 10 (100)

บัญชี 29 (72.5) 11 (27.5) 40 (100)

วิทยาลัยดนตรี   2 (22.2)   7 (77.8)   9 (100)

รวม 535 (53.9) 457 (46.1) 992 (100)
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ศิลปศาสตร์ 77 (66.4) 39 (33.6) 116 (100)

บริหารธุรกิจ 55 (61.8) 34 (38.2) 89 (100)

พยาบาลศาสตร์ 24 (82.8)   5 (17.2) 29 (100)

เภสัชศาสตร์ 59 (83.1) 12 (16.9) 71 (100)

ศิลปกรรม 40 (74.1) 14 (25.9) 54 (100)

นิเทศศาสตร์ 131 (67.9) 62 (32.1) 193 (100)

กายภาพบำบัด 20 (83.3)   4 (16.7) 24 (100)

เทคนิคการแพทย์ 44 (67.7) 21 (32.3) 65 (100)

เทคโนโลยีชีวภาพ   9 (69.2)   4 (30.8) 13 (100)

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 37 (63.8) 21 (36.2) 58 (100)

วิศวกรรมศาสตร์ 29 (60.4) 19 (39.6) 48 (100)

วิทยาลัยแพทยศาสตร์ 23 (69.7) 10 (30.3) 33 (100)

วิทยาศาสตร์ 14 (70.0)   6 (30.0) 20 (100)

เทคโนโลยีสารสนเทศ 14 (87.5)   2 (12.5) 16 (100)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 29 (63.0) 17 (37.0) 46 (100)
และการบรกิาร

นิติศาสตร์   9 (45.0) 11 (55.0) 20 (100)

เศรษฐศาสตร์   7 (77.8)   2 (22.2)   9 (100)

การแพทย์แผนตะวันออก 20 (66.7) 10 (33.3) 30 (100)

วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม   6 (60.0)   4 (40.0) 10 (100)

บัญชี 29 (72.5) 11 (27.5) 40 (100)

2. ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกันมีความสนใจใน
การเรยีนระบบ e-Learning ไม่แตกตา่งกนั ดงัแสดงในตารางที ่ 2

ตารางที ่2 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างคณะทีนั่กศกึษากำลงัศึกษากบัความ
สนใจท่ีจะเรียนระบบ e-Learning

นักศึกษาคณะ
ความสนใจที่จะเรียนระบบ

e-University รวม

สนใจ               ไมส่นใจ
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นักศึกษาคณะ
ความสนใจที่จะเรียนระบบ

e-University รวม

สนใจ               ไมส่นใจ

ตารางที ่2 (ต่อ)

วิทยาลัยดนตรี   4 (44.4)    5 (55.6)   9 (100)

รวม 680 (68.5) 313 (31.5) 993 (100)

จากตารางที ่2   การทดสอบความสมัพันธ์ด้วย Chi - Square พบว่า คณะที่
นักศึกษากำลังศึกษามีผลต่อความสนใจที่จะเรียนระบบ e-Learning ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะเห็นว่า นักศึกษามีความสนใจทีจ่ะเรียนระบบ
e-Learning คิดเป็นร้อยละ 68.5

3. นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกันมีความเข้าใจในการเรียนระบบ e-
Learning แตกตา่งกนั โดยนกัศกึษาสว่นมากมคีวามเขา้ใจในระบบ e-Learning ระดบั
ปานกลาง  (ดงัแสดงในตารางที ่ 3)

ตารางที ่3 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างคณะทีนั่กศึกษากำลงัศึกษากบัความเขา้ใจ
ในการเรยีนระบบ e-Learning ของตนเอง

                                              Value               df         Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 29.085 20 .086

ศิลปศาสตร์   3 (2.6) 42 (36.2) 50 (43.1) 21 (18.1) 116 (100)

บริหารธุรกิจ       - 34 (38.2) 32 (36.0) 23 (25.8)   89 (100)

พยาบาลศาสตร์   1 (3.4) 15 (51.7)   8 (27.6)   5 (17.2)   29 (100)

เภสัชศาสตร์       - 38 (53.5) 26 (36.6)   7 (9.9)   71 (100)

ศิลปกรรม   2 (3.7) 22 (40.7) 20 (37.0) 10 (18.5)   54 (100)

นิเทศศาสตร์  11 (5.7) 68 (35.2) 70 (36.3) 44 (22.8)  193 (100)

กายภาพบำบัด      -   7 (29.2)   9 (37.5)   8 (33.3)   24 (100)

มาก     ปานกลาง    น้อย         ไม่เข้าใจ
นักศึกษาคณะ รวม

ความเข้าใจในการเรียนระบบ e-Learning
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มาก     ปานกลาง    น้อย         ไม่เข้าใจ
นักศึกษาคณะ รวม

ความเข้าใจในการเรียนระบบ e-Learning

ตารางที ่3 (ต่อ)

เทคนิคการแพทย์   5 (7.7) 24 (36.9) 21 (32.3) 15 (23.1)  65 (100)

เทคโนโลยชีีวภาพ    -   6 (46.2)   3 (23.1)   4 (30.8)  13 (100)

สถาปัตยกรรมศาสตร์   3 (5.2) 20 (34.5) 20 (34.5) 15 (25.9)  58 (100)

วิศวกรรมศาสตร์   2 (4.2) 21 (43.8) 16 (33.3)   9 (18.8)  48 (100)

วิทยาลัยแพทยศาสตร์   1 (3.0)   5 (15.2) 16 (48.5) 11 (33.3)  33 (100)

วิทยาศาสตร์   3 (15.0)   4 (20.0)   6 (30.0)   7 (35.0)  20 (100)

เทคโนโลยสีารสนเทศ   5 (31.3)   8 (50.0)   3 (18.8)      -  16 (100)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   1 (2.2) 20 (43.5) 18 (39.1)   7 (15.2)  46 (100)
และการบริการ

นิติศาสตร์   2(10.0)   5 (25.0)  3 (15.0) 10 (50.0)  20 (100)

เศรษฐศาสตร์     -   4 (44.4)  3 (33.3)   2 (22.2)   9 (100)

การแพทย์แผนตะวันออก   3 (10.0)   7 (23.3)   7 (23.3) 13 (43.3)  30 (100)

วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม   1 (10.0)   4 (40.0)   5 (50.0)      -  10 (100)

บัญชี   1 (2.5) 20 (50.0) 15 (37.5)  4 (10.0)  40 (100)

วิทยาลัยดนตรี      -   1 (11.1) 3 (33.3)   5 (55.6)   9 (100)

รวม 44 (4.4) 375 (37.8) 354 (35.6) 220 (22.2) 993 (100)

จากตารางที ่ 3 การทดสอบความสมัพันธ์ด้วย Chi - Square พบว่า  คณะที่
นักศึกษากำลังศึกษามีผลต่อความเข้าใจในการเรียนระบบ e-Learning ของตนเอง
แตกตา่งกนั อย่างมนัียสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05 จะเห็นว่า นักศกึษามคีวามเขา้ใจใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.8 และมีจำนวนนักศกึษาทีเ่ข้าใจนอ้ยและยังไม่เข้าใจ
รวมกนัคดิเป็นร้อยละ 77.8

 Value df                      Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 120.732 60 0.000
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4. นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกันมีความต้องการและความคาดหวัง
ในการเรียนระบบ  e - Learning ไม่แตกต่างกันและนักศึกษา ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจในความ
ต้องการเรยีนระบบ e-Learning คดิเปน็ร้อยละ 54.50  ทัง้น้ี หากจะมกีารจดัการเรยีน
การสอนแบบ e-Learning นักศกึษาสว่นใหญ่มีความคาดหวงัว่าจะใชก้ารจดัการเรยีน
แบบ e-Learning เป็นเพียงช่องทางเสรมิหรือเพ่ิมเติมการเรยีนในช้ันเรียนเทา่นัน้ เช่น
การมีเอกสารเพ่ิมเติมการสอบผ่าน Intranet และการส่งการบ้านทาง Intranet (ดังตาราง
ที ่4 และ ตารางที ่5)

ตารางที ่4 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างคณะทีนั่กศกึษากำลงัศึกษากบั
ความตอ้งการ ในการเรยีนระบบ e-Learning

มากท่ีสุด               มาก     ไมแ่น่ใจ
นักศึกษาคณะ รวม

ความต้องการในการเรียนระบบ e-Learning

ศิลปศาสตร์   6 (100) 33 (28.4) 57 (49.1) 20 (17.2) 116 (100)

บริหารธุรกิจ   2 (2.2) 23 (25.8) 49 (55.1) 15 (16.9)  89 (100)

พยาบาลศาสตร์   2 (6.9) 10 (34.5) 13 (44.8)   4 (13.8)  29 (100)

เภสัชศาสตร์   4 (5.6) 19 (26.8) 44 (62.0)   4 (5.6)  71 (100)

ศิลปกรรม   2 (3.7) 12 (22.2) 35 (64.8)   5 (9.3)  54 (100)

นิเทศศาสตร์ 13 (6.7) 47 (24.4) 99 (51.3) 34  (17.6) 193 (100)

กายภาพบำบัด   1 (4.2)   8 (33.3) 12 (50.0)   3 (12.5)  24 (100)

เทคนิคการแพทย์   7 (10.8) 20 (30.8) 24 (36.9) 14 (21.5)  65 (100)

เทคโนโลยีชีวภาพ   2 (15.4)      -   9 (69.2)   2 (15.4)  13 (100)

สถาปัตยกรรมศาสตร์   3 (5.2)   9 (15.5) 35 (60.3) 11 (19.0)  58 (100)

วิศวกรรมศาสตร์   5 (10.4)   9(18.8) 28 (58.3)   6 (12.5)  48 (100)

วิทยาลัยแพทยศาสตร์   3 (9.1)   4 (12.1) 21 (63.6)   5 (15.2)  33 (100)

วิทยาศาสตร์   1 (5.0)   3 (15.0) 14 (70.0)   2 (10.0)  20 (100)

เทคโนโลยีสารสนเทศ   3 (18.8)   5 (31.3)   6 (37.5)   2 (12.5)  16 (100)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   3 (6.5) 12 (26.1) 29 (63.0)   2 (4.3)  46 (100)
และการบรกิาร

 ไม่มี
ความต้องการ
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นิติศาสตร์ 2 (10.0)    4 (20.0)    8 (40.0)    6 (30.0)   20 (100)

เศรษฐศาสตร์ 2 (22.2)    1 (11.1)    5 (55.6)    1 (11.1)    9 (100)

การแพทย์แผนตะวันออก 5 (16.7)    3 (10.0)  16 (53.3)    6 (20.0)   30 (100)

วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม     -    6 (60.0)    4 (40.0)       -   10 (100)

บัญชี 1 (2.5)    8 (20.0)  26 (65.0)    5 (12.5)   40 (100)

วิทยาลัยดนตรี     -    2 (22.2)    7 (77.8)       -    9  (100)

รวม 67 (6.7) 238 (24.0) 541 (54.5) 147 (14.8)         993 (100)

มากท่ีสุด               มาก     ไมแ่น่ใจ
นักศึกษาคณะ รวม

ความต้องการในการเรียนระบบ e-Learning

 ไม่มี
ความต้องการ

ตารางที ่4  (ต่อ)

จากตารางที่ 4   การทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Chi-Square พบว่า คณะที่
นักศึกษากำลังศึกษามีผลต่อความต้องการในการเรียนระบบ e-Learning ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นว่า  นักศึกษามีความไม่แน่ใจว่ามีความ
ต้องการในการเรยีน คิดเป็นร้อยละ 54.5

          Value                  df            Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square        78.691              60                     0.053
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ศิลปศาสตร์  38 (32.8)   41 (35.3)   37 (31.9) 116 (100)

บริหารธุรกิจ  33 (37.1)   25 (28.1)   31 (34.8)   89 (100)

พยาบาลศาสตร์    9 (31.0)   14 (48.3)     6 (20.7)   29 (100)

เภสัชศาสตร์  36 (50.7)   24 (33.8)  11 (15.5)   71 (100)

ศิลปกรรม  20 (37.0)   19 (35.2)   15 (27.8)   54 (100)

นิเทศศาสตร์  76 (39.4)   65 (33.7)   52 (26.9) 193 (100)

กายภาพบำบัด  11 (45.8)    7 (29.2)    6 (25.0)   24 (100)

เทคนิคการแพทย์  26 (40.0)   20 (30.8)   19 (29.2)   65 (100)

เทคโนโลยีชีวภาพ    6 (46.2)    3 (23.1)    4 (30.8)   13 (100)

สถาปัตยกรรมศาสตร์  25 (43.1)    13 (22.4)  20 (34.5)   58 (100)

วิศวกรรมศาสตร์  24 (50.0)   12 (25.0)  12 (25.0)   48 (100)

วิทยาลัยแพทยศาสตร์  14 (42.4)    9 (27.3)   10 (30.3)   33 (100)

วิทยาศาสตร์  10 (50.0)    6 (30.0)    4 (20.0)   20 (100)

เทคโนโลยีสารสนเทศ    5 (31.3)    9 (56.3)    2 (12.5)   16 (100)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  21 (45.7)   18 (39.1)    7 (15.2)   46 (100)
และการบรกิาร

นิติศาสตร์    7 (35.0)    1 (5.0)   12 (60.0)   20 (100)

เศรษฐศาสตร์    2 (22.2)    4 (44.4)    3 (33.3)    9 (100)

การแพทย์แผนตะวันออก  12 (40.0)   7 (23.3)   11 (36.7)   30 (100)

วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม    3 (30.0)    5 (50.0)     2 (20.0)   10 (100)

บัญชี  15 (37.5)   13 (32.5)   12 (30.0)   40 (100)

วิทยาลัยดนตรี    3 (33.3)   4 (44.4)    2 (22.2)    9 (100)

รวม 396 (39.9) 319 (32.1) 278 (28.0) 993 (100)

ตารางที ่5 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างคณะทีนั่กศกึษากำลงัศึกษากบัความ
คาดหวงัในการเรยีนระบบ e - Learning

 รวมนักศึกษาคณะ

ความคาดหวังการเรียนในระบบ e-Learning

เป็นช่องทางเสริม
หรือเพิ่มเติม

การเรียนในชั้นเรียน

เป็นช่องทางทดแทน
การเรียนในชั้นเรียน

ทั้งหมด

ไม่ต้องการ
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                                  Value                    df         Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 47.152               40                 0.203

จากตารางที่ 5  การทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Chi-Square พบว่า คณะที่
นักศกึษากำลงัศกึษามผีลต่อความคาดหวงัทีจ่ะเรียนระบบ e-Learning ไม่แตกตา่งกนั
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นว่า นักศึกษามีความคาดหวังที่จะเรียน
ระบบ e-Learning คิดเปน็ร้อยละ 68.5

  ข้อเสนอแนะ

ก. ข้อเสนอแนะด้านการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะสำหรับการเรียนการสอนระบบ e-
Learning ดังต่อไปน้ี

1. ระดับมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญกับ

การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน
ระบบ e-Learning อย่างชัดเจน  โดยมีองค์-
ประกอบ ดังน้ี

1.1 มิติกลุ่มเป้าหมายในที่นี ้จาก
การศกึษาพบว่า นักศึกษาทีก่ำลังศึกษาอยู่สนใจ
การเรียนระบบ e - Learning เพียงในระดับท่ีเป็น
ช่องทางเสริมและเพิ่มเติมการเรียนตามปกติ
เทา่นัน้ ดังน้ัน มหาวทิยาลยัควรจะรบันักศกึษา
กลุ่มใหม่ที ่เป็นกลุ่มที่ต้องการเรียนระบบ e-
Learning ครบทั้งวงจรและจัดการรับนักศึกษา
กลุ่มเหล่าน้ีเข้ามาในระบบ e-Learning ต้ังแต่ต้น
เพ่ือความมีประสิทธิผล และชัดเจนในการบริหาร
การศึกษา อีกท้ังเป็นการขยายกลุ่มนักศึกษาใหม่
ที่มหาวิทยาลัยจะสามารถเพิ่มจำนวนยอดนัก-
ศึกษาได้อีกช่องทางหน่ึงด้วย

1.2 มิติด้านโครงสร้างจะต้อง ประกอบ
ไปดว้ยผู้รับผิดชอบ ไดแ้ก ่ฝ่ายวชิาการ โดยการ
สนับสนุนของศูนย์  e-Learning  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และศูนย์สนับสนุน
และพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนคณะตา่งๆ

1.3 มิติด้านกระบวนการ เพ่ือให้กลยุทธ์
การจัดการระบบการเรียนการสอนสัมฤทธิ์ผล
ผู้บริหารควรดำเนนิการทลีะข้ันตอน ดงัน้ี

1.3.1 การกระตุ ้นให้คณะ และ
อาจารย์ผู ้สอนเข้าใจทิศทางการใช้ระบบการ
เรียนการสอนแบบ e -Learning อย่างชัดเจน เช่น
การใช้ระบบการเรียนการสอนเต็มรูปแบบแทน
ระบบการเรียนการสอนระบบเดิมเมื่อใด หรือ
การใชร้ะบบการเรยีนการสอนแบบ e-Learning
แทนหรือเพ่ิมเติมการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม
ในอัตราใดและเมื่อใด

1.3.2 การให้ความช่วยเหลือสนับ-
สนุนต่อคณะและอาจารย์ในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาการเรียนการสอนแบบเดิมที่ใช้อยู่มาเป็น
ระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning ทั้งนี้
ต้องดำเนินการแบบต่อเนื่อง เพื่อให้อาจารย์มี
การปรับตัว เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
สมบูรณ์แบบ ท้ังน้ี ต้องดำเนินการอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการเรียนการ
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สอนแบบในช้ันเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นเวลา
นานมากการจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน
การสอนเป็นแบบ e-Learning นั้น ไม่สามารถ
กระทำได้อย่างมีประสิทธิผลในระยะเวลาที ่
เร่งรัดเกินไป

1.3.3 การกำหนดให้มีดัชนีชี ้ว ัด
คุณภาพในด้าน e-Learning  ทั้งนี้ต้องมีการ
ประกาศให้ทราบล่วงหน้าถึงระยะเวลาที่เป็น
เป้าหมายในการใชดั้ชนีช้ีวัดคณุภาพในดา้นการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning การสร้างระบบ
การ จูงใจ ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะ
และอาจารย์ผู้สอนใช้ระบบ e-Learning อย่าง
ย่ังยืน

1.4 มิติด้านเวลา มหาวิทยาลัยต้องมี
การกำหนดระยะเวลาที่เป็นเป้าหมายในการ
วัดผลสำเร็จของการเรียนการสอนระบบ e-
Learning ตามที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ โดย
ระยะเวลา ควรสอดคล้องกับความพร้อมของ
เคร่ืองไม้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะใช้ระบบ e-Learn-
ing สอดคลอ้งกบัการพฒันาการและการปรบัตัว
ของอาจารย์ไปสู่การเรียนการสอนรูปแบบ e-
Learning และสอดคล้องกับระยะเวลาในการ
แข่งขันกบัสถาบนัอ่ืน ๆ

2.  ระดับคณะ
คณะควรมีการสำรวจถึงความเหมาะสม

ของการจัดการเรียนการสอนของระบบ e-Learn-
ing ในแต่ละวิชา นอกจากนี ้คณะยงัสามารถจดั
ลำดับความสำคัญว่าวิชาใดควรจะเป็นระบบ e-
Learning แบบเต็มรูปแบบ หรือเป็นระบบเสรมิ
หรือ เป็นช่องทางการเรยีนปกติ

คณะควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือแก่
อาจารย์ในทุกๆ ด้าน เช่น การจัดอบรม  การ
ออกแบบวิชาในระบบ e-Learning  ทั้งนี้ความ
ช่วยเหลือดังกล่าว ควรดำเนินการแบบต่อเนื่อง
เช่น มีการสำรวจความพร้อมในการสอน มีการ
จัดอบรมเทคนิค มีการทดลองใช้การเรียนการ
สอนระบบ e-Learning กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาและมีการติดตามประเมินผล

3. ระดับนักศึกษา
ในการดำเนินการในระบบ e-Learning

ของนักศึกษาปัจจุบัน มหาวิทยาลัยสามารถ
ดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

3.1 ระยะเริ ่มต้น  ควรกระตุ้นให้
นักศึกษาติดต่อกับอาจารย์ท่ีปรึกษาผ่านเว็บไซต์

3.2 ระยะที่สอง ควรให้นักศึกษา
รับแผนการเรียนการสอนผ่านทางเว็บไซต์

3.3 ระยะที่สาม ให้นักศึกษามีการ
ทดสอบยอ่ย /สง่การบา้น / สง่รายงานผา่นทาง
เว็บไซต์

3.4 ระยะที่สี่  ให้นักศึกษาเรียนรู้
หัวข้อการเรยีนบางหวัข้อด้วยตนเอง บางหวัข้อ
ผ่านทางเว็บไซต์ที่อาจารย์ผู้สอนออกแบบและ
จัดเตรียมไว้

3.5 ระยะที่ห้า กำหนดให้นักศึกษา
เรียนผ่านทางเว็บไซต์เป็นจำนวนสัปดาห์ที่ระบุ
ไว้ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
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แผนภูมิแนวคิดองค์รวมในการพฒันาการเรียนการสอนระบบ  e - Learning

  
แผนกลยุทธ 

ดานการเรียนการสอนระบบ e –Learning ระดับ

ระดบัคณะ 

กระบวนการระดับอาจารย 

 จัดลําดบัความสําคญัวาวิชาใดควรจะเปนระบบ e – Learning แบบเต็มรปูแบบ หรือเปนระบบเสรมิหรอื
เปนชองทางการเรยีนปกต ิ

 การสนับสนุนชวยเหลือแกอาจารยในทุก ๆ ดาน เชน การจัดอบรม การออกแบบวิชาในระบบ              
e– Learning 

 การทดลองใชการเรียนการสอนระบบ e–Learning กบักลุมตัวอยางท่ีเปนนักศกึษา และมีการติดตาม
ประเมินผล 

กระบวนการระดับอาจารย 

 ระยะเริม่ตน ควรกระตุนใหนักศกึษาติดตอกบัอาจารยท่ีปรกึษาผานทางเว็บไซต  
 ระยะท่ีสอง ควรใหนักศกึษารบัแผนการเรยีนการสอนผานทางเว็บไซต 
 ระยะท่ีสาม ใหนักศกึษามีการทดสอบยอย /สงการบาน / สงรายงานผานทางเว็บไซต 
 ระยะท่ีสี่ ใหนักศกึษาเรยีนรูหัวขอการเรียนบางหัวขอดวยตนเอง  ผานทางเว็บไซตที่อาจารยผูสอน 
ออกแบบและจัดเตรยีมไว 

 ระยะท่ีหา กําหนดใหนักศกึษาเรยีนผานทางเว็บไซตเปนจํานวนสปัดาหที่ระบุไวตามแผนกลยุทธของ 
 มหาวิทยาลยั 

ระดบันักศกึษา 

ฝายวิชาการ 

 

ศนูย  
e–Learning 

ศนูยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสือ่สาร 

ศนูยสนับสนุน 
และพัฒนาการ
เรยีนการสอน 

ศนูย
คอมพิวเตอร 

หนวย 
งานอ่ืนๆ 
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ข. ข้อเสนอแนะด้านปัญหาและ
อุปสรรค
จากการศึกษาพบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
เป็นปัจจัยที่สำคัญในด้านการสนับสนุนต่อการ
เรียนการสอนระบบ e-Learning ซ่ึงได้แก่ จำนวน
Computer ท่ีเพียงพอ ประสิทธิภาพของ Internet
บุคลากรช่วยสนับสนุนการเรียนในห้องปฏิบัติการ
การเข้าถึงระบบ Internet  ได้จากทุกท่ีเช่นท่ีบ้าน
ห้องสมุด ฯลฯ  และขณะเดียวกันนักศึกษา
ส่วนใหญ่เห็นว่า อาจารย์ผู้สอนเป็นอุปสรรคต่อ
การเรยีนการสอนระบบ e-Learning เช่น ความ
สามารถในการจัดทำส่ือและเร่ืองราวผ่านทางด้าน
Electronic เวลาของผู้สอนที่จะเอื้ออำนวยให้
สามารถตดิตามการเรยีน รวมทัง้ความเขา้ใจใน
ระบบ e-Learning

ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยควรจะให้ความ
สำคัญกับการสนับสนุนในการพัฒนาอาจารย์
ผู้สอน ในการพฒันาการเรยีนการสอนระบบ e-
Learning อย่างจริงจัง ต่อเน่ืองและไม่เร่งรัด หรือ
กดดนั น้ันคือ การพฒันาและฝกึอบรมอยา่งเปน็
วงจร และเป็นระบบอยา่งตอ่เน่ือง โดยไมเ่ร่งรัด
จนเกนิไป  ท้ังน้ี   ต้องมีระบบการสรา้งขวญัและ
กำลังใจที่ดี  เพื่อให้การเรียนการสอนระบบ e-
Learning สัมฤทธ์ิผลตามแผนกลยุทธ์ท่ีกำหนดไว้
นอกจากนี้  การพัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
โปรแกรมสำหรับการสร้างส่ือการสอนบนเว็บไซต์
การเพิ่มช่องทางต่อเชื่อม Internet ให้มีความ
รวดเร็ว และรองรับกับความต้องการของนัก-
ศึกษา และอาจารย์
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