
ในอดีตหรือแม้แต่ปัจจุบันน้ี การจัดการเรยีน
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ มักไม่ได้นำ
มาเปน็ประเดน็หลักการแสดงถงึจุดแขง็ของสถาบนั
การศึกษามากนัก ทั้งที่เป็นกระบวนการหลักของ
การพัฒนาผู้เรียน  จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้ ผู้เรียน
มีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการจัดการเรียนการ
สอน แต่ละรูปแบบน้อยมาก หรือไม่ให้ความสำคญั
จึงไม่น่าแปลกใจที่จะเกิดประเด็นที่ว่า ผู้สอนก็จะ
มองผู้เรียนว่าไม่รับผิดชอบ ไม่กระตือรือล้น ไม่
พร้อมในการเรียนรู้ ฯลฯ  ทางฝ่ายผู้เรียนก็เกิดความ
เบ่ือหน่าย  เพราะผูส้อนสอนแบบบรรยายเปน็หลัก
แต่ตอนสอบหรือการวิจารณ์ผู้เรียน  ผู้สอนกลับ
เน้นไปถึงความสามารถในทักษะการคิดหรือความ
ตระหนักในการเรียนรู้  ประกอบกับสภาพความ
เป็นจริงในปัจจุบันผู้ประกอบการมีความต้องการ
บัณฑิตที่มีความสามารถหลากหลาย อาทิ เช่น
ความคดิสร้างสรรค ์ การคดิเชิงบูรณาการ ตลอดจน
ทักษะความสามารถในการทำงานเป็นทีม ฯลฯ
จึงน่าจะถึงเวลาที่ผู ้บริหารและคณาจารย์จะต้อง
หันมาสนใจและให้ความสำคัญต่อการพัฒนาการ
เรียนการสอนอย่างจริงจัง และร่วมกันหาแนวทาง
การจดัการเรยีนการสอนทีส่ามารถสรา้งเสรมิทักษะ
ทีจ่ำเปน็ตอ่การดำรงชพี และการประกอบอาชพีใน
อนาคตของผู้เรียน

เมื่อพิจารณาถึงตัวผู้เรียน ผู้สอนอาจต้อง
อาศัยมุมมองในการมองผู้เรียนในแนวท่ีต่างจากเดิม
เน่ืองจากผูส้อนคาดหวงัให้ผู้เรียนมีความเปน็ผู้ใหญ่
ดังนั้น ผู้สอนจึงต้องมองผู้เรียนว่าเป็นผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่ (Adult learner) ผู้สอนจำเป็นต้องสร้าง
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เอื้อให้เกิดความเป็น

ผู้ใหญ่ในตัวผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  ลักษณะสำคัญ
ของผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ ได้แก่ ผู้เรียนมีประสบการณ์
หรือองค์ความรู้ดั้งเดิมอยู่ และมีไม่เท่ากัน ผู้เรียน
จึงมีความหลากหลายและแตกต่างกัน ลักษณะนี้
ทำให้ผู ้เรียนมีความต้องการเรียนรู ้แตกต่างกัน
ผู้เรียนจะมีความสนใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง
หรือเห็นว่าสามารถนำความรู้น้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ได้จริง  นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีความต้องการที่จะ
ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของตนเองได้บ้าง และ
เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนจะมีความสามารถต่างกัน
ดงันัน้ ผู้สอนจงึต้องมีความอดทน ให้กำลงัใจ และ
เชื่อถือผู้เรียน  อาจเริ่มโดยการตั้งคำถามที่คาดว่า
ผู้เรียนจะตอบได้ เช่น  คุณเคยมีประสบการณ์
เกี่ยวกับเรื่องนี้หรือไม่?  คุณรู้สึกอย่างไรถ้าเกิด
เหตุการณข้ึ์นกบัคณุ?  เป็นต้น

ในการจัดการเรียนการสอน ถ้าเราจัดการ
สอนแล้วผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่ามีสิ่งที่ยังไม่รู้อีก
มากมาย ซึ่งผู้เรียนมีความกระหายอยากรู้ อยาก
ศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงองค์ความรู้น้ันข้ึนมาเอง ย่อมแสดง
ว่าผู้สอนสามารถทา้ทาย (Challenge) ให้ผู้เรียนเกิด
ความอยากรู้ขึ ้น ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการฝึก
ผู้เรียนให้มีความสามารถในการเรียนรู้  นับได้ว่า
ผู้สอนประสบความสำเรจ็ไปข้ันหน่ึงแล้ว ซ่ึงกลยทุธ์
หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท้าทายการศึกษาของผู้เรียน
แม้ว่าจะมอียู่หลายวธีิ แต่วิธีทีจ่ะกลา่วถงึ ณ ทีน้ี่คอื
การเรยีนรู้โดยใชปั้ญหาเปน็พ้ืนฐาน หรือ Problem-
Based Learning (PBL)

Problem-Based Learning  กบัการพฒันาผูเ้รยีนอยา่งยัง่ยนื

รศ.ดร.วิมล  ชอบชืน่ชม

ผู้อำนวยการศนูย์สนบัสนนุและพฒันาการเรยีนการสอน  มหาวทิยาลยัรังสติ   ปทมุธานี



PBL  เป็นรูปแบบการจดัการเรยีนการสอน
ที่ต่างจากการสอนโดยปกติที่มุ่งเน้นให้องค์ความรู้
ก่อน และจากนั้นเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อสงสัยขึ้น
ผู้เรียนจะพยายามหาหนทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึง
การจัดการเรียนจะจัดทำเป็นกลุ่มใหญ่ในลักษณะ
ห้องเรียนบรรยาย  โดย PBL จะเน้นการศกึษาถงึ
ประเด็นปัญหาที่อยู่สถานการณ์ที่ผู้สอนจัดขึ้นเป็น
ฉากเหตุการณ์จริง (Scenario) เมื ่อพิจารณา
เหตุการณ์หรือปัญหาดังกล่าว  ผู้เรียนจะมองหา
ความรู ้เพื ่อที ่จะใช้อธิบายและแก้ไขปัญหาหรือ
เหตุการณ์นั้นๆ  โดยกำหนดหัวข้อที่สนใจเรียนรู้
ดว้ยตนเอง  โดยผลลพัธ์คอืการเรยีนรู้ในสิง่ทีค่วรรู้
เพื่ออธิบายเหตุการณ์ แต่มิใช่การตัดสินใจว่าสิ่งใด
ถูกส่ิงใดผิดในลักษณะการแก้ปัญหาโจทย์ (Problem
Solving) เสียทีเดียว แต่ผู้เรียนจะได้ทราบถึงว่าใน
สถานการณ์เดียวกันอาจมิได้คำตอบที่ถูกเพียง
คำตอบเดียว แหล่งเรียนรู้มิได้มีเพียงแหล่งเดียว
ผู้เรียนจะมองการเรยีนรู้ตามสภาพความเปน็จริงได้
มากที่สุด

ลักษณะสำคญัของ PBL คือ ใช้ปัญหาหรือ
Scenario เป็นตัวกระตุ้นความอยากรู้ของผู้เรียน
ใช้สถานการณ์จริงเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เพื่อ
เชื ่อมโยงกับความเป็นจริงและนำไปใช้ได้จริง
หลักการเรยีนรู้ต้องต้ังอยู่บนความเปน็สหวิทยาการ
ซ่ึงจะเป็นไปตามสภาพจริงของสังคมและส่ิงแวดล้อม
จริง มุ่งเน้นทกัษะการคดิ  การทำงานเปน็กลุม่ย่อย
(ประมาณ 5-12 คน) โดยให้ผู้เรียนกำหนดหัวข้อ
ของการเรียนรู้ (Learning issue) ตามความสนใจ
ของตนเองอย่างแท้จริง  จัดเป็นการเรียนการสอน
แบบ Self-Directed Learning น่ันเอง

กระบวนการของ PBL ผู้เรียนจะถูกแบ่งกลุ่ม
เป็นกลุ่มย่อยประมาณ 5-12 คนและได้รับ Scenario
ซ่ึงอาจเป็นโจทย์ปัญหา ประวัติผู้ป่วย รูปภาพ  เสียง
วีดิทัศน์ ฯลฯ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับสภาพจริง
น่าสนใจ และก่อให้เกิดการอภิปรายถกเถียงกันได้

การออกแบบต้องให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้  จากน้ันผู้เรียนจะดำเนินการตามข้ันตอนของ
PBL 7 ข้ันตอน ต่อเน่ืองกัน  โดยเร่ิมจาก  ข้ันตอนท่ี
1  การตคีวามหมายคำตา่งๆ ท่ีปรากฏใน scenario
ที่อาจเข้าใจต่างกันให้ตรงกันก่อน   ขั้นตอนที่ 2
การหาประเดน็ปัญหาหรอืข้อเทจ็จริง  ข้ันตอนที ่3
การระดมสมองเพื่ออธิบายประเด็นของ Scenario
น้ันๆ   ข้ันตอนท่ี 4  ต้ังสมมุติฐานท่ีสามารถ อธิบาย
เหตุการณ์ใน Scenario โดยจะถูกหรือผิดก็ไม่เป็นไร
ข้ันตอนที ่5  กำหนดประเดน็การเรยีนรู้ว่าตอ้งการ
เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งใดบ้าง เพื่อมาพิสูจน์สมมุติฐาน
ที่ตั้งขึ้น  ขั้นตอนที่ 6 แต่ละคนทำการรวบรวม
ข้อมูลตามประเดน็ของการเรยีนรู้ท่ีกลุ่มร่วมกำหนด
ขึ้น ขั้นตอนนี้จัดเป็น Independent Study  และ
ข้ันตอนท่ี 7 นำข้อมูลท่ีแต่ละคนค้นคว้ามาอภิปราย,
สังเคราะห์  และสรุปเป็นความรู ้ที ่ได้รับโดยใน
ระหว่างขั้นที่ 1-5 และ 7 จะจัดในห้องประชุมกลุ่ม
ย่อย โดยอาจารย์มีหน้าที่เป็นผู้ให้การช่วยเหลือ
(Facilitator หรือ Tutor) อยู่ประจำห้อง

จะเห็นได้ว่า เมื่อผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ผ่าน
ข้ันตอนทัง้ 7 ข้ันตอนนัน้ ผลทีเ่กดิขึน้กค็อื ผู้เรียน
ได้เป็นผู้กำหนดแนวการศึกษาด้วยตนเอง (Self-
Directed Learning) ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็น ซึ่งในแต่ละกลุ่มย่อยก็จะต้องมี
การจัดตั้งประธาน เลขาฯ และผู้จดบันทึกบน Clip
Chart ซึ่งตำแหน่งดังกล่าวจะหมุนเวียนไป ทำให้
ผู้เรียนได ้ฝึกภาวะการเปน็ผู้นำ การทำงานเปน็ทมี
การ ส่ือสารทีดี่มีประสทิธิภาพ  รู้จักการรบัฟังความ
คดิเหน็ของผูอ่ื้น  มีความตระหนกัรูถึ้งคณุคา่ความ
เป็นมนุษย์ (Human Value) ฯลฯ ผู้เรียนสามารถ
กำหนดการเรียนรู ้ได้แบบอิสระ (Independent
Study)  ในช่วงของการหาขอ้มูล เป็นการฝกึความ
รับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม  นอกจากนี้เพื่อนำ
ข้อมูลท่ีแต่ละคนค้นคว้ามาอภิปรายร่วมกัน จะทำให้
ผู้เรียนตระหนักถึงความเป็นจริงที่ว่า  อาจไม่มี
คำตอบที่ถูกเพียงคำตอบเดียว  อย่างไรก็ตาม



การจดัการเรยีนการสอนแบบ PBL มักจะไมมุ่่งเน้น
ทักษะทางการปฏิบัติทางวิชาชีพมากนัก  ดังนั้น
ยังคงต้องมีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการร่วมด้วย
นอกจากนี้ กรณีที่เนื้อหามีความซับซ้อน ยากต่อ
การทำความเข้าใจ การสอนแบบบรรยายก็ยังคง
ต้องใช้ควบคู่ไปด้วย

การใช ้PBL ในการพฒันาการเรยีนการสอน
นับเป็นเทคนิคหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยตอ้งอาศยัความรว่มมือร่วมใจจากทกุฝา่ย

ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารการศึกษาจนถึงอาจารย์
ประจำแต่ละสาขาวิชา เพราะ PBL เน้นหนักด้านการ
บูรณาการสหวชิาเขา้ดว้ยกนั  การเริม่ต้นเพียงวิชา
ใดวิชาหนึ่ง อาจจะไม่สามารถประสบความสำเร็จ
เน่ืองจากผูเ้รียนไม่มีเวลามาทุม่เทกบัการเรยีนแบบ
PBL ได้เต็มที่ ทำให้รู้สึกล้าทั้งผู้เรียนและผู้สอน
ในที่สุดก็จะไม่สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนได้
ประเด็นจึงอยู่ท่ีว่า ถึงเวลาในการพฒันาผู้เรียนอย่าง
ย่ังยนืแลว้หรอืยัง....
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