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Abstract 
Qualitative data analysis is often complex and requires the researcher’s meticulous 
attention in organizing, interpreting, and systematically summarizing data. QCAmap 
was developed as a tool for content analysis to assist with coding, decoding, and 
presenting analytical results derived from qualitative data. To demonstrate its practical 
application, this article presents a case study generated using ChatGPT, in which the 
author created a simulated scenario where a researcher interviews teachers who have 
recently been appointed during their first three years of work. The objective of this 
article is to introduce and demonstrate the step-by-step use of QCAmap for content 
analysis. It presents the initial setup and methodological framework leading to the 
development of categories, definitions, anchor examples, and coding rules, which are 
then used to decode interview data and display the results in a frequency table of 
categories and excerpts. The trial use of QCAmap reveals that the platform effectively 
manages textual data, is user-friendly, and supports the Thai language. Therefore, it is 
suitable for those interested in conducting qualitative content analysis and learning to 
use systematic analytical tools. 
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บทคัดย่อ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมักมีความซับซ้อนและต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบของ
นักวิจัยที ่ต้องจัดระเบียบข้อมูล ตีความ และสรุปข้อความอย่างเป็นระบบ QCAmap จึงถูก
พัฒนาขึ ้นเพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสําหรับการวิเคราะห์เนื ้อหา ที ่จะช่วยกําหนดรหัสข้อความ  
การถอดรหัส และการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อความที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการประยุกต์ใช้งานในทางปฏิบัติ บทความนี้ได้ใช้ตัวอย่างกรณีศึกษาที่สร้างขึ ้นจาก 
ChatGPT ที่ผู้เขียนกําหนดสถานการณ์จําลองให้นักวิจัยสัมภาษณ์ครูที่เพิ่งสอบบรรจุเข้าเป็นครู
ในช่วง 3 ปีแรกของการทํางาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะนําและสาธิตขั้นตอนการใช้ 
QCAmap สําหรับการวิเคราะห์เนื ้อหา โดยนําเสนอการเริ ่มต้นใช้งานและการกําหนดวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อนําไปสู่ขั ้นตอนการกําหนดหัวเรื ่อง ระบุคํานิยาม ตัวอย่างประกอบ และ 
กฎการถอดรหัส เพื่อใช้สําหรับการถอดรหัสข้อความและแสดงผลในรูปแบบตารางแสดงความถี่
ของหัวเรื่องและข้อความจากบทสัมภาษณ์ ผลจากการทดลองใช้งานพบว่า QCAmap สามารถ
จัดการข้อมูลที ่เป ็นเอกสารได้สะดวก ใช้งานง่าย และรองรับการทํางานภาษาไทย จึงมี 
ความเหมาะสมสําหรับผู้สนใจในการวิเคราะห์เนื้อหาจากงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องการเรียนรู้
วิธีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างมีระบบ 
 
คําสําคัญ : QCAmap, การวิเคราะห์เนื้อหา, การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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บทนํา 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องอาศัยความละเอียด

รอบคอบและประสบการณ์ของนักวิจัยในการถอดรหัส ตีความ และจัดหมวดหมู่ประเด็นให้เป็น
ระบบ ปัจจุบันมีการพัฒนาซอฟต์แวร์มาช่วยอํานวยความสะดวกให้กับนักวิจัย เช่น CAQDAS 
MAXQDA NVivo ทั้งนี้ แม้จะมีซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย แต่ก็มีข้อจํากัดด้านการใช้งานภาษาไทย 
และต้องเสียค่าใช้จ่าย บทความนี้จึงมุ่งแนะนํา QCAmap ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ทางเลือกที่ใช้สําหรับ
การวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวคิดของ Philipp Mayring ที่จะช่วยกําหนด
รหัสข้อความ การถอดรหัส และการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อความที่ได้จากบทสัมภาษณ์ เอกสาร 
บันทึก และข้อมูลจากการสังเกต เป็นต้น 

นอกจากความสามารถในการกําหนดรหัสและจัดหมวดหมู่ (theme) ข้อมูลเชิงคุณภาพ
แล้ว QCAmap ยังมีฟังก์ชันการใช้งานและสามารถจัดการข้อมูลที่เป็นเอกสารได้สะดวก และ
รองรับการทํางานภาษาไทย ทําให้นักวิจัยสามารถนําเข้าข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารโปรแกรม 
Microsoft Word ได้ รวมทั ้งการวิเคราะห์เนื ้อหาร่วมกับซอฟต์แวร์อ ื ่น ๆ เช่น การใช้งาน 
QCAmap รว่มกบั MAXQDA 22 ที่ Carolus et al. (2023) กล่าวว่าการใช้เครื่องมือทั้งสองนี้ช่วย
ให้นักวิจัยสามารถจัดระบบข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง และวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึกตามหลักเกณฑ์ 
การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ โดยเน้นการตีความความหมายจากข้อมูลจริง (empirical data) 
อย่างเป็นระบบ QCAmap จึงเหมาะสําหรับนักวิจัย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และผู้สนใจ
งานวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องการเรียนรู้วิธีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างมีระบบ 
โดยเฉพาะผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการใช ้QCAmap มาก่อน 

บทความนี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อแนะนําและสาธิตขั ้นตอนการใช้ QCAmap สําหรับ 
การวิเคราะห์เนื้อหา โดยเน้นไปที่การจัดทํารหัสข้อมูล (coding) และการตีความข้อความจาก 
การสัมภาษณ ์ 

เนื้อหาในบทความจะครอบคลุมตั้งแต่การแนะนําซอฟต์แวร์ QCAmap ขั้นตอนการใช้ 
QCAmap สําหรับการวิเคราะห์เนื้อหา ได้แก่ การเริ่มต้นใช้งานและการกําหนดวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา การกําหนดรหัส การถอดรหัส และการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อความ โดยใช้ตัวอย่าง
กรณีศึกษาจากบทสัมภาษณ์ครูใหม่ที่มีประสบการณ์ทํางานในช่วงเวลา 3 ปีแรก 

 
การนําซอฟต์แวร์มาใช้วิเคราะห์เน้ือหาจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต หรือเอกสารต่าง ๆ มัก
มีความซับซ้อน ต้องการความละเอียดรอบคอบและประสบการณ์ของนักวิจัยที่จะจัดการและ
ตีความข้อมูลจํานวนมากให้เป็นระบบ ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสําคัญที่ช่วยอํานวย
ความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและมีความแม่นยํา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้
ซอฟต์แวร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น Computer-Assisted Qualitative Data Analysis 
Software (CAQDAS) MAXimum Qualitative Data Analysis (MAXQDA) แ ล ะ NVivo 
ซอฟต์แวร์เหล่านี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถจัดระเบียบข้อมูล กําหนดรหัส (coding) จัดหมวดหมู่ 
(theme) และสรุปผลการวิจัยได้อย่างเป็นระบบ ไม่เว้นแม้แต่ ChatGPT ที่แม้ไม่ใช่เครื ่องมือ
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยตรงแต่สามารถช่วยสนับสนุนงานวิจัยเชิงคุณภาพได้
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อย่างหลากหลาย เช่น การวิเคราะห์เนื ้อหาเบื ้องต้นเพื ่อรวมกลุ ่มความคิดเห็น (thematic 
grouping) การออกแบบหมวดหมู่ (coding scheme) การช่วยเขียนสรุปในเบื้องต้น  

บทความนี้ได้นําซอฟต์แวร์ QCAmap มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา 
(content analysis) QCAmap เป็นเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวทาง
ของ Philipp Mayrinf ที่ช่วยสรุปใจความสําคัญ (summary) การขยายความ (explication) และ
จัดโครงสร้างข้อมูล (structuring) ซึ่งสามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ https://www.qcamap.org  
นอกจากความสามารถในการกําหนดรหัสและจัดหมวดหมู่ (theme) ข้อมูลเชิงคุณภาพแล้ว 
QCAmap ยังมีฟังก์ชันการใช้งานและสามารถจัดการข้อมูลที่เป็นเอกสารไดโ้ดยสะดวก 
 
ข้ันตอนการใช้ QCAmap สําหรับการวิเคราะห์เน้ือหา 

ก่อนการเข้าใช้งานซอฟต์แวร์ นักวิจัยต้องกําหนดว่าจะเลือกวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างไร 
เพื่อนําไปสู่การกําหนดวิธีการถอดรหัสข้อความ ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ การถอดรหัส
ข้อความแบบอุปนัย และการถอดรหัสข้อความแบบนิรนัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้

แนวทางการถอดรหัสข้อความแบบอุปนัย 
การวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย เป็นการสังเคราะห์ประเด็น (thematic synthesis) ด้วย

การถอดรหัสข้อความ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (Carolus et al., 2023; Wollmann et al., 2021) 
ได้แก่ ขั ้นที่ 1 การถอดรหัสแบบบรรทัดต่อบรรทัด (line-by-line coding) เป็นการถอดรหัส
ข้อความตามความหมายและเนื้อหาของข้อความในลักษณะรหัสแบบเปิด (free codes) ซึ่งถูกตั้ง
ชื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ชัดเจนว่าประเด็นนั้นถูกนิยามไว้อย่างไรในบทความ เช่น ความสนใจทาง
อาชีพ (career curiosity) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการตั้งใจค้นคว้าหาความรู้ เพื่อ
พัฒนาตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ขั้นที่ 2 การตั้งชื ่อหัวข้อหลัก 
(superior item name) เป็นการกําหนดชื่อหัวข้อหลักให้สามารถสื่อความหมายได้ครอบคลุมกับ
ข้อความที่ถูกถอดรหัส ในขั้นตอนนี้นักวิจัยจะต้องกําหนดหัวเรื่อง (category) นิยาม (definition) 
ตัวอย่างประกอบ (anchor examples) และกฎการถอดรหัส (coding rules) ขั้นที่ 3 การจัดกลุ่ม
ตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง (related areas) เป็นการรวบรวมหมวดหมู่ของเนื้อหาสาระที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน เช่น การมองหาโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ และการวางแผนเพื่อการเจริญเติบโต
ทางอาช ีพ เป ็นหมวดหมู ่ย ่อย (subcategories) ที ่ถ ูกจ ัดให ้อย ู ่ ในหมวดหมู ่หล ัก (main 
categories) คือ “ความสนใจทางอาชีพ” ทั้งนี้ ระหว่างการถอดรหัสข้อความ นักวิจัยอาจพบว่า
หมวดหมู่ที่สังเคราะห์มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังไม่ครอบคลุมเนื้อหา
สาระจากการสัมภาษณ์ นักวิจัยสามารถกําหนดหมวดหมู่เพิ่มเติมได้ และขั้นที่ 4 การเปรียบเทียบ
กับงานวิจัยอื่น ๆ (comparison to other studies) คือ การวิเคราะห์การจัดหมวดหมู่กับเอกสาร
และงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อตรวจสอบความเหมือนและความแตกต่าง 

แนวทางการถอดรหัสข้อความแบบแบบนิรนัย  
การวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการถอดรหัสข้อความที่มีการกําหนดทิศทางล่วงหน้า (directed 

content analysis) สามารถสรุปได้ 6 ขั้นตอน (Geirhos et al., 2021) ขั้นที่ 1 การสร้างระบบ 
หัวเรื่องที่ประกอบด้วยหมวดหมู่หลัก (main categories) และหมวดหมู่ย่อย (subcategories) 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2 หลังจากตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

https://www.qcamap.org/
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จะนําไปสู่การกําหนดแนวทางการถอดรหัสข้อความ (coding guideline) ซึ่งประกอบด้วยหัวเรื่อง 
(category) นิยาม (definition) ตัวอย่างประกอบ (anchor examples) และกฎการถอดรหัส 
(coding rules) ขั้นที่ 3 หลังจากตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักวิจัยจะทบทวนหัวเรื่องที่
ได้กําหนดไว้ หากมีประเด็นเพิ ่มเติมจะนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขหัวเรื ่อง และปรับนิยามให้
เหมาะสม ขั้นที่ 4 นักวิจัยคนที่หนึ่งดําเนินการถอดรหัสข้อความโดยใช้หมวดหมู่ที่ปรับปรุงแล้ว ขั้น
ที่ 5 นักวิจัยอิสระซึ่งมีประสบการณ์ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพและไม่ได้เป็นสมาชิกในคณะวิจัย 
ดําเนินการถอดรหัสข้อความซํ้าอีกครั้ง และขั้นที่ 6 นักวิจัยที่ถอดรหัสข้อความทั้งสองครั้งหารือกัน
ในประเด็นที่มีความเห็นต่าง เพื่อให้ความเห็นและหาข้อสรุปร่วมกัน  

การถอดรหัสข้อความแม้จะมีการกําหนดหัวเรื่องและนิยามเอาไว้อย่างชัดเจน แต่ต้อง
อาศัยดุลพินิจของนักวิจัยจึงต้องมีการตรวจสอบด้วยทีมวิจัย กล่าวคือ นักวิจัยสามารถทบทวน
และปรับปรุงได้อย่างยืดหยุ ่นผ่านกระบวนการป้อนกลับ (feedback loop) จากนั ้นนําผล 
การวิเคราะห์มาหารือโดยนักวิจัยอีกคนหนึ่ง (Geirhos et al., 2021) ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ 
Kujala et al. (2024) ที่ใช้ QCAmap วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้งาน
ระบบ patient portals สําหรับผู้ป่วยในประเทศต่าง ๆ ข้อมูลที่ถูกรวบรวมได้จะถูกกําหนดรหัส 
จากนั ้นนักวิจัยในแต่ละประเทศจะตรวจสอบความหมายและสร้างป้ายกํากับ (labels) เป็น
ภาษาอังกฤษ ซึ่งทําให้รหัสข้อความจํานวนมากถูกรวบรวมเป็นรหัสที่มีความหมายสอดคล้องกันได้ 
จะเห็นได้ว่าการถอดรหัสข้อความเป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยประสบการณ์เพื่อวินิจฉัยว่าควรกําหนด
รหัสให้กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างไร ดังนั้น จากการศึกษางานวิจัยที่นํา QCAmap มาใช้
ควรมีนักวิจัยมากกว่าสองคนหารือในกรณีที่มีความคิดเห็นในการจัดหมวดหมู่ไม่ตรงกันเพื่อ
ป้องกันไม่ให้การมีทัศนคติของนักวิจัยไม่ส่งผลกระทบต่อผลการวิจัย (Egger-Rainer et al., 
2024) จนกระทั่งได้ข้อสรุปร่วมกันซึ่งจะทําให้การจัดหมวดหมู่มีความสมบูรณ์และความแม่นยํา
มากยิ่งขึ้น 
 
ตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีนํามาใช้กับ QCAmap 

ตัวอย่างกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยนํามาสาธิตวิธีการใช้ซอฟต์แวร ์QCAmap เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา
เป็นข้อมูลที่สร้างขึ้นจาก ChatGPT ที่ผู้เขียนกําหนดสถานการณ์จําลองให้นักวิจัยสัมภาษณ์ครูที่
เข้าทํางานในช่วง 3 ปีแรก โดยแบ่งออกเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่มีความสามารถ
ในการปรับตัวระดับสูง ปานกลาง และตํ่า ทั้งนี้ การใช้ข้อมูลสังเคราะห์จาก ChatGPT มีข้อดีคือ
ช่วยให้สามารถ ควบคุมเนื้อหาของบทสัมภาษณ์ได้อย่างแม่นยํา เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการ
สาธิตกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยซอฟต์แวร์ QCAmap แต่ก็มีข้อจํากัดที่ผู้อ่านควรพึงระลึก
ไว้ ได้แก่ ข้อมูลที่สร้างขึ้นอาจขาดความซับซ้อน ความหลากหลาย และความลึกซึ้ง ที่สะท้อนจาก
ประสบการณ์จริงของผู ้ให้สัมภาษณ์ การนํา QCAmap ไปใช้กับข้อมูลการสัมภาษณ์จริงใน
อนาคตจึงต้องคํานึงถึงความหลากหลายและรายละเอียดที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์แต่ละคนเป็นสําคัญ 

บทความนี ้ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า (directed content 
analysis) ที ่ใช้แนวคิดความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของ Savickas (2005, 2009, 
2012) มาเป็นกรอบในการจัดทํารหัส (code) และหัวข้อเรื่อง (category) จากนั้นจะใช้แผนการ
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เข้ารหัส (coding schemes) ในรูปแบบ descriptive code คือ การกําหนดป้ายกํากับ (labels) 
ให้กับข้อมูลเพื่อสรุปสาระสําคัญของข้อความจากข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยคําหรือวลีสั้น ๆ ที่สะท้อน
ถึงหัวข้อและใจความสําคัญของข้อความ รหัสเหล่านี้จะถูกนําไปจัดทําดัชนีและจําแนกประเภท
ต่อไป (ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ, 2567, 2568) 
 
การใช้ QCAmap สําหรับการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ 

การเริ่มต้นใช้งานและการกําหนดวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
การเข้าใช้งาน QCAmap นักวิจัยจะต้องเข้าสู่เว็บไซต์ https://www.qcamap.org จากนั้น

ลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ เมื่อเข้าสู่ระบบให้นักวิจัยเลือก Create new project เพื่อเริ่มการทํางาน 
ระบุชื่อเรื่องในช่อง Title และคําอธิบายในช่อง Description และ Create Project ดังภาพ 1  
 
ภาพ 1 
การเริ่มใช้งานและการกําหนดชื่องาน 

         
 

         
 
การกําหนดคําถามวิจัยและวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เริ่มจากใช้คําสั่ง New Question for 

analysis  ใส่คําถามวิจัยในช่อง Question for analysis จากนั้นเลือกวิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา 
Content analytical technique ซึ่งจะมีให้เลือก 3 วิธี ได้แก่ (1) Inductive Category Formation 
(2)  Deductive Category Assignment และ  (3)  Summarizing น ักว ิจ ัยสามารถถอดรหัส
ข้อความได้หลายคําถามวิจัย และสามารถทํางานร่วมกันได้ทั้งรูปแบบอุปนัยและนิรนัยภายใน 
การทํางานในชุดข้อมูลเดียวกันได้ จากนั้นระบุคําอธิบายในช่อง Description โปรแกรมจะบันทึก
ข ้อม ูลโดยอ ัตโนม ัต ิและน ําไปส ู ่  Content analytical units ให ้ เล ือก  Coding unit ท ี ่ เป็น

Title 

Description 
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องค์ประกอบที่เล็กที่สุดของข้อมูลที่จะสามารถสื่อความหมายได้ และระบุบริบทที่ใช้เป็นพื้นฐานใน
การตัดสินใจกําหนดรหัสในช่อง Context unit ดังภาพ 2  
 
ภาพ 2 
การกําหนดคําถามวิจัยและวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

 
 

 
 

 
การกําหนดรหัสข้อมูล 
กรณีศึกษานี้ได้กําหนดรหัสข้อมูลล่วงหน้าแบบนิรนัย (deductive coding) ด้วยการนํา

แนวคิดความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพมากําหนดเป็นป้ายกํากับ (labels) ที่ใช้คําหรือวลี
สั้น ๆ ให้สะท้อนถึงหัวข้อและใจความสําคัญของข้อความ รหัสเหล่านี้จะถูกนําไปจัดทําเป็นดัชนี
และจําแนกประเภทเรียกว่า Coding guideline ซึ่งผู้เขียนกําหนดไว้จํานวน 9 รหัสข้อมูล ได้แก่  
1) ความรู้สึก 2) ความสัมพันธ์ในที่ทํางาน 3) ความกดดัน 4) ภาระงานนอกเหนือจากการสอน  
5) การทบทวนตนเอง 6) ปัญหา 7) การร ับม ือป ัญหา 8) ความก้าวหน้าในอาช ีพ และ  
9) ความเชื่อมั่นในตนเอง ดังตาราง 1 

 
 
 
 
 

Question for analysis 

Content analytical technique 

Description 

Coding unit 

Context unit 
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ตาราง 1 
หัวเรื่องและนิยามสําหรับการใช้งาน Coding guideline 

หัวเรื่อง (category) นิยาม (definition) 
CA1-1: ความรู้สึก ประสบการณ์และการตอบสนองทางอารมณ์ส่วนตัวของครูตั้งแต่

เริ่มทํางานในโรงเรียน  
CA1-2: ความสัมพันธ์ในที่
ทํางาน 

ประสบการณ์และความรู้สึกทางอารมณ์จากการมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น ๆ ในโรงเรียนที่เกิดขึ้นผ่านการติดต่อ พูดคุย การ
ขอคําปรึกษาหรือคําแนะนําจาก ผู ้บริหาร ครู ปกครอง 
นักเรียน และบุคลากรอื่นในโรงเรียน  

CA1-3: ความกดดัน การอยู่ในภาวะเครียดหรือบีบคั้นจากการทํางานในโรงเรียน ซึ่ง
ส่งผลให้ครูต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน 

CA1-4: ภาระงาน
นอกเหนือจากการสอน 

งานที่ได้รับมอบหมายให้ทําที่ส่งผลกระทบต่อภาระงานด้านการ
สอน เช่น งานทะเบียนและวัดผล งานบุคคล งานอาคารและ
สถานที่ งานปกครองนักเรียน งานอนามัยและโภชนาการ 
งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและสินทรัพย ์

CA1-5: การทบทวนตนเอง การคิด ประเมิน และให้ความเห็นเกี่ยวกับการประกอบอาชีพครู
ของตนเอง เช่น การคิดถึงความเหมาะสมกับอาชีพครู การ
แสดงความตั้งใจประกอบอาชีพครู การคิดถึงการลาออกจาก
อาชีพครู 

CA1-6: ปัญหา อุปสรรค ความยากลําบาก หรือความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการ
ทํางานในโรงเร ียน ซึ ่งอาจส่งผลให้คร ูท ํางานไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

CA1-7 การรับมือปัญหา ความตั้งใจและแนวทางที่ครูใช้เตรียมพร้อมที่จะแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการทํางานในโรงเรียน  

CA1-8: ความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

การคิดทบทวนเพื่อพัฒนาตนเองให้พร้อมสําหรับการประกอบ
อาชีพครูในอนาคต เช่น การวางแผนและมองหาโอกาสใน
การทํางานในอนาคต  

CA1-9: ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 

การที่ครูรู ้จักและมีความรู ้สึกที ่ดีต่อตนเอง สามารถทําใจให้
มั่นคง แสดงออกในสิ่งที่ถูกที่ควร และมีความพยายามทําสิ่ง
ที่ตั้งใจให้สําเร็จแม้ต้องเผชิญกับอุปสรรค 

กรณีศึกษานี้จึงเลือกใช้ Deductive Category Assignment จากนั ้นกําหนดแนวทาง 
การถอดรหัสในหัวข้อ Coding Guideline โดยเลือก Add new category ฟังก์ชันนี้นักวิจัยต้อง
กําหนดหัวเรื ่อง (category) ระบุคํานิยาม (definition) ตัวอย่างประกอบ (anchor examples) 
และกฎการถอดรหัส (coding rules) เมื่อระบุข้อมูลครบถ้วนให้เลือก Save changes เพื่อบันทึก 
ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 
การกําหนดหัวเรื่องและนิยามใน Coding Guideline 

 

  

เมื่อกลับมาสู่หน้า My Projects ให้เลือก Add files เพื่อเพิ่มไฟล์เอกสารบทสัมภาษณ์ 
จากนั้นกด Upload new Documents ข้อมูลจะพร้อมสําหรับการวิเคราะห์เนื้อหาในขั้นตอนต่อไป 
ดังภาพ 4 

ภาพ 4 
การนําเข้าเอกสารและเริ่มต้นใช้งาน 
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การถอดรหัสข้อความ 
เมื่อนักวิจัยเลือก Start check โปรแกรม QCAmap จะเข้าสู่ฟังก์ชันการถอดรหัสข้อความ 

ซึ่งจะแสดงคําถามสําหรับการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ และแนวทางการถอดรหัสข้อความ นักวิจัย
เริ ่มถอดรหัสข้อความด้วย Cursor โดยเลือกข้อความจากบทสัมภาษณ์แล้วกําหนดรหัสให้
ข้อความนั้นอยู่ในหัวเรื่องที่สอดคล้องกับนิยาม ข้อความจะถูกคลุมด้วยแถบสีที่นักวิจัยกําหนดและ
ถูกจัดกลุ่มอยู่ในหัวเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้ ข้อความจากบทสัมภาษณ์ที่ถูกใส่รหัสสามารถกําหนดหัว
เรื่องได้มากกว่า 1 หัวเรื่อง 

ตัวอย่างเช่น บทสัมภาษณ์ของ teacher3 กล่าวว่า “…ไม่รู้จะคุยกับใคร ไม่มีคนที่พอจะ
เข้าใจ รู้สึกเหมือนต้องแกเองคนเดียว…” เป็นข้อความที่สะท้อนถึงประสบการณ์และความรู้สึก
ทางอารมณ์จากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในโรงเรียน จึงถูกจัดอยู่ในหัวเรื่อง “ความสัมพันธ์ใน
ที่ทํางาน” หรือบทสัมภาษณ์ของ teacher2 กล่าวว่า “…อุปสรรคหลักคือเวลาไม่พอ และบางครั้ง
ก็ไม่มีคนให้ปรึกษาเท่าไหร่ ต้องลองผิดลองถูกเอาเอง…” ประโยคนี้สามารถสะท้อนหัวเรื่องใน
เรื่อง “ปัญหา” “ความสัมพันธ์ในที่ทํางาน” และ “การรับมือปัญหา” เมื่อนักวิจัยถอดรหัสข้อความ
เสร็จให้เลือก Finish coding จากนั ้นเลือก Close question for analysis จะนําไปสู ่ขั ้นตอน 
การวิเคราะห์ผลลัพธก์ารถอดรหัสข้อความ ดังภาพ 5 

ภาพ 5 
การถอดรหัสข้อความด้วย Cursor 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ใช้ Cursor เลือกข้อความ ประโยค หรือวลีที่

สอดคล้องกับนิยามที่กําหนดไว้ และจัดกลุ่ม        

ในหัวเรื่อง (category) 

• สามารถเลือก Delete เพื่อลบข้อความที่เลือก  
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การแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื ่อการถอดรหัสข้อความเสร็จสิ ้น นักวิจัยสามารถดูผลลัพธ์ได้โดยเลือก Analysis 

ผลลัพธ์จะมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) เลือก Download coded passages เพื่อส่งออกตารางสรุป 
หัวเรื ่องและข้อความที ่นักวิจัยเลือกในการถอดรหัสข้อความ (2) เลือก Download coding 
guideline เพื่อส่งออกตารางหัวเรื่องและนิยามสําหรับการใช้งานแนวทางการถอดรหัส และ (3) 
เลือก Download document statistics เพื่อส่งออกตารางความถี่ของหัวเรื่อง ดังภาพ 6 
 
ภาพ 6 
การวิเคราะห์ผลการถอดรหัสข้อความ 

 

ผลลัพธ์จะถูกจัดทําในรูปแบบไฟล์ Excel ซึ่งจะแสดงตารางสรุปหัวเรื่องและข้อความที่
นักวิจัยเลือกในการถอดรหัสข้อความ โดยสามารถนําไปใช้กับโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติอื่น ๆ ได้ 
ดังภาพ 7 

ภาพ 7 
แสดงตารางความถี่ของหัวเรื่องและข้อความจากบทสัมภาษณ์จาก Download coding guideline 
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สรุป 
 บทความนี้ได้สาธิตวิธีการใช้งานซอฟต์แวร์ QCAmap สําหรับการวิเคราะห์เนื ้อหาใน
บริบทของความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของครูใหม่ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
แบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า (directed content analysis) ที่เกิดจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากําหนดแผนการเข้ารหัส (coding schemes) ด้วยการกําหนดป้ายกํากับ
และนิยามในหัวข้อ Coding Guideline จํานวน 9 รหัสข้อมูล ได้แก ่1) ความรู้สึก 2) ความสัมพันธ์
ในที่ทํางาน 3) ความกดดัน 4) ภาระงานนอกเหนือจากการสอน 5) การทบทวนตนเอง 6) ปัญหา 
7) การรับมือปัญหา 8) ความก้าวหน้าในอาชีพ และ 9) ความเชื่อมั่นในตนเอง ทั้งนี้ แสดงให้เห็น
ว่า QCAmap เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้นักวิจัยจัดระเบียบข้อมูลเชิงคุณภาพได้ รองรับทั้ง
การสร้างรหัส การจัดหมวดหมู่ และการแสดงผลการแจกแจงความถี่ของหัวเรื่องจากบทสัมภาษณ ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ชัดเจน  

การทดลองใช้ซอฟต์แวร์ QCAmap มาใช้ในบริบทของการวิจัยเชิงคุณภาพของไทยยังมี
ข้อจํากัดในเรื่องด้านภาษาเพราะถูกออกแบบมาให้รองรับภาษาอังกฤษและภาษาเยอรมันเป็นหลัก 
ทําให้ไม่สามารถแบ่งคําหรือประโยคได้อย่างถูกต้องตามความหมายและหลักภาษาไทย ดังนั้น 
การใช้ QCAmap วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของไทย จึงควรถูกนํามาใช้เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วย
อํานวยความสะดวกในการสร้างรหัสและการจัดหมวดหมู่ เพราะการวิเคราะห์เนื้อหายังต้องอาศัย
ความเข้าใจบริบท แนวคิด ทฤษฎี และวิจารณญาณของนักวิจ ัยควบคู ่ไปกับการทวนซํ ้า 
การถอดรหัสข้อความจากนักวิจัยคนอื่นในทีมเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 
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