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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกด้วยลักษณะ
ประชากร (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพ้ืนที่
อ าเภอสามร้อยยอด จ านวน 200 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความเบี่ยงเบน สหสัมพันธ์เพีย ร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้าน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต  4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (2) ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (3) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดการสาธารณภัย 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to evaluated operational effectiveness of disaster 
prevention and mitigation center region 4, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province. 2) 
To compared operational effectiveness of disaster prevention and mitigation center region 4, Sam 
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Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province. 3) To explain correlation between operational 
effectiveness of disaster prevention and mitigation center region 4, Sam Roi Yot District, Prachuap 
Khiri Khan Province with factors affecting operational effectiveness. This research was quantitative 
research, questionaries was data collective tools. The sample group was 200 people in Sam Roi 
Yot District. Analytical statistics were percentages mean standard deviation, t test ANOVAF Pearson 
coefficient.  

The results found that; 1) operational effectiveness of disaster prevention and mitigation 
center region 4, Sam Roi Yot District, Prachuap Khiri Khan Province were moderate level. 2) The 
opinions of the sample towards effectiveness of disaster prevention and mitigation center region 
4 found that there was statistically significant at the .05 level. 3) Public participation factor there 
was a positive correlation with the operational effectiveness of disaster prevention and mitigation 
center at the statistical significance level of 0.01. 

Key words: Operational Effectiveness, Disaster Prevention and Mitigation Center , Disaster 
Management 
 
บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยและโลกจะยิ่งเผชิญกับภัยพิบัติที่รุนแรงมากขึ้น โดยปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเกิดภัย
พิบัติที่รุนแรงและถี่ขึ้นนั้น เป็นผลพวงมาจากสิ่งที่เราคุ้นเคยดีนั่นคือ Climate Change หรือการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลกระทบกับมนุษย์เราอย่างที่เราคาดไม่ถึง นักวิจัยจากส านักวิจัยการ
เปลี่ยนแปลงโลกสหรัฐอเมริกา อธิบายไว้ว่า ในปี พ.ศ.2561 ที่ผ่านมาทั่วโลกเกิดภัยธรรมชาติบ่อยขึ้นและทวีความ
รุนแรงมากขึ้น ยกตัวอย่างเหตุการณ์ ในช่วง ปีพ.ศ.2561 เกิดภัยพิบัติร้ายแรงขึ้นหลายครั้ง อาทิ เช่น คลื่นความ
หนาวจากไซบีเรียพัดเข้าสู่ยุโรป เป็นสาเหตุท าให้ทวีปยุโรปมีอุณหภูมิลดต่ าลง คลื่นความหนาวในครั้งนี้ส่งผล
กระทบต่อผู้คนโดยเฉพาะคนไร้บ้านในโปแลนด์มีผู้เสียชีวิตเนื่องจากคลื่นความหนาวนี้กว่า 23 คน สหรัฐอเมริกา
ต้องเผชิญกับเฮอริเคนที่มีชื่อว่าเฮอริเคนฟลอเรนซ์ พัดเข้าถล่มแคโรไลน่า และถือเป็นพายุที่รุนแรงที่สุดในรอบ 29 
ปี ซึ่งความรุนแรงของเฮอริเคนส่งผลให้เกิดฝนตกหนักและน้ าท่วมฉับพลัน เฮอริเคนครั้งนี้มีผู้เสียชีวิตอย่างน้อย 5 
รายและผู้ว่าการรัฐเซาท์แคโรไลน่าต้องสั่งอพยพประชาชนกว่า 1 ล้านคน คลื่นความร้อนหรือ Heat Wave ส่งผล
ท าให้ช่วงหน้าร้อนปีที่ผ่านมาของเกาหลีใต้ร้อนมากท่ีสุดในรอบ 111 ปี ถึงขั้นที่รัฐบาลออกมาเตือนประชาชนไม่ให้
อยู่กลางแจ้งเป็นเวลานานและจัดการมาตรการให้ความช่วยเหลือชุมชนต่างๆด้านการแพทย์ อีกทั้งวางมาตรการ
ดูแลกลุ่มผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด พายุรุนแรงที่สุดในรอบปีคงหนีไม่ผลไต้ฝุ่นชื่อผลไม้คุ้นหู “มังคุด” ที่พัดเข้าถล่ม
ฮ่องกงจนต้องยกระดับเตือนภัยเป็นระดับT10 ไต้ฝุ่นมังคุดสร้างความเสียหายและท าให้มีผู้บาดเจ็บจ านวน 111 
คน เที่ยวบินถูกยกเลิกหลายร้อยเที่ยว อาคารบ้านเรือนได้รับความเสียหาย ในปีพ.ศ. 2561 ช่วงเดือนสิงหาคม  
เกิดเหตุน้ าท่วมครั้งใหญ่ในรัฐเกรละ ประเทศอินเดีย ซึ่งท าให้มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 361 คนและอีกกว่าแสนชีวิตต้อง
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ไร้บ้าน ทั้งนี้ ปี พ.ศ. 2561 ถือเป็นปีที่อินเดียประสบภัยน้ าท่วมหนัก จากการรายงานวิจัยจาก World Bank 
Group ยืนยันว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะมีผลกระทบต่อผู้คนในทวีปเอเชียใต้จะทวีความรุนแรงมากขึ้น
ในอนาคต ส่งท้ายด้วย “พายุปาบึก” พายุพัดถล่มภาคใต้ของประเทศไทยโดยก่อตัวเป็นพายุโซนร้อนได้เร็วที่สุดใน
แอ่งมหาสมุทรแปซิฟิกตะวันตกเฉียงเหนืออีกท้ังเป็นพายุโซนร้อนที่เคลื่อนผ่านประเทศไทยในเดือนมกราคมในรอบ 
68 ปีพายุลูกนี้เคลื่อนผ่านอ่าวไทยและขึ้นฝั่งที่จังหวัดนครศรีธรรมราชก่อให้เกิดฝนตกหนัก คลื่นพายุซัดฝั่งและลม
กรรโชกแรงในหลายจังหวัดทางภาคใต้และก่อความเสียหายเป็นบริเวณกว้าง มีการอพยพประชาชนราว 30,000 
คน และจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เป็นจังหวัดที่ปาบึกขึ้นฝั่งเป็นจังหวัดที่ได้รับความเสียหายมากที่สุด  

จากเหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ท าให้เห็นว่าการจัดการสาธารณภัยจะมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้นใน
ฐานะที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 ประจวบคีรีขันธ์ มีหน้าที่ก ากับและดูแลการด าเ นินงานของ
จังหวัดในพ้ืนที่เขตรับผิดชอบ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมทุกด้านเพ่ือรับมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
จังหวัด โดยพัฒนาระบบการป้องกัน การเตรียมความพร้อม และการสร้างภูมิคุ้มกันในการจัดการสาธารณภัยของ
กลุ่มจังหวัดให้เข้มแข็งภายใต้หลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” อันประกอบด้วย ความมีเหตุผล และความ
พอประมาณ ในการจัดการสาธารณภัย รวมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีต่อการรู้รับปรับตัวกับผลกระทบและความ
เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยความรู้และคุณธรรมในการจัดการสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างยั่งยืนประกอบ
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2566) เป็นการพัฒนาทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปสู่การเจริญเติบโตที่ยั่งยืน มุ่งสู่เศรษฐกิจ
หมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ าอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค ใน
การลดใช้วัตถุดิบและลดของเสียจากกระบวนการผลิต เพ่ือแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมถึงการใช้ทรัพยากรที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ที่ท าลายความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมให้ก้าวหน้าควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล เพ่ือส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
ดีไปยังคนรุ่นต่อไปในระยะยาวได้ นโยบายระดับประเทศได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพได้สอดคล้องกับนโยบายระดับโลกภายใต้บริบท “การจัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย” (Disaster Risk Management) ซึ่งเป็นการน าแนวคิดเรื่องความเสี่ยงมาเป็นปัจจัยหลักในการจัดการ
สาธารณภัยจากเชิงรุกไปสู่การจัดการอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster 
Risk Reduction) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟ้ืนฟูให้มีสภาพที่ดีกว่าและ
ปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better and Safer) ตามกรอบการด าเนินงานเซนได ซึ่งเป็นกรอบการด าเนินงาน
ด้านสาธารณภัยระดับสากล 

ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 ประจวบคีรีขันธ์ มีบทบาทหน้าที่ก ากับดูแลรับผิดชอบจังหวัด
กลุ่มภาคกลางตอนล่าง 4 จังหวัด ได้แก่ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จึงยึดกรอบการ
จัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยจากนโยบายระดับชาติเป็นแนวทางด าเนินงานและการบริหารจัดการจัดการสา
ธารณภัยในพื้นท่ีกลุ่มจังหวัด 
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ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการวิจัยประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 
ประจวบคีรีขันธ์ มีบทบาทหน้าที่ก ากับดูแลรับผิดชอบจังหวัดกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 4 จังหวัด ได้แก่ สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเมื่อ
จ าแนกด้วยลักษณะประชากร 

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต4 

สมมติฐานการวิจัย  
          1. ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยต่อประชาชน ในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง          

2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของ
กลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน  

3. ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและประสิทธิผลการ
ด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของตัวแปรที่ศึกษาไว้ดังนี้ ลักษณะส่วนบุคคล
ของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เนื้อหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ตามแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) ประกอบด้วย 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. 
ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล และเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยต่อประชาชน ในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 ตามแนวคิดของ Thendore, C. (1964) ได้เสนอว่า ประสิทธิผลขององค์การ
สามารถวัดจากตัวแปร 4ตัว คือ 1. ความมั่นคงขององค์การ 2. การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3. ความสมัคร
ใจหรือความสามารถขององค์การในการท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจและปรารถนาที่มีส่วนร่วมต่อไป 4. ความ
สัมฤทธิ์ผลหรือผลรวมของกิจกรรมขององค์การ 
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          ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแทนครัวเรือนในเขตพ้ืนที่ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ขอบเขตด้านประชากรพ้ืนที่
อ าเภอสามร้อยยอดมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 48 ,543 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Yamane, T. (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 200 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย ในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ คือ 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3.การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ 4.การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย ในพ้ืนที่ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ คือ 1. การมุ่งมั่นการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย 2. การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน 4. 
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
          ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการในเขตพ้ืนที่อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม–ธันวาคม ปี พ.ศ.2565 

การทบทวนวรรณกรรม  
ในการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ต าบลสามร้อยยอด นั้นมีแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นแนวทางที่จะใช้เป็นการศึกษา 
ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การให้โอกาสสมาชิกทุกคนของชุมชนและของ
สังคมได้เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งน าไปสู่ ประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่า เทียมกัน โดยสมัครใจ ท าให้เกิดการพัฒนา 
ด้วยตนเอง เกิดการแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน และการตัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมาย 
นโยบายและการวางแผนด าเนินการโครงการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมร่วมกันสามารถเชื่อมโยงประชาชนและ
การเข้าถึงทรัพยากรและประโยชน์ที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรมดังกล่าวอาจแตกต่างกันไปตามบริบท ของเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมและเทคโนโลยี  มิได้เป็นเพียงเทคนิควิธีการ แต่เป็นปัจจัยส าคัญในการประกันให้เกิด
กระบวนการพัฒนาที่มุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 
 การมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดความต้องกีในการ
พัฒนา เป็นสิทธิของประชาชนต่อการตัดสินใจกระบวนการนโยบายที่เกี่ยวกับการจัดสรร และการใช้ประโยชน์ 
ของทรัพยากรเพ่ือการผลิต การบริโภค ทัพยากรดังกล่าว ซึ่งเป็นความจ าเป็นที่ประชาชนต้องเข้าร่วมในการ
วางแผน เพ่ือการคุณภาพชีวิตที่ดี ให้สามารถตอบสนองต่อสิ่งที่เข้าถึง ท าให้คนจนได้รับประโยชน์จากการรับ
บริการสาธารณะ  เป็นการที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ทางการจัดการบริการทาง
การเมือง เพ่ือก าหนดความต้องการของชุมชนของตน การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการและ
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โครงสร้างที่ประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออก ซึ่งความต้องการของคน การจัดล าดับความส าคัญ การเข้าร่วมในการ
พัฒนา และได้รับประโยชน์จากการพัฒนานั้นโดยเน้นการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ประชาชนในชนบท และเป็น
กระบวนการกระท าที่ประชาชนมีความสมัครใจเข้ามามีส่วนในการก าหนดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือประชาชนเอง โดย
ให้ประชาชนได้มีส่วนในการตัดสินใจเพ่ือตนเอง ทั้งนี้ โดยมิใช่การก าหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกตาม
นิยามข้างต้น จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน ในฐานะสมาชิกของสังคม ไม่ว่าจะในบริบทของการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือวัฒนธรรม ย่อมเป็นสิ่งที่แสดงออกให้เห็นถึงพัฒนาการรับรู้ และภูมิปัญญาในการ
ก าหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตนเองในการจัดการควบคุมการใช้ และการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอย่ างสมศักดิ์ศรี นอกจากนี้ การที่ประชาชน
หรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้ทรัพยากร ควบคุมการกระจายทรัพยากรที่มี
อยู่ เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญาต้องการ
ของตัวเอง การตัดสินใจใช้ทรัพยากร (ทวีทอง หงส์วิวัฒน์, 2531) 
 เริ่มต้นจากลักษณะการมีส่วนร่วม มีประเด็นที่ได้หลากหลาย ประเด็นที่น่าสนใจในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การ
เน้นลักษณะการมีส่วนร่วมในประเด็นที่เกิดจากกิจกรรม เช่น การเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในประโยชน์สาธารณะ 
การเข้าร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน และร่วมตรวจสอบในลักษณะองค์กรชุมชน ฯลฯ และการเน้นการศึกษา
ในลักษณะของ การบริหารที่เกิดจากการด าเนินงานในทางนโยบายและในทางปฏิบัติการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ร่วมกับ ชุมชนเป้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลตมอการมีส่วนร่วม (Huntington, S. & Nelson, S., 1975) 
เนื่องจากลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเกิดจากกิจกรรม และการจัดการเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการท า
ให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนในด้านการจัดการนั้นจะเป็นลักษณะของหน่วยภาครัฐที่จะ
เปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม ประกอบด้วย  
  1) กิจกรรม ลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทนี้ให้ดูจากกิจกรรมที่เข้าร่วม เช่น ด้านการเมือง 
อาจพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ การประท้วง กรณีท่ีรัฐมีโครงการที่
มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นต้นว่าสามารถกระท าได้มากน้อยเพียงใด  
  2) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบนี้ ประชาชนเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย และบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียด ของโครงการที่จะด าเนินการ 
รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การแจ้งข่าวสารดังกล่าว จะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจ
ด าเนินโครงการ (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก, 2551)  
  3)  การสนับสนุน ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก แก่ชาวชุมชนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด าเนินการจัดหาสรรทรัพยากร เช่น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล อาคารสถานที่ เครื่องมือและ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้
ชาวชุมชนด าเนินกิจกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็วและบรรลุเป้าหมาย ตลอดจนให้ค าแนะน าให้การปรึกษาเมื่อชาว
ชุมชนพบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม การสื่อสาร โดยใช้การสื่อสารสองทางสลับกันไป
มาระหว่างสองฝ่ายคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับชาวชุมชนเพ่ือให้เข้าใจกันถูกต้องตรงกัน ในรูปของการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการให้ค าแนะน าปรึกษา โดยหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการให้ข้อมูลแก่ชาว
ชุมชนอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ด้วยสื่อหลากหลาย รูปแบบ รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะจากชาวชุมชน เปิดโอกาสให้
ชาวชุมชนพูดคุยซักถามได้โดยตรง แจ้งผลที่ เกิดขึ้นให้ชาวชุมชนรับทราบอย่างสม่ าเสมอ (กาญจนา แก้วเทพ , 
2545; รัฐ กันภัย และธรรมนิตย์ วราภรณ์, 2558)  
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  4. ภาวะผู้น าหมายถึงความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขอความร่วมมือจากผู้น า
ชุมชนทั้งที่เป็น ทางการและไม่เป็นทางการ กระตุ้น ชักจูงโน้มน้าวใจให้ชาวชุมชน เห็นความส าคัญของการมีส่วน
ร่วมและเข้าร่วม กิจกรรมของชุมชนอยู่เสมอ ซึ่งผู้น าต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิก
ในชุมชนหรือ ชาวชุมชนให้การยอมรับนับถือ มีเวลาส าหรับชุมชนอย่างเพียงพอ สามารถจูงใจให้ชาวชุมชนเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยความเต็มใจ เป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย เข้าใจปัญหาของชุมชนและ
เข้าใจสังคมรวมถึงวัฒนธรรมของ ท้องถิ่นเป็นอย่างดี (Huntington, S. & Nelson, S., 1975) 
  5. การจูงใจ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้ในสิ่งที่ชาวชุมชนต้องการหรือคาดหวัง เพ่ือให้ชาว
ชุมชน เรียนรู้ว่าหากมีส่วนร่วมแล้วจะได้รับสิ่งที่ตนต้องการแล้วชาวชุมชนก็จะมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดย องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้รางวัลแก่ชาวชุมชนทั้งรางวัลตอบแทนภายนอก เช่น ท าให้ชาวชุมชนมีรายได้เพ่ิ มขึ้น 
สะดวกสบายขึ้นใด้รวมกลุ่มหรือมีเพ่ือนมากขึ้น และรางวัลตอบแทนภายใน เช่น ความภาคภูมิใจที่มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นที่เป็น ประโยชน์ต่อชุมชน รู้สึกว่าตนเองมีส่วนท าให้ชุมชนของตนพัฒนาให้ดีขึ้น (Thibaut, J. W. and 
Kelley, H. H., 1956)  
  6. สร้างความไว้วางใจระหว่างชาวชุมชนด้วยกัน โดยการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ท าให้ชาว
ชุมชนร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เอ้ืออาทร เห็นใจกัน มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืนที่คิดเห็น แตกต่างจากตน ร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนด้วยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือกัน ด้วยความเต็มใจ (Laurian, L., 2009)  
  7. การให้อิสระแก่ชาวชุมชนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เปิดโอกาสชาวชุมชนตัดสินใจเองว่าจะ
ด าเนินการหรือไม่ด าเนินการโครงการใด 
 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของ
ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 2) 
การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 สรุปว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันการตัดสินใจ การ
ด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาคน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหา
ของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น 
 กระบวนการมีส่วนร่วม เมื่อกล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนแล้ว จะต้องนึกถึงกระบวนการที่
จะให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอนของการมีส่วนร่วม เพราะอย่างน้อยที่สุดประชาชนจะต้องได้รับรู้
ขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการตัดสินใจ ขั้นตอนการด าเนินงาน และขั้นตอนในการ
ประเมินผลงาน เพ่ือให้รับรู้ถึงความเป็นไปในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนั้น กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน มีนักวิชาการที่ได้ท าการวิจัย ได้กล่าวถึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมตามประเด็นส าคัญต่าง ๆ  
 ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 
2558 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งม่ันการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยซึ่งศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้น ายุทธศาสตร์ทั้ง 

4 ข้อมาประยุกต์ปรับใช้ตามบริบทพ้ืนที่และบทบาทหน้าที่ของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีบทบาทใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานของจังหวัด ซึ่ง มีรายละเอียดดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 
ประจวบคีรีขันธ์ได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยในอนาคตอย่างเป็นระบบ ด้วยการศึกษาตรวจสอบ 
ติดตามข้อมูลความเปราะบาง ความล่อแหลมของแตละจังหวัด โดยใช้ข้อมูลผู้พิการจากส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ และข้อมูลผู้สูงอายุจากกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงสาธารณภัย เพ่ือเตรียมพร้อมในการรับมือสาธารณภัย และข้อมูลการเกิดสาธารณภัยแต่ละประเภทภัยจาก
จังหวัดมาประกอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงสาธารณภัยเพ่ือเตรียมพร้อมในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่มีความ
ช านาญในการจัดการสาธารณภัย และเครื่องมือเครื่องจักรที่จ าเป็นในการตอบโต้สาธารณภัย และสนับสนุนการเพ่ิม
ศักยภาพการปฏิบัติการจัดการสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัดที่รับผิดชอบให้เข้มแข็งด้วยการส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมฝึก
ปฏิบัติการระดับจังหวัด เพ่ือมีความพร้อมในการเผชิญสาธารณภัยขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบรุนแรงกว้างขวาง 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้างระบบการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้มีมาตรฐานศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เขต 4 ประจวบคีรีขันธ์รวบรวมสถิติข้อมูลในพ้ืนที่ทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมมาวิเคราะห์และ
ประเมินผลหาระดับและการเกิดภัยในพ้ืนที่เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ประเมินความเสี่ยงสาธารณภัยจากข้อมูลเพ่ือวางแผน
ในการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือเครื่องจักรกลที่จะส่งไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของจังหวัด เพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซ้ าซ้อนในการส่งเครื่องมือเครื่องจักรกลลงปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่ประสบภัย  

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนามาตรการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 
ประจวบคีรีขันธ์ได้พัฒนามาตรการลดความเสี่ยงจาก สาธารณภัยในการป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัย 
เพ่ือป้องกันและลดโอกาสที่จะเกิดสาธารณภัย โดยใช้มาตรการที่ใช้โครงสร้างและไม่ใช้โครงสร้าง มาตรการที่ใช้
โครงสร้าง ได้แก่ โครงการฟ้ืนฟูบูรณะแหล่งน้ าเดิมเพ่ือป้องกันอุทกภัยและภัยแล้ง ซึ่งศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด าเนินการเอง และมาตรการที่ไม่ใช้โครงสร้าง ได้แก่ 
การจัดท าแผนสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินกลุ่มจังหวัด พ.ศ. 2558 (ฉบับทบทวน 2562) เพ่ือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย โดยส่วนฝึกอบรมก าหนดจัดหลักสูตรค่ายเยาวชนอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ณ ศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 ประจวบคีรีขันธ์เป็นประจ าทุกปี พัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์ป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยเขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อันได้แก่ การเรียนรู้การ
ใช้เครื่องมือเครื่องจักรกล สร้างสถานีฝึกการกู้ภัย ภายในศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 อ าเภอสาม
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ร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือเป็นสถานที่ฝึกการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการด้านสาธารณภัย (ERT) 
และเจ้าหน้าที่ของศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้ง
บุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณาการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยการระงับภัยที่เกิดขึ้นให้ยุติ
โดยเร็ว ลดความรุนแรงของภัย และสร้างความเป็นระบบในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
มูลนิธิ อาสาสมัคร ตลอดจนประชาชนได้ร่วมกันบูรณาการจัดการอย่างรวดเร็ว ซึ่งศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มีการวางแนวทางการจัดการในภาวะฉุกเฉินให้มี
มาตรฐานน าระบบบัญชาการเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ระบบ ICS) มาใช้ในการจัดการสาธารณภัยและเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับระบบดังกล่าวห้เจ้าหน้าที่ภายในศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์รับรู้รับทราบ มีการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับแต่ละประเภทภัย ก าหนด
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายในและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน มีเอกภาพ เป็น ระบบ 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีหลักเกณฑ์แนวทางในการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างรวดเร็ว ทั่งถึงเป็น
ธรรม และสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ภัยที่
เกิดขึ้น และจัดให้มีชุดปฏิบัติการสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์  (Incident Management Assistant Team : 
IMAT) ในระดับศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต เพ่ือให้การสนับสนุนจังหวัดในพ้ืนที่รับผิดชอบเมื่อเกิดภัย 
 เป้าประสงค์  

1) เพ่ือให้การจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีระบบ เป็นเอกภาพ และบูรณาการความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) เพื่อให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และทันเหตุการณ์ 
3) เพ่ือรักษาชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยให้สูญเสียน้อยที่สุด 
กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 ประจวบคีรีขันธ์มีแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดสาธารณ

ภัย ขึ้นในเขตจังหวัดพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมีแผนการปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน โครงสร้างองค์กรในภาวะฉุกเฉิน 
ระบบการควบคุม การสั่งการ มีเครื่องมือ อุปกรณ์การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์โดยเป็นศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Operations Center, EOC) มีเจ้าหน้าที่เข้าเวร 24 ชั่วโมงเพ่ือสนับสนุนบริหารจัดการสา
ธารณภัยของจังหวัด มีระบบการแจ้งเตือนภัย โดยติดตั้งอุปกรณ์เตือนภัยในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 19 จุด 
และในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 21 จุด บ ารุงรักษาเครื่องจักรกลให้พร้อมปฏิบัติงาน สามารถเข้าร่วมสนับสนุนการ
จัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาระบบ เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ 
ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีการวางระบบ

การติดต่อสื่อสารในภาวะฉุกเฉินทั้งการสื่อสารหลักและการสื่อสารรอง (รายละเอียดในบทที่ 6 การสื่อสารและ
โทรคมนาคม) บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อุปกรณ์การสื่อสาร ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมโยงระบบติดต่อสื่อสาร
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ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าไปยังหน่วยงานระดับภาค 15 
หน่วยงาน และพัฒนาความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ด้วยการส่งเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “ชุดปฏิบัติการสนับสนุน
การจัดการเหตุการณ์ (Incident Management Assistant Team : IMAT) เพ่ือพร้อมสนับสนุนจังหวัดเมื่อเกิดสา
ธารณภัย ตลอดจนสนับสนุนบุคลากร ทีม IMAT และ ERT เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับกองอ านวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลางและกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เพ่ือลดความ
สูญเสียที่จะเกิดจากสาธารณภัยให้น้อยที่สุด และได้จัดท ารถบัญชาการ (Mobile Command Post) เพ่ือสนับสนุน
จังหวัดในการควบคุมสั่งการในพ้ืนที่เกิดเหตุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยนั้น โดยบทบาทหน้าที่แล้วศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมิได้มีบทบาทโดยตรง เป็นบทบาทของจังหวัด ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
บทบาทสนับสนุนเครื่องมือเครื่องจักรในการช่วยฟ้ืนฟูตามที่จังหวัดร้องขอ ส่วนการส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศนั้นเป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานระดับกรม ในแผนฯ ฉบับนี้จึงไม่ได้ชี้แจงรายละเอียดไว้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
   ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนจากแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, 
N.T. (1980) ซึ่งปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 1) ด้านการมีส่วนร่วมในกาตัดสินใจ 2) ด้านการ

ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยเขต 4 

1) การมุ่งมั่นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
2) การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
3) การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน 
4) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศใน
การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ   
อายุ  
การศึกษา   
อาชีพ 

ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1) ด้านการมีส่วนร่วมในกาตัดสินใจ 
2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  
3) ด้านการมีส่วนร่วมใผลประโยชน์  
4) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
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มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3) ด้านการมีส่วนร่วมใผลประโยชน์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ
ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากแนวคิดของ Thendore, C. 
(1964) พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 4 ประกอบด้วย 1) การมุ่งมั่นการลด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย 2) การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 3) การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่าง
ยั่งยืน และ 4) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพ่ือน ามาก าหนด
เป็นตัวแปรในการวิจัย (ดังภาพท่ี 1) 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 48,543 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาวิจัย จากจ านวนประชากรที่อาศัยในอ าเภอสามร้อยยอดจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 48,543 โดยใช้หลักการค านวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 79% 
และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ ระดับ 0.05 ดังสูตรต่อไปนี้ 

 สูตร   n =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 เมื่อ   n     =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N     =     จ านวนประชากร 
 e     =     ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้มีได้ไม่เกิน 0.05 
5 

 ดังนั้น   n =       396
          1+396(0.05)2 

 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง    =      200  คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสาม
ร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์รวมทั้งกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยแบ่งเนื้อหา 
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check 
List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยใน 
ชุมชน จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนที่ 2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และด้านการมีส่วนร่วม ใน
การประเมินผล จ านวน 32 ข้อ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
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แบบของ Likert ซึ่งมี 5 ระดับ คือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553) 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ประกอบด้วย ด้านการป้องกันและลดผลกระทบ 
ด้านการเตรียมความพร้อม ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และด้านการจัดการหลังเกิดภัย จ านวน 40 ข้อ 
โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซึ่งมี 5 ระดับ คือ 
5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1) ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ ถึงกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 2) แจกแบบสอบถามให้กับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 396 
ฉบับ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 3) ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องจนครบ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติและวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณจะท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) จะเป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนที่น าเสนอการพรรณนาลักษณะของข้อมูล สถิติที่
ใช้ดังนี้ 
 1) ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 
 2) การวัดระดับปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนและประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผู้วิจัยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
 3) สถิติเชิงตีความ ( Inference Statistics) จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ืออ้างอิง
ประชากรซึ่งผู้วิจัยจะใช้สถิติหลักเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 
ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 อายุ 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่1 ฉบับที ่1 | 13 

20-30 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และอายุต่ า
กว่า 20 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และส่วนใหญ่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.00 รองลงมาคือ มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีอาชีพอ่ืนๆได้แก่ ประมง 
พ่อบ้าน แม่บ้าน นักศึกษา จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และมีอาชีพเกษตรกร จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅=3.36) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (𝑋̅=3.52) รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ (𝑋̅=3.47) อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (𝑋̅=3.35) และด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล (𝑋̅=3.13) 
 2. ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 
อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (𝑋̅=3.40) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 ด้าน ด้านการเตรียมความพร้อม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (𝑋̅=3.44 ) และด้านการป้องกันและลดผลกระทบ (𝑋̅=3.30) ในระดับปานกลาง 
 3. การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยต่อประชาชน ในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง     

ผลการทดสอบ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑋̅=3.36) จึงยอมรับสมมติฐานศูนย์ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง        

สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยใน
พ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อจ าแนกด้วย
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณ
ภัยในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อจ าแนก
ด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีความแตกต่างกัน ทุกรายด้านยกเว้นด้านเพศ จึงปฏิเสธ สมมติฐาน ศูนย์
และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานด้านสาธารณภัย
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ในพ้ืนที่ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อจ าแนกด้วย
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง มีความแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

ผลการทดสอบ  
ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมี

ส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 

อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ ปกรณ์ จันทร์ทรง (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีโดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับ วิจิตรตา ประชาชิต (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนินงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

2. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
สอดคล้องกับกิตติศักดิ์ เอ่ียมระหงษ์ (2557) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ชุมชนในการจัดการด้านอุทกภัยของจังหวัดอ่างทอง และงานของวิจิตรตา ประชาชิต (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การมี
ส่วนร่วมของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ประสิทธิผลการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 
4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (𝑋̅=3.40) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก กระทรวงมหาดไทย ต้องจัดสรรงบประมาณด้าน การ
จัดการในภาวะฉุกเฉินให้เหมาะสม เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการได้ 

2. ประสิทธิผลด้านการป้องกันและลดผลกระทบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยควรพิจารณาปรับปรุงสมรรถนะการจัดการ 

3. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยศูนย์ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 4 อ าเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ควรมี
การพิจารณาดังนี้ 
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1) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (𝑋̅=3.52) ต้องชี้แจงให้ประชาชนทราบการมีส่วนร่วมว่ามี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตอย่างไร  

2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (𝑋̅=3.47) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติในช่วงเวลา ก่อน ระหว่าง
และ หลังการเกิดภัยพิบัติ 

3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (𝑋̅=3.35) ควรมีการประชุมชี่แจงเพ่ือขอความร่วมมือในการ
จัดการภัยพิบัติให้ประชาชน รับทราบและมีส่วนร่วม 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1 วิจัยรูปแบบการจัดการสร้างความสามัคคีระหว่างชุมชนในการร่วมก้ันป้องกันภัยพิบัติ 
2. วิจัยรูปแบบการประหยัดค่าใช้จ่ายของการจัดการก่อน ระหว่าง และหลังการเกิดภัยพิบัติ 
3. วิจัยและถอดบทเรียน ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการมีส่วนร่วมในการบรรเทาสาธารณภัย ของ

บุคลากร ด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
4. วิจัยการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการสื่อสารองค์การและการประชาสัมพันธ์ 
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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำมประกำร (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชน
สัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ (2) เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อ
ประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ จ ำแนกด้วย
ลักษณะประชำกร และ (3) เพ่ืออธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนกับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ กำรวิจัยครั้งนี้เป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำงคือ ประชำชนที่มีถ่ิน
ฐำนในอ ำเภอเมือง จ ำนวน 395 คน สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรวิเครำะห์ค่ำที กำรวิเครำะห์ควำมเบี่ยงเบน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลกำรวิจัย (1) 
ด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ พบว่ำ อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด (2) ด้ำนกำรเปรียบเทียบประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน ด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร พบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อจ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร และ (3) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล
กำรปฏิบัติงำน กับ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกอย่ำงมี
นัยส ำคัญท่ีระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน มวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to 1) Evaluate operational effectiveness in public 
relations of Muang Songkhla Provincial Police Station. 2) compare the attitude of respondents 
toward the operational effectiveness in public relations of Muang Songkhla Provincial Police 
Station classified by population characteristics, and 3) explain correlation between factors 
affecting operational effectiveness with operational effectiveness in public relations of Muang 
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Songkhla Provincial Police Station. This research is a quantitative research. Questionnaires 
were data gathering tools. The sample is people who live in the Muang District. Analytical 
statistics were percentages, mean, standard deviation, t test , ANOVA F and Pearson 
correlation. Major results were 1) operational effectiveness in public relations of Muang 
Songkhla Provincial Police Station were highest level, 2) attitude of respondent toward  the 
operational effectiveness in public relations of Muang Songkhla Provincial Police Station 
classified by population characteristics were statistical significant difference at .05 level and 
3) correlation between factors affecting operational effectiveness with operational 
effectiveness in public relations of Muang Songkhla Provincial Police Station were positive 
statistical correlation at .01 level. 
 
Keywords: Operational Effectiveness, Public Relation, Muang Songkhla Provincial Police 
Station 
 
บทน า 
 ปัญหำอำชญำกรรมเป็นปัญหำพ้ืนฐำนที่มีผลกระทบต่อทุกคนในสังคมได้มีกำรก ำหนดบทบำทให้
หน่วยงำนภำครัฐ ที่มีนำมทำงรำชกำรว่ำ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ที่มีพันธกิจหลักในกำรท ำหน้ำที่ป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรม แต่จำกผลกำรปฎิบัติงำนที่ผ่ำนมำส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรอย่ำงมี
ประสิทธิ์ผลในระดับหนึ่ง แม้จะมีก ำลังมำกมำยหรือมีอำวุธและเครื่องมือเครื่องใช้พร้อมมูล แต่ปัญหำที่พบ 
ได้แก่ กำรให้ควำมร่วมมือจำกประชำชน ตำมแนวคิดและทฤษฎีทำงอำญชำวิทยำ พบว่ำ กำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจเพียงล ำพังนั้นหำใช่วิธีกำรที่ดีที่สุดในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม เนื่องจำกอำชญำกรอำชีพ
มักจะแฝงเร้นอยู่ในสังคมชุมชนทั่วไป จึงเป็นกำรยำกที่จะปรำบปรำมอำชญำกรเหล่ำนี้ออกจำกกลุ่มพลเมืองดี
ได้ ดังนั้นมำตรกำรที่ดีที่สุดในกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมให้ได้ผลดีคือ กำรแสวงหำควำมร่วมมือ
จำกประชำชนเพ่ือให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมร่วมกัน รับผิดชอบต่อปัญหำ
อำชญำกรรมของสังคมตำมทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation Theory) ได้แก่กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ภำยในชุมชนจำกระบบครอบครัวและระบบหมู่บ้ำนก่อให้เกิดควำมร่วมมือของชุมชนขึ้น ท ำให้
ประชำชนได้มีส่วนร่วมในชุมชนของตนเอง (วันธิกรณ์ นุเกตุ, 2540) ในกำรป้องกันและแจ้งเบำะแส ในกำรให้
ข้อมูลกับทำงรำชกำร โดยเฉพำะต ำรวจ ในฐำนะบุคลำกรภำครัฐที่ปฏิบัติงำนเพ่ือสร้ำงควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชำชน และส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในฐำนะหน่วยงำนภำครัฐที่มีภำรกิจในกำร
ปฏิบัติงำนแก่ประชำชน เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของตนในฐำนะผู้ให้บริกำร
ค ำนึงถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมต้องกำรของประชำชนผู้รับบริกำร จึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำยและ
ทิศทำงกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ โดยมีเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนเพ่ือรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชำชน โดยเน้นในหลักกำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพ มีคุณภำพ มีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรให้
ประชำชนมีส่วนเข้ำร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในสถำนีต ำรวจมำกขึ้นเพ่ือให้ประชำชนเกิดควำมพึงพอใจ 
ดังนั้นกำรพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น โดยได้ประยุกต์
แนวคิดกำรป้องกันอำชญำกรรมมำใช้ (อำนนท์ แก้วเขียว , 2553) บทบำทส ำคัญของต ำรวจที่จะมำท ำงำน
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ปรำบปรำมยำเสพติดและอำชญำกรรมให้มีประสิทธิภำพนั้นต้องมีกำรท ำงำนร่วมกับชุมชน จึงได้มีกำรจัดกำร
ด ำเนินนโยบำยด้ำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ขึ้น 
 จังหวัดสงขลำ เป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจของประเทศในภำคใต้ของประเทศไทยมีควำมเจริญรุ่งเรือง 
ในมุมมองกลับ จ ำนวนคดีอำชญำกรรมของจังหวัดสงขลำ โดยพำะคดียำเสพติดที่มีจ ำนวน 10,181 คดี               
เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย ดังที่กล่ำวมำแล้วว่ำ ต ำรวจที่ท ำงำนปรำบปรำมยำเสพติดและอำชญำกรรม     
ให้มีประสิทธิภำพนั้นต้องมีกำรท ำงำนร่วมกับชุมชน แต่กำรที่สถิติคดียำเสพติดของจังหวัดสงขลำยังอยู่ใน
ระดับสูงมำก แสดงว่ำกำรจัดกำรด้ำนมวลชนสัมพันธ์ ยังคงมีปัญหำท ำให้ผู้วิจัยมีควำมประสงค์ที่จะศึกษำเรื่อง 
“ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ” เพ่ือสร้ำงองค์
ควำมรู้ใหม่ในกำรพัฒนำงำนต ำรวจมวลชนสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนหรือคนในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบให้มีประสิทธิผลและ
เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นคงให้เกิดขึ้นกับชุมชนสังคมและ
ประเทศชำติต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 
 3. เพ่ืออธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน กับ ประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 กำรวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ” ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้ 
 ทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำร (POLC)  
 POLC เป็นทฤษฎีกำรจัดกำรที่ใส่ใจกระบวนกำรตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่กำรวำงแผน กำร
ปฏิบัติกำร ไปจนถึงกำรประเมินผล จุดเด่นอย่ำงหนึ่งของ POLC คือกำรให้ควำมส ำคัญกับภำวะกำรเป็นผู้น ำซึ่ง
นี่ถือเป็นตัวแปรส ำคัญในกำรบริกำรจัดกำรกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ ข้อดีของ POLC ก็คือกำรใส่ใจกำร
สร้ำงมำตรฐำนในทุกรำยละเอียด เน้นปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่วำงไว้อย่ำงเคร่งครัด ส่งผลดีต่อกำรประเมินผลที่
ชัดเจน สำมำรถวัดประสิทธิภำพของกำรท ำงำนได้ดี (Allen, L. A., 1958) 
 ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือเอกชนในยุคนี้ทุกภำคส่วนต่ำงหันมำใส่ใจในกำรจัดกำรบริหำรองค์กรกันทั้งสิ้น 
ถึงแม้ว่ำศำสตร์นี้จะเพ่ิงมีหลักกำรเป็นจริงเป็นจังมำเพียงร้อยกว่ำปีก็ตำม แต่มีทฤษฎีเกี่ยวกับกำรจัดกำรองค์กร
เกิดขึ้นมำกมำย หนึ่งในทฤษฎีน่ำสนใจที่เรำหยิบมำน ำเสนอในวันนี้คือ POLC ทฤษฎีกำรจัดกำรสมัยใหม่ยุค
เริ่มต้นที่ท ำให้กำรท ำงำนมีระบบระเบียบ ตลอดจนมีประสิทธิภำพ และยังคงนิยมใช้มำถึงปัจจุบันกันเลยทีเดียว 
 P – Planning กำรวำงแผน 
 กำรวำงแผน คือ กำรก ำหนดกิจกรรมตลอดจนภำระกิจต่ำง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอำไว้ในแต่ละช่วงเวลำ 
เพ่ือให้เป็นแนวทำงตลอดจนทิศทำงในกำรปฏิบัติงำน กำรวำงแผนควรต้องมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และ
ขั้นตอนที่จะท ำให้บรรลุผลตำมที่ต้องกำร ซึ่งกำรวำงแผนนั้นมีหลำยประเภทได้แก่ 
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 1. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) : กำรวำงแผนกลยุทธ์นั้นจ ำเป็นต้องใส่ใจ
รำยละเอียดมำกมำย ตั้งแต่เรื่องของคู่แข่ง, โอกำสและอุสรรคทำงธุรกิจ, ไปจนถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กร ตลอดจนต ำแหน่งทำงกำรตลำดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์นี้ไม่ใช่แค่กำรวำงแผนกำร
ท ำงำน แต่เป็นกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ในกำรท ำธุรกิจที่มีแผนครอบคลุมหลำยมิติ ตลอดจนมีกำรวำงพันธกิจ
อย่ำงชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทำงของกำรใช้กลยุทธ์บริหำรจัดกำรรวมไปถึงปฏิบัติกำรนั่นเอง กำรวำงแผนเชิงกล
ยุทธ์นั้นมักใช้ปฏิบัติงำนกับฝ่ำยบริหำร ตลอดจนระดับหัวหน้ำงำน 
 2. กำรวำงแผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) : กำรวำงแผนเชิงยุทธวิธีนี้จะเน้นไปยังกำรปฏิบัติกำร
เป็นหลัก ใส่ใจกำรปฏิบัติกำรทุกข้ันตอนที่จะท ำให้กำรท ำงำนประสบผลส ำเร็จได้ด้วยดี กำรวำงแผนเชิงยุทธวิธี
นี้มักต่อยอดมำจำกกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ที่ต้องให้สอดคล้องกัน และมักใช้กับฝ่ำยปฏิบัติในระดับหัวหน้ำและ
ลูกน้อง 
 3. กำรวำงแผนเชิงบริหำรจัดกำร (Operational Planning) : กำรวำงแผนเชิงบริหำรจัดกำรนี้จะเน้น
ไปยังกระบวนกำรในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรประสำนให้กำรท ำงำนแต่ละแผนกสอดคล้องกันเสียมำกกว่ำ 
และท ำให้กำรท ำงำนรำบรื่นทั้งในส่วนแผนกและองค์รวม เน้นระบบ ระเบียบ และกำรแก้ไขปัญหำด้ำนระบบ
กำรท ำงำน มักน ำไปใช้ตั้งแต่ฝ่ำยบริหำรไปจนถึงฝ่ำยปฏิบัติกำรในระดับหัวหน้ำ เพ่ือให้กำรท ำงำนภำพรวม
สอดคล้องและรำบรื่น 
 O – Organizing กำรจัดกำรองค์กร 
 กำรจัดกำรองค์กร คือ กำรก ำหนดโครงสร้ำงต ำแหน่ง ก ำหนดบทบำท หน้ำที่ ตลอดจนกำรท ำงำนของ
ทุกภำคส่วนให้สอดคล้อง รำบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน กำรจัดกำรองค์กรยังรวมไปถึงกำรจัดระเบียบในกำร
ท ำงำนที่จะท ำให้กำรท ำงำนไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมำะสมกับงำน จัดกำรงำนให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกที่สุด 
 L – Leading ภำวะกำรเป็นผู้น ำ 
 ภำวะกำรเป็นผู้น้ ำ คือ ภำวะในกำรควบคุมกำรท ำงำนให้ส ำเร็จลุล่วง โดยต้องสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจ
ให้ทุกคนอยำกร่วมท ำงำนได้ ต้องบริหำรงำนบุคคลได้ดี ต้องเข้ำใจกำรท ำงำนของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
รวมถึงมีทักษะในกำรแก้ไขปัญหำได้ดี และมีกำรตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สำมำรถที่จะน ำพำทุกคน
บรรลุเป้ำหมำยไปสู่ควำมส ำเร็จได้ 
 C – Controlling กำรควบคุม 
 กำรควบคุม คือ กำรดูแลบุคลำกรตลอดจนกำรท ำงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมแผนงำนที่วำงไว้ ตลอดจน
กำรติดตำมประเมินผลว่ำกำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นไปตำมที่วำงไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่ำ มี
ควำมส ำเร็จมำกน้อยเพียงไร กำรควบคุมนั้นยังหมำยถึงกำรจัดกำรกับปัญหำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้
เกิดผลกระทบกับกำรท ำงำนน้อยท่ีสุดอีกด้วย  
 จำกข้ำงต้นผู้วิจัยขอสรุปว่ำ งำนมวลชนสัมพันธ์ ควรมีกำรน ำกำรจัดกำรสมัยใหม่เข้ำมำเกี่ยวข้อง
เนื่องจำก องค์กรต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยผู้บังคับบัญชำต้องท ำกิจกรรมพ้ืนฐำน 
4 ประกำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรโน้มน ำ และกำรควบคุม โดย 1. กำรวำงแผน ต้องมีกำร
ก ำหนดแผนงำนและเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 2. กำรจัดองค์กำร สำมำรถจัดกำรท ำงำนแบบ
กลุ่มได้โดยมีผู้รับผิดชอบในกลุ่มนั้น ๆ 3. กำรโน้มน ำ ควรจัดเจ้ำหน้ำที่ท่ีเหมำะสมกับงำนและควรมีแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือที่จะลดควำมขัดแย้งและควำมตึงเครียดในองค์กำรได้ 4. กำรควบคุม ผู้บังคับบัญชำควรมี
กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและรักษำวินัยเจ้ำหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเปรียบเทียบผลงำนจริงตรงกับ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 
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 ดังนั้น กำรบริหำรจะประสบควำมส ำเร็จและมีประสิทธิผลที่ดีขึ้นอยู่กับระบบกำรจัดกำรที่ดี ใช้
บุคคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
 จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล มีนักวิชำกำรกล่ำวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร ดังนี้ 
 Steers, R. M. (1977) ได้เสนอแนวทำงส ำหรับกำรวิเครำะห์องค์กำร เพ่ือประเมินหำควำมมี
ประสิทธิผลขององค์กำรด้วยตัวแบบที่เรียกว่ำ ตัวแบบ กระบวนกำร ซึ่งเป็นแนวทำงที่กว้ำงเป็นประโยชน์ใน
กำรวิเครำะห์องค์กำรได้หลำยประเภทและเป็นตัวแบบที่มีข้อจ ำกัดน้อยที่สุด แนวทำงกำรวิเครำะห์นี้เสนอว่ำ 
กำรวัดประสิทธิผลสำมำรถท ำได้ดีที่สุดด้วยกำรพิจำรณำแนวคิดท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประกำร ประกอบด้วย 
         1) แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องกำรบรรลุถึงเป้ำหมำยสูงสุด (Goal Optimization) กำรใช้เป้ำหมำย
หรือวัตถุประสงค์ขององค์กำรเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลขององค์กำร เป็นวิธีที่ยอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำงและ
กำรใช้แนวคิดนี้เป็นที่ยอมรับว่ำเป้ำหมำยขององค์กำรมีหลำยประกำรและมักขัดแย้งกัน ทั้งยอมรับว่ำมี
ข้อจ ำกัดหลำยประกำรในกำรพยำยำมบรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กำร ดังนั้นกำรประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไป
ในรูปของกำรวิเครำะห์ว่ำองค์กำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่เป็นไปได้ดีเพียงใด ซึ่งเป็นแนวทำงซึ่งใกล้เคียงกับ
ควำมจริงมำกกว่ำกำรวัดประสิทธิผลจำกเป้ำหมำยที่เป็นที่ปรำรถนำสูงสุดขององค์กำร 
         2) แนวควำมคิดด้ำนระบบ (Systems Perspective) กำรใช้แนวควำมคิดด้ำนระบบซึ่งไม่
เพียงแต่สอดคล้องกับควำมคิดเรื่องเป้ำหมำยแล้ว ทั้งสองแนวควำมคิดยังสัมพันธ์กันอีกด้วย กำรวิเครำะห์
เป้ำหมำยของแนวควำมคิดด้ำนระบบนี้กระท ำในรูปของระบบ ซึ่งหมำยควำมว่ำเป้ำหมำยไม่ใช่อยู่ในสภำพที่นิ่ง
อยู่กับที่ แต่เปลี่ยนแปลงไปตำมกำลเวลำ กำรบรรลุเป้ำหมำยระยะสั้นคือตัวป้อนใหม่ ที่จะเข้ำไปมีส่วนในกำร
บรรลุเป้ำหมำยต่อไป ควำมเป็นวงจรของเป้ำหมำยขององค์กำรดังกล่ำว แสดงให้เห็นถึงควำมเป็นระบบของ
องค์กำร 
         3) แนวคิดกำรเน้นเรื่องพฤติกรรม (Behavioral Emphasis) แนวควำมคิดกำรเน้นในเรื่อง 
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กำรที่มีต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรในระยะยำวหรืออีกนัยหนึ่งคือ กำรยอมรับว่ำ
เป้ำหมำยขององค์กำรจะสำมำรถบรรลุได้โดยอำศัยพฤติกรรมของสมำชิกในองค์กำร 
         แนวควำมคิดทั้ง 3 ด้ำนที่สัมพันธ์กันดังกล่ำวท ำให้เกิดควำมคิดเรื่องเป้ำหมำยสูงสุดเป็น
เครื่องบ่งชี้ควำมมีประสิทธิผลขององค์กำรอยู่ 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (Steers, R. M., 1977) 
         1) ลักษณะขององค์กำร ประกอบด้วย 
   1.1) โครงสร้ำง หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ของทรัพยำกรด้ำนมนุษย์ที่ได้ก ำหนดไว้ในองค์กำร 
กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงจึงรวมถึงกำรวิเครำะห์สิ่งต่อไปนี้ 
          1.1.1) กำรกระจำยอ ำนำจ หมำยถึง ควำมมำกหรือน้อยของกำรที่อ ำนำจและสิทธิ
อ ำนำจได้กระจำยลงไปตำมชั้นของสำยกำรบังคับบัญชำในองค์กำร แนวคิดเกี่ยวกับกำรกระจำยอ ำนำจมี
ควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับแนวคิดกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ยิ่งองค์กำรมีกำรกระจำยอ ำนำจมำกขึ้น
เท่ำไหร่ โอกำสที่คนในระดับล่ำงขององค์กำรจะมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับงำน
และกิจกรรมในอนำคตขององค์กำรมีมำกขึ้น 
          1.1.2) ควำมช ำนำญเฉพำะอย่ำงของงำน หมำยถึง กำรแบ่งงำนตำมควำมช ำนำญ
เฉพำะอย่ำงหรือเฉพำะหน้ำที่ จะน ำไปสู่ประสิทธิผลสูงขึ้น เพรำะวิธีกำรนี้จะเปิดโอกำสให้พนักงำนแต่ละคนได้มี
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะอย่ำง ซึ่งจะท ำให้ผลงำนของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมที่น ำไปสู่เป้ำหมำยได้สูงมำกข้ึน 
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          1.1.3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอย่ำงมีแบบแผน หมำยถึง ควำมมำกน้อยของ กำร
ที่กิจกรรมในกำรท ำงำนถูกก ำหนดอย่ำงเจำะจงหรือถูกควบคุมด้วยกฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นทำงกำร ยิ่ง
องค์กำรมีกฎเกณฑ์ซึ่งใช้เป็นเครื่องควบคุมพฤติกรรมของพนักงำนมำกเท่ำใด องค์กำรนั้นย่อมมีควำมเป็น
ทำงกำรมำกขึ้นเท่ำนั้น 
          1.1.4) ช่วงกำรบังคับบัญชำ หมำยถึง จ ำนวนผู้ใต้บังคับบัญชำต่อผู้บังคับ บัญชำ หำก
อัตรำส่วนระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมเหมำะสมจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
          1.1.5) ขนำดขององค์กำร หมำยถึง จ ำนวนสมำชิกที่มีอยู่ในองค์กำร ขนำดของ
องค์กำรที่เพ่ิมขึ้นมีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกต่อประสิทธิภำพที่เพ่ิมขึ้นขององค์กำร แต่มีควำมสัมพันธ์ในทำงลบ
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กำร 
          1.1.6) ขนำดของหน่วยงำน หมำยถึง ขนำดของหน่วยงำนมีผลแตกต่ำงกันต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคลำกรมำกกว่ำต่อผลิตผลของหน่วยงำน ส ำหรับบุคลำกรนั้น กำรเพ่ิมขนำดของกลุ่มงำนมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรลดน้อยลงของควำมพอใจในงำน กำรเอำใจใส่ต่องำนลดลง และควำมสำมำรถในกำรรักษำ
บุคลำกรไว้ได้ก็ลดลงพร้อม ๆ กับมีกำรโต้แย้งทำงแรงงำนเพ่ิมข้ึน 
   1.2) เทคโนโลยี หมำยถึง เครื่องมือหรือวิธีกำรซึ่งองค์กำรใช้แปรสภำพตัวป้อนออก ไปเป็น
ผลผลิต เทคโนโลยีมีหลำยรูปแบบและมีควำมแตกต่ำงกันในกระบวนกำรทำงเครื่องจักรที่ใช้ในกำรผลิต ควำม
แตกต่ำงในวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้และควำมแตกต่ำงในควำมรู้ทำงวิชำกำรท่ีใช้ในกิจกรรมเพ่ือเป้ำหมำยขององค์กำร 
         2) ลักษณะของสภำพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรซึ่ง
เป็นสภำพแวดล้อมที่มีควำมหมำยต่อกิจกรรมในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรและสภำพแวดล้อมภำยนอก
องค์กำรจะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กำรมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยส ำคัญ 3 ประกำร
ซึ่งสัมพันธ์กัน คือ ควำมคำดคะเนได้ของสภำวะแวดล้อม กำรรับรู้สภำวะในสภำพแวดล้อมและควำมมีเหตุผล
ขององค์กำร และอีกระดับหนึ่งคือ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร ได้แก่บรรยำกำศขององค์กำร 
   2.1) สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร เช่น สภำวกำรณ์ด้ำนกำรตลำด เศรษฐกิจ กำรเมือง 
มุ่งเฉพำะเจำะจงสภำพแวดล้อมของงำน มุ่งสู่เป้ำหมำยขององค์กำร ซึ่งยังแยกมิติย่อยออกไปในเรื่อง
ควำมสัมพันธ์ว่ำสลับซับซ้อน ไม่สลับซับซ้อน มั่นคงเคลื่อนไหว ควำมแตกต่ำงในควำมแน่นอนระหว่ำงงำนที่ท ำ
หน้ำที่ตัดสินใจภำยใต้สภำพแวดล้อมซึ่งเคลื่อนไหว จะเกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของหน่วยงำนนั้นมีกำร
เคลื่อนไหวอีกด้วย 
   2.2) สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร หมำยถึง บรรยำกำศขององค์กำรซึ่งเกี่ยวกับควำม
ถูกต้องแม่นย ำของกำรรับรู้สภำพแวดล้อมของผู้บริหำร ถ้ำผู้บริหำรรับรู้ควำมสลับซับซ้อน ควำมมั่นคงและ
ควำมไม่แน่นอนที่ปรำกฏอยู่ในสภำพแวดล้อมได้อย่ำงถูกต้อง องค์กำรจะมีแนวโน้มที่จะสำมำรถสนองตอบ
และปรับตัวได้อย่ำงเหมำะสมดียิ่งขึ้น แต่ในทำงตรงข้ำมองค์กำรสนองต่อสภำพแวดล้อมที่ไม่จริงผลในทำงลบ
ต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรจะมีมำก 
         3) ลักษณะของบุคคลในองค์กำร เป็นตัวแปรที่มีควำมส ำคัญเนื่องจำกพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กำรจะมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนอันน ำไปสู่ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวขององค์กำร โดยเกี่ยวเนื่องกับ  
2 ประเด็น คือ 
   3.1) ควำมปรำรถนำของบุคคลที่จะรักษำไว้ซึ่งกำรเป็นสมำชิกขององค์กำรต่อไป หรือ
เรียกว่ำ ควำมผูกพัน แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
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          3.1.1) ควำมผูกพันเป็นทำงกำรต่อองค์กำร ซึ่งแสดงออกโดยกำรไปปรำกฏตัวท ำงำน
ตำมเวลำที่ก ำหนด 
          3.1.2) ควำมผูกพันทำงจิตใจและควำมรู้สึก ซึ่งหมำยถึงพนักงำนมีควำมผูกพันหรือ
สนใจอย่ำงจริงจังต่อเป้ำหมำย ค่ำนิยมและวัตถุประสงค์ขององค์กำร โดยมีทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำนเพ่ือ
องค์กำรจะได้บรรลุเป้ำหมำยได้สะดวกข้ึน 
   3.2) ควำมปรำรถนำของบุคคลในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร คือผล
กำรปฏิบัติงำนในองค์กำร ด้วยสมมุติฐำนที่ว่ำ กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้นเป็นสิ่งที่ต้องกำรเพ่ือให้
ประสิทธิผลขององค์กำร และปัจจัยของกำรปฏิบัติงำนที่ดีของแต่ละบุคคลจะประกอบไปด้วย ประกำรแรก
ได้แก่ ควำมสำมำรถลักษณะเฉพำะตัว และควำมสนใจของบุคคล ทั้ง 3 อย่ำงนี้เป็นเครื่องก ำหนดสมรรถนะ 
ของบุคคลในกำรท ำงำนเพ่ือองค์กำร ประกำรที่สองได้แก่ควำมชัดเจนของบทบำทและกำรยอมรับ ซึ่งก็คือ 
ควำมมำกน้อยของควำมเข้ำใจ และกำรยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับงำนที่ได้รับมอบหมำย สเทียร์ ได้ก ำหนด
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจในกำรท ำงำนของพนักงำนซึ่งจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กำร คือ 
          3.2.1) ปัจจัยด้ำนองค์กำร เช่น ค่ำจ้ำง กำรเลื่อนข้ันเลื่อนต ำแหน่ง 
          3.2.2) ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เช่น ควำมน่ ำเชื่อถือขององค์กำร
รูปแบบของภำวะผู้น ำ ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 
          3.2.3) ปัจจัยด้ำนเนื้อหำของงำน เช่น ควำมซ้ ำซำกจ ำเจของงำน ควำมมีอิสระ ควำม
ชัดเจนของบทบำทหน้ำที่ของตน 
          3.2.4) ปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ อำยุ อำยุกำรท ำงำน บุคลิกภำพ ควำมใส่ใจในวิ ชำชีพ
ควำมต้องกำรประสบผลส ำเร็จ 
         4) นโยบำยกำรบริหำรและกำรปฏิบัติ เป็นเรื่องที่จะช่วยให้ฝ่ำยบริหำรสำมำรถบรรลุถึง
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิผล คือ นโยบำยในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติกำรบริหำรในด้ำน  ต่ำง ๆ 
ดังนี้ 
   4.1) กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่แน่นอน กำรที่องค์กำรจะประสบควำมส ำเร็จได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถที่จะก ำหนดลักษณะของเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรจะบรรลุถึงได้อย่ำง
จ ำเพำะเจำะจงและชัดแจ้ง 
   4.2) กำรจัดหำและกำรใช้ทรัพยำกร เมื่อได้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่แน่นอนแล้วเพ่ือ ให้
บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว ฝ่ำยบริหำรต้องจัดหำและใช้ทรัพยำกรให้มีประสิทธิภำพที่สุด โดยค ำนึงถึงกำร
ประสำนระบบและประสำนงำน บทบำทของนโยบำย และระบบควบคุมขององค์กำร 
   4.3) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน พฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ขึ้นอยู่กับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและสภำพแวดล้อม กำรใช้ทรัพยำกรบุคคลจึงควรเป็นอย่ำงสอดคล้อง
เหมำะสมกับลักษณะงำน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระบบกำรสรรหำและกำรบรรจุบุคคลกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ กำร
จัดงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกำรให้รำงวัล 
   4.4) กระบวนกำรติดต่อสื่อสำร รูปแบบและกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรเป็นเครื่ องมือส ำคัญ
ในกำรประสำนกิจกรรมของบุคลำกรในองค์กำรให้เป็นไปในทิศทำงและเป้ำหมำยเดียวกันทั่วทั้งองค์กำร 
   4.5) ภำวะผู้น ำและกำรตัดสินใจ หมำยถึง ลักษณะของผู้น ำองค์กำรที่มีประสิทธิผล
ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจที่เหมำะสมถูกกำลเทศะและเป็นที่ยอมรับได้ 
   4.6) กำรปรับตัวขององค์กำรและกำรริเริ่มสิ่งใหม่ หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กำรใน
กำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยฝ่ำยบริหำรมีควำมรับผิดชอบที่จะต้องสร้ำงสมดุลให้



วำรสำรกำรจัดกำรภำครัฐและกำรเมือง ปีที ่1 ฉบับที ่2| 24 

เกิดข้ึนระหว่ำงควำมต้องกำรที่จะเปลี่ยนแปลงและริเริ่มสิ่งใหม่กับควำมต้องกำรที่จะรักษำควำมมั่นคงและกำร
ต่อเนื่องของกำรปฏิบัติงำนซึ่งมีควำมส ำคัญพอ ๆ กัน 
ตารางท่ี  1  ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององค์กำรตำมข้อเสนอของสเทียร์ 

ลักษณะขององค์การ 
ลักษณะของ

สภาพแวดล้อม 
ลักษณะของบุคคล 

นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ 

1) โครงสร้ำง 
- กำรกระจำยอ ำนำจ 
- ควำมช ำนำญพิเศษ 
- ควำมเป็นทำงกำร 
- ช่วงกำรบังคับบัญชำ 
- ขนำดขององค์กำร 
- ขนำดของหน่วยงำน 
2) เทคโนโลยี 
- กำรปฏิบัติกำร 
- วัสดุอุปกรณ์ 
- ควำมรู้ 

1) ภำยนอก 
- ควำมสลับซับซ้อน 
- ควำมมั่นคง 
- ควำมไม่แน่นอน 
2) ภำยใน (บรรยำกำศ) 
- แนวโน้มของควำมส ำเร็จ  
- ควำมเอำใจใส่ต่อพนักงำน 
- แนวโน้มกำรให้รำงวัลและ
กำรลงโทษ 
- ควำมมั่นคง  
- ควำมเสี่ยง 
- ควำมเปิดเผยกำรปกป้อง   

1) ควำมผูกพันต่อ
องค์กำร 
- ควำมสนใจ 
- กำรรักษำไว้ 
- ควำมผูกมัดใจ 
2) กำรปฏิบัติงำน 
- กำรจูงใจ  
- เป้ำหมำย  
- ควำมต้องกำร 
- ควำมสำมำรถ 
- ควำมชัดแจ้งของ 
บทบำท 

1) กำรวำงเป้ำหมำย
ที่แน่นอน 
2. กำรจัดหำและกำร
ใช้ทรัพยำกร 
3) กำรสร้ำงสภำพ 
แวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำน 
4) กระบวนกำร
ติดต่อสื่อสำร 
5) ภำวะผู้น ำและกำร
ตัดสินใจ 
6) กำรปรับตัวของ
องค์กำรและ 
กำรริเริ่มสิ่งใหม่ 

ที่มำ: (Steers, R. M., 1977) 
 
 สรุปว่ำ ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือตัดสินกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรว่ำประสบผลส ำเร็จหรือไม่มำกน้อย
เพียงใดนั้น พิจำรณำจำกประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน แม้นิยำมค ำว่ำ “ประสิทธิผล” ของแต่ละองค์กำรหรือ
หน่วยงำนจะมีควำมหมำยที่แตกต่ำงกันไปทั้งด้ำนวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่คำดหวังก็ต ำม แต่องค์กำรที่มี
ประสิทธิผลสูงล้วนมีผลมำจำกกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพทั่วกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ผู้ศึกษำได้ใช้กำรบริหำรจัดกำร (POLC) ของ Allen, L. A. (1958) ประกอบด้วย ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำน
กำรจัดองค์กำร ด้ำนกำรโน้มน ำเจ้ำหน้ำที่ และด้ำนกำรควบคุม ส่วนประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชน
สัมพันธ์ดัดแปลงจำก สเทียร์ (Steers, R. M., 1977) ประกอบด้วย ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำร
ปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพติด ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรมลดลง และด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิต
และทรัพย์สิน ซึ่งผู้ศึกษำได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฏี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วมำสังเครำะห์ บูรณำกำร 
และก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัย เพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจัย และก ำหนดเป็นควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัยใน
ครั้งนี ้ดังภำพที่ 1 
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 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ รวบรวมข้อมูลด้วยกำรใช้แบบสอบถำม  กำรก ำหนด
ประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ประชำชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ประชำชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง โดยท ำกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำง ด้วยสูตรของ Yamane, T. (1967) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรศึกษำครั้งนี้ เท่ำกับ 395 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ขั้นตอนกำรสร้ำงและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยมีขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรดังนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจวรรณกรรมซึ่งเป็นแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐำนควำมคิดที่ใช้ในกำร
วิจัยครั้งนี้ ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบในเบื้องต้นว่ำในกำรวัดประสิทธิผลในเชิงทฤษฎีวัดกัน
อย่ำงไร มีมิติกำรวัดอย่ำงไร โดยเฉพำะในแต่ละตัวแปรที่ได้พัฒนำขึ้นจำกทฤษฎีบทที่ทบทวนวรรณกรรมไว้น ำ
องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรม มำก ำหนดค ำนิยำม ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำทั้งกำรนิยำมที่ใช้ใน
กำรมโนทัศน์ (Conceptual definition) และนิยำมเชิงปฏิบัติกำร (Operational definition) จำกนั้น จึงน ำ
ค ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำรในแต่ละตัวแปรก ำหนดตัวชี้วัดโดยให้ควำมส ำคัญ กับควำมตรงเชิงเนื้อหำที่ครอบคลุม 
ตัวแปรที่ต้องกำรให้ได้มำกที่สุด ในกำรนี้  ผู้วิจัยได้ท ำกำรสร้ำงตำรำงก ำหนดดัชนีตัวแปร (Table 
specification) ขึ้นเพ่ือก ำหนด เนื้อหำข้อควำม (item) ตัวชี้วัดและระดับกำรวัดในแต่ละตัวแปรจำกนั้น ผู้วิจัย
ได้น ำข้อควำม (item) แต่ละข้อควำมจำกตำรำงก ำหนดดัชนีตัวแปรมำสร้ำงเป็นข้อค ำถำม กำรทดสอบควำม
ตรงเชิงเนื้อหำ (Validity test) ในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบหำควำมตรงเชิงเนื้อหำโดยพิจำรณำข้อ
ค ำถำม กับเนื้อหำข้อควำมในตำรำงก ำหนดัชนี ตัวแปร (Table of Specification) และค่ำนิยมเชิงปฏิบัติกำร
ที่ได้ผ่ำนกำรทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแล้วว่ำมีควำมตรงกัน จำกนั้นจึง
น ำไปท ำกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง กำรหำควำมเที่ยง (Reliability Test) ผู้วิจัยน ำเครื่องมือที่ผ่ำนกระบวนกำร

การบริหารจัดการ 
ด้ำนกำรวำงแผน 
ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
ด้ำนกำรโน้มน ำเจ้ำหน้ำที่ 
ด้ำนกำรควบคุม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อำยุ 
- ระดับกำรศึกษำ 
- อำชีพ 
- รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานด้ าน
มวลชนสัมพันธ์ 
1. ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน 
2. ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพ
ติด 
3. ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรม
ลดลง 
4. ด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิต
และทรัพย์สิน 
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ข้ำงต้น แล้วไปทดสอบกับประชำชนในพ้ืนที่อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 30 คน แล้วน ำข้อมูลที่
ได้มำท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือหำควำมเที่ยง (Cronbach’s Alpha) กำรรวบรวมข้อมูล กำรเก็บรวบรวมข้อมูลใน
กำรวิจัยครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม ข้อมูลส่วนนี้ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น
ประชำชนที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ  โดยกำรเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำม และเก็บรวบรวมแบบสอบถำมด้วยตนเอง 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือกับ
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 395 ชุด/คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) โดยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่ำง ระหว่ำงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถำม จำกนั้นผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมมำท ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม ใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ใช้กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ได้แก่ 1) ด้ำนกำรวำงแผน 2) ด้ำนกำรจัด
องค์กำร 3) ด้ำนกำรโน้มน ำเจ้ำหน้ำที่ 4) ด้ำนกำรควบคุม และผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ได้แก่ 1) ด้ำนควำมพึงพอใจกำร
ปฏิบัติงำน 2) ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพติด 3) ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรมลดลง 4) ด้ำนกำร
อ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน ใช้กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงใช้สถิติ T test, ANOVA F ใช้กำร
วิเครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ใช้สถิติ Pearson ‘r ใช้กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำน 
กับ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ  ที่ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศชำย จ ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 มีอำยุระหว่ำง 21 - 
40 ปี จ ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 
จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน/ลูกจ้ำง จ ำนวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.3 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 20,000 บำท จ ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
 ผลการวิจัยการบริหารองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านมวลชนสัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 
 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ 
 ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นในภำพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด (X = 
4.31) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 
 1. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.42) 
 2. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24) 
 3. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.26) 
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 4. กำรบริหำรองค์กรที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.33) 
 เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดแต่ละข้อพบว่ำ ด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้ำนกำรวำงแผน อยู่ในระดับ
มำกที่สุด (X = 4.42, S.D. = .458) รองลงมำคือ ด้ำนกำรควบคุม อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.33, S.D. = 
.461) ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้ำนกำรจัดองค์กำร อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24, S.D. = .508) 
 ผลการวิจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านมวลชนสัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 
 กำรศึกษำผลกำรวิจัยผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 
 ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ ประชำชนกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นในภำพรวมของผลกำรวิจัยผลกำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24) โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 
 1. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.24) 
 2. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำเสพติด อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.26) 
 3. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรมลดลง อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.23) 
 4. ผลกำรวิจัยประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด
สงขลำ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.23) 

เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดแต่ละข้อพบว่ำ ด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้ำนกำรปรำบปรำม/ป้องกันยำ
เสพติด อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.26, S.D. = .591) รองลงมำคือ ด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติงำน อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ( X = 4.24, S.D. = .582) ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนปริมำณจ ำนวนอำชญำกรรม
ลดลง อยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.23, S.D. = .732) และ ด้ำนกำรอ ำนวยควำมปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สิน 
อยู่ในระดับมำกที่สุด (X = 4.23, S.D. = .730) 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบสมมติฐำน แล้วได้ผล ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐำนที่ 1 ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัด

สงขลำ อยู่ในระดับสูง 
H0: ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ อยู่ใน

ระดับปำนกลำง 
Ha: ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ อยู่ใน

ระดับสูง 
กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอ

เมือง จังหวัดสงขลำ ในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด (X = 4.31, S.D. = .461) จึงปฎิเสธสมมติฐำน
ศูนย์และยอมรับสมมติฐำนแย้งว่ำ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ อยู่ในระดับสูง 
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สมมติฐำนที่ 2 ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

H0: ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

Ha: ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ มีควำมแตกต่ำงกัน จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

ผลกำรศึกษำพบว่ำจำกกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันในด้ำน
อำชีพต่ำงกัน จึงปฎิเสธสมมติฐำนศูนย์และยอมรับสมมติฐำนแย้งว่ำ ควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ มีควำมแตกต่ำงกัน 
จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกร 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ มีควำมสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ในเชิงบวกอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 

H0: ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ ไม่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 

Ha: ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 

ผลกำรทดสอบยืนยันว่ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลำ มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอ
เมือง จังหวัดสงขลำในเชิงบวก ควำมส ำเร็จมีควำมสัมพันธ์ปัจจัยด้ำนกำรวำงแผน กำรจัดองค์กร และกำร
ควบคุมระดับต่ ำ แต่ไม่สัมพันธ์กับกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน 

สรุปว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ 
มีควำมสัมพันธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ 
สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำในเชิงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญเชิงบวกที่ระดับ .05 จึงปฎิเสธสมมติ
ฐำนศูนย์และยอมรับสมมติฐำนแย้งว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน
มวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำในเชิงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญเชิงบวกท่ีระดับ .01 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกสมมติฐำนที่ว่ำ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ กับควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกด้วยลักษณะประชำกรปรำกฏว่ำ มีควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ในกรณีประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำมีควำมแตกต่ำงกันจำกควำมคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงเมื่อจ ำแนกตำมประชำกร ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ แดนไพร แก้วเวหล (2556) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง บทบำทของต ำรวจชุมชน
สัมพันธ์ที่มีต่อกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในเขตพ้ืนที่ต ำรวจภูธรจังหวัดนครรำชสีมำ ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบบทบำทของต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในเขต
พ้ืนที่ต ำรวจภูธรจังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมตัวแปรที่ ศึกษำ ได้แก่ ระดับกำรศึกษำ ระดับชั้นยศ 
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ประสบกำรณ์ปฏิบัติงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ และประสบกำรณ์ฝึกอบรม พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกันเมื่อก ำหนด
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แต่สอดคล้องกันในด้ำนควำมสัมพันธ์ของปัจจัยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดด้ำนบุคคล 
งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำรกับบทบำทของต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่มีต่อกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำยำเสพติด ในเขตพ้ืนที่ต ำรวจภูธรจังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอยู่ในระดับ
ปำนกลำง เมื่อก ำหนดนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ในกรณีด้ำนปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนมวลชนสัมพันธ์ สถำณีภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ ด้ำนกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก
ที่สุด (X = 4.26) แต่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนมำกที่สุด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรฉัตร 
ลีธีระ (2559) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ของต ำรวจตระเวนชำยแดน 
กองร้อยต ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 145 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำ
ระดับประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ของต ำรวจตระเวนชำยแดน กองร้อยต ำรวจตระเวน
ชำยแดนที่ 145 2) ศึกษำปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมสัมพันธ์ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์
ของต ำรวจตระเวน พบว่ำ ปัจจัยในกำรปฏิบัติงำนด้ำนบุคลำกร และด้ำนกำรสื่อสำร มีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุ-
ผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนมวลชนสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำง และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เทอด
เกียรติ วงศำโรจน์ (2558) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำยปฏิบัติกำรชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์เพ่ือกำรป้องกันอำชญำกรรม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ในด้ำนผู้น ำหมู่บ้ำน และคณะกรรมกำรเป็นส่วน
ส ำคัญในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำย มีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
อำชญำกรรมร่วมกันด้วยควำมสมัครใจ และกำรท ำกิจกรรมผู้น ำหมู่บ้ำนและประชำชนในหมู่บ้ำนเห็น
ควำมส ำคัญ ต้องกำรได้รับค ำยกย่องชมเชย ต่อกิจกรรมที่ได้กระท ำเพ่ือเป็นเกียรติเป็นชื่อเสียงของหมู่บ้ำน 
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ท ำให้ประชำชนมีควำมเป็นอยู่ อย่ำง
ปลอดภัยสำมำรถลดอำชญำกรรมลงได้ และงำนวิจัยของ ณรัฐช์พงศ์ อุดมศรี (2559) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำร
วิเครำะห์กำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถำนีต ำรวจภูธรในพ้ืนที่ต ำรวจภูธรภำค 5 ผลกำรวิจัย
พบว่ำ สภำพกำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถำนีต ำรวจภูธร ในพ้ืนที่ต ำรวจภูธรภำค 5 มีควำม
เหมำะสมในระดับมำก ซึ่งประกอบไปด้วย สัมพันธภำพของต ำรวจกับประชำชน ควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำน
กับชุมชน กำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน กำรจัดกิจกรรมกับชุมชน และควำมร่วมมือจำก
ประชำชน ตำมล ำดับ โดยสภำพกำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ มีควำมแตกต่ำงในองค์ประกอบทั้ง 5 
ด้ำน ซึ่งกลุ่มสถำนีต ำรวจภูธร จ ำนวน 65 สถำนี ที่มีระดับสภำพกำรด ำเนินงำนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ใน
ระดับดี สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้ เพรำะได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชนเป็นอย่ำงดี  
สำมำรถสร้ำงควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำนกับชุมชนให้เป็นรูปธรรม สำมำรถจัดกิจกรรมที่เกิดประโยชน์กับ
ชุมชนได้ และสำมำรถสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำงต ำรวจกับประชำชนได้เป็นอย่ำงดี และงำนวิจัยของ  สำยชล 
เกษอินทร์ (2561) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ ต ำรวจและอำสำสมัคร
ต ำรวจชุมชนเกำะทวี สถำนีต ำรวจชุมชนเกำะทวี (ตู้ยำมโคบัง) จังหวัดก ำแพงเพชร ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) 
ปัญหำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ และอำสำสมัครต ำรวจชุมชนในสถำนีในสถำนีต ำรวจชุมชนเกำะ
ทวี (ตู้ยำมโคบัง) อ ำเภอเมือง จังหวัดก ำแพงเพชร 7 ด้ำนมีปัญหำในภำพรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับปำน
กลำง และ 2) แนวทำงพัฒนำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของต ำรวจและอำสำสมัครต ำรวจชุมชนในสถำนีต ำรวจชุมชน 
เกำะทวี (ตู้ยำมโคบัง) อ ำเภอเมือง จังหวัดก ำแพงเพชร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควรมีกำรออกตรวจในเขตชุมชนเพ่ือ
แนะน ำชี้แจงกำรปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ควรมีกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกับประชำชน 
มีกำรประชุม ระดมควำมคิดมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนชุมชนสัมพันธ์ อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้งและจัด
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อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรป้องกันตนเองและชุมชนจำกอำชญำกรรมในชุมชน ควรให้ต ำรวจและประชำชน
ชุมชนมีส่วนร่วมจัดระบบแลกเปลี่ยน ข้อมูลข่ำวสำรที่มีควำมปลอดภัย เป็นปัจจุบันแก่ผู้ให้ข่ำวสำรผ่ำนช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ ไว้อย่ำงเหมำะสม 
 2. ควรมีกิจกรรมภำยในชุมชนที่ท ำร่วมกับประชำชนอย่ำงต่อเนื่องและทันสมัย 
 3. ควรสนับสนุน เสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือเป็นกำรให้ก ำลังใจและช่วยลดควำมตึง
เครียดในกำรท ำงำนลง 
 4. ผู้บังคับบัญชำควรลงพื้นที่กับเจ้ำหน้ำที่เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนมวลชน
สัมพันธ์ในพื้นที่อ่ืนหรือในมุมที่กว้ำงกว่ำนี้ เพ่ือจะได้เห็นควำมแตกต่ำง และน ำมำปรับปรุงพัฒนำต่อไป 
 2. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง ๆ ของกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือ
ท ำให้ประชำชนมีควำมเชื่อมั่นและให้ควำมร่วมมืออย่ำงต่อเนื่อง 
 3. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรมวลชนสัมพันธ์ในทุกหน่วยงำนเพรำะเป็นพันธกิจที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลกำรปฎิบัติงำนของข้ำรำชกำรทุกหน่วยงำนโดยเฉพำะในยุคท่ีข่ำวสำรข้อมูลมีอิทธิพลมำกในสังคม 
 4. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำยปฏิบัติกำรชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
เพ่ือกำรป้องกันอำชญำกรรม ของสถำนีต ำรวจภูธร 
 5. ควรมีกำรศึกษำกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน
มวลชนสัมพันธ์ สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดสงขลำ เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มำกข้ึน 
 6. ควรมีกำรศึกษำตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง กำรสร้ำงทีมงำนของผู้บริหำร ขวัญ
ก ำลังใจในกำรท ำงำน ที่มีผลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนมวลชนสัมพันธ์ของต ำรวจในเขตพ้ืนที่
ต ำรวจภูธรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
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บทคัดยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดชุมพร 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ชุมพร จากการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง 200 คน จากข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจค้าขาย ธุรกิจผลิต ธุรกิจบริการจังหวัดชุมพร การ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ว ิเคราะห์ ค ่า  t-test การว ิเคราะห์การเบี ่ยง เบนทางเด ียว  และสัมประสิทธิ ์สหส ัมพันธ ์ Pearson’s 
Correlation ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) การจัดการและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์
จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับ มาก 2) ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร จากการจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ไม่มี
ความแตกต่าง 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ชุมพรกับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะ พบว่า เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับต่ ามาก 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะการปฏ  ิบัติงาน การปฏิบัติราชการ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร 
 
Abstract  

This research aimed 1) to assess the level of operational competency of Chumphon 
Provincial Commercial Office personnel. 2)  to compare the operational performance of 
Chumphon Provincial Commercial Office personnel. from the classification according to personal 
factors and 3)  to test the relationship between management and operational performance of 
Chumphon Provincial Office of Commerce personnel. This research is a quantitative research. A 
sample group of 200 people from the data of business entrepreneurs, trading businesses, 
manufacturing businesses, service businesses in Chumphon Province. Data collection was done 
using a questionnaire. Data were analyzed using statistics, percentage, mean, standard deviation, 
t-test analysis, one-way deviation analysis. and Pearson's Correlation Coefficient. The research 
results were as follows: 1) management and performance of Chumphon Provincial Commercial 

mailto:bambluehome@gmail.com
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Office personnel were at a high level; Classified by demographic characteristics of the samples 
found that there was no difference. 3) The relationship between the performance of personnel 
of the Chumphon Provincial Office of Commerce and factors affecting their performance was 
found to be statistically significant positive. very low level. 
 
Keywords: Competency of Personnel, Official duties, Chumphon Provincial Commercial Office 
 
บทน า 

สมรรถนะ เป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งจะสะท้อนออกมาในรูปของผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละคนจะมี
ระดับสมรรถนะท่ีแตกต่างกัน และมี ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การให้ประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก โดยเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ในการท างานให้ประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้มีผลงานได้ตาม
เกณฑ์หรือโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่ก าหนด และเป็นการจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืนอย่างสมเหตุสมผลหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมที่องค์กร
ต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างาน ในแบบที่องค์กรก าหนดแล้ว จะส่งผล
ให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานที่จะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการไว้ เช่น การก าหนดสมรรถนะ
การบริการที่ดีเพราะหน้าที่หลักของข้าราชการ คือ การให้บริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ การท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน (ชฎา ณ น่าน, 2550) 

การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจการค้า การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานรากและยกระดับเศรษฐกิจ สังคมและสร้างความมั่นคงทางรายได้ท าการศึกษาแนวคิดความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจ การขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต จะเน้นการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน 
และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิต
และบริการเดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้น ยังให้
ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการ
เข้ากับการค้าและการเตรียมความพร้อมของภาคบริการให้สามารถรองรับการแข่งขันที่เสรีขึ้น การเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งการสร้างสังคมผู้ประกอบการที่ผลิตได้ขาย
เป็น โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินค้าและ
บริการที่สูงขึ้นรวมถึงมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งพัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
กระจายโอกาสเศรษฐกิจให้คนในชุมชนและท้องถิ่นและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจ 

การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า มีความสอดคล้องยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้แก่
การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ได้แก่ 2.1 การพัฒนาภาค
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การเกษตร โดยเสริมสร้างฐานการผลิตภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง
วิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ยกระดับ
การผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาวะ เสริมสร้างขีดความสามารถการผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร ส่งเสริมและเร่งขยายผล
แนวคิดการท าเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาปัจจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการภาค
เกษตรและสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่ 2.2 การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาต่อยอดความเข้มแข็งของ
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพปัจจุบันเพ่ือยกระดับไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง วางรากฐานการพั ฒนา
อุตสาหกรรมส าหรับอนาคต 2.3 การพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยเสริมสร้างขีดความสามารถการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาอย่างครบ
วงจร 2.4 การพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน โดยส่งเสริมการท าตลาดเชิงรุก พัฒนาการอ านวยความสะดวกทาง
การค้าให้ได้มาตรฐานสากล สนับสนุนผู้ประกอบการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พัฒนาปัจจัยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการลงทุนในประเทศและการลงทุนของคน
ไทยในต่างประเทศ  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบ พัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา 

ดังนั้น ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ส่วนราชการภูมิภาค กระทรวงพาณิชย์ มีแผนปฏิบัติราชการรายปี 
(พ.ศ. 2566) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ "เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง" ประเด็นยุทธศาสตร์ 1) พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวง
พาณิชย์ 2) สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค และ 3) การพัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมาย 1) เศรษฐกิจการค้าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนระดับ
กระทรวง 2) เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความหลากหลาย และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 3) ผู้ประกอบการและประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับการอ านวยความสะดวกและความเป็นธรรมทางการค้า 4) องค์กรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและ
มีธรรมาภิบาล 5) ประชาชนและกาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร  
2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร จากการ

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

พาณิชย์จังหวัดชุมพร 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีการบริหาร 
ทฤษฎีการบริหารจัดการ หรือเรียกว่า POCCC ของ Henri Fayol (อ้างถึงใน สมคิด บางโม, 2545) คือ 

แนวคิดที่ Henri Fayo ได้สรุป 5 ปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการองค์กร ในสภาวะที่ต้องใช้คนจ านวนมากในการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยการที่จะท าให้การบริหารจัดการสามารถส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ตามแนวคิดของ Henri 
Fayo จะอยู่บนพื้นฐานของ 5 ปัจจัยต่อไปนี้ 
 1) Planning (การวางแผน) คือ การก าหนดเป้าหมายล่วงหน้าว่าจะท าอะไร และวางแผนในทุกส่วนที่
จะต้องด าเนินงานเพื่อท าให้เป้าหมายนั้นส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 2) Organizing (การจัดการองค์กร) คือ การจัดการองค์กร ซึ่งเป็นการจัดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ฝ่ายในการรับผิดชอบแต่ละหน้าที่ที่ได้ก าหนดเอาไว้ตามที่วางแผน (Planning) 
 3) Commanding (การสั่งการ) คือ การสั่งการ ในที่นี้คือการวางสายบังคับบัญชาเพ่ือใช้ในการควบคุม
พนักงานในแต่ละส่วนงานที่ได้แบ่งหน้าที่ไว้ในส่วนของ Organizing 
 4) Coordination (การประสานงาน) คือ การประสานงานแต่ละฝ่าย เนื่องจากการด าเนินงานในลักษณะ
ขององค์กรจะแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย การประสานงานคือสิ่งที่จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และช่วยลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน 
 5) Controlling (การควบคุม) คือ การควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ได้วางเอาไว้ในส่วนของ 
Planning ทั้งเรื่องของคุณภาพการด าเนินงานและกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจการค้า 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจฐานราก หมายถึง การศึกษาการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐาน
รากและยกระดับเศรษฐกิจ สังคมและสร้างความมั่นคงทางรายได้ท าการศึกษาแนวคิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
การขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต จะเน้นการพัฒนาและใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมขั้นก้าว
หน้าที่เข้มข้นมากขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน และความคิด
สร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการ
เดิมรวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้น ยังให้ความส าคัญ
กับการใช้ศักยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเข้ากับการค้าและ
การเตรียมความพร้อมของภาคบริการให้สามารถรองรับการแข่งขันที่เสรีขึ้น การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน
ให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งการสร้างสังคมผู้ประกอบการที่ผลิตได้ขายเป็น โดยพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินค้าและบริการที่สู งขึ้นรวมถึง
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งพัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือกระจายโอกาสเศรษฐกิจ
ให้คนในชุมชนและท้องถิ่นและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) ได้ให้ความหมายของเศรษฐกิจฐานรากเป็นระบบ
เศรษฐกิจท้องถิ่นที่มีลักษณะองค์รวม ที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรม ความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและรวมถึง
ระบบคุณค่า โดยที่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่ดี ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคิด 
เรียนรู้ และร่วมตัดสินใจ คิดเป็น ท าเป็น และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาวด้วยการพัฒนากลุ่มอาชีพ ของ
ชุมชนขึ้นมา จนเป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน ชุมชนให้มีขีดความสามารถในการประกอบอาชีพและเลี้ยงดู
ตนเอง นอกจากนี้ บัวพันธ์ พรหมพักพิง (2555) กล่าวว่าเศรษฐกิจฐานรากจะต้องมีแนวทางการพัฒนาและการ
จัดการชุมชนท้องถิ่นให้ครบวงจรมากท่ีสุด มีการสร้างทุนและกองทุนที่เข้มแข็ง มีการผลิตพื้นฐาน การแปรรูป การ
บริการ การตลาดการผลิตอาหาร และความจ าเป็นพ้ืนฐานต่าง ๆส าหรับคนในพ้ืนที่อย่างพอเพียง และพัฒนาเป็น
วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือเป็นธุรกิจของชุมชน  
 เศรษฐกิจฐานราก หมายถึง ระบบเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีมีลักษณะองค์รวมมีความเชื่อมโยงกับการด าเนินชีวิต
ของประชาชน เป็นกระบวนการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทยควบคู่กับการ
เสริมสร้าง ขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเองมุ่งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
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ให้มีฐานการพัฒนาที่ทั่วถึงและยั่งยืน พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากที่มีความหลากหลายและแข็งแกร่งมากขึ้น ส่งเสริม
การจัดสรรทรัพยากรให้เกิดความเป็นธรรม 
 2. การสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า มีความสอดคล้องยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้
ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม ได้แก่ 1.1) การพัฒนาด้านการคลัง โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดแผนงาน
โครงการ การจัดสรรงบประมาณ การบริหารและการตรวจสอบกระบวนการงบประมาณของประเทศ  เพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ภาครัฐและขยายฐานภาษีให้ครอบคลุม ใช้เครื่องมือทางภาษีเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
เกิดการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพ่ือเป็นช่องทางการเพ่ิมรายได้ภาครัฐ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจทั้ง
ระบบและฟ้ืนฟูรัฐวิสาหกิจที่มีปัญหาฐานะการเงิน 1.2) การพัฒนาภาคการเงิน โดยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
การเงินและสถาบันการเงินทั้งในตลาดเงินและตลาดทุน ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน  พัฒนานวัตกรรมทาง
การเงินรูปแบบใหม่ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพและเสถียรภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2) การเสริมสร้างและพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ ได้แก่ 2.1) การพัฒนาภาคการเกษตร โดยเสริมสร้าง
ฐานการผลิตภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรและ
อาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาวะ 
เสริมสร้างขีดความสามารถการผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร ส่งเสริมและเร่งขยายผลแนวคิดการท าเกษตร
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาปัจจัยสนับสนุนในการบริหารจัดการภาคเกษตรและสนับสนุน
เกษตรกรรุ่นใหม่ 2.2) การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาต่อยอดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
ปัจจุบันเพ่ือยกระดับไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง วางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมส าหรับอนาคต 
2.3) การพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว โดยเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาค
บริการ  พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาอย่างครบวงจร 2.4 ) การพัฒนาภาค
การค้าและการลงทุน โดยส่งเสริมการท าตลาดเชิงรุก พัฒนาการอ านวยความสะดวกทางการค้าให้ได้
มาตรฐานสากล สนับสนุนผู้ประกอบการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พัฒนาปัจจัยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการลงทุนในประเทศและการลงทุนของคนไทยใน
ต่างประเทศ  ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบ พัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ฐานิศร์ มณีนารถ (2566) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาสมรรถนะหลัก
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง 2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง และ 3) ศึกษาสมรรถนะหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง จ านวน 70 คน ซึ่งเป็น
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จ านวนทั้งหมดของประชากรเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะหลักของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักด้านการท างานเป็น
ทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง สามารถ
พยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 30.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการแสดง
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ สมรรถนะหลัก = 3.084 + 0.195 (ด้านการท างานเป็นทีม) 

สุนันท์ ฮ้อแสงชัย (2564) ได้ศึกษาถึงปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ (1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด (2) เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะการปฏิบัติงานใน ยุคดิจิทัลของบุคลากร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด จ านวน 150 คน ด้วย
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง และค่าความเชื่อมั่น อธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบ ความแปรปรวนทาง
เดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และด้านสมรรถนะดิจิทัล ตามล าดับ และ ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท 
ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ (2) บุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด ที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคคลที่มีเพศ ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน และ (3) ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติราชการของบุคลากร สังกัดส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพรผู้ศึกษาได้ใช้

ทฤษฎีหลักการบริหารจัดการ POCCC ของ Henri Fayol ประกอบด้วย 5 ปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการองค์กรคือ 
1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) สายการบังคับบัญชา, สั่งการ 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม และ
แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจการค้า แล้วมาบูรณาการและก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) รายได้ 
4) การศึกษา 
5) ประเภทผู้ประกอบการ 

  

การจัดการ 
1) การวางแผน 
2) การจัดองค์การ 
3) สายการบังคับบัญชา, สั่งการ 
4) การประสานงาน 
5) การควบคุม 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรคือ ผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพร จ านวนทั้งสิ้น 

397 คน กลุ่มตัวอย่าง  200 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คัดเลือกจากการสุ่มประชากร จ านวน 397 คน 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวนของ Taro Yamane, 1967 (อ้างถึงในจินต์จุฑา 
จันทร์ประสิทธิ์, 2559) จากจ านวนผู้ประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 397 คน เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค่าระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม (e) 0.05 ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 233 คน โดยมี
วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
 สูตร  n =           N          
         1 + N(𝑒)^2 
 โดย  n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม (0.05) หรือ 5% 
แทนค่า ขนาดของประชากรที่ศึกษามีจ านวน 397 คน ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 
   n =              397         . 
          1 + 397(0.05)^2 

n =              397       . 
             1 + 0.9925 

n =             397  . 
                1.9925 
          n =           199.25 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร 

1) ด้านความสามารถในการสร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 
2) ด้านความสามารถในการสร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่1 ฉบับที ่1 | 39 

ดังนั้น เพ่ือให้ได้ตัวเลขเป็นจ านวนเต็ม ผู้วิจัยจึงก าหนดให้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 200 คนเมื่อได้จ านวน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว น ากลุ่มตัวอย่างมาหาสัดส่วนใช้วิธีการค านวน ดังต่อไปนี้ 
 จ านวนตัวอย่างแยกโครงการ = จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด X จ านวนผู้ประกอบแต่ละโครงการ  
              จ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด 
 

ซึ่งผลปรากฏรายละเอียดดังตาราง ต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ประกอบการและกลุ่มตัวอย่าง 
หมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าขาย 137 200 x 137 / 397 = 69 

ผู้ประกอบการธุรกิจผลิต 83     200 x 83 / 397 = 42 

ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 177 200 x 177 / 397 = 89 

รวมทั้งสิ้น (คน) 397 200 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพรจ านวน 200 คน โดยได้ออกแบบ
เครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะ
เดียวกัน เพ่ือให้ได้ค าถามที่มีความสอดคล้องกับบริบทของประชากรที่ศึกษามากที่สุด โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
ก าหนดข้อเลือกตอบ โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. 
รายได้ต่อเดือน 5.ประเภทผู้ประกอบการ จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 ตัวเลือก 
โดยเป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ชุมพร ตามแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Cohen & Uphoff, 1977 อ้างถึงในประภาพร ศรีสภิตย์ธรรม, 2543 ) 
ประกอบด้วย 1. ด้านการวางแผน 2. ด้านการจัดองค์กร 3. ด้านการบัญชาการ,สั่งการ 4. ด้านการประสานงาน 5.ด้าน
การควบคุม จ านวน 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพรของผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพร 
ประกอบด้วย 1. ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 2. ความสามารถในการสร้างความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า จ านวน 6 ข้อ 
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 โดยที่แบบสอบถามในส่วนที่  2 ถึงส่วนที่  3 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) (Likert, 1961) 
และได้ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ โดยข้อค าถามมีลักษณะเชิงบวก ซึ่งคะแนน
แต่ละข้อ แบ่งได้ตามตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 การแบ่งเกณฑ์ระดับความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย 

5 เห็นด้วยมากที่สุด 
4 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
2 เห็นด้วยน้อย 
1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 จากเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น ผู้วิจัยจะแบ่งแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้อันตรภาคชั้น (Class 
Interval) เพ่ือให้ทราบระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (ชัชวาล เรืองประพันธ์ , 2543 , หน้า 30) โดยใช้วิธีการ
ค านวณ ดังนี้ 

  ค่าคะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนน้อยสุด 
      จ านวนชั้น 
    = 5 - 1   
        5 
    = 0.80 

 จากค่าคะแนนที่ได้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ทราบถึงระดับความส าเร็จของการจัดการสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุ มพร 
โดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best , 1977 อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548) ได้ดังตาราง ต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 การแบ่งเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น 
 คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41-4.20 เห็นด้วยมาก 
2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย 
1.00-1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. น าหนังสือการขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย จากวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกรกังวล เสนอเพ่ือขออนุญาตในการเข้าส ารวจข้อมูลผู้ประกอบการ
ในจังหวัดชุมพร 
 2.  ผู้ วิ จั ยน าแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจสอบแล้ว  ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ มตัวอย่ าง  จ านวน  
200 ชุด โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปแจกให้ผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพรด้วยตนเอง และติดตามทวงถามจน
ได้แบบสอบถามกลับมาครบทั้ง 200 ชุด 
 3. เก็บแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนทั้ง 200 ชุด มาบันทึกในคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข 

(Code) และสร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสถิติค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวิจัย 
1) จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการในจังหวัดชุมพร จ านวน 200 คน มีปัจจัย

ส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ เป็นดังนี้ 
เพศ ส่วนใหญ่ เพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 และเพศหญิง 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.00 
อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา มีอายุต่ ากว่า 30 ปีจ านวน 

41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมา มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุมากกว่า 
50 ปี ขึ้นไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ ปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา ต่ ากว่าปริญญา
ตรีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  

รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,000 - 30,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา 
รายได้ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท ขึ้น
ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 

ประเภทผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ธุรกิจค้าขาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา ธุรกิจ
ผลิต จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และธุรกิจบริการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 

2) สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.39 
โดยที่ด้านความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49
ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า อยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ย 2.29 
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3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.93. อยู่ในระดับ
มาก โดยมีด้านการวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาด้านการจัดองค์กร  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.61 ด้านที่น้อยที่สุด ไดแ้ก่ ด้านการบัญชาการ, สั่งการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 

4) การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

พาณิชย์จังหวัดชุมพร เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความแตกต่างกัน 
ผลการทดสอบ พบว่า ความคิดเห็นของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน  
มีความแตกต่างกันทุกด้าน จึงยอมรับสมมติฐานศูนย์ 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพรไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson’sิCorrelationิในการทดสอบที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า การจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ได้แก่ ด้านการวางแผน มีระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ด้านการจัดองค์กร มีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก ด้านการบัญชาการ ,ิสั่งการ 
มีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า ด้านการประสานงาน มีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก และด้านการควบคุม 
ระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย3.39 โดย

ที่ด้านความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49
ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้ารากอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย  2.29 สอดคล้องกับ          
ฐานิศร์ มณีนารถ (2566) ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ า
จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ า
จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ประจ าจังหวัดอ่างทอง สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 30.80 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ สมรรถนะหลัก = 3.084 
+ 0.195 (ด้านการท างานเป็นทีม) สอดคล้องกับ สุนันท์ ฮ้อแสงชัย (2564) ได้ศึกษาถึงปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะ
การปฏิบัติงานและสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และด้านสมรรถนะดิจิทัล ตามล าดับ และ ระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ (2) บุคลากร
บริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ ออพติคส์ จ ากัด ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การ
ท างาน ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคคล
ที่มีเพศ ต่างกัน มีสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน และ (3) ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะการ
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ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรบริษัท ไทย ไชน่า ไฟเบอร์ 
ออพติคส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก  

การจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค่า เฉลี่ย 3.93. อยู่ในระดับมาก โดยมีด้าน
การวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61รองลงมาด้าน การจัดองค์กร อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 
ด้านที่น้อยที่สุดใด้แก่ ด้านการบัญชาการ, สั่งการอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ย 3.50 สอดคล้องกับวันวิสาข์ สนใจ 
(2565) ได้ศึกษาถึงการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท 4 ส าหรับการให้บริการผู้ป่วย ตามแนววิถีใหม่ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการให้บริการผู้ป่วยตาม
แนววิถีใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นหลังวิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 1) ฉันทะ
(aspiration) 2) วิริยะ (exertion) 3) จิตตะ (thoughtfulness)4) วิมังสา (investigation) ใช้แนวคิดการบริหาร
จัดการของอองริ ฟาโยลประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดระบบใน
องค์กร) Commanding (การบังคับบัญชาสั่งการแบ่งบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ) Coordination (การประสานงาน
ส่งต่อ) และ Controlling (การควบคุมก ากับติดตามในองค์กร) 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ย
3.39 โดยที่ด้านความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.49 
ความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า อยู่ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ย 2.29 หน่วยงานสมควร
พัฒนาการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจการค้า 

1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.93. อยู่ใน
ระดับ มาก โดยมีด้านการวางแผน อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการบัญชาการ, สั่งการอยู่ในระดับ มากค่าเฉลี่ย 3.50 สมควร
จัดการพัฒนาด้านการบัญชาการและการสั่งการให้มีประสิทธิผลมากขึ้น ขณะที่ต้องด ารงความมีประสิทธิผลของ
การวางแผนให้มากที่สุด 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 วิจัยรูปแบบการจัดการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จังหวัดใน
ทุกจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกับเขตแดนของเพ่ือนบ้าน เพ่ือพัฒนาการค้าขายชายแดน 

2.2 วิจัยรูปแบบการประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงานในทุกมิติ 
2.3 วิจัยและถอดบทเรียน ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาสมรรถนะโดยการมีส่วนร่วมในของ

บุคลากรและด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
2.4 วิจัยการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการสื่อสารองค์การและการประชาสัมพันธ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สี่ประการ (1) เพ่ือประเมินการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต (2) เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการพัฒนา
แรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จ าแนกด้วย
ลักษณะประชากร (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจ และ (4) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการพัฒนา
แรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการ
สังกัดส านักงานตรวจสอบป้องกันและปราบปราม จ านวน 200 นาย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความเบี่ยงเบน สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
และสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย (1) ด้านการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก 
(2) ด้านความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร จ าแนก
ด้วยลักษณะประชากรพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิตกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 และ (4) 
ด้านรูปแบบรูปแบบการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการ ปฏิบัติราชการของบุคลากร พบว่า ประกอบด้วย การโน้ม
น า การปรับปรุงระบบการประเมิน การสร้างความสามัคคี การวางแผน และพยากรณ์การจัดการพัฒนา
แรงจูงใจการปฏิบัติราชการ ได้ร้อยละ 41 
 
ค าส าคัญ: การจัดการ การพัฒนาแรงจูงใจ บุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
 
Abstract 
 The purposes of this research were (1) to evaluated motivation development 
management of Officials attached to Audit Prevention and Suppression Bureau Excise Division 
(2) to compared attitude of respondent toward motivation development management of 
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Officials attached to Audit Prevention and Suppression Bureau (3) to explain correlation 
between motivation development management of Officials with Affecting factors and (4) to 
submitted model of motivation development management of Officials attached to Audit 
Prevention and Suppression Bureau Excise Division. This was quantitative research, 
questionaries were data collective tools .200 officials attached to Audit Prevention and 
Suppression Bureau Excise Division were sample. Analytical statistics were percentages mean 
standard deviation, t test ANOVAF Pearson coefficient and Multiple regression.  Outcomes 
were as follows: (1) motivation development management of Officials attached to Audit 
Prevention and Suppression Bureau were high level (2)  There was statistically significant 
difference among respondent ‘s attitude toward motivation development management of 
Officials (3) There was significant positive correlation between motivation development 
management with Affecting factors at 01 level and (4) Model of motivation development 
management consisted of Leading audit system cohesion and planning could forecasted 
motivation development management at 41 percent. 
 
Keywords: Management, Motivation Development, Officials, Audit Prevention and 
Suppression Bureau Excise Division 
 
บทน า 
 กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานส าคัญภายในสังกัดกระทรวงการคลัง หน้าที่หลักของกรมนี้คือการ
จัดเก็บภาษีเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับรัฐและสนับสนุนในการพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้น ความส าเร็จในการ
บริหารงานและการเก็บภาษีสรรพสามิตนั้นเป็นสิ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง แนวทางการบริหารภายในกรมนี้จึงได้
ถูกก าหนดโดยละเอียดเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกระทรวงการคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทาง
นี้ประกอบด้วยสี่ปัจจัยหลัก คือ คน งาน วัสดุ และวิธีการ โดย 1) คน คือทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญที่สุดในการ
บริหารงาน เพราะพวกเขาเป็นปัจจัยที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร การบุคคลจ าเป็นต้องรู้สึกมีสิ่ง
ที่จูงใจเพ่ือท างานอย่างมีความมุ่งมั่นในการบริหารงานตามเป้าหมาย 2) งาน เป็นส่วนที่ส าคัญในการบริหาร
ภายในกรม การแบ่งหน้าที่และการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญ 3) วัสดุ เป็นสิ่งที่จ าเป็น
ในกระบวนการบริหารงาน เช่น เทคโนโลยี อุปกรณ์ และทรัพยากรทางวัสดุที่เกี่ยวข้อง  และ 4) วิธีการ เป็น
กระบวนการและวิธีที่ใช้ในการบริหารงาน การวางแผน การติดตาม และการประเมินผลเป็นสิ่งส าคัญในการให้
การบริหารเป็นไปตามเป้าหมาย ส าหรับผู้บริหารองค์กร จะต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจของคนใน
องค์กรเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมุ่งมั่นท างานร่วมกัน จะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ" 
 การจัดการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสรรพสามิตเกี่ยวข้องกับแนวทางและกล
ยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานท างานอย่างมีเพลิดเพลินและมีประสิทธิภาพสูงสุด ปัญหาด้าน
นี้สามารถเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย เช่น ความไม่ชัดเจนในการก าหนดเป้าหมายและหน้าที่ของพนักงาน ขาดการ
ยอมรับและการพิจารณาความคิดเห็นของพนักงาน ข้อจ ากัดทางทรัพยากรที่ส่งผลให้ไม่สามารถสนับสนุนการ
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พัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมแรงจูงใจได้อย่างเหมาะสม และสภาวะการท างานที่ท าให้พนักงานรู้สึกไม่พอใจ
หรือไม่มีความสุขในการท างานเป็นต้น 
 การจัดการแรงจูงใจของบุคลากรมีความส าคัญอย่างยิ่งในการประสบความส าเร็จขององค์กร จึงเป็น
เหตุผลส าหรับปัญหาด้านการจัดการแรงจูงใจที่ควรได้รับการแก้ไขและการจัดการให้เหมาะสม ความส าเร็จของ
การจัดการแรงจูงใจจะส่งผลต่อผลิตภาพของพนักงานและองค์กรได้ด้วยการเพ่ิมผลิตภาพของพนักงาน เพ่ิม
ความสุขในการท างาน ลดอัตราการลาออก และสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร  นอกจากนี้ การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานยังสามารถช่วยส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์และมีความสมดุลในองค์กร เช่น ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยได้ตระหนักและมองเห็นถึงความส าคัญของการจัดการพัฒนา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต  เพ่ือให้
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสร้างผลส าเร็จในองค์กรในระยะยาว โดยการศึกษาถึง
รูปแบบการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฎิบัติราชการ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติราชการ และสามารถน าผลการวิเคราะห์มาเป็นรูปแบบในการพัฒนาการปฎิบัติราชการ ให้สามารถ
ปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จ าแนกด้วยลักษณะประชากร 
 3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านัก
ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจ 
 4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมโดยอาศัยพ้ืนฐานจากแนวความคิด  ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือใช้ประกอบการท างาน ช่วยชี้น าแนวทางในการท าวิจัย
ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร 
 อนิวัช แก้วจ านง (2552) ได้กล่าวว่า การจัดการ คือกระบวนการในการท างานอย่างเป็นขั้นตอนเริ่ม
ตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การน าและการควบคุม  รวมถึงต้องมีการ
ประสานการท างานทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือให้การท างานสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 สรุปได้ว่า การจัดการ หมายถึง การน ากระบวนการจัดการ อันได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ 
การน าหรือสั่งการ และการควบคุมองค์กร มาจัดการทรัพยากรที่มีจ ากัด ส่งผลให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย 
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 ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร ผู้ที่ให้ก าเนิดทฤษฎีนี้คือ Allen, L. A. (1958) 
Management and Organization ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ในยุคเริ่มแรกที่ยังคงนิยมใช้มาจนถึง
ปัจจุบัน POLC เป็นทฤษฎีการจัดการที่ใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การ
ปฏิบัติการ ไปจนถึงการประเมินผลจุดเด่นอย่างหนึ่งของ POLC คือ การให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น าซึ่ง
นี่ถือเป็นตัวแปรส าคัญในการบริการจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพ ข้อดีของ POLC คือ การใส่ใจการ
สร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด เน้นปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด ส่งผลดีต่อการประเมินผลที่
ชัดเจน สามารถวัดประสิทธิภาพของการท างานได้ดี ในขณะที่ องค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนในยุคนี้
ทุกภาคส่วนต่างก็หันมาใส่ใจในการจัดการบริหารองค์กรกันทั้งสิ้น ถึงแม้ว่าศาสตร์นี้จะเพ่ิงมีหลักการเป็นจริง
เป็นจังมาเพียงร้อยกว่าปีก็ตาม แต่มีทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กรเกิดขึ้นมากมาย หนึ่งในทฤษฎีน่าสนใจที่
เราหยิบมาน าเสนอในวันนี้คือ POLC ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ยุคเริ่มต้นที่ท าให้การท างานมีระบบระเบียบ 
ตลอดจนมีประสิทธิภาพ และยังคงนิยมใช้มาถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 
 1. P – Planning การวางแผน 

     การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละช่วงเวลา 
เพ่ือให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
ขั้นตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามที่ต้องการ 
 2. O - Organizing การจัดการองค์กร 
     การจัดการองค์กร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ ตลอดจนการท างาน
ของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน การจัดการองค์กรยังรวมไปถึงการจัดระเบียบในการ
ท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด 

 3. L - Leading ภาวะการเป็นผู้น า 
     ภาวะการเป็นผู้น า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ ต้องบริหารงานบุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการท างานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตัดสินใจที่รอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม สามารถที่
จะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้
 4. C - Controlling การควบคุม 
     การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง  ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า มี
ความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยท่ีสุดอีกด้วย 
 ข้อดีของทฤษฎีนี้ ประกอบด้วย 
 1. ครบกระบวนการ มีการใส่ใจกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่ การวางวิสัยทัศน์ , พันธกิจ, 
เป้าหมาย ไปจนถึงการปฏิบัติการ และสรุปสุดท้ายด้วยการประเมินผลปฏิบัติการ 
 2. การสร้างกลยุทธ์ กลยุทธ์ในการปฏิบัติการถือเป็นหัวใจส าคัญของขั้นการวางแผนเพ่ือน าไป
ปฏิบัติการ กลยุทธ์นั้นจะท าให้การปฏิบัติการเฉียบคมขึ้นได้ โดดเด่น และมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลได้สูง ซึ่งจุดนี้เองที่
สร้างความแตกต่างในการปฏิบัติการของทฤษฎีนี้ที่ท าให้แตกต่างจากการปฏิบัติการปกติที่ไม่เน้นการวางกล
ยุทธ์ 
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 3. ภาวะผู้น า ให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น า (Leading) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบริการจัดการ
ทุกอย่างให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบางครั้งหากแผนการดีแค่ไหนก็ตาม แต่ขาด
การบริหารจัดการที่ดีอาจท าให้ไม่ประสบความส าเร็จได้ใส่ใจ 
     ภาวะผู้ตาม ใส่ใจภาวะผู้น าที่ดีคือต้องมีการสื่อสารและประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ชัดเจน 
สร้างความเข้าใจอันดี และบริหารการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันต้องรู้จักวิธีสร้างแรงจูงใจใน
การท างานให้เกิดข้ึนด้วย 
 4. จัดการโครงสร้างองค์กรให้เป็นระเบียบ เน้นย้ าเรื่องการจัดการองค์กรซึ่งเป็นการวางโครงสร้างที่
ส าคัญ ตั้งแต่การวางโครงสร้างต าแหน่ง ไปจนถึงการมอบหมายงานที่ไม่ทับซ้อน 
 5. มาตรฐานชัดเจน เน้นตรวจสอบการปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอว่าตรงตามมาตรฐานที่วางไว้ 
ตลอดจนตรงตามแผนการท างานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ตรงให้รีบปรับแก้ไขให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนด เพ่ือให้เกิดการท างานอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 สรุปว่า ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC นั้นเป็นหลักการง่าย ๆ จ าได้ไม่ยาก แต่ครอบคลุมการ
ปฏิบัติการอย่างครบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับการจัดการทั้งในเรื่องขององค์กร
ตลอดจนเรื่องของบุคลากร รวมถึงการวางแผนทุกอย่างให้ดี เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และที่
ส าคัญต้องไม่ลืมประเมินผลเพื่อน าผลนั้นมาวิเคราะห์ปรับปรุงตลอดจนแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ซึ่งนั่นจะท าให้การท างานสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แนวคิดแรงจูงใจ (Motivation) ในการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวคิดแรงจูงใจมีนักวิชาการศึกษาอย่าง
กว้างขวาง เช่น Mayo, E. (1933) ให้ความหมายว่า “แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลักดัน ทั้งภายนอกและ
ภายในตัวบุคคลซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้น รวมทั้งเป็นแรง กระตุ้นที่จะท าให้บุคคลรักษา
พฤติกรรมนั้นไว้” ซึ่งตรงกับ Domjan, M. (1996) อธิบายว่า “การจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการ
กระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท า พฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ” และ 
Hanson, Mark E (1996) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “สภาพภายในที่กระตุ้นให้มีการกระท า หรือการ
เคลื่อนที่ โดยมีช่องทางและ พฤติกรรมที่น าไปสู่เป้าหมาย” ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นไปที่แรงจูงใจในการพัฒนา
สมรรถนะการให้บริการของบุคลากร ซึ่งหมายถึง สภาวะที่บุคลากร 1. มีเป้าหมายที่จะพัฒนาสมรรถนะการ
ให้บริการของตนเอง 2. มีความมุ่งมั่นที่จะหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการให้บริการของตนเอง
อย่างจริงจัง 3. มีการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ พัฒนาสมรรถนะการให้ปฎิบัติราชการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
และ 4. มีการทบทวน ปรับปรุงสมรรถนะการให้บริการของตนหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต ผู้ศึกษาได้ใช้การบริหารจัดการ (POLC) ของ Allen, L. A. (1958) ประกอบด้วย 
ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการโน้มน าเจ้าหน้าที่ และด้านการควบคุม และ ปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 1. ปรับปรุงระบบการประเมินพนักงาน 2. สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานภายในองค์กร 3. การแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กรให้ผู้มีส่วนรับผิดชอบรับรู้ 4. 
การให้รางวัลตอบแทน 5. สร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานกล้าท้าทายกับสิ่งใหม่ ๆ 6. ลดการท างาน
แบบระเบียบปฎิบัติงานประจ า 7. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 8. การจัดปรับเปลี่ยนชั่วโมงการท างานให้
เหมาะ (ธดา รัชกิจ, 2565) 
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 การพัฒนาแรงจูงใจหมายถึงการพัฒนาให้ บุคคลากรในองค์การ มีสมาธิในการท างานและ ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ท าให้รู้สึกถึงคุณค่าและพอใจในงานของตัวเอง แม้ว่างานจะยากสามารถท าให้ส าเร็จได้
ต้องการความท้าทายในงานใหม่ๆบรรยากาศในการท างานดีขึ้น และคนในทีมมีความสามัคคี ผู้วิจัย ได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วมา สังเคราะห์ บูรณาการ และก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัย เพื่อตอบค าถามการวิจัย และก าหนดเป็นความมุ่งหมายของการวิจัยในครั้งนี้ ได้ดังภาพที่ 1 
                ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุราชการ 
- ระดับชัน้ยศ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ต่อเดือน 

การบริหารจัดการ (POLC)  
- การวางแผน 
- การจัดองค์การ 
- การโน้มน า 
- การติดตามควบคุมงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนา
แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ 
- ปรับปรุงระบบการประเมินพนักงาน 
- สร้างความสัมพันธท์ี่ดีของพนกังาน
ภายในองค์กร 
- การแบ่งปนัข้อมูลภายในองค์กรให้ผู้มี
ส่วนรับผิดชอบรบัรู้ 
- การให้รางวัลตอบแทน 
- สร้างบรรยากาศในการท างานให้
พนักงานกล้าทา้ทายกับสิง่ใหม่ๆ 
- ลดการท างานแบบระเบียบปฎิบัติงาน
ประจ า 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
- การจัดปรับเปลีย่นชั่วโมงการท างานให้
เหมาะสม 

การพัฒนาแรงจูงใจ 
- บุคลากรในองค์การ มีสมาธิในการ 
ท างาน 
- งานมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
- รู้สึกถึงคุณค่าและพอใจในงานของ
ตัวเอง แม้ว่างานจะยากสามารถท าให้
ส าเร็จได ้
- ต้องการความท้าทายในงานใหม่ ๆ 
- บรรยากาศในการท างานดีขึ้น 
- คนในทีมมีความสามัคค ี
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม  การก าหนด
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ และพนักงาน สังกัดส านัก
ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ข้าราชการ และพนักงาน 
สังกัดส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยท าการค านวณขนาดตัวอย่าง ด้วยสูตรของ 
Yamane, T. (1973) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เท่ากับ 200 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจวรรณกรรมซึ่งเป็นแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานความคิดที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบในเบื้องต้นว่าในการวัดประสิทธิผลในเชิงทฤษฎีวัดกัน
อย่างไร มีมิติการวัดอย่างไร โดยเฉพาะในแต่ละตัวแปรที่ ได้พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีบทที่ทบทวนวรรณกรรมไว้น า
องค์ความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดค านิยาม ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทั้งการนิยามที่ใช้ใน
การมโนทัศน์ (Conceptual definition) และนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational definition) จากนั้น จึงน า
ค านิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละตัวแปรก าหนดตัวชี้วัดโดยให้ความส าคัญ กับความตรงเชิงเนื้อหาที่ครอบคลุม 
ตัวแปรที่ต้องการให้ได้มากที่สุด ในการนี้  ผู้วิจัยได้ท าการสร้างตารางก าหนดดัชนีตัวแปร (Table 
specification) ขึ้นเพ่ือก าหนด เนื้อหาข้อความ (item) ตัวชี้วัดและระดับการวัดในแต่ละตัวแปรจากนั้น ผู้วิจัย
ได้น าข้อความแต่ละข้อความจากตารางก าหนดดัชนีตัวแปรมาสร้างเป็นข้อค าถาม  การทดสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Validity test) ในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาข้อ
ค าถาม กับเนื้อหาข้อความในตารางก าหนดัชนี ตัวแปร (Table of Specification) และค่านิยมเชิงปฏิบัติการ
ที่ได้ผ่านการทบทวนวรรณกรรมในแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแล้วว่ามีความตรงกัน จากนั้นจึง
น าไปท าการทดสอบความเที่ยงตรง ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ผ่านกระบวนการข้างต้นไปทดลองใช้กกับราชการ
ส านักปลัดกระทรวงการคลัง จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการวิจัย แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
เพ่ือหาความเที่ยง  
 การรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ข้อมูล
ส่วนนี้ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการ และพนักงาน สังกัดส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือกับ
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 ชุด/คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์การจัดการพัฒนาแรงจูงใจ
การปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต และปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิติ T test, ANOVA F ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการ
พัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต  ใช้
สถิติ Pearson ‘r ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนา
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แรงจูงใจ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และการถดถอยเชิงพหุ ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ
พัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
สามารถพยากรณ์การจัดการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต 
 การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. ข้าราชการ พนักงาน
มีความมุ่งมั่นในการท างาน ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.88 รองลงมาข้อ 2. สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย
ของส านักงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.69 และน้อยที่สุดข้อที่ 7. สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรค์การ
ให้บริการประชาชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.52 ตามล าดับ 
 ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านัก
ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการ ปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. ใช้
ระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.96 รองลงมาข้อ 2. ข้าราชการ
มีความมั่นใจในระบบการประเมินผลการท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.84 และน้อยที่สุดข้อที่ 18. 
ความสามัคคีระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย = 3.40 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต ด้านการจัดการพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.60 พบว่าด้านที่
มากที่สุด ได้แก่ ด้านการโน้มน าพนักงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 รองลงมาด้านการจัดองค์การ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 ด้านน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการจัดการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.40 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต อยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการทดสอบ พบว่า การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.60 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต อยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต จ าแนกด้วยลักษณะประชากร ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะ
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการทดสอบ พบว่า การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จ าแนกตามลักษณะประชากร มีความแตกต่างกัน ด้านชั้นยศ และ
อายุการท างาน จึงปฎิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ
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จัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต มีความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากร 
 สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
พัฒนาแรงจูงใจ 
 ผลการทดสอบ พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการ
พัฒนาแรงจูงใจ โดยวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า 
การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านัก ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจสามารถพยากรณ์การจัดการพัฒนา
แรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ได้ไม่เกิน
ร้อยละ 30 
 ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยที่มีผลการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านัก
ตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ได้ร้อยละ 41.0 จึงปฎิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ
สมมติฐานแย้งว่า ปัจจัยที่มีผลการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต เกินร้อยละ 30 
 รูปแบบการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต จากผลการวิเคราะห์ สมการ ถดถอยเชิงพหุ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณของการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติ 
       ราชการ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

Coefficients a 
ตัวแปร b SEb  t Sig 
Constant .817 .235  3.476 .000 
X9=การโน้มน า   .189 .049 .211 3.424 .000 
X1 = การปรับปรุงระบบการประเมิน .198 .049 .245 4.065 .000 
X2 = การสร้างความสามัคคี .186 .049 .230 3.519 .001 
X7 = การวางแผน   .194 .055 .221 3.519 .001 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การโน้มน า การปรับปรุงระบบการประเมิน การสร้างความสามัคคี การวางแผน 
เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผันแปรของการจัดการพัฒนาแรงจูงใจ
การปฏิบัติราชการ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
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R = .650 และสามารถอธิบายประสิทธิผลในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.422 หรือร้อยละ 42.20 ส่วนตัวแปร
อิสระ 4 ตัว ประกอบด้วย การปรับปรุงระบบการประเมิน ที่มีผลต่อการจัดการ มากที่สุด รองลงมาคือ การ
สร้างความสามัคคี การวางแผน และการโน้มน า โดยรวมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก และสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ได้ ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ Y = .817 + .245X1 + .230X2 + .221X7 + .211X9 
 สมการพยากรณ์ Ŷ = .245 การปรับปรุงระบบการประเมิน + .230 การสร้างความสามัคคี + .221 
การวางแผน + .211 การโน้มน า 
 จากผลการวิเคราะห์ สมการ ถดถอยเชิงพหุ สามารถน าเสนอรูปแบบการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ได้ดังภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  รูปแบบการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร  
ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.60 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระพงษ์ศักดิ์ สนฺ
ตมโน (เกษวงศ์รอด) (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัด
สระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา

การจัดการพัฒนา
แรงจูงใจ 

2. การสร้างความ
สามัคคี 

3. การวางแผน 
 

 

4. การโน้มน า 

1. การปรับปรุงระบบ
การประเมิน 
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ต าแหน่ง และเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กมลวรรณ ปานประดิษฐ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานอง
คการบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง พบว่า 1) ระดับแรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานต าบลในเขตอ า เภอป่าโมกจังหวัดอ่างทองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) พนักงานที่มีเพศอายุรายได้
แตกต่างกัน มีระดับ แรงจูงใจต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.59 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนิน
วง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงใน
ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบพบว่าบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภท
ต าแหน่ง ต าแหน่งต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต ด้านการจัดการพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.60 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชริศ เจริญกุล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนบ้านยางสูง พบว่า 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบ้านยางสูง โดยภาพรวมรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และ 2. แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนรายงานการปฏิบัติงาน มอบ
รางวัลเพ่ือเป็นเกียรติยศ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความรู้สึกรักและผูกพันต่อโรงเรียน จัดกิจกรรมที่จะท าให้
ครูทุกคนในโรงเรียนได้มีส่วนร่วม 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
     1.1 การที่ข้าราชการ พนักงานมีความมุ่งมั่นในการท างานอยู่ในระดับมาก เป็นสี่งที่ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม ควรรักษาระดับไว้ให้นานที่สุดและควรพัฒนาให้มีระดับเพิ่มมากขึ้น 
     1.2 การที่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงานอยู่ในระดับมาก เป็นสิ่งที่ดีสมควรที่จะต้อง
แสวงหามาตรการที่จะเพ่ิมแรงจูงใจให้มีการประหยัดการใช้ ทรัพยากรขององค์การให้มากข้ึน 
     1.3 สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชนอยู่ในระดับมาก ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม ควรเพ่ิมแรงจูงใจ ทางการตอบแทนและรางวัลให้กับข้าราชการเพ่ือรักษาและ
พัฒนาการให้บริการประชาชน 
     1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร ส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ใช้
ระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฎิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต ต้องยึดมั่นกับการใช้ระบบดังกล่าวข้าราชการมีความมั่นใจในระบบการประเมินผลการท างานอยู่
ในระดับมาก ส านักตรวจสอบป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ต้องยึดมั่นกับการจัดการปัจจัยด้าน
แรงจูงใจดังกล่าว ความสามัคคีระหว่างเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง เป็นสี่งที่ส านักตรวจสอบป้องกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต ต้องแก้ไขโดยใช้หลักการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 วิจัยการรูปแบบการจัดการสร้างความสามัคคีระหว่างเพ่ือนร่วมงานของส านักตรวจสอบ
ป้องกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
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     2.2 วิจัยรูปแบบการประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงานอยู่ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจให้มีการประหยัดการใช้ 
ทรัพยากรขององค์การ 
     2.3 วิจัยและถอดบทเรียน ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร ด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
     2.4 วิจัยและถอดบทเรียน การพัฒนาองค์การภาครัฐให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
     2.5 วิจัยการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการสื่อสารองค์การและการประชาสัมพันธ์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรม
สรรพสามิต (2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ (3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาบุคลากรและสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรม
สรรพสามิต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 250 ราย ได้แก่ ข้าราชการ ส่วนกลางของ
กรมสรรพสามิต เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านระดับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
พบว่า อยู่ในระดับมาก (2) ด้านการเปรียบเทียบสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีอายุและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะเทคโนโลยีแตกต่างกัน และ (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาบุคลากรและสมรรถนะเทคโนโลยี
ของบุคลากรกรมสรรพสามิตพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาบุคลากร การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน กรมสรรพสามิต 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) verified Personal development enhancing digital 
transformation disruption Excise Department. 2) compare personal development enhancing 
digital transformation disruption by respondents ‘attitude via demographic factors. 3) explain 
correlation between critical success factors with Personal development enhancing digital 
transformation disruption. This was quantitative research; sample were 250 officers of Excise 
Department. Questionnaires were data collection tools. Analytical statistics were frequencies 
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percentages mean standard deviation t test ANOVA F and Pearson correlation. Major findings 
were; 1) Personal development enhancing digital transformation disruption were high level. 2) 
personal development enhancing digital transformation disruption by respondents ‘attitude 
via demographic factors were statistical significant difference at .05 level. 3) correlation 
between critical success factors with personal development enhancing digital transformation 
disruption were statistical positive significant at .01 level. 
 
Keywords: Personal Development, Transformation Disruption, Excise Department  
 
บทน า 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
ต้องมีแผนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคส่วนของธุรกิจขององค์กร และของชุมชนแต่ละชุมชนเอง โดย
ภาครัฐต้องเน้นที่แผนพัฒนาคนของภาครัฐเป็นส าคัญ ตั้งแต่ข้าราชการการเมือง ข้าราชการประจ า เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือให้เน้นเรื่องการมีจริยธรรม คุณธรรม และการให้การ
สนับสนุนภาคเอกชนและชุมชนเป็นหลัก สร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในภาครัฐให้มีทุนสังคมมากๆ การสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่าจะเกิดผลส าเร็จได้ภาคเอกชนต้องเป็นตัวขับเคลื่อน ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
การน านโยบายไปปฏิบัติยิ่งเป็นปัญหาหนักเพราะเมื่อตัวแผนนโยบายเองมีปัญหาการน าไปปฏิบัติก็ยิ่งมีปัญหา 
เพราะปฏิบัติกันไปคนละทิศละทาง เสียเงินงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ กิจกรรมที่ควรจะได้รับการสนับสนุน
ก็ไม่ได้ งบประมาณถูกใช้ไปกับกิจกรรมที่ง่ายๆเพ่ือให้เกิดผลงานว่าได้ท าแต่ไม่ได้ค านึงถึงผลของความส าเร็จของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างแท้จริง จึงท าให้คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ รับการพัฒนาให้เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพ (ภัทร พจน์พานิช, 2561) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าบุคลากร
ในองค์กรเกิดความสับสนในบทบาทหน้าที่ในงานของตนเอง การท างานขาดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน การท างานร่วมกันการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กร ความขัดแย้งในการท างาน ความคิดเห็นที่
ต่างกัน ดังนั้นปัจจัยในการท างานที่ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรก็คือ สมรรถนะ 
(Competency) โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัย
ช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร องค์กรต่างๆจึงพยายามจะดึงเอา
สมรรถนะของบุคคลออกมาใช้ให้มากท่ีสุด เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางาน
บริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบัน ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าและ
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยความรู้ความสามารถและทักษะที่แต่ละคนทุ่มเทท าเพ่ือ
องค์กร ดังนั้น หากองค์กรรใดมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ตั้งแต่การจัดระบบการสรรหาบุคลากรได้ตรงกับ
ความต้องการขององค์กร การพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีที่สุด การมีระบบประเมินผล
เพ่ือจ่ายค่าตอบแทน และเพ่ือสร้างความก้าวหน้าในการท างานให้แก่บุคลากรที่ดีก็ย่อมท าให้เป้าหมายของ
องค์กรประสบความส าเร็จได้ (ธีระพล เจริญสุข, 2564)  
 การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ภายใต้ความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ
เป็นหนึ่งในประเด็นการด าเนินการปฏิรูปประเทศที่ส าคัญตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและ
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พัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงาน
ของรัฐ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพ่ือจูงใจให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้
ก าลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และ
ยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึงพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็น
มืออาชีพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560; ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), 2562; ประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ, 2564) 
 โดยที่การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศภายใต้บริบทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกพลันได้ ประกอบกับบริบทผันผวนที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการพัฒนาที่ต้องเน้นให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การสร้าง
ระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาที่ยืดหยุ่น ต่อเนื่อง พร้อมปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือเร่งการเสริมสร้างศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) 
 ดังนั้น กรมสรรพสามิตจึงได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) ให้มีศักยภาพ มุ่งพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพและเป็นคน
ดีมีความสุข ภายใต้วัฒนธรรมของการท างานที่มีมาตรฐาน โปร่งใส รับผิดชอบ รวดเร็ว เรียบง่าย สร้างความ
พึงพอใจ ผู้วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาบุคลากรโดยใช้สมรรถนะหลัก เพ่ือเป็นการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรและการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรด้านดิจิทัล ในการตอบสนองความต้องการ
ของกรมสรรพสามิตเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนในการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และทัศนคติในการท างาน
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้ระบบงานมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและส่วนรวม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต  
2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาบุคลากรและสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรม
สรรพสามิต 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 แนวคิดสมรรถนะถูกน ามาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ทั้งใน
องค์การภาครัฐ และองค์การเอกชน เนื่องจากการแข่งขันในองค์การยุคปัจจุบัน ได้เปลี่ยนแปลงจากการแข่งขัน
ด้านเงินทุนซึ่งแสวงหาได้ง่ายจากหลายวิธีการและแหล่งที่มา มาเป็นการแข่งขันที่ “คน” หรือพนักงาน ซึ่งเป็น
ปัจจัยสร้างโอกาสและความส าเร็จให้กับองค์การ จึงพัฒนาแนวคิดการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ในองค์ก ารสู่
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวสมรรถนะ (Competency – Based Human Resource Management) 
โดยนักวิชาการ Boyatzis, R. (1982) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเบื้องลึกที่อยู่ภายใน
บุคคล หมายรวมถึง แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะ (Trait) ทักษะ (Skill) มโนทศัน์ต่อตนเอง (Salf – Image) 
บทบาททางสังคม (Social Role) และความรู้ (Knowledge) ที่บุคคลใช้เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จหรือส าเร็จได้ดียิ่งข้ึน 
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 ประเภทของสมรรถนะ 
 McClelland, D. C. (1953) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท เมื่อพิจารณาโดยยึดผลการ 
ปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ สมรรถนะ 2 ประเภทนี้ ได้แก่ สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) และ
สมรรถนะที่ แยกความแตกต่ าง  (Differentiating Competencies) สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold 
Competencies) ความรู้หรือทักษะที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ แต่ไม่ได้
แยกผู้ปฏิบัติงานดี ออกจากผู้ปฏิบัติงานปานกลาง สมรรถนะที่แยกความแตกต่าง ( Differentiating 
Competencies) ปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่ดีมีแต่ผู้ที่ปฏิบัติงานปานกลางไม่มี เมื่อพิจารณาตามมุมมอง 
สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ K-S-A  
 K: ความรู้ Knowledge หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนารวมถึง
ข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์กับผู้รู้  
 S: ทักษะ (Skills) หมายถึงสิ่งที่จะต้องพัฒนา และฝึกฝนให้เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้ ระยะเวลาเพ่ือฝึก
ปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา ทักษะจะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ทักษะด้านการบริหาร/จัดการ 
(Management Skills) หมายถึงทักษะในการบริหารควบคุมงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับระบบความคิด และการ
จัดการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 2.  ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง 
ทักษะที่จ าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานที่แตกต่างกันไป ดังนั้นทักษะที่ต้องการของคนที่ท างาน
ในแต่ละกลุ่มงานจะแตกต่างกัน  
 A: คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ ความ
ต้องการส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่ติดตัวมา ตามแบบจ าลองภูเขาน้ าแข็งของ McClelland, D. C. (1953) 
คุณลักษณะบุคคลออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) คือ เจตคติ 
ค่านิยม และความคิดเห็น เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจใน
ตนเอง เป็นต้น 2.  บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 3. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็น
แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้ บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ให้รายละเอียดของสมรรถนะหลักในแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึงความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
หรือให้เกิดมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
 2. การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึงความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการ ในการ
ให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึงความสนใจใฝ่รู้สั่งสม ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องจน
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) หมายถึงการด ารงตน และประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการเพ่ือ
รักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
 5. การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทางดิจิทัลของบุคลากร
กรมสรรพสามิต ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยได้บูรณาการแนวคิดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ. ) 
เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ การท างานเป็นทีม และการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และศึกษาแนวคิดของ 
McClelland, D. C. (1953) เกี่ยวกับรูปแบบของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านทัศนคติ ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงาน
กรมสรรพสามิต เฉพาะส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น 665 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

การพัฒนาบุคลากร  
โดยใช้สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การบริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
4. การท างานเป็นทีม 
5. การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน 

สมรรถนะเทคโนโลยี 
 

1. ด้านความรู้ 
2. ด้านทักษะ 
3. ด้านทัศนคติ 
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คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานกรมสรรพสามิต เฉพาะส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) จ านวน 250 คน โดยวิธีการ
สุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มประชากร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Yamane, T. (1973) จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด 665 คน เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้มีค่าความคลาดเคลื่อนใน
การสุ่ม (e) 0.05 ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 โดยมีวิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
 สูตร  n = N 

            1+N(e)2 
 โดยที่  n =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N =    จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e =    ค่าความคาดเคลื่อนของการสุ่ม (0.05) หรือ 5% 
แทนค่า ขนาดของประชากรที่ศึกษามีจ านวน 665 คน ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ 
    n =  665 
                1+665(0.05)2 
    n =  665 
             1+1.663 
    n =  665 
               2.663 
    n =  249.72 
 ดังนั้น เพ่ือให้ได้ตัวเลขเป็นจ านวนเต็ม ผู้วิจัยจึงก าหนดให้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 250 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการกรมสรรพสามิต ส่วนกลาง 
จ านวน 250 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว โดยใช้แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับ
จากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ได้ค าถามที่มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กรที่ศึกษามาก
ที่สุด โดยแบบสอบถามเป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ โดยแบบสอบถามดังกล่าว ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับ
การศึกษา 4. ประสบการณ์การท างาน จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 
ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรกรม
สรรพสามิต ตามแนวคิด การพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลัก (Core Competencies) (ส านักงาน ก.พ., 
2553) ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การบริการที่ดี 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4. การ
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. การท างานเป็นทีม จ านวนทั้งสิ้น 15 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะประเมินค่าด้วยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีค าตอบ 5 
ตัวเลือก โดยเป็นการสอบถามสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต ตามแนวคิดของ 
McClelland, D. C. (1953) ประกอบด้วย 1. ความรู้ 2. ทักษะ และ 3. คุณลักษณะ (ทัศนคติ) จ านวน 9 ข้อ  
 โดยที่แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) (Likert, 1961) และได้
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ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ โดยข้อค าถามมีลักษณะเชิงบวก ซึ่งคะแนนแต่
ละข้อ แบ่งได้ตามตารางดังนี้   
ตารางท่ี 1 การแบ่งเกณฑ์ระดับความคิดเห็น 
 
 

ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
5 เห็นด้วยมากที่สุด 
4 เห็นด้วยมาก 
3 เห็นด้วยปานกลาง 
2 เห็นด้วยน้อย 
1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

  
 จากเกณฑ์การวัดระดับความคิดเห็น ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้อันตรภาคชั้น 
(Class Interval) เพ่ือให้ทราบระดับความคิดเห็นที่แตกต่าง (ชัชวาล เรืองประพันธ์ , 2534, หน้า 30) โดยใช้
วิธีการค านวณ ดังนี้ 
  ค่าคะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนน้อยสุด 
                 จ านวนชั้น        
 

=  5 – 1 
         5 
    =  0.80 
 จากค่าคะแนนที่ได้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เพ่ือทราบถึงระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best, 1977 อ้างถึงใน พัชรินทร์  โต๊ะบุรินทร์, 2548 หน้า 108) ได้ดังตาราง ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 การแบ่งเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็น 
 
 

ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
4.21 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 250 ชุด โดยผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามด้วยโปรแกรมจัดท าแบบสอบถามส าเร็จรูป (Google Form) 
แล้วส่งให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามด้วยตนเองและติดตาม ทวงถาม จนได้แบบสอบถามกลับมาครบทั้ง 250 
ชุด พร้อมตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้ง 250 ชุด 
บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ในการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข (Code) และสร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือ
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ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่ งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธีการด าเนินการศึกษาดังกล่าวมาในข้างต้น สามารถน าเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้า รายละเอียดดังต่อไปนี้ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 และเป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.4  
 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา อายุระหว่าง 41-
50 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
และมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ  
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 
รองลงมามีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และมีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ  
 ประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็น ร้อยละ    
35.6 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา มีประสบการณ์
การท างาน 10-20 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน 20 ปีขึ้นไป 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และมีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
ตามล าดับ 
 ความเห็นของบุคลากรกรมสรรพสามิต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10 , S.D. = 0.46) หากพิจารณารายด้านพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีอยู่
ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน โดยมีความเห็นด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14 , S.D. = 0.50) รองลงมาคือ 
ด้านทัศนคติ (𝑥̅ = 4.10 , S.D. = 0.48) และด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะ (𝑥̅ = 4.05 , 
S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ที่ 1 ระดับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต อยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐาน ที่ 2 ปัจจัยส่วนส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
ของบุคลากรกรมสรรพสามิต แตกต่างกันมีสมรรถนะเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน 
  1.1 บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีสมรรถนะเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน 
  1.2 บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีสมรรถนะเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน 
  1.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีสมรรถนะเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน 
  1.4 บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีสมรรถนะเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐาน ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรม
สรรพสามิต 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทางดิจิทัลของบุคลากร 
กรมสรรพสามิต ในครั้งนี้ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก และ
ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ และด้านทักษะ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรจิรา รื่นเจริญ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการใน
จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีศักยภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
อย่างไรกต็ามผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศตวรรษ กล่ าดิษฐ์ (2560) ได้ศึกษาสมรรถนะที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษา บริษัท สายไฟฟ้าไทย -
ยาซากิ จ ากัด พบว่า สมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดคือด้านทักษะ รองลงมาคือ ด้านความรู้และ
ในด้านคุณลักษณะพึงประสงค์นั้นมีระดับสมรรถนะที่ส่งผลมากเท่ากัน สุดท้ายคือ ด้านทัศนคติมีระดับ
สมรรถนะที่ส่งผลปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลสมรรถนะเทคโนโลยี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  2.1 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีเพศต่างกัน มีสมรรถนะเทคโนโลยี โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรม
สรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรของกรมสรรพสามิตที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะการท างานของบุคลากร ต่างกัน 
  2.2 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีอายุต่างกัน สมรรถนะเทคโนโลยี โดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิต
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการ
ท างานของบุคลากรทุกด้านไม่ต่างกัน 
  2.3 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีสมรรถนะเทคโนโลยี โดยรวม 
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรจิรา รื่นเจริญ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีอายุ 
ระดับการศึกษาต่างกัน จะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
  2.4 บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีสมรรถนะเทคโนโลยี 
โดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรกรมสรรพสามิตที่มีอายุงานแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากรไม่ต่างกัน และงานวิจัยของ อรจิรา รื่ นเจริญ (2563) ได้
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ข้าราชการในจังหวัด
ปราจีนบุรี ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน จะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 3. การพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต 
 ซึ่งการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะเทคโนโลยีของบุคลากรกรมสรรพสามิต ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ซึ่งอธิบายได้ว่า บุคลากรกรมสรรพสามิตมีความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากร               
ในภาพรวมซึ่งอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรจิรา รื่นเจริญ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
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ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านเทคโนโลยี ด้านการศึกษา และด้านการวิจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดปราจีนบุรี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ในการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
 1.1 กรมสรรพสามิต ควรมีการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ
การท างานในยุคดิจิทัล และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต  
 1.2 กรมสรรพสามิต ควรมีการส่งเสริมและพัฒนากรอบแนวคิดในการท างานยุคดิจิทัล ที่ช่วยให้
บุคลากรเห็นโอกาสและความเป็นไปได้ในการใช้และดึงศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการท างาน
และการใช้ชีวิต  
 1.3 กรมสรรพสามิต ควรมีการปลูกฝังและส่งเสริมบุคลากรให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวมไม่
เลือกปฏิบัติ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ของ
ส านักงาน ก.พ. เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับบุคลากรกรมสรรพสามิต 
 2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ในทุกต าแหน่งงานของกรมสรรพสามิต เพ่ือน า
ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้ครบถ้วนทุกระดับต าแหน่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ  ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอ่ืนทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเง่ือนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไมค่วามพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2556) 
(Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D., 1982) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ . (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถ่ิน. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวิจัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 
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รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
กรุ ง เทพธุ ร กิ จ .  ( 2560 ) .  ธนาคาร โลกชี้  'สลั ม ' เ อ เ ชี ย แปซิ ฟิ ก ใหญ่ สุ ด ใน โลก .  เ ข้ า ถึ ง ได้ จ าก 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/775554. 
Clark, D. (1999 ) .  Instructional system design: The ADDIE model. Retrieved October 12, 2022 

from http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html. 
(6) ราชกิจานุเบกษา 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อพระราชบัญญัติ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน). ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/.../ตอนท่ี/...,หน้า.... 
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
(7) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 1 
(คุลยา ศรีโยม และคณะ, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อการประชุม (หน้า หรือ p หรือ 

pp.)/สถานที่พิมพ์./ส านักพิมพ์.  
คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี. (2566). การจัดการขยะชุมชนใน 

พ้ืนที่บ้านด่าน หมู่ที่ 4 ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติครั้งท่ี 14 (หน้า 1058-1073). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

(8) สารานุกรม 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม (เล่มที,่ หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรง
พิมพ์. 
คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558). การเมืองไทยในบริบทความเชื่อมโยงกับภาคส่วน

อ่ืน. ใน สารานุกรมเมืองไทยส าหรับเยาวชน (เล่มที่ 3, หน้า 11-16). กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการ
จัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. 

การส่งบทความ  
ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) ไปที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPLM/index 

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html
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แนวทางการเขียนบทความวิชาการ  
แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

 

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 
หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 
(1) ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
(2) ชื่อผู้เขียน (ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน และอีเมล) 
(3) บทคัดยอ่ภาษาไทย  
(4) ค าส าคัญ (มีจ านวน 3-5 ค า) 
(5) Abstract  
(6) Keywords  
(7) บทน า  
(8) เนื้อหา 
(9) บทสรุป 
(10) การอ้างอิง  
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
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บทน า  
 กล่าวถึงความเป็นหาและความส าคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือทฤษฎีมา
รองรับ).................................................................................................................... ............................................. 
................................................................................... ........................................................................ ................... 

ปัญหาเชิงพ้ืนที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ (Main Idea)................................................................... 
................................................................................... ........................................................................ .................. 

สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea).................................................................................................... 
................................................................................... ........................................................................................... 
           บทความนี้จะน าเสนอในประเด็นดังต่อไปนี้ (ปรับตามบริบท)................................................................ 
............................................................................ ............................................................................... ................... 
 

เนื้อหา  
................................................................................... ............................................................ ................. 

................................................................................... ........................................................................ ................... 

............................................................... ............................................................................................ ................... 
................................................................................... ............................................................ ................. 

................................................................................... ........................................................................ ................... 

................................................................................... ........................................................................ ................... 
................................................................................... ............................................................ ................. 

................................................................................... ........................................................................ ................... 

................................................................................... ........................................................................ ................... 
 

องค์ความรู้จากการศึกษา  
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 

หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย............................. ....................... 
........................................................................................................................................................... ................ 
............................................................................................................................. .............................................. 
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เอกสารอ้างอิง  
ตัวอย่าง 
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Abstract  
 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
.............................................................................................................................................................................. 

2............................................................................................................................ ..................................
................................................................................................................................................ .............................. 

3................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความท่ีจะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ................................................................................................................. ..... 
3. เพ่ือศึกษา .............................................................. .......................................................... 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
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เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 

“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้ งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
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วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
........................................................................................................................ ................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
........................................................ ................................................................................................... .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย......................................... ...............  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
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เอกสารอ้างอิง  
ตัวอย่าง 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2551). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที ่10). กรุงเทพฯ: จามจุรี

โปรดักท.์ 
พยอม วงศ์สารศรี.  (2530).  การบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์พระนครพาณิชย์. 
ฉัตรชัย นาถ่ าพลอย. (2562). การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในสังคมปัจจุบัน. วารสารนวัตกรรมการศึกษา

และการวิจัย, 3(3), หน้า 171-178. 
สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชิงสาเหตุของความเป็นพลเมืองของนักเรียน

อาชีวศึกษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

อาภรณ์ รัตน์มณี.  (9 มิถุนายน 2559). ท าไมระบบการศึกษาไทยจึงพัฒนาช้า.  สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 2561, 
จาก https://www.mcu.ac.th/article/detail/448 

Cronbach, L. J.  (1974). Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed.).  New York: Harper and Row. 
Kittichayathorn, P. (2012). Styles and Steps of Community Management Movement for Drug Problem 

Prevention Learning Center: A Case of Thorraneekum, KhokFaet, Nong Chok, Bangkok(Doctoral 
Dissertation). National Institute of Development Administration.  

Nanposri, N. (2020). Factors Affecting Employee Savings Decision in Central Bangna Department 
Store, Bangkok. Journal of Educational Innovation and Research, 3(2), 131-140.  

Schermerhorn, J., Hunt, J., & Osborn, R.  (2000). Organizational Behavior.  (7th ed.).  New York: 
John Wiley & Sons. 

Wathanapradith, K., & Soma, P. (2016). Peace Village in the 26th Buddhist Century: Knowledge 
Learned from Ta Koy Nang Village Sisaket Province (Research Report). Ayuthaya: Buddhist 
Research Institute of MCU. 

Yamane, T.  (1973). Statistic: An Introductory Analysis.  (3rd ed.). New York: Harper and Row. 

16 Point Bold 

16 Point Bold 

16 Point 



XX | วารสารการจดัการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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