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นโยบายขอมูลสวนบุคคล 
ช่ือและท่ีอยูอีเมล หรือขอมูลสวนบุคคล ท่ีกรอกในเว็บไซตวารสารนี้จะใชสําหรับวัตถุประสงคท่ีระบุไว

ในงานวารสารเทานั้นและจะไมเปดเผยเพ่ือวัตถุประสงคในกิจกรรมอ่ืน ๆ หรือใหกับบุคคลหรือ
หนวยงานอ่ืนใดทราบ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ
สํานักงานตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการ
พัฒนาสมรรถนะขาราชการ จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเม่ือจําแนกดวย ลักษณะประชากร และ 3) เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต กับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ การวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางตาม
โครงการ สังกัด กรมสรรพสามิตจํานวน 140 คน ใชแบบสอบถามทําการรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูล
ดวย สถิติ รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย การวิเคราะห คาที การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว
และสหสัมพันธ เพียรสัน ผลการวิจัย พบวา 1) ดานประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ
สํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต อยูในระดับมากท่ีสุด 2) ดานเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
จัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเม่ือจําแนกดวย ลักษณะประชากร พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ดานความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการจัดการ
พัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล
การจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ พบวาเปนเชิงบวกระดับปานกลางคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ.01 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล การพัฒนาสมรรถนะขาราชการ การปองกันและปราบปราม  
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1| 2 

 
Abstract 

 The objective of this research was to1) explore effectiveness of personnel 

competencies development Bureau of Audit Prevention and Enforcement Excise 

Department.2) compare effectiveness of personnel competencies development via 

respondents ’attitude verified by demographic factors. 3) explain correlation between affecting 

factors with effectiveness of personnel competencies development. This was quantitative 

research, sample were 140 personnel attached to Bureau of Audit Prevention and 

Enforcement Excise Department. Questionnaires were data collection means. Analytical 

statistics were percentages standard deviation mean and t test ANOVA F Pearson correlation. 

Major findings were as follows; 1) effectiveness of personnel competencies development 

Bureau of Audit Prevention and Enforcement Excise Department were highest level. 2) There 

was statistically significant difference among respondents ’attitude toward effectiveness of 

personnel competencies development at .05 level. 3)There were positive statistically 

significant correlation between affecting factors with effectiveness of personnel competencies 

development at .01 level. 

 

Keywords: Effectiveness, Government Officer Competency Development, Prevention and 

Suppression 
 

บทนํา 

 การปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ ตองดําเนินการตามนโยบายท่ีผูบริหารกําหนดข้ึนตาม 
ระเบียบ บริหารราชการแผนดิน โดยมีขาราชการ เปนผูปฏิบัติตามแผน และโครงการตาง ๆ ท่ีวางไว ดังนั้น
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินการ จึงตองอาศัยสมรรถนะในการปฏิบัติราชการของขาราชการ ดังนั้น
เพ่ือใหใดประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการหนวยงานภาครัฐทุกหนวย จึงตองใหความสําคัญในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในองคการ เพราะจะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําหนวยงานราชการไปสูความเปนเลิศทางการ
บริหารรัฐกิจและเกิดการพัฒนาบรรลุผลตามเปาประสงคท่ีตั้งไว และการท่ีขาราชการมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานตลอดจน การรักษาบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีมีสมรรถนะดวยการใหความสําคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรผูปฏิบัติงานก็จะสอดคลองกับการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน และ
ในปจจุบันการการปฏิบัติราชการพบวามีปญหาในประสิทธิผลการปฏิบัติงานคอนขางมาก โดยจะเห็นไดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงพิจารณาคุณลักษณะของผูปฏิบัติและพิจารณาผลงานท่ีทําไดเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานหรือตัวบงชี้ท่ีกําหนดไวในระยะเวลาท่ีกําหนดตามขอตกลงการทํางาน การสังเกต ตรวจสอบบันทึก 
และลงความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ ขาราชการ สวนใหญมีความคิดวา “คาของคนอยูท่ีคนของใคร” 
จึงมีพฤติกรรมการทํางานท่ีไมคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ปฏิบัติงานดวยความไมโปรงใส 
ขาดจริยธรรมในการทํางาน ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจึงควรมีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการทํางานของบุคคลให
เปนไปตามระดับตําแหนง สมรรถนะท่ีองคกรคาดหวังในตําแหนงงานนั้น ๆ วาไดตามท่ีคาดหวังหรือมีความ
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แตกตางกันมาก นอยเพียงใด เพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรและเพ่ือใชในการปรับปรุงงาน เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ใหสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร เพ่ือใหเห็นภาพปญหาและอุปสรรคในการทํางานเพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงระบบและพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบรรยากาศในการทํางานรวมกันของบุคลากรเปนไป
อยางสรางสรรคและรวมกันพัฒนาองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย และเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาความดี 
ความชอบประจําปของขาราชการ  
 กรมสรรพสามิต เปนหนวยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง คือหนวยงานท่ีดําเนินการจัดเก็บ 
ภาษีสรรพสามิต เปนภาษีท่ีจัดเก็บจากสินคาและบริการซ่ึงมีเหตุผลสมควรท่ี จะตองรับภาระภาษีสูงกวาปกติ 
เชน บริโภคแลวอาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและศีลธรรมอันดี มีลักษณะฟุมเฟอย และสินคาและบริการท่ี
ไดรับผลประโยชนเปนพิเศษจากกิจการของรัฐ เปนตน พันธกิจ ของกรมสรรพสามิตประกอบดวย การสราง
ความรวมมือเพ่ือการจัดเก็บภาษีอยางยั่งยืน การนํานวัตกรรมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บ
ภาษี การผลักดันนโยบายภาษีเพ่ือความผาสุกของประชาชน การพัฒนาองคกรตามระบบราชการ 4.0 และ
สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในชวงทศวรรษตท่ีผานมา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปลี่ยน
รูปแบบการทํางานขององคกรตาง ๆ ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา ทําใหเกิด
ตลาดใหม กลุมลูกคาใหม รวมถึงคูแขงขันใหม ๆ ทําใหองคกรหยุดชะงักเนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางรวดเร็ว ซ่ึงอาจจะเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดหรือการพัฒนาองคกรอยางรวดเร็ว 
องคกรจํานวนมากมีการลงทุนดานเทคโนโลยีแตพบวาเทคโนโลยีนั้นไมมี สวนชวยพัฒนาใหองคกรดีข้ึน หรือ
เทคโนโลยีท่ีลงทุนนั้นมีมูลคาท่ีสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับการนํามาประยุกตใช จึงทําใหใชเทคโนโลยีไดอยางไม
มีประสิทธิภาพมากพอ หรือเรียกวา Digital Disruption เทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนสําคัญสําหรับหนวยงานทุก
ภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนท่ีจะตองนํา เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในทุกกระบวนการทํางาน
ใหไดมากท่ีสุด รวมถึงองคกรภาครัฐในประเทศไทยท่ีตองมีการปรับตัวเพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ัน 
การนําเทคโนโลยีเขามาจะชวยเพ่ิมสมรรถนะการดําเนินงาน ชวยลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหขอมูลมีความ
ถูกตองแมนยําและลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก การทํางาน การลดระยะเวลาในการทํางาน ซ่ึงจะสามารถ
ชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน และสงผลใหผูรับบริการมีความสะดวกมากข้ึน และพึงพอใจในการใชบริการ 
(Phithuwan, K., 2016) 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือหาแนว
ทางการเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนระบบ
การทํางานและมีความรวดเร็วในการทํางานของบุคลากร ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับ
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและมุงไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิต  

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานตรวจสอบ ปองกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต จากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเม่ือจําแนกดวย ลักษณะประชากร  

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงาน
ตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะ
ขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ประกอบดวย 1) แนวคิด ทฤษฎี สมรรถนะของบุคลากร และ 2) 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนี้  
 1. แนวคิด ทฤษฎี สมรรถนะของบุคลากร 
 McClelland, D. C. (1973) ไดกลาวเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรไววาประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 1. 
ความรู (Knowledge) คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ัง
ความสามารถในการปฏิบัติและความเขาใจ ท่ีไดรับมาจากประสบการณสิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การ
คิด 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งท่ีไดจากความรูและสามารถปฏิบัติไดอยางคลองแคลววองไว 3. ความคิดเห็น
เก่ียวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติ คานิยม ความคิดเห็นเก่ียวกับ ภาพลักษณของตนหรือสิ่งท่ีเชื่อ
วาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง 4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึง
บุคคลนั้น เชน คนท่ีมีลักษณะ เปนผูนํา 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motive/Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับ
ภายใน ซ่ึงทําใหบุคคลแสดง พฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายหรือความสําเร็จ  
  2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 Bohlander, G., Snell, S. & Sherman, A. (2010) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ
นั้น ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1. ดานการฝกอบรม (Training) ชวยพัฒนาทักษะและความสามารถของ
บุคลากร เพ่ือปรับปรุง สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ชวยใหบุคลากรสามารถเติบโตไดภายในองคกร และทําให
องคกรสามารถ ตอบสนองความตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต เพ่ือลดเวลาการเรียนรูสําหรับพนักงานใน
การแตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตําแหนง 2. ดานการศึกษา (Education) ชวยพัฒนาบุคลากรตอการตัดสินใจ 
แกปญหาไดดีข้ึน ปรับปรุง ความรูและความพึงพอใจในการทํางาน เพ่ือใหไดพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 3. ดานเทคโนโลยี (Technology) ชวยในการปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวาง
กลุมบุคคลเกิด ความเทาเทียมกันในโอกาสและการทํางานภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสรางความไดเปรียบ
ในการ แขงขันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 4. ดานการวิจัย (Research) ชวยพัฒนาความรู ความชํานาญ 
หรือความเชี่ยวชาญ แนวคิด และทักษะ เพ่ือท่ีจะเขาใจและวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดอยางถูกตอง
นําไปสูการแกปญหาเพ่ือบรรลุ เปาหมายสุดทายในการปฏิบัติงาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว 
ลูกจางตามโครงการ สังกัด กรมสรรพสามิต จํานวน 250 นาย กลุมตัวอยางไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจางชั่วคราว ลูกจางตามโครงการ สังกัด กรมสรรพสามิตจํานวน 140 คน ใชการหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
Yamane, T. (1973) 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัยประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ี 
ของขาราชการและบุคลากร สังกัด กรมสรรพสามิต เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือแบงออกเปน 3 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check  List) ประกอบดวย เพศ อายุราชการ ระดับการศึกษา สถานภาพ และตําแหนง 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงาน
ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 1. ความรู (Knowledge) 2. ทักษะ (Skill) 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตนเอง (Self – Concept) 4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motive / 
Attitude)   
 ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายปดความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ ประสิทธิผลการ
จัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ประกอบดวย 1. ดาน
การฝกอบรม (Training) 2. ดานการศึกษา (Education) 3. ดานเทคโนโลยี (Technology) 4. ดานการวิจัย 
(Research) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลดวยตนเอง และนํา
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาจัดกระทําขอมูลโดยการบันทึกและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละ
ฉบับจนครบถวน หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบความสมบูรณแลว
มาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ทางสังคมศาสตรดังนี้ 
 ขอมูลตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการใชการวิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 ขอมูลตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิผลของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สํานักตรวจสอบ
ปองกันและ ปราบปราม กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง ใชวิธีหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยนําผลการวิเคราะหท่ีไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายความวา  อยูในระดับมากท่ีสุด                                       
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายความวา  อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายความวา  อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความวา   อยูในระดับนอย  
 คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความวา   อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 ขอมูลตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ ประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ
สํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม โดยใช
ตารางแสดงคารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน นั้น 
นักวิจัยทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป (หรือขอมูล 2 ชุดข้ึน ไป) ในการพิจารณา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอยเพียงใด โดยใชคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Correlation) เปนคาท่ีวัดความสัมพันธผูวิจัยเลือกใชสถิติ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
product-moment correlation coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากระดับของตัวแปรท่ีใชเปน
ระดับอันตราภาค และสามารถคํานวณไดท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยท่ัวไปนิยมใชสัญญลักษณ ( r ) แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมการ
บอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธจะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธหากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
มีคาเขาใกล -1 หรือ +1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึง การมี
ความสัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยท่ัวไปอาจใช
เกณฑดังนี้ (Hinkle, D.E., William, W., & Stephen, G. J., 1998) 
 คา ( r )     ระดับของความสัมพันธ 
 0.90 - 1.00    มีความสัมพันธกันสูงมาก  
 0.70 - 0.90     มีความสัมพันธกันในระดับสูง  
 0.50 - 0.70     มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 0.30 - 0.50     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 0.00 - 0.30     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

เครื่องหมาย ( +,-- ) หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธโดยหาก  
r มีเครื่องหมาย + (บวก)  หมายถึง  การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน  
                                                    (ตัวแปรหนึ่งมีคาสูงอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย)  
r มีเครื่องหมาย – (ลบ)   หมายถึง  การมความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม   
                                                    (ตัวแปรหนึ่งมีคาสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาต่ํา) 
ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธบางชนิดท่ีมีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเพียงขนาด หรือระดับ 

ของความสัมพันธเทานั้น ไมสามารถบอกทิศทางของความสัมพันธได 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติพ้ืนฐานและ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
คํานวณหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)   
 2. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิจัยทําการทดสอบ ความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต 2 ตัว
ข้ึนไป (หรือขอมูล 2 ชุดข้ึนไป) ในการพิจารณา ความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอยเพียงใด เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต กับ ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิต ดวยการวิเคราะหคาที และ คาความแปรปรวนทางเดียว รวมถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาตามวิธีการดําเนินการศึกษาดังกลาวมาในขางตน สามารถนําเสนอผลการศึกษา
คนควา รายละเอียดดังตอไปนี้ ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 68.6 และ เพศหญิง 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 31.4 
 อายุราชการ ประชาชนสวนใหญมีอายุราชการระหวาง 11-20 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 32.9 
รองลงมาอายุราชการระหวาง 1-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมา อายุราชการมากกวา 21 
ปข้ีนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และอายุราชการ 6-10 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญปริญญาตรี จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา ต่ํา
กวาปริญญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และปริญญาโท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4 
ตามลําดับ 
 สถานภาพ สวนใหญขาราชการ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 86.4 รองลงมา ลูกจาง             
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.4 รองลงมา พนักงานราชการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และลูกจาง
โครงการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 ตําแหนง สวนใหญชํานาญการพิเศษ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมา ปฏิบัติการ 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.3 รองลงมา ชํานาญการ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.1 รองลงมา และ
เชี่ยวชาญ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 ประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
ในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.41 ดานท่ีมากท่ีสุดไดแกดานบุคลิกลักษณะมีคาเฉลี่ย 4.54 
อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานทักษะดานดิจิตอลอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.41 ดานท่ีนอยท่ีสุดไดแก 
ดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.35 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิต ในภาพรวม เทากับ = 4.40 อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
ความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุดลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมิน พบวา ดานการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคคลากรเขาสูยุคดิจิทัล อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.48 รองลงมา ดานเทคโนโลยีเพ่ือการ
พัฒนาบุคคลากร อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.37 รองลงมา ดานการศึกษาเพ่ือการพัฒนาบุคคลากร 
และ ดานการวิจัยการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากัน = 4.27 ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ท่ี 1 ประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิต อยูในระดับมาก 
 สมมติฐาน ท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะ
ขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต มีความแตกตางกันเม่ือจําแนกดวยลักษณะ
ประชากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐาน ท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะ
ขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กับประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะ
ขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต เปนเชิงบวกระดับปานกลางและปานกลาง
คอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามกรมสรรพสามิตในภาพรวม พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.41 ดานท่ีมากท่ีสุดไดแกดาน
บุคลิกลักษณะมีคาเฉลี่ย 4.54 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานทักษะดานดิจิตอลอยูในระดับมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 4.41ดานท่ีนอยท่ีสุดไดแก ดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.35 สอดคลองกับงานของณัฐกุล 
ภูกลาง (2561) การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม งานวิจัยรับทุน หนวยงานคณะ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ผลการวิจัย
พบวา การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
โดยรวม อยูในระดับมาก 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม
กรมสรรพสามิต ดานท่ีมากท่ีสุด คือ ดานทักษะดานดิจิตอลในภาพรวม เทากับ = 4.41 อยูในระดับมากท่ีสุด
สอดคลองกับงานของโสมวลี ชยามฤต (2564) ท่ีกลาววา การพัฒนาคานิยมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือ
รองรับยุคดิจิทัลขององคการ ภาครัฐและเอกชน องคการตองกําหนดคานิยมใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน
และพันธกิจท่ีเหมาะสม กับการขับเคลื่อนเพ่ือรองรับยุคดิจิทัล แลวนําคานิยมดังกลาวมาจัดทําเปนแนวทาง
หรือรากฐานในการ สรางพฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรของทุกคนในองคการ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ 
ความสามารถท่ีจะเรียนรูและอยูรวมกับเทคโนโลยีใหมๆ โดยองคการภาครัฐและเอกชนตองชวย สงเสริมใหมี
การพัฒนาทักษะของบุคลากรใหตรงกับงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับยุค ดิจิทัล องคความรู
จากงานวิจัยนี้สามารถนํามาพัฒนาทักษะการทํางานใหเหมาะสมในยุคดิจิทัลให ไดรับผลสําเร็จ โดยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ กาวทันความทันสมัยและสอดคลองกับ ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปรามกรมสรรพสามิต ดานการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรเขาสูยุคดิจิทัล 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปราม
กรมสรรพสามิต ดานการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลากรเขาสูยุคดิจิทัล ในภาพรวม เทากับ = 4.48 อยูในระดับ
มากท่ีสุดสอดคลองงานของนวลละออง อุทามนตรี และรชยา อินทนนท (2558) ท่ีกลาววา สภาพการพัฒนา
บุคลากรภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง ความตองการการพัฒนาบุคลากรภาพรวมอยูในระดับมาก โดย ตอง
การใหมหาวิทยาลัยพัฒนาดานทัศนคติมากท่ีสุด บุคลากรท่ีมีเพศ และอายุตางกันมีความตองการพัฒนา
บุคลากรไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความตองการพัฒนาบุคลากรแตกตาง
กันความสัมพันธระหวางสภาพการพัฒนาบุคลากรในปจจุบันกับแนว ทางการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ
กัน ในระดับต่ําและในทิศทางเดียวกัน (r = 0.098) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความสัมพันธ
ระหวางความตองการพัฒนาบุคลากร กับแนวทางการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธกัน ในระดับปานกลาง
และในทิศทางเดียวกัน (r = 0.548) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

     (1) จากผลการวิจัย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ
สํานักงานปองกันและปราบปรามกรมสรรพสามิต ดานการวิจัยการปฏิบัติงาน ในภาพรวม เทากับ = 4.27 เปน
ดานท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการพัฒนาสมรรถนะ นอยท่ีสุดแสดงวา ความรูความเขาใจของบุคลากรทุก
ระดับขาดความเขาใจ และความสําคัญของการการวิจัยการปฏิบัติงาน เนื่องจากการเรียนการสอนวิจัยของ
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สถาบันการศึกษาลมเหลวทุกระดับ รัฐบาลโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุดมศึกษาและวิจัย ตอง
ทบทวน หลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารย 
    (2) ควรมีการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการสํานักงานปองกันและปราบปรามกรมสรรพสามิต 
ดานท่ีมากท่ีสุด ดานทักษะดานดิจิตอลใหกับบุคคลากรทุกระดับ 
    (3) ควรมีการฝกอบรมบุคลิกภาพของขาราชการ 
 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     (1) การจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ ควรกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงานตองนําไปปฏิบตัิ 
     (2) ภาครัฐตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการทําใหหนวยงานภาครัฐมีการนํานวตกรรมทางเทคโนโลยี
มาใชเปนเครืองมือการปฏิบตัิงาน 
     (3) ภาครัฐตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการทําใหขาราชการในหนวยงานภาครัฐเพ่ิมพูนความสามารถ
ทางเทคโนโลย ี
 3. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
     (1) วิจัยในประสิทธิผลการนํานโยบายการจัดการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ ควรกําหนดนโยบายใหทุก
หนวยงานตองนําไปปฏิบตัิ 
    (2) วิจัยความเปนไปไดในการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาดําเนินการ หนวยงานดาน
ประชาสัมพันธแบบเบ็ดเสร็จ one stop service ลดภาระงบประมาณของประเทศดานบุคคลากรและกระดาษ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวย

ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสาํนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร                  (2) 

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส   (e-

GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และ (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางการจัดการงานจัดซ้ือ

จัดจาง กับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กลุมตัวอยางท่ีใช คือ ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 139 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที              

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD และการ

วิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน  

ผลการวิจัย พบวา (1) ดานระดับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา อยูในระดับสูง                               

(2) ดานประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ไมมีความแตกตางกัน และ   

(3) ดานการจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจาง

ภาครฐัดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับสูง  

 

คําสําคัญ: ประสิทธิผล ระบบจัดซ้ือจัดจาง สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were:  (1)  to assess the level Effectiveness of Supply 
Management  with Electronic Government Procurement (e-GP), Office of the Secretariat of the 
House of Representative, (2) to  compare Effectiveness of Supply Management  with Electronic 
Government Procurement (e-GP), Office of the Secretariat of the House of Representative and 
( 3) to test a relationship between Supply Management and Effectiveness of Supply 
Management  with Electronic Government Procurement (e-GP), Office of the Secretariat of the 
House of Representative 

The sample used in this quantitative research consisted of 139 elderly persons residing 
in Office of the Secretariat of the House of Representative.The data were statistically analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA with pair 
comparison by LSD method, and Pearson’s correlation.   

The results were: (1) on the level Effectiveness of Supply Management  with Electronic 
Government Procurement (e-GP), Office of the Secretariat of the House of Representative  was 
rated as extremely high, (2) on the comparison of Effectiveness of Supply Management  with 
Electronic Government Procurement (e-GP),Office of the Secretariat of the House of 
Representative when classified by personal factors was found statistical significant difference 
and (3) on the relationship between Supply Management and Effectiveness of Supply 
Management  with Electronic Government Procurement (e-GP), Office of the Secretariat of the 
House of Representative, it was high positive.  

 
Keywords: Effectiveness, Procurement System, The Secretariat of the House of Representative 
 
บทนํา 
 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เปนกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือให

การดําเนินการจัดซ้ือจัดจางมีกรอบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานกลาง

เพ่ือใหหนวยงานของรัฐทุกแหงนําไปใชปฏิบัติ ซ่ึงจะมุงเนนใหเกิดความโปรงใส ใหผูประสงคจะเสนอราคาตอ

ภาครัฐมีโอกาสแขงขันกันอยางเปนธรรม และสงเสริมใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐ (พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, 2560) ประกอบกับ

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ โดยมุงเนนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ใหเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน เพ่ือชวยสนับสนุนกระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็ว 

โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารงานพัสดุเปนสวนท่ีมีความสําคัญตอ

การบริหารงานของภาครัฐ ซ่ึงตองอาศัยขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา ครบถวน และทันตอเวลา จําเปนตองสราง

ความโปรงใสในการทํางาน โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังไดนําระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน วัตถุประสงคท่ีสําคัญคือเพ่ือเพ่ิมความโปรงใส สงเสริมใหเกิดการแขงขัน

อยางเปนธรรม ลดปญหาทุจริตคอรัปชั่น ชวยประหยัดเวลา ลดขอผิดพลาดของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานลดความ

ยุงยากซับซอนของการปฏิบัติงานในระบบ และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
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 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนองคกรหนึ่งท่ีตองใชระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกสมีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารงานพัสดุภายใตตามกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ท่ี
กําหนดเอาไว กระบวนการจัดหาพัสดุตลอดจนการนํารายละเอียดขอมูลการจัดซ้ือจัดจางบันทึกในระบบการ
จัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนกระบวนการท่ีสําคัญมากท่ีจะทําใหกระบวนการจัดซ้ือ   
จัดจางบรรลุตามวัตถุประสงค เปนไปดวยความถูกตอง เหมาะสมชอบดวยระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของ โดยมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไดมีการ
ดําเนินการปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางในระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยยึดหลัก    
ธรรมาภิบาลในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐ
ท่ีตองกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
มาตรา 8 ซ่ึงประกอบดวย ดานความคุมคา (Worthiness) ดานความโปรงใส (Transparency)                  ดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) และดานการตรวจสอบได (Inspection)  แต
กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุดังกลาว ยังมีจุดออนท่ีทําใหเกิดการ
คอรัปชั่น มีชองทางในการทุจริตอ่ืนๆ และท่ีผานมายังคงเกิดปญหาในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางท้ังในเรื่องของ
พัสดุไมเพียงพอตอความตองการหรือไมมีคุณภาพตามท่ีกําหนด การปฏิบัติงานไมเปนไปตามระเบียบขอปฏิบัติ 
มีการรองเรียนถึงความไมโปรงใสในการจัดหาพัสดุ การทุจริตและการประพฤติมิชอบโดยอาศัยชองวางของ
กฎหมาย มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีราคาสูงกวาความเปนจริง ตลอดจนเจาหนาท่ียังมีความรูและประสบการณใน
การปฏิบัติงานนอย ดังนั้นในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางจึงควรนําหลักการทํางานของขาราชการยุคใหม            ( 
I AM READY)  คือ ขาราชการตองเปนผูท่ีทํางานอยางมีศักดิ์ศรี ขยัน ตั้งใจทํางาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตัว
ไดทันโลก รับผิดชอบตอผลงาน มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย และทํางานมุงเนนผลงาน เพ่ือให
ระบบราชการไทยมีความเปนเลิศสามารถรองรับการพัฒนาประเทศไดในยุคโลกาภิวัฒน 
 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาในเรื่องประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ
ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน 
เปรียบเทียบ และอธิบายความสัมพันธของประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ
ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาสามารถ
นําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานพัสดุใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเพ่ิม
ศักยภาพของเจาหนาท่ีพัสดุและผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานดานพัสดุใหเปนไปดวยความถูกตองตาม
กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆ ตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินระดับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
 3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางการจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง กับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัด
จางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร    
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การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางจริยธรรม คุณธรรม และการปรับกระบวนทัศนขาราชการ 

 กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมของขาราชการ กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมท่ี
พึงประสงคสําหรับการพัฒนาระบบราชการ ไดกําหนดไวในยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพ่ือใชเปนกรอบใน
การประพฤติปฏิบัติของขาราชการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) มีดังตอไปนี ้
 1) ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา แยกเรื่องสวนตัว
ออกจากหนาท่ีการงาน ไมมีความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม มีความ
ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนแกสวนรวม ไมคดโกงไมหลอกลวง มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย อยางเต็มความสามารถโดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชน และพรอมจะรับผิด 
เม่ือทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข 
 2) ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีเต็มความสามารถไมเกียจคราน ทํางาน
ในเชิงรุก 
 3) ศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม ปฏิบัติ
หนาท่ีอยางถูกตอง ไมทําผิดระเบียบกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เสียสละ ยึดหลักวิชาการ และ
จรรยาวิชาชีพ ไมโอนออนตออิทธิพลใดๆ มีความอดทน หรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนท่ีมีผูเสนอให 
 4) รูทันโลกปรับตัวทันโลกสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรูและปรับตัวกับสภาพการเปลี่ยน
ของสภาพแวดลอมโลกและสังคมอยูตลอดเวลา สามารถนําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาปรบใชในการ
ทํางานใหเปนเลิศ 
 5) มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทํางานท่ีรวดเร็ว ตนทุนต่ํา ไดผลคุมคา ไมใช
ทรัพยากรท่ีมีจํากัดอยางฟุมเฟอย ไดประโยชนตอบแทนไมคุมคา 
 6) รับผิดชอบผลงานตอสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความ
โปรงใส มีวิธีการใหประชาชนตรวจสอบได มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการทํางาน และการมอบหมายงานท่ี
ชัดเจน สามารถจัดลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาใหผูติดตอไดทราบ เปดเผยหลักเกณฑและ
วิธีการในการปฏิบัติงานหรือขอมูล การปฏิบัติงานใหแกผูเก่ียวของไดทราบตามความสมควรแกกรณี โดยถือวา
การเปดเผยเปนหลักเกณฑ การปกปดเปนขอยกเวน ความรับผิดชอบตอผลงานและตอสาธารณะ มีความ
รับผิดชอบทํางานใหสําเร็จ พรอมรับการตรวจสอบของสาธารณะ ไมใชรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชาเทานั้น 
 7) มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส (Democracy) หมายถึง การยึดถือ
หลักการนับถือสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล โดยคํานึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และหลักนิติธรรม สรางสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการใหการทํางานท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ ในลักษณะท่ียึดเอาคน
เปนศูนยกลาง (People Centered Approach) 
 8) มุงเนนผลงาน (Yield) หมายถึง การทํางานท่ีเนนผลตอบแทนหรือผลลัพธสุดทายท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน สามารถวัดหรือประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม  
  หลักการจัดซ้ือจัดจาง  

  พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (2560) กําหนดการจัดซ้ือจัด

จางและการบริหารพัสดุของหนวยงานของรัฐตองกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงานของรัฐ และตอง

สอดคลองกับหลักการดังตอไปนี้ 
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    (1)  คุมคา โดยพัสดุท่ีจัดซ้ือจัดจางตองมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีตอบสนองวัตถุประสงคใน

การใชงานของหนวยงานของรัฐ มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุท่ีเหมาะสมและชัดเจน 

    (2)  โปรงใส โดยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุตองกระทําโดยเปดเผย เปดโอกาส 

ใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม มีการปฏิบัติตอผูประกอบการทุกรายโดยเทาเทียมกัน มีระยะเวลา 

ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการยื่นขอเสนอ มีหลักฐานการดําเนินงานชัดเจน และมีการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือ

จัดจางและการบริหารพัสดุในทุกข้ันตอน 

     (3)  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตองมีการวางแผนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุลวงหนาเ พ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ เปนไปอยางตอเนื่องและมีกําหนดเวลา 

ท่ีเหมาะสม โดยมีการประเมินและเปดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 

     (4)  ตรวจสอบได โดยมีการเก็บขอมูลการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุอยางเปนระบบเพ่ือ

ประโยชนในการตรวจสอบ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

 
ประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวย
ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
1. ความคุมคา  
2. ความโปรงใส  
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. ตรวจสอบได  
 

การจัดการงานจัดซ้ือจัดจางโดย
ปฏิบัตงิานตามหลักการทํางานของ
ขาราชการยุคใหม  
1. ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี   
2. ขยัน ตั้งใจทํางาน  
3. หลักศีลธรรม คุณธรรม  
4. ปรับตัวไดทันโลก  
5. มุงเนนประสิทธิภาพ  
6.รับผิดชอบตอผลงาน 
7. มีใจและการกระทําท่ีเปน 
    ประชาธิปไตย  
8. มุงเนนผลงาน   
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีเปนขาราชการ

ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 200 คน กลุม
ตัวอยางไดแก ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง 
จํานวน 139 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพ่ือทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เปนแบบกําหนดขอเลือกตอบ การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการหาคา
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน และ
หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ี
ตองการศึกษา จํานวน 30 ชุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลดวยตนเอง  และนํา
แบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาจัดกระทําขอมูลโดยการบันทึกและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละ
ฉบับจนครบถวน หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาแปลงรหัสตัวเลขและ
สรางตัวแปร แลวบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาที คาความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบ

วัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 139 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 101 คน คิดเปน   
รอยละ 72.7 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.7  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 60.4 ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดสวนใหญเปนผูท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับพัสดุ 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 64.8 และสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานจํานวน 11 – 15 ป จํานวน    
60 คน คิดเปนรอยละ 43.2 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือ
จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ
การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประกอบดวย    
4 ดาน ไดแก 1) ความคุมคา  2) ความโปรงใส 3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) ตรวจสอบได โดยการหา

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  โดยผลการวิเคราะหขอมูล ไดเปนดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
                                                                                                              (n=139) 

ประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 
 

ลําดับ 

ความคุมคา 4.30 0.42 มากท่ีสุด 2 

ความโปรงใส 4.56 0.40 มากท่ีสุด 1 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.21 0.45 มากท่ีสุด 3 

ตรวจสอบได 4.15 0.48 มาก 4 

รวม 4.31 0.36 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 1 พบวาความเห็นของขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือ
จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.31 , S.D. = 0.36) หากพิจารณารายดานพบวาประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ
การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร อยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 3 ดาน และระดับมาก จํานวน 1 ดาน โดยมีระดับความคิดเห็นดานความโปรงใส อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 =4.56 , S.D. = 0.40) รองลงมาคือ ดานความคุมคา (𝑥𝑥𝑥 = 4.30 , S.D. = 0.42) ดานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (𝑥𝑥𝑥 =4.21 , S.D. = 0.45) และดานท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ตรวจสอบได (𝑥𝑥𝑥 = 
4.15 , S.D. = 0.48) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก        
1) ทํางานอยางมีศักด์ิศรี  2) ขยัน ตั้งใจทํางาน 3) หลักศีลธรรม คุณธรรม 4) ปรับตัวไดทันโลก 5) มุงเนน
ประสิทธิภาพ 6) รับผิดชอบตอผลงาน 7) มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย 8) มุงเนนผลงาน โดยการหา

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
                                                                                                                (n=139) 

การจัดการงานจัดซ้ือจัดจางโดย
ปฏิบัติงานตามหลักการทํางานของ
ขาราชการยุคใหม   ( I AM READY) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 
ลําดับ 

1. ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี  4.53 0.38 มากท่ีสุด 2 

2. ขยันตั้งใจทํางาน   4.22 0.38 มากท่ีสุด 5 

3. ศีลธรรม คุณธรรม  
4. รูทันโลกปรับตัวทันโลกสังคม  
5. มุงเนนประสิทธิภาพ  
6. รับผิดชอบผลงานตอสังคม  
7. มีใจและการกระทําท่ีเปน     
ประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส  
8. มุงเนนผลงาน   

4.62 
4.15 
4.21 
4.24 
4.19 

 
4.23 

0.38 
0.38 
0.37 
0.39 
0.39 

 
0.39 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
 

มากท่ีสุด  

1 
8 
6 
3 
7 
 
4 

รวม 4.30 0.30 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 พบวาความเห็นของขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 
4.30 , S.D. = 0.30) หากพิจารณารายดานพบวาการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบการจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดซ้ือจัด
จาง อยูในระดับมากท่ีสุด 6 ดาน และระดับมาก จํานวน 2 ดาน โดยมีระดับความคิดเห็นดานศีลธรรม 

คุณธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 =4.62 , S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ดานทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (𝑥𝑥𝑥 = 4.53 , 

S.D. = 0.38) ดานรับผิดชอบผลงานตอสังคม (𝑥𝑥𝑥 =4.24 , S.D. = 0.39) ดานมุงเนนผลงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.23 ,    

S.D. = 0.39) ดานขยันตั้ งใจทํางาน (𝑥𝑥𝑥 =4.22 , S.D. = 0.38) ดานมุงเนนประสิทธิภาพ (𝑥𝑥𝑥 = 4.21 ,          

S.D. = 0.37) ดานมีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส  (𝑥𝑥𝑥 = 4.19 , S.D. = 0.39) และ

ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ดานรู ทันโลกปรับตัวทันโลกสังคม (𝑥𝑥𝑥 = 4.15 , S.D. = 0.38) 
ตามลําดับ  

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไมแตกตางกัน 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสรุป
ไดดังนี้ (1) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจาง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ท่ีมีเพศแตกตางกัน พบวา        
ในภาพรวมมี Sig. เกินกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ี
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เก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร    
ไมแตกตางกัน (2) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือ
จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา 
ในภาพรวมมีคา Sig. เกินกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีมีอายแุตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือ
จัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร    
ไมแตกตางกัน (3) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือ
จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน พบวา ในภาพรวมมี Sig. เกินกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไมแตกตางกัน (4) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางประสิทธิผลการจัดการงาน
จัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร ท่ีมีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกัน พบวา ในภาพรวมมี Sig. เกินกวา 0.05 แสดงให
เห็นวา ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางท่ีมี
ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ
จัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไมแตกตางกัน      
(5) ผลการทดสอบความแตกตางระหวางประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ
ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
แตกตางกัน พบวา ในภาพรวมมี Sig. เกินกวา 0.05 แสดงใหเห็นวา ขาราชการของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไมแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการและประสิทธิผลการปองกันภัยพลเรือนของ

องคการบริหารสวนตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
การทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการและประสิทธิผลการปองกันภัยพลเรือนขององคการ

บริหารสวนตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร วิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติ 
Pearson Correlation ในการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง กับประสิทธิผลการจัดการ
งานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร      
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          (n=139) 
การจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง ประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 
1. ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี  0.524** 0.000 ปานกลาง 
2. ขยันตั้งใจทํางาน   0.651** 0.000 คอนขางสูง 
3. ศีลธรรม คุณธรรม 0.504** 0.000 ปานกลาง 
4. รูทันโลกปรับตัวทันโลกสังคม 0.627** 0.000 คอนขางสูง 
5. มุงเนนประสิทธิภาพ 0.748** 0.000 คอนขางสูง 
6. รับผิดชอบผลงานตอสังคม 0.684** 0.000 คอนขางสูง 
7. มีใจและการกระทําท่ีเปน     
ประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส 

0.696** 0.000 คอนขางสูง 

8. มุงเนนผลงาน 0.727** 0.000 คอนขางสูง 
รวม 0.814** 0.000 สูง 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 จากตารางท่ี 3 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 พบวาการจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง ไดแก ดานทํางานอยางมีศักด์ิศรี ดานขยัน
ตั้งใจทํางาน  ดานศีลธรรม คุณธรรม ดานรู ทันโลกปรับตัวทันโลกสังคม ดานมุงเนนประสิทธิภาพ              
ดานรับผิดชอบผลงานตอสังคม ดานมีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส และดานมุงเนน
ผลงาน โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือ
จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานมุงเนนประสิทธิภาพ  ดานมุงเนนผลงาน ดานมีใจและการ
กระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส ดานรับผิดชอบผลงานตอสังคม ดานขยันตั้งใจทํางาน          
ดานรูทันโลกปรับตัวทันโลกสังคม ดานทํางานอยางมีศักดิ์ศรี และดานศีลธรรม คุณธรรม ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย

อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร” ในครั้งนี้สามารถนามาอภิปรายผลไดดังนี้  
 1. ผลการวิเคราะห ระดับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา ประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือ    
จัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  และดานความโปรงใส อยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดาน
ความคุมคา ดานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และดานตรวจสอบได ตามลําดับ ท้ังนี้ เนื่องจากใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง มีการเปดเผยขอมูลกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุในทุกข้ันตอน     
มีหลักฐานการดําเนินงานท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได มีการปฏิบัติกับผูประกอบการทุกรายโดยเทาเทียมกัน 
และเปดโอกาสใหสามารถแขงขันกันอยางเปนธรรม จัดหาพัสดุท่ีไดคุณภาพสามารถตอบสนองวัตถุประสงค
การใชงานและจัดหาพัสดุมาไดในราคาท่ีเหมาะสม อีกท้ัง ไดรับการสงเสริมใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและ
การบริหารพัสดุเปนไปอยางคุมคา มีการวางแผนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางลวงหนากอนเสมอ โดยมีการ
ประเมินผลและวัดผลสัมฤทธิ์ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุเพ่ือปรับปรุงแกไข สามารถลด
ข้ันตอนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ สามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
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และแมนยํา มีการประเมินวัดผลสัมฤทธิ์กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง มีการเขาถึงขอมูลกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุของหนวยตรวจสอบเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตองเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยนํา
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการเก็บขอมูลกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสิตากาญจน วงษสุวรรณ (2563) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ของมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสนับสนุน
จากองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก การวางแผนบริหารงานพัสดุมี ความสําคัญเปนอันดับ 1 รองลงมาระบบสารสนเทศ,
การบริการของเจาหนาท่ี และความรูความเขาใจเก่ียวกับพ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ ปจจัยท่ี
มีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ของมหาวิทยาลัยบูรพา ภาพรวมอยู
ในระดับมาก ไดแก ความโปรงใสซ่ึงมีหลักฐานการดําเนินงานชัดเจน การตรวจสอบไดมีการปฏิบัติงานท่ีเปนไป
ตามระเบียบกระทรวงการคลังและพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และประกาศตาง ๆ อยางมีระบบครบทุกข้ันตอน, ความคุมคามีการจัดซ้ือจัดจางในราคาท่ีเหมาะสมยึดหลัก
ราคากลาง หรือมีการเทียบราคา และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการวางแผนการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุลวงหนาเพ่ือใหการจัดซ้ือจัดจางเปนไปอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา 
อาสาทํา (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุการบริหารเชิงกลยุทธและหลัก  
ธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก    
เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยคือ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
ดานการใหบริการอยางกาวหนา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา และ
ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และระดับหลักธรรมาภิบาล คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ  ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก       
นิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักการมีสวนรวม และดานความรับผิดชอบ 
 2. ผลการเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวาขาราชการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจางท่ีมีเพศตางกัน อายุตางกัน 
ระดับการศึกษาตางกัน ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพนิดา ประยงค (2557) ได
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดซ้ือจัดหาพัสดุกับประสิทธิผลการจัดซ้ือจัดหาพัสดุใน
โรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน  
มีระดับประสิทธิผลการจัดซ้ือจัดหาพัสดุไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการศึกษานี้ไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของณัษฐนนท ทวีสิน และธรรศพงศ วงษสวัสดิ (2561) ไดศึกษา เรื่อง ธรรมาภิบาลในกระบวนการจัดซ้ือจัด
จางและพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ผลการ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน         
มีความคิดเห็นตอกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและธรรมาภิบาลในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและพัสดุขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกัน  
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 3. การจัดการงานจัดซ้ือจัดจางมีความสัมพันธเชิงบวก กับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวย
ระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ซ่ึงประสิทธิผล
การจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ประกอบดวย การจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง และประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงท้ัง
สองปจจัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการจัดการงานจัดซ้ือจัดจางดวยระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ท้ังในภาพรวมและรายดาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของรัตนา อาสาทํา (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน เชิงกลยุทธและหลัก          
ธรรมาภิบาล ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              
มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 และมีอิทธิพลสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรได รอยละ 73.60 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) = .736 
และสอดคลองกับงานวิจัยของพนิดา ประยงค (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดซ้ือ
จัดหาพัสดุกับประสิทธิผลการจัดซ้ือจัดหาพัสดุในโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการจัดซ้ือจัดหาพัสดุมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซ้ือ
จัดหาพัสดุในระดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  ในการนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ (1) สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร ควรจัดสถานท่ีในการเก็บเอกสารขอมูลกระบวนการจัดซ้ือจัดจางเปนไปอยางเหมาะสม 
เพียงพอ และมีความปลอดภัย อีกท้ังสงเสริมใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงการใหความสําคัญกับการเก็บขอมูล
กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบ (2) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ควรให
ความสําคัญในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรนําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาใชปฏิบัติงาน และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตรงกัน
(3) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ควรปลูกฝงหลักการทํางานของขาราชการ ยุคใหม ( I AM READY)   
8 ประการ ใหแกบุคลากรผูปฏิบัติทุกระดับ เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานพัสดุของเจาหนาท่ี เพ่ือเปนขอมูลในการ
นํามาพัฒนาปรับปรุงแกไขการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

ควรศึกษาปจจัยสงเสริมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออก
น้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ (2) เพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอ
ฉลภาษีสรรพสามิต อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง และ (3) เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิง
ตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ กับประสิทธิผลการปองกันและ
ปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต อําเภอเมือง จังหวัด
บึงกาฬ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนราษฎรอําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 
395 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย การวิเคราะคาที การวิเคราะห
คาเบี่ยงเบนทางเดียว และสหสัมพันธเพียรสัน  
 ผลการวิเคราะหพบวา (1) ดานประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตาม
ดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ดานการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษี
สรรพสามิต จําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(3) ดานความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิง
ตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิตกับประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามัน
เชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต พบวาเปนเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล  การปองกันและปราบปราม  การสงออกน้ํามันเชื้อเพลิง  ฉอฉลภาษีสรรพสามิต 
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Abstract 

 This research aimed to 1) explore Prevention and Suppression Effectiveness Exporting 

fuel through customs and commit defrauding excise taxes Muang District Bueng Kan Province.  

2) compare Prevention and Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and 

commit defrauding excise taxes verified by respondents’ demographic factors, Muang District, 

Bueng Kan Province. 3) explain correlation between Affecting factors with Prevention and 

Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and commit defrauding excise taxes, 

Muang District, Bueng Kan Province and the effectiveness of the prevention and suppression 

of fuel exports by customs and excise tax excise, Muang District, Bueng Kan Province. This was 

quantitative research, 395 residents Muang District Bueng Kan Province were sample. Data 

gathering tools were questionaries, analytical were percentages mean standard deviation and 

t teat ANOVA F   and Pearson correlation. The outcomes were as follows; 1) Prevention and 

Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and then defrauding excise taxes 

were highest level.2) There were statistically significant difference among respondents’ opinion 

toward Prevention and Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and then 

defrauding excise taxes. 3) There was positive statistical correlation between affecting factors 

with Prevention and Suppression Effectiveness Exporting fuel through customs and commit 

defrauding excise taxes. 
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บทนํา 

 ประเทศไทยประสบปญหาการกระทําการผิดกฎหมายท่ีเก่ียวกับทางดานศุลกากรและสรรพสามิตใน
ลักษณะท่ีทําการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีมาเปนระยะเวลานาน โดย
ผูกระทําผิดไดมีการพัฒนารูปแบบกระทําผิดอยางตอเนื่อง เชน ไมสงออกจริงแลวขอคืนภาษีสรรพสามิตตาม
ภาษีชนิดของน้ํามันเชื้อเพลิงนั้น ๆ สวนน้ํามันเชื้อเพลิงนํามาขายในประเทศในราคาถูกใหสถานีบริการจําหนาย
น้ํามันเชื้อเพลิง และแอบลักลอบเอาน้ํามันเชื้อเพลิงหรือกาซปโตรเลียมสงออกไปตามแนวชายแดนใหกับ
ประเทศเพ่ือนบานทําใหรัฐเกิดความเสียหาย การสําแดงเท็จฉอฉลภาษีกระทําดวยการไมสงออกจริงขอคืนภาษี
สรรพสามิตและหรือปลอมแปลงเอกสารท้ังหมดเพ่ือขอคืนภาษีสรรพสามิตท้ังหมดในการนําน้ํามันดังกลาว
ออกมาจําหนายในประเทศท่ีมีราคาถูก หรือปลอมปนน้ํามันเชื้อเพลิงในรถขนสงน้ํามันแลวสงออก หรือการนํา
เอกสารสงออกไมตรงตามความจริงกับจํานวนน้ํามันท่ีสงออก ทําการลักลอบนําน้ํามันโครงการน้ํามันเขียวท่ี
ขายใหกับเรือประมงในเขตตอเนื่องระยะ 12 – 24 ไมลทะเล ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันบนบก เพราะไดรับการ
ยกเวนภาษีสรรพสามิต ภาษีเทศบาล ภาษีมูลคาเพ่ิม กองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง และกองทุนอนุรักษพลังงาน 
ลักลอบนํามาขายบนบกมีความผิดในขอหาตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 มาตรา 161(2) และมาตรา 
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162(2) แลวแตกรณีทําใหรัฐเสียหายและสูญเสียรายไดมหาศาล ซ่ึงภาครัฐไดมีการจัดตั้งศูนยเพ่ือปองกันและ
ปราบปรามการกระทําผิดเก่ียวกับน้ํามัน และไดมีการจัดตั้งหนวยงานภาครัฐอีกหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เชน กรมเจาทา กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กองบังตับการตํารวจน้ํา กระทรวงพลังงาน เปนตน โดยท่ี
หนวยงานเหลานี้ไดพยามยามหาทางปองกันและแกไขเพ่ือไมใหเกิดการกระทําผิดจากการลักลอบสงน้ํามัน
เชื้อเพลิงโดยมิชอบดวยมาตรการตาง ๆ อยางไรก็ไรพบวา หนวยงานตาง ๆ ยังไมสามารถแกปญหาดังกลาวท่ี
เกิดข้ันได (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2565) 
 สําหรับกรมสรรพสามิตเปนหนึ่งในหนวยงานท่ีเขามาดูแลเรื่องการปองกันและปราบปรามผูกระทําผิด
เก่ียวกับน้ํามัน มีพันธกิจในดานการดําเนินการปองกันและปราบปราม มีมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับน้ํามันฯ ประกอบดวย 1) กรณีลักลอบนําเขาน้ํามัน เดิมไดมีการ
วิเคราะหวาการลักลอบนําเขาน้ํามันจะลักลอบนําเขาทางเรือ เพราะขนสงไดปริมาณมากโดยนําเขาท่ีคลัง
น้ํามัน เพราะเปนสินคาท่ีตองมีภาชนะรองรับกรมฯ  ไดติดตั้งมิเตอรอัตโนมัติท่ีคลังน้ํามันชายฝงไดดําเนินการ
มาตั้งแต ปพ.ศ. 2539 ทําใหกรมฯ สามารถควบคุมการนําน้ํามันเขาท่ีคลังไดอยางท่ัวถึง ระบบมิเตอรอัตโนมัติ
จะทํางานโดยการควบคุมจากพ้ืนท่ีไปยังมิเตอรท่ีติดไวท่ีคลังน้ํามัน ทําใหกรมฯ ทราบปริมาณน้ํามันท่ีนําเขา
คลังน้ํามัน 2) กรณีสงออกน้ํามันเปนเท็จ น้ํามันท่ีสงออกจะไดรับการยกเวนหรือคืนภาษีสรรพสามิต
ภาษีมูลคาเพ่ิมและเงินกองทุนน้ํามัน จึงมีผูสงออกบางรายทุจริตโดยการสงออกน้ํามันเปนเท็จหรือลักลอบ
นํากลับกําหนดใหเติมสาร Maker ในน้ํามันท่ีสงออกจะไดรับการยกเวนหรือคืนภาษีสรรพสามิต ภาษีมูลคาเพ่ิม
และเงินกองทุนน้ํามัน จึงมีผูสงออกบางรายทุจริตโดยการสงออกน้ํามันเปนเท็จหรือลักลอบนํากลับ กําหนดให
เติมสาร Maker ในน้ํามันดีเซลหมุนเร็วท่ีสงออกหรือเติมเรือไปตางประเทศ (เรือ Bunker) หรือน้ํามันท่ีนําไป
จําหนายในเขตตอเนื่อง (น้ํามันเขียว) หากมีการนําน้ํามันดังกลาวกลับเขามาในราชอาณาจักร สามารถ
ตรวจสอบในกรณีสงสัยไดโดยมีเครื่องมือตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาน้ํามันท่ีออกจากโรงกลั่นหรือคลังน้ํามันโดย
ขอยกเวนภาษี เพ่ือการสงออกไปถึงท่ีสงออกจริง กรมสรรพสามิตไดกําหนดใหเจาหนาท่ีตนทางผนึกซีลและสง
ขอมูลใหพ้ืนท่ีปลายทางทราบ เพ่ือไปตรวจสอบรวมกับพนักงานศุลกากรดวย แมนวา กรมสรรพสามิตและ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ จะดําเนินการเพ่ือปองกันและปราบปรามอยางไร การกระทําผิดยังคงมีอยูอยาง 
สมํ่าเสมอ ดังนั้น ผูวิจัยตองการศึกษาวาจะมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหการดําเนินงานดานการปองกันและ
ปราบปรามสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงใหมีประสิทธิผล (กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง, 2561) 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากร
แลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต  

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดาน
ศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิตจําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง  

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออก
น้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิตกับประสิทธิผลการปองกันและปราบปราม
การสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาการทําวิจัยและเปนแนวทางใน
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอ
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ฉลภาษีสรรพสามิต อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการ และ 
ทฤษฎีการจัดการ POLC  
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) ปจจุบันมีการศึกษาเรื่องนี้กันอยางแพรหลายและเปนท่ียอมรับกัน
โดยท่ัวไปวา เปนตัวการสําคัญในการบริหารจัดการองคการใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด โดย
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายในแงมุมตาง ๆ ไวดังนี้ ความหมายของประสิทธิผลขององคการ คําวา
ประสิทธิผลขององคการมีความหมายท่ีแตกตางจากคําวาประสิทธิภาพขององคการ (Organization 
effectiveness) องคการท่ีมีประสิทธิผลหมายถึง องคการท่ีดําเนินการบรรลุเปาหมาย (Goals) ท่ีตั้งเปาหมาย
เอาไว องคการท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเปนองคการท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย สวน
องคการท่ีมีประสิทธิผลตางจึงเปนองคการท่ีไมประสบความสําเร็จในการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งเอาไว 
สวนคําวาประสิทธิภาพขององคการจึงเปนการพิจารณาถึงอัตราสวนระหวางปจจัยนําเขาและปจจัยนําออก 
องคการท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือ องคการท่ีสามารถผลิตปจจัยนําออกไดมากท่ีสุดจากการใชปจจัยนําเขานอย
ท่ีสุด ในขณะท่ีประสิทธิผลเปนการพิจารณาถึง ความสําเร็จใน การดําเนินการขององคการใหบรรลุเปาหมาย 
(Goal achievement) องคการท่ีมีประสิทธิผลอาจไมมีประสิทธิภาพก็ได ตัวอยาง เชน ผลิตสินคาไดตามเปา
แตสินคาไมมีคุณภาพไมสนองตอบตอความตองการของลูกคา (No customer responsiveness) ไมมี
นวัตกรรม (No innovation) ในขณะเดียวกันองคการอาจมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล ตัวอยางเชน ผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพ (Quality) มีการตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Customer responsiveness) แต
ผลิตสินคาไมไดตามเปาหมาย (goal) ท่ีวางไวเนื่องจากองคการนั้นขาดการจัดการท่ีดี (Managerial know 
how) ขาดวัตถุนําเขาท่ีจะปอนโรงงานอยางตอเนื่อง ดังนั้น องคการท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินงานก็
คือ องคการท่ีบรรลุเปาหมายท่ีวางไว (ณัฐวัชร จันทโรธรณ และพงษศักดิ์ พัวพรพงษ, 2563) โดยมีนักวิชาการ
ไดนิยามประสิทธิผลไวหลากหลาย 
 องคการท่ีมีประสิทธิผล คือ องคการท่ีสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมาย (goal) ท่ีตั้งไวขององคการ 
ดังนั้นองคการท่ีมีประสิทธิผลสูงยอมประสบความสําเร็จสูงในการบรรลุเปาหมายขององคการ ในขณะท่ี
องคการท่ีมีประสิทธิผลตํ่า มักจะประสบความลมเหลวในการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ประสิทธิผล คือ ตัวการท่ี
จะเปนเครื่องมือตัดสินในข้ันสุดทายวาการบริหารและองคการ ประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใด อยางไรก็
ตาม คําวา ประสิทธิผลยังมีความแตกตางกันอยูในความเขาใจของนักวิชาการตางสาขากัน สําหรับนัก
เศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงิน ประสิทธิผลขององคการ (Organization Effectiveness) มี
ความหมายอยางเดียวกันกับผลกําไร (Profit) หรือผลประโยชนจากการลงทุน (Return On Investment) 
สําหรับผูจัดการฝายผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพ หรือปริมาณของผลผลิตท่ีเปนสินคาหรือ
บริการ สําหรับนักวิทยาศาสตรการวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจํานวนสิ่งประดิษฐใหม ๆ หรือ
ผลผลิตใหม ๆ ขององคการและสําหรับนักสังคมศาสตร ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการ
ทํางานนอกจากนี้ยังมีความเห็นอีกวา ประสิทธิผลขององคกรจะมีข้ึนไดยอมข้ึนอยูกับเง่ือนไขท่ีวาองคกร
สามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีอยู
เบื้องหลังควบคุมกับประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการ
ทํางานท่ีกอใหเกิดผลไดสูง โดยไดผลผลิตท่ีมีมูลคาของทรัพยากรท่ีใชไปนอกจากความสามารถในการบรรลุ
เปาหมายอันเปนความมีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแลว  
 การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององคการ หรือ
ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ ความพรอมหรือความเปนไปไดในการปฏิบัติงานท่ี
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เฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอรองใหทําผลตอบแทน หรือผลกําไรท่ีไดรับจากการผลิตสินคาและบริการ เปนตน 
ดังนั้นกิจกรรมขององคการท่ีเปนเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไป
ดวย กิจกรรมตอไปนี้ คือ การไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีตองใชในการปฏิบัติงาน การใชปจจัยนําเขา อยางมี
ประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ การปฏิบัติงานดาน
เทคนิควิชาการและดานการบริหารอยางมีเหตุผล การลงทุน ในองคการ การปฏิบัติตามกฎเกณฑกับพฤติกรรม
ในองคการ และการตอบสนองความตองการและความสนใจท่ีแตกตางกันของบุคคลและของกลุมคือ ผลสําเร็จ
อันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดตั้งไวหรือ
ไดคาดหวังไว โดยหากนํามาศึกษาแลวจะพบวา ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนแลวตัวเราคิดหรือ
วางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลวสามารถทํากิจกรรมนั้นใหสําเร็จไดตามท่ีคิดหรือวางไว เรียกวาการทํางาน
นั้นมีประสิทธิภาพ (พิทยา บวรวัฒนา, 2541; ภรณี มหานนท, 2529; ธงชัย สันติวงษ, 2533; จินดาลักษณ 
วัฒนสินธุ, 2530; สมใจ ลักษณะ 2549) 
 การวัดประสิทธิผลองคการ 
 การประเมินประสิทธิองคการโดยท่ัวไปแบงเปนระยะเวลาการดํารงขององคการ ประกอบดวย เกณฑ
การวัดประสิทธิผลในระยะสั้น เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง 
 เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบดวย 
  ก) ผลผลิต (Production) มุงวัดท่ีผลผลิตเบื้องตนขององคการ 
  ข) ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใชทรัพยากรท่ีขาดแคลนขององคการ 
  ค) ความพึงพอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและลูกคา 
 เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง ประกอบดวย 
  ก) การปรับตัว (Addictiveness) วัดการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก
องคการ 
  ข) การพัฒนา (Development) วัดพันธะผูกพันขององคการท่ีมีตอการขยายสมรรถนะและ
ศักยภาพสําหรับการเจริญเติบโต 
  ค) เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะยาว โดยวัดเรื่องการอยูรอด (Survival) วัดความสามารถ
ในการอยูรอดและการคงไวซ่ึงวิธีการสรางความสมดุลท่ีเหมาะสม (Gibson, J. L., lvanc, C., & Dorncly, G., 
1979)  
 แนวคิดอีกมุมมองหนึ่ง ประสิทธิผลขององคการสามารถวัดจากตัวแปร 4 ตัว คือ 
  1) ความม่ันคง (Stability) หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว 
  2) การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integrations) หมายถึง การวัดความสามารถของ
องคการในการหลีกเลี่ยงการขัดแยงระหวางสมาชิกองคการ 
  3) ความสมัครใจ (Voluntarism) หมายถึง ความสามารถขององคการในการจัดใหมีความพึง
พอใจ สําหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีสวนรวมตอไป 
  4) ความสัมฤทธิ์ผล (Achievement) หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคการ 
(Thendore, C., 1964)  
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยประยุกตใชการประเมินประสิทธิองคการโดยท่ัวไปแบงเปนระยะเวลาการดํารง
ขององคการ ประกอบดวย เกณฑการวัดประสิทธผิลในระยะสั้น ประกอบดวย ผลผลิต (Production) มุงวัดท่ี
ผลผลิตเบื้องตนขององคการ ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใชทรัพยากรท่ีขาดแคลนขององคการ ความพึง
พอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและลูกคา 
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 ทฤษฎีการจัดการ POLC 
 เปนทฤษฎีการจัดการท่ีใสใจกระบวนการตั้งแตเริ่มตนจนจบ เริ่มตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติการ ไป
จนถึงการประเมินผล จุดเดนอยางหนึ่งของ POLC ก็คือ การใหความสําคัญกับภาวะการเปนผูนําซ่ึงนี่ถือเปนตัว
แปรสําคัญในการบริการจัดการการทํางานใหมีประสิทธิภาพขอดีของ POLC ก็คือ การใสใจการสรางมาตรฐานใน
ทุกรายละเอียด เนนปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีวางไวอยางเครงครัด สงผลดีตอการประเมินผลท่ีชัดเจน สามารถวัด
ประสิทธิภาพของการทํางานไดดี มีองคประกอบไดแก 
 1. P – Planning การวางแผน คือ การกําหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจตาง ๆ ท่ีตองปฏิบัติเอาไวใน
แตละชวงเวลา เพ่ือใหเปนแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคและข้ันตอนท่ีจะทําใหบรรลุผลตามท่ีตองการ  
 2. O – Organizing การจัดการองคกร คือ การกําหนดโครงสรางตําแหนง กําหนดบทบาท หนาท่ี 
ตลอดจนการทํางานของทุกภาคสวนใหสอดคลอง ราบรื่น และไมทับซอนกัน การจัดการองคกรยังรวมไปถึง
การจัดระเบียบในการทํางานท่ีจะทําใหการทํางานไมสะดุด จัดสรรคนใหเหมาะสมกับงาน จัดการงานใหเปน
ระบบระเบียบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด 
 3. L – Leading ภาวะการเปนผูนํา คือ ภาวะในการควบคุมการทํางานใหสําเร็จลุลวง โดยตอง
สามารถสรางแรงจูงใจใหทุกคนอยากรวมทํางานได ตองบริหารงานบุคคลไดดี ตองเขาใจการทํางานของตนเอง
และผูใตบังคับบัญชา รวมถึงมีทักษะในการแกไขปญหาไดดีและมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว ดีเยี่ยม 
สามารถท่ีจะนําพาทุกคนบรรลุเปาหมายไปสูความสําเร็จได 
 4. C – Controlling การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการทํางานตาง ๆ ใหเปนไปตาม
แผนงานท่ีวางไว ตลอดจนการติดตามประเมินผลวาการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตามท่ีวางไวหรือไม บรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปลา มีความสําเร็จมากนอยเพียงไร การควบคุมนั้นยังหมายถึงการจัดการกับปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดผลกระทบกับการทํางานนอยท่ีสุดอีกดวย (Allen, L. A., 1958) 
  สรุป ทฤษฎี POLC เปนแนวคิดการบริหารจัดการเชิงปฏิบตัิการท่ีคิดคนข้ึนเพ่ือรองรับการทํางานกับ
คนหมูมาก แตก็สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับขนาดองคกร จํานวนคน และประเภทของธุรกิจดวยเชนกัน 
เพราะหลักการนี้มีความเปนสากลท่ีปรับใชไดกับทุกสายงานและสาขาอาชีพ ถึงแมหลักการนี้จะเปนหลักการท่ี
เกิดข้ึนมานานแลวแตหัวใจของหลักการบริหารจัดการนี้ยังคงมีประโยชนและใชไดดีสําหรับในยุคปจจุบันดวย 
ซ่ึงหลายองคกรก็ไดนําเอา POLC ไปประยุกตใชเปนหลักการในการบริหารองคกรของตนไดอยางประสบ
ความสําเร็จทีเดียว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้มีการศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลการนําไปสูผลลัพธของนโยบาย 
โดยมีตัวแปรหลักท่ีศึกษา คือ ตัวแปรอิสระ ไดแก 1.) ลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตัวแปรเหลานี้มีผลตอประสิทธิผลของการนําไปใชตามนโยบาย 
เนื่องจากลักษณะของบุคคลสามารถสงผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจในเชิงนโยบาย และ 2) ปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิผลตามทฤษฎีการจัดการ (POLC) ปจจัยเหลานี้มาจากแนวคิดการจัดการ ซ่ึงเนนองคประกอบหลัก
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร ไดแก การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดเปาหมายและ
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม  การจัดองคกร (Organizing) เปนการจัดระบบและกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ   
การนําไปปฏิบัติ (Leading) เปนความสามารถในการบริหารและจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติตาม และการควบคุม 
(Controlling) เปนการติดตามและปรับปรุงกระบวนการใหเปนไปตามเปาหมาย ซ่ึงปจจัยการจัดการมีบทบาท
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สําคัญในการกําหนดประสิทธผิลของนโยบาย เพราะเปนแนวทางในการบริหารและดําเนินการใหเกิดผลลัพธท่ี
มีประสิทธิภาพ 

สวนตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ประสิทธิผลการนําไปสูนโยบาย ซ่ึงแบงออกเปน 3 
ดาน คือ 1) การผลิต เปนความสามารถในการดําเนินนโยบายใหเกิดผลลัพธ 2) ประสิทธิภาพ เปนการใช
ทรัพยากรอยางคุมคาและไดผลลัพธท่ีตองการ และ 3) ความพึงพอใจ เปนระดับความพึงพอใจของผูมีสวน
เก่ียวของตอผลลัพธของนโยบาย ประสิทธิผลของการนําไปใชนโยบาย คือผลลัพธท่ีเกิดจากท้ังลักษณะสวน
บุคคล และปจจัยการจัดการซ่ึงเปนองคประกอบท่ีชวยใหการดําเนินนโยบายประสบความสําเร็จ 

กรอบแนวคิดนี้สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินนโยบาย และชวยใหเขาใจวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอผลลัพธของนโยบายมากท่ีสุด 
 

 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของ อําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 91,234 คน (ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎรปพ.ศ. 2562) 
การสุมกลุมตัวอยางครัวเรือน กลุมขาราชการและประชาชนในอําเภอเมืองบึงกาฬ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) โดยยึดจํานวนคนท้ังหมด 395 คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ลักษณะคําถามเปนขอคําถามปลายปด (Close-ended Questions) 
 สวนท่ี 2 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทํา
การฉอฉลภาษีสรรพสามิต โดยแบงเปน 4 ดาน ไดแก 1. ดานความพึงพอใจการปองกันและปราบปราม การ
สงออกน้ํามันเชื้อเพลิง 2. ดานการต้ังดานปองกันและปราบปราม การสงออกน้ํามันเชื้อเพลิง 3. ดานปริมาณ
การจับกุมและดําเนินคดี 4. ดานการจัดการใหประชาชนใดรับความเปนธรรมในการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

ลักษณะสวนบุคคล 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประสิทธิผลการนํานโยบาย 
1. การผลิต 
2. ประสิทธภิาพ 
3. ความพึงพอใจ 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลตามทฤษฎีการจัดการ 
POLC 

1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจัดองคการ 
3. ดานการโนมนําเจาหนาท่ี 
4. ดานการควบคุม 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดาน
ศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต แบงไดเปน 4 ดานใหญ ๆ ไดแก 1. ดานการวางแผน 2. ดานการจัด
องคการ 3. ดานการโนมนําเจาหนาท่ี และ 4. ดานการควบคุม 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1. ทําการแจกแบบสอบถามแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ และทําการรวบรวม
แบบสอบถามคืนดวยตัวเอง 
 2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบท้ังหมดนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดทําการจัดสรางแบบสอบถามจํานวน 395 ชุด และนํามาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
และนํามาจัดระบบ เพ่ือนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติในคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลตอไป 
ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขอมูลและตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปใชสถิติคาความถ่ีรอยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายตัวแปรตามลักษณะขอมูล 
 2. การวิเคราะห ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลว

ทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การทดสอบสมมติฐานใชคาสถิติ (t - test) วิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นท่ีมีตอ
ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉลภาษี
สรรพสามิต ดวยการวิเคราะหคา ที และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอประสิทธิผลการจัดการประชาสัมพันธ
สํานักงานประชาสัมพันธจําแนกดวย ลักษณะประชากรดาน เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และเม่ือพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe) 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาตามวิธีการดําเนินการศึกษาดังกลาวมาในขางตน สามารถนําเสนอผลการศึกษา
คนควา รายละเอียดดังตอไปนี้ ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 50.4 และเพศหญิง จํานวน 
196 คน คิดเปนรอยละ 49.6 
 อายุ พบวา มีอายุในชวง 21 - 40 ป มากท่ีสุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมา อายุในชวง 
41 - 60 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 34.2 อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวามีระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มากท่ีสุด จํานวน 128 คน คิดเปนรอย
ละ 32.4 รองลงมา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จาํนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.6 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 19.2 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ 
 อาชีพ พบวา พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง มากท่ีสุด จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 46.3 
รองลงมา คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 27.1 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
105 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  รายได 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 183 คน คิดเปนรอย
ละ 46.3 รองลงมา รายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 รายได 20,001 – 
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30,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ รายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 11.4 ตามลําดับ 
 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลวทําการฉอฉล
ภาษีสรรพสามิต ในภาพรวม เทากับ = 4.24 อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับ
ความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมาก ลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมิน พบวา ดานการตั้งดานปองกันและ
ปราบปราม การสงออกน้ํามันเชื้อเพลิง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.26 รองลงมาดานความพึงพอใจ
การปองกันและปราบปราม การสงออกน้ํามันเชื้อเพลิง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.24  
รองลงมาดานปริมาณการจับกุมและดําเนินคดี อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.23 และดานการจัดการให
ประชาชนไดรับความเปนธรรมในการใชน้ํามันเชื้อเพลิง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.23 ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากร
แลวทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต ในภาพรวม เทากับ = 4.31 อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุดลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมิน พบวา      
ดานการวางแผน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.42 รองลงมา ดานการควบคุม อยูในระดับมากท่ีสุด        
มีคาเฉลี่ย = 4.33 รองลงมา ดานการจัดเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.26 และ 
ดานการจัดองคการ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย = 4.24 ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ภาพรวมของประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการสงออกน้ํามันเชื้อเพลิงตามดานศุลกากรแลว
ทําการฉอฉลภาษีสรรพสามิต โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยแบงปจจัยออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1. ดานความ
พึงพอใจการปองก้ันและปราบปราม อยูในระดับมากท่ีสุด 2. ดานการตั้งดานปองกันและปราบปราม อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3. ดานปริมาณการจับกุมและดําเนินคดี อยูในระดับมากท่ีสุด 4. ดานการจัดการใหประชาชน
ใดรับความเปนธรรมในการใชน้ํามันเชื้อเพลิง อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของสราวุธ สุภาเพ็ชร 
(2566) ท่ีศึกษาเรื่องประสิทธิผลการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการลักลอบนําน้ํามันเถ่ือนเขามาใน
อาณาเขตทะเลประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลของนโยบายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ แดนไทย ตะวิไชย สานิต ศิริวิศิษฐกุล และอนันต ธรรมชาลัย (2561) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยการ
จัดการท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวา 1) 
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนานในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผล
อยูในระดับมาก ไดแก ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภาพ (Quality) และความพึง
พอใจในงาน (Job Satisfaction)และ 2) ปจจัยดานการจัดการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดการ
องคกร (Organizing) การบังคับบัญชา(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก และการควบคุม (Controlling) มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และพบวาคานัยสําคัญทาง
สถิติท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีตั้งไวระดับ 0.05 และแสดงวาปจจัยการจัดการสามารถ
อธิบายผลความสัมพันธได และมีความสัมพันธกันรอยละ 89.9 โดยปจจัยการจัดการองคกร และปจจัยการ
ควบคุมความสามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนานในภาพรวมได
รอยละ 80.0 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ควรศึกษาโดยใหชุมชน และภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดแผนนโยบาย และวิเคราะห
ปญหาเพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุดแกผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
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 2. ควรมีการประเมินผลการทํางานของทุก ๆ โครงการฯ ท่ีจัดทําเพ่ือนํามาปรับปรุงสวนท่ียังไม
สมบูรณ โดยยกระดับของการประกันสังคมใหเขมแข็งและมีประโยชนตอคุณภาพชีวิตของประชาชน และเปน
ตนแบบในการบริการประชาชนใหกับหนวยงานอ่ืน 
 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําการวิจัยเพ่ือตรวจสอบยืนยันในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม เพ่ือผลการวิจัย
ท่ีแมนตรงหรือทําวิจัยผสานวิธี 

เอกสารอางอิง  
กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง. (2561). สรุปผลการปราบปรามผูกระทําผิดกฎหมายสรรพสามิตคดีน้ํามัน

และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกระทรวงการคลัง.  
จินดารักษ วัฒนสินธุ. (2530). การบริหารและการประเมินผลการพัฒนาองคกร. นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช. 
ณัฐวัชร จันทโรธรณ และพงษศักดิ์ พัวพรพงษ. (2563). ประสิทธิผลขององคการ. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

นอรทกรุงเทพ, 9(2), 193-204. 
แดนไทย ตะวิไชย สานิต ศิริวิศิษฐกุล และอนันต ธรรมชาลัย. (2561). ปจจัยการจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิผล

การบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนาน. วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกา, 5(2), 18-23.  
ธงชัย สันติวงษ. (2533). การบริหารงานบคุคล. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 
พิทยา บวรวัฒนา. (2541). ทฤษฎีองคการสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ภรณี มหานนท. (2529). การประเมินประสิทธิผลองคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
สมใจ ลักษณะ. (2549). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. (พิมพครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ: เพ่ิมทรัพยการพิมพ. 
สราวุธ สุภาเพ็ชร. (2566). ประสิทธิผลการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการลักลอบคานํามันเถ่ือนทาง

ทะเลไปปฏิบัติในประเทศไทย. วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย, 1(1), 18-26. 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2565). รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การลักลอบสงน้ํามันดีเซลโดยมิชอบ

เปน เหตุให รั ฐ เสียประโญชน  กรณี ศึกษา จับน้ํ า มันดี เซลเ ถ่ือนกลางแมน้ํ า เจ าพระยา . 
กรุงเทพมหานคร: สํานักกรรมาธิการ 2 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 

Allen, L. A. (1958). Management and Organization. New York: McGraw-Hill. 
Thendore, C. (1964). Principles of Organizational. New York: Harcourt., Brace and World. 
Gibson, J. L., lvanc, C., & Dorncly, G. (1979). Organization: Structure processes behavior. (2nd 

ed.). Texas: Business Publication. 
 
 

 



Received: Mar30, 2023 Revised: Apr 19, 2022 Accepted: Jun27, 2022 

 

ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนภีาษีในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

Effectiveness of prevention and Law enforcement to Tax evasion car In 

Bangkok Metropolitan 

วีรญา เรืองไชย1 และวรสิทธิ์ เจริญพุฒ2 

Weeraya Ruangchai1 and Vorsit Charoenputh2 

เจาพนักงานสรรพสามิตชํานาญงาน กรมสรรพสามิต1  

อาจารย2 วิทยาลยันวัตกรรมการจดัการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร  

E-mail: bambluehome@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษี
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปราม
รถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 3) เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร กับประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร การวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง โครงการท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานปองกันปละปราบปรามรถยนตหนีภาษี สังกัดกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง จํานวน 957 คน 
กลุมตัวอยางเปนขาราชการ พนักงานเจาหนาท่ี สังกัด สํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต กระทรวงการคลัง จํานวน 250 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และสหสัมพันธ 
เพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ดานประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2) ดานการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการ
ปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุม
ตัวอยางพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 3) ดานความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับประสิทธิผลการ
ปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษี พบวา เปนเชิงบวกระดับสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผล การปองกันและปราบปราม รถยนตหนีภาษี   
 
Abstract 

 The purposes of this research were to 1) evaluate effectiveness of prevention and Law 

enforcement to Tax evasion car in Bangkok Metropolitan. 2) compare effectiveness of 

prevention and Law enforcement to Tax evasion car via respondents’ attitude verified by 

demographic factors. 3) explain correlation between affecting factors with effectiveness of 

prevention and Law enforcement to Tax evasion car. This was quantitative research.  The 

population were civil servants, government employees, and project employees involved in 
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the prevention and suppression of tax evasion vehicles in the Excise Department Ministry of 

Finance were 957 people, sample were 250 personnel attached to Bureau of Audit, Prevention 

and Suppression Excise Department. Questionaries were data collection tools. Analytical 

statistics were percentages mean standard deviation t test ANOVA F and Pearson’s correlation. 

The results revealed that; 1) effectiveness of prevention and Law enforcement to Tax evasion 

car In Bangkok Metropolitan were highest level. 2) There was significant statistical difference 

among respondents’ attitude verified by demographic factors. toward effectiveness of 

prevention and Law enforcement to Tax evasion car 3) There were positive significant 

statistical correlation between affecting factors with effectiveness of prevention and Law 

enforcement to Tax evasion car. 

 

Keywords: Effectiveness, Prevention and Law Enforcement, Tax Evasion Car  
 

บทนํา 

 ปญหาการลักลอบนํารถยนตหนีภาษี รถเหลานี้ลวนแตเปนรถท่ีบริษัทผูนําเขาแกลงสําแดงเปนเท็จตอ
ศุลกากรเพ่ือหนีภาษีอัตราท่ีสูง และทําใหรัฐสูญเสียรายไดนับหม่ืนลานบาท ตลอดระยะเวลากวาสิบปท่ีผานมา ได
มีผูกระทําความผิดเก่ียวกับการนํารถยนตหนีภาษี จนกระท่ังเกิดเหตุการณไฟไหมรถท่ีขนรถซ่ึงไดมีการกระทําผิด
กฎหมายจนนํามาสูการตรวจสอบขยายผล การคอรรัปชันใดๆ ท่ีมีผลเปนการ “ไดกระจุก เสียกระจาย” กลาวคือ
มีผลประโยชนท่ีไดจากการคอรรัปชันตกอยูกับคนเพียงกลุมเดียว ในขณะท่ีผูท่ีเสียประโยชนกระจายไปท่ัว
ประเทศ อยางเชนการท่ีนักการเมืองโกงกินเงินภาษีท้ังประเทศมารวยกันอยูไมก่ีคนนั้น จะเปนคอรรัปชันท่ีโกงได
มากแตกลับปดไดเงียบท่ีสุด เพราะคนท่ีเสียประโยชนมีอยูมาก แตละคนจึงตางเฉลี่ยความเสียหายอันมีมากไปจน
เหลือแคคนละนอย ไมพอใหรูสึก ตางกับกรณีคอรรัปชันท่ี “เสียกระจุก” ซ่ึงเปนกรณีท่ีมีคนเสียประโยชนอยูกลุม
เดียว การเฉลี่ยความเสียหายจึงเปนไปไดนอย และทําใหคนท่ีเสียประโยชนนั้นมักจะทนไมไหว  และออกมาโวย
จนเรื่องคอรรัปชันแดงข้ึนมาในระยะเวลาไมนาน อยางเรื่องรถหนีภาษีนี้ก็อาจจะเขากรณี “ไดกระจุก เสีย
กระจาย” เหมือนกัน กลาวคือมีคนไดประโยชนอยูเพียงกระจุกเดียว ไดแก หนึ่ง บรรดาผูซ้ือรถหนีภาษีเหลานี้ ซ่ึง
สามารถซ้ือรถในราคาเพียงสามสิบหรือสี่สิบเปอรเซ็นตของรถท่ีมีการเสียภาษีถูกตอง สอง บรรดาขาราชการหรือผู
มีอํานาจในหนวยราชการท่ีละเลยการปฏิบัติหนาท่ี  และเอ้ืออํานวยใหการหลบเลี่ยงภาษีเหลานี้เปนไปไดโดยไม
ถูกเจาหนาท่ีสกัดเสียกอนและ สามบรรดาพอคาซ่ึงสามารถไดรถเหลานี้มาขายในตนทุนท่ีถูกลง ซ่ึงทําใหไดกําไร
มากข้ึนสวนคนท่ีเสียกระจายในกรณีนี้ก็กลุมเดิม กลาวคือคนไทยท้ังประเทศ ซ่ึงแทนท่ีจะไดเงินภาษีศุลกากรอีก
เปนหม่ืนลานเพ่ือไปพัฒนาประเทศ หรือใชหนี้เงินกูตางๆ ก็กลายเปนวาเสียไป และก็เสียอยางไมรูเนื้อรูตัวเสีย
ดวย ไมเชนนั้นเรื่องรถหนีศุลกากรนี้คงไมปดเงียบมาไดนานหลายป โดยไมมีการตรวจสอบ บางครั้ง บริษัทตัวแทน
จําหนายรถยนตท่ีทําถูกกฎหมายนั้นก็มีการรองเรียน แตเสียงโวยวายนั้นไมไดรับความสนใจจากสื่อ หรือไมไดไป
ถึงสังคมวงกวาง  และ บริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตท่ี “ทําถูกกฎหมาย” ในความเปนจริงแลวก็ทําไมถูก
กฎหมายเหมือนกัน ไมวาจะทําในนามของบริษัทตัวเองหรือผานบริษัทในเครือของตนใน “เกรยมารเก็ต” โดยถา
ไมใชเรื่องภาษี เรื่องการสําแดงเท็จนี้ การปฏิบัติตาม กฎหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงทายท่ีสุดลวนทําใหบริษัทเหลานี้
จําเปนตองเอาใจเจาหนาท่ีไวมาก ๆ เพราะขืนไปแข็ง โวยวายข้ึนมา เจาหนาท่ีก็จะยอนเกล็ดกลับมาเอาเรื่องได
งายๆสวนสาเหตุสุดทายก็คือ ตอใหบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตท่ีทําถูกกฎหมายเหลานี้ทําถูกกฎหมายทุกเรื่อง
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ทุกกรณีก็ตาม แตในเม่ือการจะประกอบธุรกิจในเมืองไทยนั้น จะอยางไรก็หนีการติดตอกับเจาหนาท่ีไปไมได 
ดังนั้น แมการคอรรัปชันของขาราชการจะทําใหธุรกิจของตัวเองตองเสียเปรียบบาง แตสุดทายก็ยังดีกวาการบั่น
ทอนธุรกิจของตนดวยการทะเลาะกับศุลกากร การนําเขารถยนตท่ีเลี่ยงภาษีเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมานานหลายป 
แมวาภาครัฐมีความพยายามท่ีจะแกปญหา แตก็ยังไมสามารถแกไขใหหมดไปได ทําใหรัฐตองสูญเสียรายไดดาน
ภาษีเปนจํานวนมาก ผูบริโภคไดรับผลกระทบดานคุณภาพ และมาตรฐานความปลอดภัย อีกท้ังเปนเหตุใหนัก
ลงทุนขาดความเชื่อม่ันในนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตไทยของภาครัฐ จากปญหาการนําเขารถยนต
เลี่ยงภาษีท่ียังคงมีอยู ประกอบกับปจจุบันมีแรงกดดันจากผูนําเขารถยนตอิสระ ท่ีขอใหหนวยงานภาครัฐ
ดําเนินการปรับลดภาษีนําเขารถยนตสําเร็จรูป ตลอดจนขอยกเวนกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ือทําใหกลุมผูนําเขาอิสระ
สามารถประกอบธุรกิจไดนั้น กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในฐานะท่ีเปนผูไดรับ
ผลกระทบท่ีสําคัญกลุมหนึ่ง จึงขอนําเสนอมุมมองอีกดานใหสังคมไดรับทราบ  กระบวนการนําเขารถยนตของผู
นําเขาอิสระมี 3 รูปแบบหลัก ไดแก 1. การนําเขารถใหม 2. การนําเขาโดยการสําแดงเปนรถยนตใชแลว ผานการ
ขอใบอนุญาตจากกรมการคาตางประเทศ 3. รถจดประกอบหรือการแยกชิ้นสวนเพ่ือหลีกเลี่ยงการเสียภาษีนําเขา
ในอัตรารถยนตสําเร็จรูป 
 อยางไรก็ตาม จากการท่ีภาครัฐไดเพ่ิมความเขมงวดในการนําเขารถยนตจดประกอบ ทําใหปญหาจาก
การนําเขารถยนตผานชองทางนี้ลดลงอยางตอเนื่อง  ท้ังนี้ ปญหาจากการนําเขารถยนตของผูนําเขาอิสระ 
โดยท่ัวไปพบวามีการสําแดงราคาของรถยนตต่ํากวาความเปนจริง มีการหลีกเลี่ยงข้ันตอนทางศุลกากร รวมถึง
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับมาตรฐาน และความปลอดภัย เชน การทดสอบมาตรฐานมลพิษ และการติด ECO 
Sticker เปนตน กระบวนการนําเขาของผูนําเขาอิสระในรูปแบบตาง ๆ ดังกลาวขางตน นอกจากจะทําใหรัฐบาล
ตองสูญเสียรายไดจากภาษีอากร ซ่ึงไดแก ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต และภาษีมูลคาเพ่ิม ฯลฯ เปนจํานวน
มากแลว ยังกอใหเกิดความสูญเสียและสงผลกระทบในดานตาง ๆ ดังนี้ การสูญเสียตอผูบริโภค ผูนําเขาและ
จําหนายอยางเปนทางการ (Authorized Dealer) มีการลงทุนสรางและปรับปรุงเครือขายการซอมบํารุงรถยนต
อยางตอเนื่อง เพ่ือรับรองคุณภาพและรักษามาตรฐานความปลอดภัยของสินคาใหอยูในระดับสากล แตรถท่ีนําเขา
โดยผูนําเขาอิสระ มีความไมแนนอนดานคุณภาพสินคาและมาตรฐานความปลอดภัย นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมี
ความเสี่ยงในการถูกยึดรถดําเนินคดี รวมถึงการลงโทษทางภาษีท่ีตองชําระภาษียอนหลังและคาปรับการสูญเสีย
โอกาสการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนของไทย หากปริมาณการผลิตรถยนตและการใชชิ้นสวน
ภายในประเทศลดลง หรือไมมากพอ เนื่องมาจากการแทรกแซงตลาดโดยผูนําเขาอิสระท่ีอาศัยชองทางการปฏิบัติ
ท่ีกอใหเกิดความ ไมเปนธรรมในการแขงขัน สงผลให Economy of Scale ลดลง บริษัทผูผลิตรถยนต
ภายในประเทศไมขยายการลงทุนเพ่ิม ประเทศไทยจะสูญเสียโอกาสในหลายๆ ดาน ไดแก การพัฒนาอุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวน การจางงานและการพัฒนาฝมือแรงงานของผูผลิตชิ้นสวนไทยสงผลตอหวงโซอุปทานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวเนื่องการสูญเสียรายไดของรัฐ และผลกระทบของเศรษฐกิจท่ีถูกบิดเบือน ความเสียหายตอการประเมิน
ศักยภาพในการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลไมถูกตองตามความเปนจริง เนื่องจากมีการสําแดงโครงสรางราคาของรถ
เพ่ือการชําระภาษีท่ีเก่ียวของต่ํากวาความเปนจริง รวมถึงการเลี่ยงภาษีของผูนําเขาอิสระ ผลกระทบตอ 
Authorized Dealer กอใหเกิดความไมเปนธรรม เนื่องจาก Authorized Dealer มีการลงทุนสูงมาก โดยเฉพาะ
ศูนยบริการแบบครบวงจรและไดตามมาตรฐานสูงสุด การลงทุนอุปกรณเครื่องมือพิเศษตรวจเช็กท่ีครบครันและ
ทันสมัย การจางทีมงานชางผูชํานาญการ การลงทุนดานการโฆษณา และประชาสัมพันธผลิตภัณฑ ตลอดจนการ
รับผิดชอบตอคุณภาพและผลิตภัณฑ อาทิ การรับประกันอะไหลระยะยาว การเรียกคืนรถท่ีจําหนายไปแลว ผูวิจัย
ซ่ึงเปนบุคลากรของกรมสรรพสามิต จึงมีความสนใจท่ีจะวิจัยปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางหลีกเลี่ยงภาษีสรรพสามิต ของสํานักงานปองกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต มุงวิจัยเพ่ือจะแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหา และการพัฒนาองคความรูใหแกเจาหนาท่ี
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ผูปฏิบัติงานดานสืบสวนและปราบปราบการกระทําความผิดทางสรรพสามิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพสามิต ตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือเปรียบเทียบ ความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง  
3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนี

ภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาการทําวิจัยและเปนแนวทางในการวิจัยเรื่อง 
ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยแนวคิดท่ีสําคัญ 
ไดแก (1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล และ (2) แนวคิดทฤษฎีการปฏิบัติราชการ 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล  
 ประสิทธิผลมีความสําคัญมากในเชิงการบริหารองคการ เนื่องจากเปนตัวชี้วัดวาการบริหารองคการ
ประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด และยังเปนปจจัยบงชี้ประการหนึ่งถึงความสําเร็จของผูนําองคการท่ีแสดงถึง
ความสามารถ ศักยภาพ ภาวะผูนําและความรับผิดชอบของผูนําในการบริหารทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชน
และมีคุณคาตอองคการ (Jones, G. L., 2002) 
 วิทยา ดานธํารงกุล (2546) ไดใหความหมายประสิทธิผล วาหมายถึง ความสามารถในการเลือก
เปาหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ในขณะท่ี Steers, R. M. (1977) ไดใหความหมายของ
ประสิทธิผล หมายถึง การท่ีผูนําไดใชความสามารถในการแยกแยะการบริหารและการใชทรัพยากรใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 การวัดประสิทธิผลองคการ 
 Gibson, J. L., lvanc, C., & Dorncly, G. (1979) ไดใหความเห็นวา การประเมินสําหรับองคการ
โดยท่ัวไปนาจะแบงเปนระยะ ๆ โดยข้ึนอยูกับระยะเวลาการดํารงขององคการ ไดแก 
  1) เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะสั้น ประกอบดวย 
   1.1) ผลผลิต (Production) มุงวัดท่ีผลผลิตเบื้องตนขององคการ 
   1.2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) วัดการใชทรัพยากรท่ีขาดแคลนขององคการ 
   1.3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) วัดความพึงพอใจของสมาชิกและลูกคา 
  2) เกณฑการวัดประสิทธิผลในระยะปานกลาง ประกอบดวย 
   2.1) การปรับตัว (Addictiveness) วัดการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน
และภายนอกองคการ 
   2.2) การพัฒนา (Development) วัดพันธะผูกพันขององคการท่ีมีตอการขยาย
สมรรถนะและศักยภาพสําหรับการเจริญเติบโต 
 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับคาวัฒนธรรม คานิยมใหมของราชการ 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคาวัฒนธรรม คานิยมใหมของราชการสําหรับการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือใชเปน
กรอบในการประพฤติปฏิบัติของขาราชการมีดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
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 1. I - Integrity การปฏิบัติงานอยางมีศักดิ์ศรีของขาราชการ ความหมาย การทํางานดวยความซ่ือสัตย
สุจริตและทุมเทใหแกการทํางาน ภายใต กฎระเบียบและวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
และสวนรวมมากกวาตนเอง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดบับุคคล  
 2. A - Activeness ความขยันตั้งใจทํางานปฏบิัติงานเชิงรุก ความหมาย การทํางานดวยความกระตือ
รน มีความรู ความสามารถในงานท่ี รับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรค พรอมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ และพัฒนา
กระบวนการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย มีคุณภาพและทันเวลา คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ระดับบุคคล  
 3. M - Morality การมีใจคุณธรรม ปฏิบัติราชการดวยใจบริสุทธิ์และกุศลเจตนา ความหมาย การ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับหลักศาสนาและกฎระเบียบตาง ๆ เชน คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส รวมถึงการ
ปฏิบัติงานท่ีปราศจากอคติและมีศูนยรับเรื่องรองเรียน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล    
 4. R - Relevancy การเรียนรูและ ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม ความหมาย การยอมรับและเรียนรู 
เครื่องมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม ๆ รวมถึงความสามารถในการประยุกตใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล  
 5. E - Efficiency การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวัดและ แสดงไวอยางชัดเจน ความหมาย การ
พัฒนาบุคลากร ระบบงานและการใหบริการ เพ่ือใหเกิดความ รวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการมุงใหงานสําเร็จโดยใชตนทุนต่ํา คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล  
 6. A – Accountability ความรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานและตอสาธารณะ ความหมาย ปฏิบัติ
ราชการโดยมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนวาตองทําประโยชนเพ่ือ ประชาชนและสังคม รวมถึงการรับผิดชอบตองานท่ี
ไดรับมอบหมาย พรอมท่ีจะถูกตรวจสอบและ เปดรับฟงขอเสนอแนะหรือทําประชาพิจารณจากผูท่ีมีสวน
เก่ียวของ โดยใหความสําคัญตอประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติหนาท่ี คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ระดับบุคคล  
 7. D - Democracy การมีใจเปนประชาธปิไตย ความหมาย การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจาก
บุคลากร ทีมงาน ผูรับบริการ และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ รวมถึงรูปแบบการทํางานจะปรับไปสูการทํางานเปนทีม 
และการแตงตั้ง คณะทํางานมากข้ึน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดับบุคคล  
 8. Y – Yield การมีผลงานเปนท่ีประจักษ และปฏิบัติงานโดยเนนผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ ความหมาย 
ความพยายามปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ หรือการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด ตาง ๆ โดย
ผลงานไดมาตรฐาน ตามกําหนดเวลา ลดข้ันตอนในการทํางาน ประชาชนพึงพอใจ รวมถึงการมุงเนนผลลัพธ
มากกวาข้ันตอน ระเบียบแบบแผน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคระดบับุคคล            

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาลักษณะประชากร ของบุคลากรท่ีเก่ียวของ (เชน อายุราชการ การศึกษา 
ตําแหนง) อาจมีผลตอระดับของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณและคุณสมบัติท่ี
เหมาะสม อาจสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคาวัฒนธรรม 
คานิยมใหมของราชการสําหรับการพัฒนาระบบราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) 
ประกอบดวย 1. ความซ่ือสัตยสุจริต 2. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3. จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 4. 
ความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน 5. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 6. ความรับผิดชอบตอหนาท่ี 7. การมี
สวนรวมในการบริหารงาน และ 8. ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ซ่ึงเปนปจจัยสงเสริมท่ีอาจชวยเพ่ิม
ระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตย กระตือรือรน และรับผิดชอบตอหนาท่ี จะ
สามารถปองกันและปราบปรามการกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงศึกษาประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงวัดจากองคประกอบ 5 ประการตามแนวคิดของ Gibson, Ivancevich, & Donnelly (1979) 
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ไดแก 1. การผลิต 2.ประสิทธิภาพ 3. ความพึงพอใจ 4. การปรับเปลี่ยน และ 5. การพัฒนา ซ่ึงเปนตัวบงชี้
สําคัญของความสําเร็จในการดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตหนีภาษีใน
กรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 1 

                  ตัวแปรตน                                                                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางประชากร ท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการ พนักงาน
ราชการ และลูกจาง โครงการท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานปองกันปละปราบปรามรถยนตหนีภาษี สังกัดกรม
สรรพสามิต  กระทรวงการคลัง จํานวน 957 คน กลุมตัวอยางเปน ขาราชการ พนักงานเจาหนาท่ีสังกัด สํานัก
ตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง การสุมตัวอยางในการศึกษานี้ ใชวิธีการ
สุมอยางงาย (Stratified and Simple Random Sampling) โดยมีการกําหนดจํานวนประชากรตามประเภท
และเขตท่ีอยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถามท่ีนํามาใชในการศึกษาตามกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 
282 คน แตสามารถรวบรวมแบบสอบถามได 250 รายคิดเปนรอยละ 89.2 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการศึกษา และนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ มาสรางเปนเครื่องมือ ซ่ึงเปน
แบบสอบถาม โดยจัดทําใหครอบคลุมวัตถุประสงคและครอบคลุมกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยไดแบงสวน
ของแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปราม การนําเขา รถยนตหนี
ภาษี เขามาในราชอาณาจักร พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
1. การผลิต   
2. ประสิทธิภาพ   
3. ความพึงพอใจ  
4. การปรับเปลี่ยน  
5. การพัฒนา  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล
ประสิทธิผลการปองกันและ
ปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 
1. ความซ่ือสัตยสุจริต 
2. ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
3. จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
4. ความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน 
5. ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
6. ความรับผิดชอบตอหนาท่ี  
7. การมีสวนรวมในการบริหารงาน 
8. ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 

ลักษณะประชากร 

1. เพศ   
2. อายุราชการ   
3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. ตําแหนง 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1| 52 

 สวนแรก จะเปนขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนการสํารวจรายการ หรือ Check 
list มีจุดมุงหมายในการทราบขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 จะเปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 สวนท่ี 3 จะเปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานปองกัน
และปราบปราม การนําเขารถยนต ท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต ท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เขามาใน
ราชอาณาจักร 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1. ทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมมตัวอยาง และทําการรบรวมแบบสอบถามคืนดวยตัวเอง 
 2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบท้ังหมด นําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดทําการจัดสรางแบบสอบถามจํานวน 250 ชุด และนํามาตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนและนํามาจัดระบบ เพ่ือนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติในคอมพิวเตอรเพ่ือ
ประมวลผลตอไป ซ่ึงขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมีการรวบรวมแลว จะมีการนําไปวิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปท่ีชื่อวา Statistical Package for The Social Sciences โดยไดมีการเลือกใชสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. Descriptive Statistic หรือ สถิติเชิงพรรณนา โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มาบรรยายลักษณะตาง ๆ ของตัวแปรเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 2. Inferential Statistic หรือ สถิติเชิงอนุมานT test One-way ANOVA นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ 
ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เพ่ือทําการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 
 3. Inferential Statistic หรือ สถิติเชิงอนุมาน Pearson’s นํามาอธิบาน ความสัมพันธระหวางปจจัย
ท่ีมีผลตอ ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เพ่ือทําการ
ทดสอบกับประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามการนําเขารถยนตท่ีไมชําระภาษีสรรพสามิต เพ่ือทําการ
ทดสอบ เพ่ือทําการทดสอบ สมมติฐานท่ี 3 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาตามวิธีการดําเนินการศึกษาดังกลาวมาในขางตน สามารถนําเสนอผลการศึกษา
คนควา รายละเอียดดังตอไปนี้ ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ ประชาชนสวนใหญเพศชาย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 64.5 และเพศหญิง จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 35.5 
 อายุราชการ ประชาชนสวนใหญมี อายุมากกวา 21 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาอายุ
ระหวาง 11-20 ปคิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาอายุระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 21.6 และอายุ 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
 รอยละ 17.3 รองลงมา ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.1 และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ 
 สถานภาพ สวนใหญขาราชการ คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา ลูกจาง คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมา 
พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 15.6 และลูกจางโครงการ คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 ตําแหนง สวนใหญชํานาญงาน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 31.9 ชํานาญการ 
คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมา ชํานาญการพิเศษ คิดเปนรอยละ 8.5 รองลงมา ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 8.0 
รองลงมา ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 3.2 และอาวุโส คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม เทากับ 
= 4.53 อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากระดับคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมินพบวา ดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 
รองลงมา ดานการพัฒนาอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 และท่ีนอยท่ีสุด ดานความพึงพอใจ อยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.49 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม เทากับ = 4.50 อยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับความคิดเห็นจาก
ระดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุดลงไปหานอยสุดตามเกณฑการประเมินพบวา ดานการมีใจ อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 4.46 รองลงมา ดานการปฏิบัติงาน ดานความขยันตั้งใจทํางาน ดานการเรียนรูและปรับตัว ดานความ
รับผิดชอบ ดานการมีผลงาน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากัน 4.44 รองลงมา ดานการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.43 และท่ีนอยท่ีสุด ดานการมีใจคุณธรรม อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 4.41 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน ท่ี 1 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 
 สมมติฐาน ท่ี 2 ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
แตกตางกันเม่ือจําแนกดวยลักษณะประชากร 
 สมมติฐาน ท่ี 3 ความสัมพันธ ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนี
ภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเปนเชิงบวกระดับปานกลางคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
            ประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.53 ดานท่ีมากท่ีสุดไดแก ดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย4.55 
รองลงมาดานการพัฒนาอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 และท่ีนอยท่ีสุดดานความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.49 สอดคลองกับงานของธนาคม มาตวิจิตร (2562) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการนํานโยบาย
การปองกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิผลของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติของจังหวัดราชบุรีในภาพรวมและรายดานมีประสทิธิผลอยู
ในระดับมาก และแดนไทย ตะวิไชย สานิต ศิริวิศิษฐกุล และอนันต ธรรมชาลัย (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการ
จัดการท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวา 1) 
ประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนาน ในภาพรวมและรายดานมี
ประสิทธิผลอยูในระดับมาก ไดแก ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภาพ (Quality) 
และความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และสอดคลองปจจัยท่ีมีผลท่ีประกอบดวยปจจัยดานการจัดการ 
ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดการองคกร (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การ
ประสานงาน (Coordinating) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และการควบคุม (Controlling) มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง และพบวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีตั้งไวระดับ 
0.05 และแสดงวาปจจัยการจัดการสามารถอธิบายผลความสัมพันธได และมีความสัมพันธกันรอยละ 89.9 
ตลอดจนการทดสอบสมมติฐานดานความแตกตางของความคิดเห็นและความสัมพันธของปจจัยทีมีผลตอ
ประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ปญหาการปองกันและปราบปรามรถยนตเปนปญหา ระดับชาติทีรัฐบาลตองกําหนดนโยบายท่ีเท่ียงตรง
แมนยํา ใหมีผลแทรกซอนทางสังคมและการเมือง 
 2. ภาครัฐตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการทําใหหนวยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซงของฝาย
การเมือง 
 3. ภาครัฐตองมีนโยบายท่ีชัดเจนในการทําใหขาราชการในหนวยงานภาครัฐสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิผล 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรวิจัยประสิทธิผลการปองกันและปราบปรามรถยนตหนีภาษีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ
ประสานวิธีและกระทํากับประชากรท่ีมีสวนไดเสียโดยตรง 
 2. วิจัยความเปนไปไดในการนําระบบการจัดการขนสงท่ีมีการใชรถยนตใหนอยท่ีสุดและตั้งกําแพง
ภาษีสําหรับผูท่ีจะมีรถยนตตองเสียภาษีท่ีจอดรถ 
 3. วิจัยความเปนไปไดในการนําระบบขนสงทางรางและทางน้ํา รวมถึงการใชระบบขนสงสาธารณะให
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินระดับความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงาน
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (2) เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ (3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจและความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางมีจํานวน 180 ราย ไดแก บุคลากรสํานักตรวจสอบ 
ปองกันและปราบปราม ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมสรรพสามิต เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา (1) ดานระดับความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ดานการเปรียบเทียบความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาไมแตกตางกัน และ (3) ดาน
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบวาเปนไปในเชิงบวกในระดับคอนขางสูง 
 
คําสําคัญ: คูมือปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to evaluate the successful implementation of the 
operations manual for improving operational efficiency, 2) to compare the successful 
implementation of the operations manual for improving operational efficiency classified by 
personal factors 3) to examine the relationship between motivation and achievement of the 
operations manual for improving operation with efficiency. The study was quantitative 
research by using a sample of 180 cases which were selected from Audit, Prevention and 
Suppression Bureau of The Excise Department and the data collection instruments used were 
questionnaires. The statistical analysis method included in this study were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson 
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product moment correlation. The results lead to conclude that: 1) The level of the successful 
implementation of the operations manual for improving operational efficiency was at the 
highest level. 2) The comparison of the successful implementation of the operations manual 
for improving operational efficiency classified by personal factors was not difference. 3) The 
correlation between motivation and achievement of the operations manual with efficiency 
was positive at a relatively high level. 
 
Keywords: Operations manual, Operational Efficiency, Prevention and Suppression, Excise 
Department 
 
บทนํา 
 กรมสรรพสามิต เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ท่ีมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนนโยบายการคลังของรัฐบาล โดยมีภารกิจในการจัดเก็บภาษีปกปองสังคม สิ่งแวดลอมและสนับสนุน
การอนุรักษพลังงาน ใหบริการและอํานวยความสะดวกทางการดําเนินธุรกิจ แกผูประกอบการและประชาชน 
ท้ังนี้  เพ่ือสงเสริมฐานะการคลังท่ียั่งยืน เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึง
ภาษี สรรพสามิตเปนภาษีท่ีจัดเก็บจากสินคาและบริการ โดยมีเหตุผลสมควรท่ีจะตองรับภาระภาษีสูงกวาปกติ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 (พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546, 2546) มาตรา 50 ไดกําหนดให
สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี สามารถกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใด
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้เพ่ิมเติมได ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ิมเติมจํานวน 2 ประเด็น ประกอบดวย ประเด็นท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปด
กวางและเชื่อมโยงกัน เชน การจัดทําวิเคราะหและเปดเผยระบบขอมูลและสารสนเทศ รวมถึงการออกแบบ
กระบวนการทํางาน และประเด็นท่ี 2 ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทันสมัย เชน การวิเคราะหกระบวนการทํางานท่ีสามารถนําระบบดิจิทัลมาใชงาน ประกอบกับสํานักงาน กพร. 
ไดกําหนดใหหนวยงานราชการยกระดับการบริหารจัดการองคการไปสูระบบราชการ 4.0 โดยไดกําหนดเกณฑ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือเปนกลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงานของ
องคกร ซ่ึงกรมสรรพสามิตไดดําเนินการยกระดับการพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 อยางตอเนื่อง 
นับตั้งแตป พ.ศ. 2561 ซ่ึงในหมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ ไดกําหนดใหมีการออกแบบกระบวนการท่ี
เชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบท้ังภายในและงานท่ีสวนราชการเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงปจจัยตั้งตนสําหรับใช
ในการออกแบบและเชื่อมโยงกระบวนการทํางาน กรมสรรพสามิตตองมีขอมูลแผนผัง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(Work flow) ท่ีแสดงถึงใหเห็นกระบวนการทํางาน ท่ีมีขอกําหนดชัดเจนท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือ
สรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน และเปนเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง 
รวมถึงปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเพ่ือลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานตอไปกรม
สรรพสามิตไดปรับปรุงกฎหมายท่ีใชในการบริหารการจัดเก็บภาษีท้ังระบบโดยการยกเลิกกฎหมายท่ีใชอยู 
จํานวน 7 ฉบับ แลวออกกฎหมายฉบับใหม โดยตราเปนพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 รวมถึงมี
การออกกฎหมายอนุบัญญัติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการบังคับใชกฎหมายในการบริหารการจัดเก็บภาษี
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความสะดวกในการใชท้ังแกประชาชน ผูมีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและสวน
ราชการผูปฏิบัติงานตลอดจนสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบ
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บริหารรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดปรับปรุงคูมือสําหรับประชาชนของกรมสรรพสามิตใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผู
ขอรับบริการในการขออนุมัติอนุญาตของกระบวนงานตามพระราชบัญญัติดังกลาว รวมท้ังไดเผยแพรใหผูมี
สวนไดสวนเสีย ประชาชนท่ัวไป รวมถึงบุคลากรของกรมสรรพสามิตไดรับรู (พระราชบัญญัติ ภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560, 2560) 
 ดังนั้น เพ่ือใหบุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานสอดรับกับพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงคูมือสําหรับประชาชนของกรมสรรพสามิต 
สํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
ของเจาหนาท่ีตามกระบวนการปฏิบัติงาน การใหบริการของหนวยงานท่ีสอดคลองกับ แผนปฏิบัติการดาน
พัฒนามาตรฐานการใหบริการของหนวยงาน รวมถึงเปนการถายทดองคความรูและเทคนิคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน สรางความรูความเขาใจในกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใส ลดตนทุน ลดความเสี่ยง และสามรถสรางความพึงพอใจในการใหบริการแก
ประชาชนท่ีเพ่ิมข้ึนไดเก่ียวกับรายละเอียด เพ่ือรวบรวมและถายทอดองคความรูเก่ียวกับรายละเอียดกฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานและเทคนิคท้ังหมด และกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไดมาตรฐาน 
จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมิน เปรียบเทียบ และอธิบายความสัมพันธของความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงาน
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือประเมินระดับความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต  
2. เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางแรงจุงใจและความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดมีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาการ
ทําวิจัยและเปนแนวทางในการวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ประกอบดวย (1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
แรงรูงใจในการปฏิบัติงาน (2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงรูงใจในการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจเปนความตองการท่ีเกิดข้ึนอยางรุนแรงภายในจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความเครียดบุคคลจึง
พยายามหาวิธีเพ่ือตอบสนองความตองการนั้น ในองคกการผูบริหารหรือหัวหนางานท่ีดีจะตองรูจัดวิธีการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา โดยการศึกษากระบานการและเทคนิคตาง ๆ ในการสราง
แรงจูงใจและอาศัยแรงจูงใจเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความยินดี เต็มใจ และศรัทธาเพ่ือผลสําเร็จของงาน 
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 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) วันชัย  
มีชาติ (2548) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยมาสโลว (Maslow’s Hierarchyof Needs 
Theory) ไววา มาสโลวมองวา “มนุษยมีความตองการ มีความปรารถนาท่ีจะไดรับสิ่งท่ีตอบสนองความตองการ
ใหกับตัวเอง โดยเม่ือไดความตองการในระดับท่ีหนึ่งหรือต่ําสุดแลว มนุษยก็จะมีความตองการในข้ันอ่ืน ๆ ท่ีสูงข้ึน
ตอไปเรื่อย ๆ ตามลําดับ โดยไมมีท่ีสิ้นสุด” ซ่ึงมีอยูท้ังสิ้น 5 ข้ัน ไดแก 
 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานข้ันแรกของ
มนุษยเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตใหอยูรอดไดเชน อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศหายใจน้ํา
ดื่ม การพักผอน เปนตน หากเปนความตองการของบุคลากรในองคกรในข้ันนี้ก็เชน สภาพการทํางานท่ีดี ไดรับ
เงินเดือนข้ันพ้ืนฐานท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิต มีรานอาหารขายในท่ีทํางานอยางเพียงพอเปนตน 
 2. ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (Safety and security needs) เปนความตองการข้ันท่ี 
2 กลาวคือ เม่ือมนุษยสามารถตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพ่ิมความตองการใน
ระดับท่ีสูงข้ึนตอไปอีกระดับหนึ่ง เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินความตองการความ
ม่ันคงในชีวิตและหนาท่ีการงานเปนตน หากเปนความตองการของบุคลากรในองคกรในข้ันนี้ก็เชน สภาพความ
ปลอดภัยในการทํางาน สิทธิประโยชนตอบแทนจากการทํางาน การไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน และความ
ม่ันคงกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปนตน 
 3. ความตองการดานสังคม (Social needs Belongingness and Love needs) เปนความตองการ
ข้ันท่ี 3 ซ่ึงความตองการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดานรางกาย และความตองการความม่ันคงปลอดภัย
ไดรับการตอบสนองแลว บุคคลจึงมีความตองการท่ีจะผูกพันและไดรับการยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม
องคกรหรือของสังคม โดยมีตองการมีเพ่ือน ตองการไดรับความรักและความเปนเจาของ และความพอใจใน
การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และเนนในเรื่องมิตรภาพ เชน ความตองการไดรับการยอมรับการตองการไดรับ
ความชื่นชมจากผูอ่ืน เปนตน หากเปนความตองการของบุคลากรในองคกรในข้ันนี้ก็เชนการมีสัมพันธภาพท่ีดี
กับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และความสัมพันธอันดีในองคกร เปนตน 
 4. ความตองการการยกยองและการนับถือตนเอง (Self - esteem needs, ego,status) เปนความ
ตองการข้ันท่ี4 กลาวคือ ความตองการข้ันท่ี 4 นี้ จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการข้ันท่ี 1 ถึงข้ันท่ี 3 ไดรับการ
ตอบสนองแลว ในข้ันนี้จะมีความตองการการไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคมเชน ความตองการ
ไดรับความเคารพนับถือความตองการมีความรูความสามารถ ประสบความสําเร็จ เปนตนหากเปนความ
ตองการของบุคลากรในองคกรในข้ันนี้ก็เชน ความตองการความสําเร็จ การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เปนตน 
 5. ความตองการประจักษตนและการบรรลุศักยภาพของตน (Self-Actualization) เปนความ
ตองการสูงสุดหรือข้ันสุดทายของแตละบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือความตองการ   อ่ืน ๆ ไดรับการตอบสนองแลว 
บุคคลจะมีความตองการท่ีจะบรรลุศักยภาพของตน และใชศักยภาพท่ีมีอยูอยางเต็มความสามารถความ
ตองการในข้ันนี้จะเปนความตองการท่ีจะรูวาตนมีความสามารถใดและทําสิ่งใดไดดีท่ีสุดและจะไดทําสิ่ง
ดังกลาวได เชน ความตองการความเจริญเติบโต ความตองการความกาวหนา และความตองการทํางานให
บรรลุผลสําเร็จ เปนตนหากเปนความตองการของบุคลากรในองคกรในข้ันนี้ก็เชน การไดทํางานท่ีทาทาย
ความสามารถของตนเองโดยมีการเปดโอกาสใหสามารถใชความคิดริเริ่ม สรางสรรคใหม ๆ ในการทํางานได 
ความตองการความกาวหนาในหนาท่ีการงานในองคกร และประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน เปนตน  
 ท่ีกลาวมาขางตนทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยมาสโลว สรุปไดวา ความตองการท้ัง 5 ข้ัน
ของ Maslow จะเปนความตองการท่ีเปนลําดับข้ัน จากข้ันท่ี 1 ไปสูข้ันท่ี 5 โดยความตองการจะไมมีการขาม
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ชั้น ความตองการท่ีจะเปนแรงจูงใจใหคนทํางานหรือแสดงพฤติกรรมจะตองเปนความตองการท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนองเทานั้น ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมสามารถเปนแรงจูงใจหรือความตองการไดอีก
ตอไป การกระตุนใหคนทํางานจึงมีความจําเปนตองทราบแรงจูงใจของบุคลากรในองคกรกอนวามีแรงจูงใจใน
เรื่องใดบาง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
ความสําเร็จใน การปฏิบัติงาน เปนเปาหมายหลักของการบริหารงาน เพ่ือใหผูบริหารไดกําหนดวิสัยทัศน 
นโยบาย กลยุทธและเปาหมายในการปฏิบัติงานแลว สิ่งสําคัญคือทําอยางไรจึงจะสามารถนํานโยบายและ กล
ยุทธตาง ๆ มาประยุกตสูการปฏิบัติ เพ่ือผูปฏิบัติงานจะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดตาม เปาหมายดังกลาว 
ดังนั้นจึงตองทราบความหมายของความสําเร็จในการปฏิบัติงานซ่ึงมีผูใหคํานิยาม และความหมายของ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานไวดังตอไปนี้ 
 บรรยงค โตจินดา (2543) ไดใหความหมายการประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน(Work 
Success Evaluation) ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ ไดกลาวถึง การประเมินความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานไววา การประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปน กระบวนการของการตัดสินใจการวินิจฉัย
การตีความหมายสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางเปนระบบและมี หลักเกณฑ โดยอาศัยความยุติธรรม (Value Judgment) 
ความไมลําเอียงหรืออคติของผูประเมิน บุคคลทุกคนตองใหความสําคัญของการประเมินความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากบุคคลท่ีจัดตั้ง ข้ึนมาหวังท่ีประสบความเจริญกาวหนา องคกรท้ังหลายปรารถนาท่ีจะทําให
เงินทุกบาทท่ีตนลงทุนไป ถูกใชอยางคุมคาและจากความหมายความสําเร็จของการทํางานท่ีสรุปไวแลวนั้น 
กรอบการประเมิน ความสําเร็จในการปฏิบัติงานจึงสามารถจําแนกได ดังนี้ 
 1. การบรรลเุปาหมายขององคกร (Goal Accomplishment) การพิจารณาผลผลิต (Output) ของ
องคกรวาตรงตามเปาหมายท่ีตองการเพียงใด เชน ตองการผลิตสินคาใหไดปริมาณตาม เปาหมาย การขายและ
การบริการไดครบถวน ตองการผลกําไรเพ่ิมข้ึน รอยละ 60 มากกวาปท่ีแลว กรณีท่ีเปนสัญญาณอันตรายวามี
ปญหาในองคกร คือผลผลิตต่ํากวาเปาหมายและบางครั้งเปนเพราะ ตั้งเปาหมายตํ่าเกินไปจนเกิดภาพลวงวา
บรรลุเปาหมายแลว ในการประเมินความสําเร็จนั้นสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา อินทรักษ (2545) ท่ีได
กําหนดกรอบการประเมินผลดานความสําเร็จในกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) ของ
หัวหนา ประกอบดวย ความสําเร็จในการวางแผน (Planning) ความสําเร็จในการจัดต้ังองคการ (Organizing) 
ความสําเร็จ ในการบริหารงานบุคคล (Staffing) ความสําเร็จในการอํานวยการ (Directing) และความสําเร็จใน
การควบคุม (Controlling) และ ภูริชญา มัชฌิมานนท (2544) ไดกําหนดปจจัยสําคัญท่ีทําใหมุ งไปสู
ความสําเร็จของงาน ประกอบดวย 
  1.1 ความรับผิดชอบ (Accountability) ม่ันใจวามีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ และดํารง
อยูดวยความจงรักภักดีตอองคกร ยึดม่ันในกฎเกณฑและความรับผิดชอบ สามารสรางความ ม่ันใจไดวา 
โครงการภายใตความรับผิดชอบจะสําเร็จตามเวลาและงบประมาณท่ีกําหนด มีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผลแผนงาน โดยเนนท่ีผลลัพธและวัดผลท่ีผลสัมฤทธิ์ 
  1.2 การใหบริการลูกคา (Customer Service) สนองความตองการของลูกคาท่ี แตกตางกัน
พรอมท่ีจะปรับปรุง การจัดลําดับกอนหลังเพ่ือสนองตอบตอแรงกดดันและการ เปลี่ยนแปลงความตองการของ
ลูกคา สามารถคาดการณลวงหนา และสนองความตองการลูกคา ชวยใหเกิดผลสําเร็จใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
และถือวาเปนสิ่งผูกพันท่ีจะตองปรับปรุงการใหบริการอยาง ตอเนื่อง 
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  1.3 การตัดสินใจ (Decisiveness) มีการตัดสินใจท่ีดี รับรูผลกระทบและการนําเอา ผลการ
ตัดสินใจไปใช มีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทันเวลา แมวาขอมูลจะมีจํากัดหรือผล ท่ีไดรับอาจไมพึง
พอใจข้ึนก็ตามเปนการวางแผนดําเนินการและสรางผลสําเร็จใหเกิดข้ึนไวลวงหนา 
  1.4 ความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) รูจักใชโอกาสใน การพัฒนาการ ตลาด
จากผลผลิตใหม และการใหบริการท้ังภายในและภายนอกองคกร ตัดสินใจท่ีจะเสี่ยง และริเริ่ม การทํางานท่ี
เสี่ยงเพ่ือผลสําเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน หรือเกิดความกาวหนา 
  1.5 การแกไขปญหา (Problem Solving) กําหนดและวิเคราะหปญหา แยกความ แตกตาง
ระหวางขอมูลท่ีสอดคลองกันและแตกตางกัน เพ่ือการตัดสินใจท่ีเปนเหตุเปนผล ใหวิธีการ แกไขปญหาแก
บุคคลและองคกร  
  1.6 มีเทคนิคท่ีเชื่อถือได (Technical Credibility) มีความเขาใจและรูจัก ประยุกตใชวิธีการ
ท่ีเหมาะสม กําหนดกฎเกณฑและนโยบายท่ีสัมพันธกับท่ีผูเชี่ยวชาญกําหนด มี ความสามารถใชการตัดสินใจท่ี
สําคัญการใหการฝกอบรมการพัฒนาตามความตองการ มีความเขาใจ ในการเชื่อมโยงระหวางสมรรถภาพ
ทางการบริหารและภารกิจท่ีตองการ 
 2. ความสําเร็จในการจัดหาและใชทรัพยากรท่ีเปนระบบ (System Resource) การ จัดหาและการ
ใชทรัพยากร (Procurement and Resource Using) พิจารณาวาการทํางานจะไดตาม เปาหมายความสําเร็จ
นั้น จําเปนจะตองจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร เชน เงินงบประมาณไดครบถวน พอเพียงใด เปนการพิจารณา
ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในลักษณะท่ีมีเงินเพียงพอสําหรับการ ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ และเงิน
นั้นถูกใชอยางมีคุณภาพได มาตรฐานความถูกตองเหมาะสม ไมเกิดการสูญเปลา 
 3. ความสําเร็จในการจัดกระบวนการปฏิบัติงานภายใน (Internal Process and Operations) 
พิจารณาจากกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของแตละกลุมงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อนสงตอ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของการ ทํางานท่ีไดงาน
ครบถวน ใชเวลานอย ตนทุนนอย มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีชวยปฏิบัติงาน บุคคลทํางานเต็มศักยภาพ 
ไมมีสภาพคนลนงานหรืองานลนคน ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขอ
ขัดแยง สิ่งสําคัญของการปฏิบัติงานนั้นตองมุงไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมาย ซ่ึงปจจัยสําคัญท่ีมุงไปสูผลลัพธมี
คุณลักษณะสําคัญประกอบดวย (กาญจนา อินทรักษ, 2545) การมีความเขาใจและการประยุกตใชวิธีการท่ี
เหมาะสม กําหนดเง่ือนไข กฎเกณฑ และนโยบายท่ีสอดคลองกับความเชี่ยวชาญ มีความเขาใจในการเชื่อมโยง
ระหวางสมรรถภาพทางการ บริหารและภารกิจท่ีตองการวิเคราะหสถานการณการฝกหัดและใชวิธีการทาง
เทคนิคท่ีเหมาะสม การมุงเนนท่ีผลลัพธโดยการกําหนดแผน/โครงการทางกลยุทธ ประเมินความเปนไปไดดาน
นโยบาย/ โปรแกรม รวมไปถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีเปนจริง ท้ังในระยะยาวและระยะสั้น และการฝก
การ ตัดสินใจท่ีดี ในงานเก่ียวกับโครงสรางและการจัดการ การกําหนดกิจกรรมตามลําดับกอนหลัง หรือสราง
ความสมดุลตามความตองการและความสนใจของลูกคา นอกจากนั้นสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งของการปฏิบัติ
ตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได เราทุกคนคงยอมรับวาไมมี ยุคสมัยใดท่ีการ
เปลี่ยนแปลงจะรวดเร็วและมีผลกระทบรุนแรงเทาในปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงไดสรางหายนะใหกับองคกร
หลายแหงไมเวนแมกระท้ังองคกรท่ีเคยประสบความสําเร็จมาในอดีต ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงก็ได
สรางโอกาสใหม ๆ ใหกับหลายองคกรเชนกัน ประเด็นเรื่องการอยูรอดและการเปลี่ยนแปลงเปนประเด็นท่ี
เก่ียวของสัมพันธกันโดยตรง (ประพนธ ผาสุกยืด, 2544) 
 4. ความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) เปนการพิจารณาวาผลงาน ความสําเร็จของการ
ทํางาน และกระบวนการปฏิบัติท่ีใช นํามาซ่ึงความพอใจของผูเก่ียวของตาง ๆ เพียงใด กลุมคนท่ีสมควรพิจารณา 
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คือ ลูกคา ผูถือหุน ทีมบริหารองคกร พนักงานและลูกจางทุกระดับ ชุมชน หนวยงานของรัฐ ความพึงพอใจหรือ
ความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซ่ึง Good (1973, p. 320) ไดใหความหมายของความ
พอใจไววา ความพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติท่ี
บุคคลมีตอสิ่งนั้น ๆ  
 พิมพรรณ กวางเดินดง (2542) กลาวเก่ียวกับความหมายไววา ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การประเมินตนเองในแงของความสําเร็จในการปฏิบัติงานความกาวหนาใน การปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการรับรูถึงการประเมินในเชิงบวกจากผูท่ีทํางาน รวมกัน 
 จีรวัฒน กิตติมงคลมา (2543) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวา ความพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก
ความเครียด ท้ังนี้เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยมีความตองการถาหากความ ตองการนั้นไดรับตอบสนองท้ังหมด
หรือเพียงบางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลับกันถาความตองการนั้นไมได
รับการตอบสนองความเครียดและความไมพอใจก็จะ เกิดข้ึน 
 สมใจ ลักษณะ (2543) ไดใหความหมายของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การวินิจฉัย 
การรับรูและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลวามีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง และบรรลุในผลท่ีคาดหวังของ
องคกรมีความคาดหวังในความสําเร็จ 4 ดานเปนสําคัญ ไดแก 
  1. การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณา 
ผลผลิตของการทํางานวาตรงเปาหมายท่ีตองการเพียงใด 
  2.  การจัดหาและการใชทรัพยากร (Procurement and Resource Using) หมายถึง               
การพิจารณาวาจะมีผลผลิตไดตามเปาหมายความสําเร็จนั้นจะตองจัดหาทรัพยากรอยางไรเปนการ พิจารณา
ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใดและไมเกิดการสูญเปลา ในการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
  3.  กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง การพิจารณาวาจะตอง 
ปฏิบัติงานภายในองคกร ซ่ึงเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพ ของการ
ทํางานท่ีไดงานครบถวนใชเวลานอย มีการใชนวัตกรรมใหม ๆ ในการชวยปฏิบัติงาน 
  4. ความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) หมายถึง เปนการพิจารณาวา ผลงาน
มีความสําเร็จดานตาง ๆ ในกระบวนการทํางานของตนเองท่ีใชตองนํามาซ่ึงความพอใจของ ผูเก่ียวของตาง ๆ ตาม
ไปดวย 
 ภูริชญา มัชฌิมานนท (2544) ไดใหความหมายวา ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองวาอยูในเกณฑท่ีนาพึงพอใจและมีประสิทธิผลตรง ตาม เปาหมาย หรือเกณฑ
ท่ีกําหนดไว 
 อภิวัฒน จันกัน (2544) ไดใหความหมายวา ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึงการรับรูของ
บุคคลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเองวาพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงคตาม เกณฑ 12 ดาน มากนอย
เพียงใด ซ่ึงไดแก 
  1. ประสิทธิผลการทํางาน 
  2. ประสิทธิภาพการทํางาน 
  3. ความสามารถในการแกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏบิัติงานไดถูกตองทันเหตุการณ 
  4. ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
  5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  6. การไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือรวมงาน 
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1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. ประสบการณการทํางาน 

ปจจัยแรงจูงใจ 
1. ความสําเร็จในการทํางาน 
2. การไดรับการยอมรับ 
3. ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
 

ความสําเร็จในการใชคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือการบังคับใชกฎหมายอยาง

ถูกตอง 
3. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ทดแทนกัน 
4. เพ่ือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ

หลักเกณฑ  
5. เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

  7. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
  8. การพัฒนาตนเอง 
  9. ความซ่ือสัตยสุจริต 
  10. ความใสใจในระเบียบแบบแผน 
  11. ความพึงพอใจของลูกคา 
  12. ความมุงม่ันเพ่ือความสําเร็จ 
  จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา การท่ีหัวหนาจะพัฒนาองคกรหรือทําให องคกร
ประสบความสําเร็จไดนั้น ตองคํานึงและพิจารณาความบกพรองหรือความดอยในตัวบงชี้โดย อาศัยรูปแบบการ
วิเคราะหปญหา ซ่ึงจะเปนท่ีมาของการกําหนดปญหา เพราะปญหาคือสิ่งท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรอการแกไข หรือ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐานหรือความคาดหวัง และปญหา อาจเกิดท่ีเปาหมาย เกิดท่ีผลผลิต เกิด
ท่ีกระบวนการ หรือเกิดท่ีปจจัยอ่ืน ๆ ก็ตาม ลวนเปนอุปสรรค ตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานเม่ือระบุปญหาท่ี
เกิดข้ึนไดแลวนั้นก็ดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนให เปนรูปธรรม เพ่ือพัฒนาองคกรและวางแผนฝกอบรมให
หัวหนามีทักษะการบริหาร ท้ังดานบุคลากร ดานองคกร ดานทรัพยากร ใหเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายและเปนไป
ตามเปาหมายขององคกร และ ยอมนําไปสูความสําเร็จของหนวยงานในท่ีสุด 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ บุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม 
กรมสรรพสามิต รวมบุคลากรท้ังหมด จํานวน 234 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 180 ราย ไดแก บุคลากรสํานัก
ตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม  ท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมสรรพสามิต เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชเครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือทําการศึกษา
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนบุคลากรสํานักตรวจสอบ 
ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จํานวน 234 คน โดยไดออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว โดยใช
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพ่ือใหไดคําถามท่ีมีความ
สอดคลองกับบริบทขององคกรท่ีศึกษามากท่ีสุด โดยแบบสอบถามเปนแบบกําหนดขอเลือกตอบโดย
แบบสอบถามดังกลาว ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ 3. ประสบการณการ
ทํางาน 4. ระดับการศึกษา  จํานวน 4 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะประเมินคาดวยมาตรวัด (Rating Scale) ใน 5 ระดับ มีคําตอบ 5 
ตัวเลือก โดยเปนการสอบถามปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักตรวจสอบ 
ปองกันและปราบปราม ตามแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg , 1959) ประกอบดวย 1. ความสําเร็จใน
การทํางาน 2. การไดรับการยอมรับนับถือ 3. ความเจริญเติบโตและกาวหนา 4. ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย 
5. ความรับผิดชอบ จํานวนท้ังสิ้น 16 ขอ 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นตอความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงาน
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ตามคูมือ
การปฏิบัติงานกําหนด ประกอบดวย 1. เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 2. เพ่ือการบังคับใชกฎหมายอยาง
ถูกตอง 3. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานทดแทนกัน 4. เพ่ือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ 
5. เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จํานวนท้ังสิ้น 16 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบตรวจแลว ไปเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 234 ชุด และเก็บรวบรวมมาทําการตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม ได
แบบสอบถามท่ีมีความครบถวนจํานวน 180 ชุด จากนั้นผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความ
ครบถวน ถูกตองของแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนท้ัง 180 ชุด มาบันทึกในเครื่อง
คอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิจัยแลว ผูวิจัยนําขอมูลท่ี
ไดมาแปลงรหัสตัวเลข (Code) และสรางตัวแปร แลวบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ ดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน และระดับ
การศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) โดยเปนการ
คํานวณหาสัดสวนของขอมูลในแตละตัวเปรียบเทียบกับขอมูลรวมท้ังหมด โดยใหขอมูลรวมท้ังหมดมีคาเปน
รอยละ 
 2. ระดับความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานัก

ตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) ใชสัญลักษณ 𝑥𝑥𝑥 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชสัญลักษณ S.D. โดยใชคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) ศึกษาถึงระดับความสําเร็จ
ในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต 
 3. การเปรียบเทียบความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (เพศ) โดยการ
ทดสอบคาที (t-test) สําหรับทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2 กลุม โดยเปน
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การทดสอบขอมูลท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) สวนอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน ใชการวิเคราะหการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA : F-test) ซ่ึง
เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีใชในการทดสอบ สมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ยกรณีประชากร
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป และหากพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จะนําไปเปรียบเทียบเปน
รายคูโดยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 4. การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต   ซ่ึงเปนการ
เคราะหโดยการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณ สองตัวแปร หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ คือ 
ปจจัยแรงจูงใจ และมีตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของสาํนักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต        

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาตามวิธีการดําเนินการศึกษาดังกลาวมาในขางตน สามารถนําเสนอผลการศึกษา
คนควา รายละเอียดดังตอไปนี้ ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีดังนี้  
 เพศ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 68.9 และเปนเพศหญิง จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 31.1  
 อายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมามีอายุระหวาง 
41-50 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอย
ละ 18.3 และมีอายุระหวาง 51-60 คน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมา
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.2 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ 
 ประสบการณการทํางาน สวนใหญมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอย
ละ 44.4 รองลงมาคือมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และมี
ประสบการณการทํางาน 1-5 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.6 สุดทายมีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 
1 ป จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 ความเห็นของบุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ
ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ 

ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.23 , S.D. = 0.44) หาก
พิจารณารายดานพบวาปจจัยแรงจูงใจท่ีสงผลตอความสําเร็จในการใชคู มือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต อยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ดาน และระดับมาก จํานวน 2 ดาน โดยมีระดับความคิดเห็นดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑥𝑥𝑥 =4.31 , S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.28 , S.D. = 0.56) ดาน

ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมาย (𝑥𝑥𝑥 =4.23 ,S.D. = 0.56) ดานความสําเร็จในการทํางาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.20 , S.D. = 

0.58) และดานท่ีมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ดานการไดรับการยอมรับ (𝑥𝑥𝑥 = 4.12 , S.D. = 0.61) 
ตามลําดับ 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
สํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม อยูในระดับสูง 
 สมมติฐานท่ี 2 ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
สํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไมแตกตางกัน 
  1. เพศของบุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปรามท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต ไมแตกตางกัน 
  2. อายุของบุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปรามท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกัน
และปราบปราม กรมสรรพสามิต ไมแตกตางกัน 
  3. ระดับการศึกษาของบุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปรามท่ีตางกัน มีความ
คิดเห็นตอความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ 
ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต ไมแตกตางกัน 
  4. ประสบการณของบุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปรามท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและ
ปราบปราม กรมสรรพสามิต ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม เปนไปในเชิงบวก 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต” ในครั้งนี้สามารถนามาอภิปรายผลไดดังนี้  
 ความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ 
ปองกันและปราบปราม กรมสรรพสามิต โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงดานเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานใชกฎหมายไดถูกตอง ดานปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และหลักเกณฑ ดานการปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน ดานปฏิบัติงานทดแทนกันได ตามลําดับ 
ท้ังนี้ เนื่องจากคูมือมีสวนสําคัญท่ีทําใหสามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกันได สามารถนําคูมือมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และปฏิบัติงานโดยยึดตามหลักกฎหมาย ไดอยางถูกตอง ครบถวน เปนไปตาม
กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีกําหนดไว อีกท้ังสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีของผูอ่ืนได มีการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยใชระยะเวลาท่ีลดลง และสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของเขมจิรา ทองอราม 
(2560) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่ แลนด วังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิจัยพบวา 1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่
แลนด วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนด วังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิภาพในการทํางาน ของพนักงานฝาย
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ปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนดวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานคุณภาพของงาน มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปริมาณงาน เวลาท่ีใชในงาน และดานท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานคาใชจาย 
ตามลําดับ 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความสําเร็จในการใชคู มือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม เปนไปในเชิงบวก ซ่ึงความสําเร็จใน
การใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม 
ประกอบดวย ปจจัยแรงจูงใจ และความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจและความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม เปนไปในเชิงบวกท้ังในภาพรวมและ
รายดาน โดยอธิบายไดวา บุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม มีความคิดเห็นตอความสําเร็จใน
การใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม 
ในภาพรวมซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงอาจกลาวไดวา เปนปจจัยท่ีสามารถสรางความพึงพอใจหรือตอบสนอง
ความตองการใหกับบุคลากรสํานักตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม จึงสงผลใหแสดงความคิดเห็นในดานท่ีดี
เก่ียวกับความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ 
ปองกันและปราบปราม โดยสอดคลองกับงานวิจัยของอัครเดช ไมจันทร (2560) ไดศึกษาถึงระดับปจจัยในการ
ทํางาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
โดยผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา มีความสัมพันธกัน 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. กรมสรรพสามิต ควรใหความสําคัญในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตรงกัน อีกท้ังสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนได  
 2. กรมสรรพสามิต ควรสรางความตระหนักใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานท่ีมีความทาทายมีความ
พิเศษ และนาสนใจแกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือเปดโอกาสใหสามารถใชความคิดริเริ่ม สรางสรรคมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
 3. กรมสรรพสามิต ควรใหความสําคัญในการปฏิบัติงานทดแทนกันได โดยสงเสริมใหบุคลากรมีความ
ม่ันใจในการปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีของผูอ่ืนได                   และ
สามารถอธิบายงานนอกเหนือจากหนาท่ีของตนเองใหผูอ่ืนรับรูได 
 4. กรมสรรพสามิต ควรจัดใหมีการฝกอบรมในหัวขอท่ีมีความเก่ียวของกับคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือให
สามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เปนไปตามระเบียบ กฎขอบังคับท่ีนํามาบังคับใชใหม และ
เพ่ือใหทันตอเหตุการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ เพ่ือใหบุคลากรท่ีผานการฝกอบรม สามารถนํา
ความรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสําเร็จในการใชคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานจากความคิดเห็นของบุคลากรทุกหนวยงานภายใตสังกัดกรมสรรพสามิต เพ่ือประโยชนในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และใชเปนแนวทางในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของกรมสรรพสามิต 
 2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน การฝกอบรม การพัฒนา เปนตน ซ่ึงอาจ
เปนปจจัยท่ีทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนอีกหนึ่งแนวทางในการนําไป
ศึกษาวิจัย เพ่ือขยายแนวคิดในการวิจัยใหกวางข้ึน 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้ อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง  เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจั ยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกท้ังหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่ งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2556) 
(Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D., 1982) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ. (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถ่ิน. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวิจัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 
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รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
กรุ ง เทพธุ ร กิ จ .  ( 2560 ) .  ธนาคาร โลกชี้  'สลั ม ' เ อ เ ชี ย แปซิ ฟิ ก ใหญ่ สุ ด ใน โลก .  เ ข้ า ถึ ง ได้ จ าก 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/775554. 
Clark, D. (1999 ) .  Instructional system design: The ADDIE model. Retrieved October 12, 2022 

from http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html. 
(6) ราชกิจานุเบกษา 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อพระราชบัญญัติ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน). ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/.../ตอนท่ี/...,หน้า.... 
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
(7) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 1 
(คุลยา ศรีโยม และคณะ, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อการประชุม (หน้า หรือ p หรือ 

pp.)/สถานที่พิมพ์./ส านักพิมพ์.  
คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี. (2566). การจัดการขยะชุมชนใน 

พ้ืนที่บ้านด่าน หมู่ที่ 4 ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติครั้งท่ี 14 (หน้า 1058-1073). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

(8) สารานุกรม 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม (เล่มที,่ หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรง
พิมพ์. 
คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558). การเมืองไทยในบริบทความเชื่อมโยงกับภาคส่วน

อ่ืน. ใน สารานุกรมเมืองไทยส าหรับเยาวชน (เล่มที่ 3, หน้า 11-16). กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการ
จัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. 

การส่งบทความ  
ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) ไปที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPLM/index 

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html
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- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 
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(6) Keywords  
(7) บทน า  
(8) เนื้อหา 
(9) บทสรุป 
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์ 
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บทน า  
 กล่าวถึงความเป็นหาและความส าคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือทฤษฎีมา
รองรับ).................................................................................................................... ............................................. 
................................................................................... ........................................................................ ................... 

ปัญหาเชิงพ้ืนที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ (Main Idea)................................................................... 
................................................................................... ........................................................................ .................. 
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หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย............................. ....................... 
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ทฤษฎี)..................เป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัย คือ........... กลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ)คือ 
.......... จ านวน ..... คน ใช้วิธีคัดเลอืกแบบ.........เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยัมี .... ชนดิ คือ 1) ........... 2) ........... 3) 
............. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ...(สถิติพ้ืนฐาน/สถิติอ้างอิง ในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณ ...ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา)ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 โดยสรุปสาระส าคัญสั้นๆ 
 องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ .......... (จะเป็นประโยชน์หรือน าไปใช้อย่างไรได้บ้าง ประมาณ 1-
3 บรรทัด) 
ค าส าคัญ : ...............; ……………..……; ………………………………………………. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abstract  

16 Point 

16 Point Bold 

16 Point Bold 

TH Sarabun PSK 
18 Point Bold 

1 น้ิว 1 น้ิว 1 นิ้ว 

16 Point Bold 

14 Point  



XVI | วารสารการจดัการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 
(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

2............................................................................................................................ ..................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3.......................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่ วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา .............................................................. .......................................................... 
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เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
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วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
........................................................................................................................ ................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
........................................................ ................................................................................................... .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย......................................... ...............  
........................................................................................................................................................... ...................  
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ........................................................................ ......................... 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) .......... . ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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