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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมือง
เก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี  อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี กับ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (3)  เพ่ือพยากรณ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  ด าเนินการวิจัยโดย
เก็บข้อมูลจาก ประชาชนในพ้ืนที่ ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี
จ านวน 389 คน โดยวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุ  ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดพบว่าอยู่
ในระดับมาก (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ า
เพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี กับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
พบว่า เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี สามารถพยากรณ์
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 45.8  โดยมีปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม
ตัดสินใจ ภาวะผู้น า การร่วมด าเนินการ การร่วมประเมินผล การร่วมรับผลประโยชน์ และ การวางแผน 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ า  
 
Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to evaluate cultural tourism management in 
the old town community along the Phetchaburi River, Mueang Phetchaburi District, 
Phetchaburi Province; (2) to explain the relationship between cultural tourism management 
in the old town community along the Phetchaburi River and factors affecting community -
based tourism development ; and (3) to forecasted. for cultural tourism management in the 
old town community along the Phetchaburi River. The research was conducted by collecting 
data from 389 residents in the old town community area along the Phetchaburi River using a 
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questionnaire. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. The research results found that: (1) 
Cultural tourism management in the old town community along the Phetchaburi River was 
overall at a high level. (2) The relationship between cultural tourism management and 
factors affecting community-based tourism development was positive with statistical 
significance at the 0.01 level. (3) The factors affecting cultural tourism management of the 
old town riverside community along the Phetchaburi River, Mueang Phetchaburi District, 
Phetchaburi Province, could predict cultural tourism management at 45.8%. The predictive 
factors included participation in decision-making, leadership, participation in implementation, 
participation in evaluation, participation in benefit-sharing, and planning. 
 
Keywords: Cultural Tourism, Community-Based Tourism, Old Town Riverside Community 
 
บทน้า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสร้างรายได้
และท าให้ เกิดการพัฒนาตามห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวทั่วประเทศ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ผ่านมาสามารถ เพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ท าให้ในปี 2564 ประเทศไทยมี
ขีดความสามารถ ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index) อยู่ใน
อันดับที่ 30 ของโลก (กรมการท่องเที่ยว, 2565) ซึ่งจากการคาดการณ์จากศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดการณ์ว่าใน
ปี 2568 ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยยังเติบโตต่อเนื่อง เนื่องจากมาตรการวีซ่าฟรีที่เอ้ือให้การเดินทาง
มีความสะดวก และการแข่งขันในธุรกิจการบินที่ท าให้ราคาตั๋วโดยสารเครื่องบินมีแนวโน้มทรงตัว รวมถึงการ
ท าตลาดกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐและเอกชน ชุมชน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2568)   

ในด้านหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์และมีมาตรฐานก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดี  (องค์การบริหารการ
พัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2558) จากการรายงานขององค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. รายงานว่าการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่พิเศษทั้ง 9 แห่ง รวมจ านวน 61 ชุมชน มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าในปี 
พ.ศ. 2568 จะมีรายได้จากการท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่า 272 ล้านบาท ซึ่งแนวโน้มการเติบโตดังกล่าวมีปัจจัย
สนับสนุนจากความนิยมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงชุมชนที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
ส าคัญของกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในการสร้างรายได้และกระจายเศรษฐกิจ
ภายในชุมชน (เดลินิวส์,  2568) 

หนึ่งในชุมชนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในโลกออนไลน์และสื่อสังคม คือ “ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี” ซึ่งเป็นชุมชนที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ
อันดับ 1 ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย ที่ตั้งอยู่ในเขต ต าบลท่าราบ อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี (ไปด้วยกันท่องเที่ยว, 2564) โดยชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรีเป็นชุมชนเก่าที่มีประวัติความ
เป็นมาอย่างยาวนาน และเป็นสถานที่แลกเปลี่ยนค้าขายสินค้าของคนในท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่ยุค
สมัยก่อนจนมาถึงปัจจุบัน และยังเป็นพ้ืนที่รวบรวมสถานที่ส าคัญของจังหวัด ที่ มีทั้งศิลปวัฒนธรรม 

https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/TH-Tourism-CIS3545-FB-2025-01-16.aspx%20เมื่อ
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โบราณสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ ที่ได้มีการร่วมมือกันของประชากรในพ้ืนที่ซึ่งเป็น กลุ่มคนที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีในท้องถิ่น ฯลฯ รวมตัวกันจัดตั้งเป็นกลุ่มชุมชน
เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและพัฒนาพ้ืนที่ให้มีศักยภาพในการ รองรับนักท่องเที่ยวและมีความน่าสนใจ
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว (ศรัญญู จันทร์วงศ์, 2564) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่า“ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี”           จะมี
แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมภายในพ้ืนที่ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ แต่การท่องเที่ยวภายในชุมชนกลับ
ไม่ได้รับความนิยมจากประชาชนในจังหวัดเท่าที่ควร สาเหตุส าคัญอาจเกิดจากหลายปัจจัย อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ทั่วถึง การขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น การบริหารจัดการที่ยังไม่เป็นระบบ 
ตลอดจนทัศนคติของคนในจังหวัดบางส่วนที่มองว่าการท่องเที่ยวภายในชุมชนเป็นกิจกรรมที่ไม่คุ้มค่า หรือไม่
น่าสนใจ จึงไม่ให้ความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่ของตนเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลให้การ
พัฒนาในด้านต่างๆ ของชุมชนเกิดความล่าช้า หรือไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึง
ต้องการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าริมแม่น้า
เพชรบุรี โดยมุ่งวิเคราะห์ว่ามีการจัดการท่องเที่ยวอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าริมแม่น้าเพชรบุรีอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือประเมินการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี  อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริม
แม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

3. เพ่ือพยากรณ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี 

จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ความสัมพันธ์ ระหว่าง การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ า

เพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ไม่เป็น
เชิงบวก 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถพยากรณ์การจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี  อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ได้ไม่
เกินร้อยละสามสิบ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าถึง
แนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญและเรียบเรียงไว้เป็นข้อมูลส าคัญ เพ่ือประโยชน์
ต่อการศึกษา และเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานวิจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้    
  1. แนวคิดทฤษฎีการจัดการหรือทฤษฎี POLC ของ Louis Allen (อ้างถึงใน กฤษฎา ประศาสน์วุฒิ 
และ ส่งเสริม หอมกลิ่น, 2565)  ประกอบด้วย (1) การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจน เพ่ือให้เป็น
แนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน (2) การจัดการองค์การ คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนด
บทบาท หน้าที่ ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วน รวมไปถึงการจัดระเบียบในการท างาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด (3) ภาวะผู้น า คือ ภาวการณ์เป็นผู้น าในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จ
ลุล่วง โดยต้องสามารถ สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ รวมถึงมีทักษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และ
มีการตัดสินใจที่รอบคอบ (4) การควบคุมและติดตาม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการติดตามประเมินผลว่า
การปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ 
  2. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (อ้างถึงในภัทรธิดา ไพศาลจิตร, 2561) ประกอบด้วย 
(1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ การก าหนดความต้องการและจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือกนโยบาย
และประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผนและการตัดสินใจ
ในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ คือ องค์ประกอบของการด าเนินงานตาม
โครงการนั้น (3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ คือ การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม (4) การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล คือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
บุคคลในกลุ่มได้  

3.ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล (อ้างถึงในมยุรี วรรณสกุลเจริญ และ ชาญณรงค์ รัตนพนากุล) 
คือ การอธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่า ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ (1) การผลิต 
(Production)  (2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) (4) การปรับเปลี่ยน 
(Adaptiveness) และ (5) การพัฒนา (Development) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
   
   
  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษา การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้นจ านวน 13,981 คน  
2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี 

จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 389 คน จากสูตรของ Taro Yamane (จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธิ์, 2559) 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ ความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ด้วยเทคนิค การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งกลุ่มประชากรตามเขตชุมชนย่อยในย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี  จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ชั้นภูมิแบบการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่ศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การจัดการ 
1. การวางแผน 
2. การจัดการ 
3. ภาวะผู้น า 
4. การควบคุมและติดตาม 
ที่มา: ทฤษฎีการจัดการของ (Louis A. 
Allen, 1958) 
 

การมีส่วนร่วม 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   

ทีม่า: แนวคิดของ (Cohen and 
Uphoff, 1981) 
 

ประสิทธิผลของการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้า

เพชรบุรี อ้าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัด
เพชรบุรี 

1. การผลิต 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 
4. การปรับเปลี่ยน 
5. การพัฒนา 
ที่มา: ทฤษฎีประสิทธิผล (Gibson, John, & 
James, 1982) 

ตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรต้น 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน รายได้ต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งถามเกี่ยวกับการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่เพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดย
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการผลิต 2) ด้านประสิทธิภาพ 3) ด้านความพึงพอใจ 4) ด้านการ
ปรับเปลี่ยน และ 5) ด้านการพัฒนา จ านวน 15 ข้อ โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วม  โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการมีส่วนร่วม
ตัดสินใจ 2) ด้านการด าเนินงาน 3) ด้านการรับผลประโยชน์ และ 4) ด้านการประเมินผล จ านวน 19 ข้อ โดย
แบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ และปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวด้านการจัดการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านจัดองค์การ 3) ด้านผู้น าและภาวะผู้น า และ 4) ด้านการติดตาม
ประเมินผล จ านวน 16 ข้อ โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
  1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการก าหนดประเด็นเพ่ือสร้างแบบสอบถาม   
  2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าเสนอแบบสอบถาม
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) มีค่า IOC 
เท่ากับ 0.92 
  3) น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง  
ที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 
  4) น าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 389 ชุด 
  5) เมื่อได้รับแบบสอบถามครบถ้วน ท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข
และสร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหพันธ์เพียร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุ  
 
ผลการศึกษาวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้า
เพชรบุรี อ้าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม ด้านประสิทธิผล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต 
ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ ด้านการปรับเปลี่ยน และ ด้านการพัฒนา  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านภาพรวมการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้าเพชรบุรี อ้าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี โดยรวม 

ด้านประสิทธิผล 
แปลผล 

 
 

 

  ระดับ          อันดับ 
1. ด้านการผลิต 4.06 มาก  1 
2. ด้านประสิทธิภาพ 3.91 มาก  4 
3. ด้านความพึงพอใจ 3.92 มาก  3 
4. ด้านการปรับเปลี่ยน 3.75 มาก  5 
5.  ด้านการพัฒนา 3.93 มาก  2 
   รวม 3.92        มาก   

 
 จากตารางที่ 1 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอ
เมอืงเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม ด้านประสิทธิผล  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน 
พบว่า ข้อ 1.ด้านการผลิต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ข้อ 5ด้านการพัฒนา  อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.93 ที่น้อยที่สุด ข้อ 3 ด้านการปรับเปลี่ยนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้า
เพชรบุรี อ้าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการร่วม
ตัดสินใจ การมีส่ วนร่ วมด้านการร่ วมด า เนินการ การมีส่ วนร่ วมด้านการรับผลประโยชน์  และ  
การมีส่วนร่วมด้านการร่วมประเมินผล 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริม
แม่น ้าเพชรบุรี อ้าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านการมีส่วนร่วม 
แปลผล  
    อันดับ   ระดับ 

1. การมีส่วนร่วมด้านการร่วมตัดสินใจ 3.94      2 มาก 
2. การมีส่วนร่วมด้านการร่วมด าเนินการ 4.01      1 มาก 
3. การมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 3.78      3 มาก 
4. การมีส่วนร่วมด้านการร่วมประเมินผล 3.77      4 มาก 
รวม 3.77  มาก 

  

 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ า
เพชรบุรี  อ าเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี   ด้านภาพรวม ในการมีส่วนร่วม อยู่ ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.77 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
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ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 2การมีส่วนร่วมด้านการร่วมด าเนินการ อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ ข้อ1 การมีส่วนร่วมด้านการร่วมตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94และ ด้าน
น้อยที่สุด 4 การมีส่วนร่วมด้านการร่วมประเมินผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น ้า
เพชรบุรี อ้าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการวางแผน การจัดองค์การ 
ผู้น าและภาวะผู้น า การติดตามผล  
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริม
แม่น ้าเพชรบุรี อ้าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการ 
 

ด้านการจัดการ 
 

แปลผล  
  ระดับ อันดับ 

1. การจัดการวางแผน 3.87 มาก 4 
2. การจัดองค์การ 3.89 มาก 3 
3. ด้านผู้น าและภาวะผู้น า 3.90 มาก 2 
4. ด้านการติดตามผล 3.98 มาก 1 
รวม 3.90 มาก  

 

 ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ า
เพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดการ ภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มากที่สุดได้แก่ ด้านการติดตามผล มีค่าเฉลี่ย 3.98อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่   ด้านผู้น าและภาวะ
ผู้น ามีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมากด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ การจัดการวางแผน         มีค่าเฉลี่ย 3.87 อยู่ใน
ระดับมาก 
 

การทดสอบสมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอ

เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบพบว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1.ด้าน
การผลิต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ข้อ 5  ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ที่
น้อยที่สุด ข้อ 3 ด้านการปรับเปลี่ยนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ
สมมติฐานแย้งว่า การจัดการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  กับการ
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จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  
ไม่เป็นเชิงบวก  
 ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กับ การ
จัดการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ าถึงปานกลางและเป็นเชิงบวก  จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ
สมมติฐานแย้งว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กับ การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี เป็นเชิง
บวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถพยากรณ์การจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ได้ไม่เกินร้อยละ30 
 ผลการทดสอบพบว่า การมีส่วนร่วมตัดสินใจภาวะผู้น า การร่วมด าเนินการ การร่วมประเมินผล การ
ร่วมรับผลประโยชน์และการวางแผน เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผัน
แปรของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวั ด
เพชรบุรี และสามารถพยากรณ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ R =.475 อธิบายประสิทธิผลในการท านาย (R2) เท่ากับ.458หรือร้อยละ 45.8  ส่วนตัวแปร
อิสระ และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม =-269 +.302การมีส่วน
ร่วมตัดสินใจ+.199 ภาวะผู้น า +.267การร่วมด าเนินงาน + .283ส่วนร่วมรับผลประโยชน์  + .223การมีส่วน
ร่วมประเมินผล  + 169การวางแผน 
 
การอภิปรายผล 
     การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี ด้านภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1 ด้านการผลิต อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ ข้อ 5 ด้านการพัฒนา  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 ที่น้อยที่สุด 
ข้อ 3 ด้านการปรับเปลี่ยนอยู่ ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ ย  3.75 สอดคล้องกับ   พรภิรมย์  ยอดบุญ 
กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและศักยภาพการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรค พบว่า วัดโสธรวราราม วรวิหาร ตลาดบ้านใหม่ และ
วัดสมานรัตนาราม ยังขาดฐานข้อมูลที่ เป็นระบบ ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่มีแพลตฟอร์มดิ จิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลและการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง อีกทั้งยังมี
ปัญหาการจราจรติดขัด และขาดมัคคุเทศก์ (2) การพัฒนาฐานข้อมูลใช้เทคโนโลยี Open Source 
(phpMyAdmin) เพ่ือสร้างฐานข้อมูล MySQL และเชื่อมโยงกับ CMS และ Google Map น าไปเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย พร้อมใช้ Web Hosting ที่มีความเสถียรสูง (3) เสนอกระบวนการพัฒนาแบ่งเป็น 8 
ขั้นตอน ได้แก่ ส ารวจข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัล ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ส่งเสริมกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือ ติดตามประเมินผล และอนุรักษ์เพ่ือความยั่งยืน การบูรณาการฐานข้อมูล
และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบจะช่วยเพ่ิมศักยภาพและสร้างประสบการณ์ที่ดี ให้แก่
นักท่องเที่ยว องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย คือ ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคการพัฒนาฐานข้อมูลการ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศักยภาพการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (ยอดบุญ พ., สุขล้วน พ., บัวอ่อน พ., & โพธิ์ทอง น, 2568) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ด้านการการจัดการ ภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก ด้านที่มากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการติดตามผล มีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านผู้น าและภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ย 3.90 
อยู่ในระดับมาก ด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ การจัดการวางแผน  มีค่าเฉลี่ย 3.87 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ภัทร
วรรธน์ ทรัพย์อินทร์  2566 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบางแม่หม้าย : กรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี* ผลการวิจัยพบว่า การจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบางแม่หม้าย ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยตัวแบบของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักของ CBT มีอยู่ 4 
ด้าน (1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยมีการจัดอบรมการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและส่งเสริมการ
บริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ (2) ด้านองค์กรชุมชน โดยการสร้างความเข้มแข็งของผู้น า
ชุมชนและกลุ่มเครือข่าย (3) ด้านการจัดการ องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ต้องเข้ามาช่วยวางแผนการ
จัดการของกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (4) ด้านการเรียนรู้ โดยการจัดให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยว การส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท่องถิ่นเพ่ือความยั่งยืน 

ปัจจัยที่มีผลต่อ การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ า เพชรบุรี อ าเภอ
เมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  ด้านภาพรวม การจัดการภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การ
ประเมิน พบว่า ข้อ 2 การมีส่วนร่วมด้านการร่วมด าเนินการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ ข้อ1 
การมีส่วนร่วมด้านการร่วมตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 และ ด้านน้อยที่สุด 4 การมีส่วนร่วมด้าน
การร่วมประเมินผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77ตามล าดับ สอดคล้องกับงานของ Clifton and Benson 
(2006) ที่พบว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมในเชิงบวกต่อชุมชนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะบทบาทของชุมชนในฐานะเจ้าบ้าน ที่มีการต้อนรับและปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มาเยือน ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับความนิยมและเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

จากการที่ชุมชนย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรีได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการจัดการที่โดดเด่น โดยเฉพาะในด้านการจัดการองค์การ ของ Louis A. Allen (1958) และ 
แนวคิดการมีส่วนร่วมอง Cohen & Uphoff (1981) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่ากระบวนการท างานที่
เป็นระบบตามแนวคิด POLC ช่วยให้ชุมชนสามารถดึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาสร้างเป็นจุดขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โมเดลความส าเร็จนี้เกิดจากการประสานงานระหว่างปราชญ์ชาวบ้านและภาคีเครือข่าย ซึ่ง
สามารถใช้เป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืนในการบริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมให้เกิดมูลค่าเชิงประจักษ์ใน
ระดับประเทศ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ชุมชนควรพัฒนาสมาชิกชุมชนในด้านการเรียนรู้และปรับตัวทันโลกตรงกับสังคมภายนอก 
 2. ชุมชนควรมีการจัดอบรมโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือปลูกจิตส านึกการปฏิบัติตนใน
ความเป็นเจ้าบ้านที่ดี ให้กับสมาชิกชุมชน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือแก้ปัญหาการรับรู้ข้อมูลที่จ ากัด ชุมชนควรสร้างเครื่องมือสื่อสารดิจิทัล 
เช่น QR Code สื่อความหมาย ตามจุดท่องเที่ยวส าคัญในย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นการลดช่องว่างด้านบุคลากรน า
เที่ยวในวันที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 

2. ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ นักเล่าเรื่องเจ้าบ้าน (Local Storytelling) และทักษะ 
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารการท่องเที่ยวให้แก่มัคคุเทศก์ท้องถิ่นและเยาวชนในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการถ่ายทอดประวัติศาสตร์ย่านเมืองเก่าให้มีความน่าสนใจและสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรศึกษาประเด็นเรื่องส่งเสริมการจัดการเพ่ือพัฒนาการจัดการงานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือ
พัฒนาไปสู่การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระดับประเทศ 
 2. ควรศึกษาประเด็นเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนฐานในชุมชน ควบคู่ไปด้วย 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 (2) เพ่ือวิเคราะห์ความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา และ 
(3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 344 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย (1) ด้านปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้านความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา พบว่า ประกอบด้วย (ก) ด้านผู้บริหาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ข) ด้านครูผู้สอน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค) ปัจจัยด้านชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ง) ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จ  การบริหารงานวิชาการ  สถานศึกษา 

Abstract 

This research aimed to achieve three objectives: (1) to analyze the factors of school 
administration under the jurisdiction of the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 2; 
(2) to analyze the success of school administration; and (3) to analyze the factors affecting the 
success of academic administration in schools. This study employed a quantitative research design. 
The sample consisted of 344 participants, including school administrators and teachers under 
the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 2. Data were collected using a 
questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The research findings revealed that: (1) the overall level of school 
administration factors was at the highest level; (2) the overall level of success of school 
administration was at the highest level; and (3) the factors affecting the success of academic 
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administration in schools comprised the following aspects: (a) administrators, which were overall at 
the highest level; (b) teachers, which were overall at the highest level; (c) community, parents, 
and stakeholders, which were overall at the highest level; and (d) media and technology factors, 
which were overall at the highest level. 

Keywords: Factors of Success, Academic administration, Schools 

บทน ำ 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว ประเทศไทยมุ่งสู่การ

พัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญสู่สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยยังคงยึด “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของประชาชน พัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และสติปัญญาเป็น ผู้มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น มีความคิดสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ดีต่อสังคม 
รวมทั้งมีคุณธรรม และ จริยธรรมในด้านการศึกษา ได้ระบุเป้าหมายให้คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้ก าหนดให้สถานศึกษามีฐานะ
เป็นนิติบุคคล และมีการกระจายอ านาจด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
เพ่ือเสริมสร้างความคล่องตัว ความเป็นอิสระ และความเข้มแข็งในการบริหารจัดการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2553) 

การบริหารสถานศึกษาเป็นบทบาทส าคัญของผู้บริหารในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม และพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็น
ภารกิจหลักในการยกระดับคุณภาพผู้เรียน (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2554) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีหน้าที่ก ากับ ติดตาม และพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด ซึ่งจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O – NET) ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2567 พบว่ากลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา (ขนาดกลาง) มีผลสัมฤทธิ์
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทุกกลุ่มสาระหลัก สะท้อนถึงปัญหาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและประสิทธิภาพของการบริหารงานวิชาการ (แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2568) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยศึกษาปัจจัยการบริหาร             
4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการ 5 ด้าน อันจะเป็นแนวทาง             
ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 
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2. เพ่ือวิเคราะห์ความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ได้แก่  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการนับเป็นภารกิจส าคัญของสถานศึกษา เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัด               
การเรียนการสอน คุณภาพผู้เรียน และการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ความส าเร็จของการบริหาร                 
งานวิชาการไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงการจัดระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ
ที่ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อม ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความร่วมมือของครูและบุคลากร การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองและชุมชน การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ ตลอดจนการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เกิดการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน
อย่างรอบด้าน และน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการ ซึ่งการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารงานวิชาการ ได้มีผู้ที่ศึกษาไว้หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 
 จรัสชัย ปญฺญาวชิโร (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 10 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พบว่า ปัจจัย                  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 
  1) ด้านผู้บริหาร 
  2) ด้านครูผู้สอน 
  3) ด้านหลักสูตร 
  4) ด้านชุมชน 
  5) ด้านอาคารสถานที ่
  6) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
  7) ด้านผู้เรียน 
 สาริศา จันทร์แรม (2562) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออก ได้สรุปว่า  ปัจจัยเชิงสาเหตุ            
ที่ส่งผลการบริหารงานวิชาการ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน คุณสมบัติของผู้บริหาร ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ
ผู้บริหาร สมรรถนะการบริหารและพฤติกรรมภาวะผู้น าการบริหารวิชาการ คุณสมบัติของครู  ได้แก่ 
คุณลักษณะครู สมรรถนะครู การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
 ภาคภูมิ ทองลาด (2561) ได้น าเสนอปัจจัยไว้ คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารการศึกษา ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของครูผู้สอน ปัจจัยด้านระบบบริหารการจัดการที่มีคุณภาพ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้บริหารการศึกษา ปัจจัยด้านคุณลักษณะของครูผู้สอน ปัจจัยด้านระบบบริหารการจัดการที่มีคุณภาพ ปัจจัย
ด้านศักยภาพและบทบาทของศึกษานิเทศก์และนักวิชาการในท้องถิ่น 
 อาฑิฏิยา โชคดีวัฒนา (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ได้สรุปว่า ปัจจัย           
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ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ ได้แก่  ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านความรู้ความสามารถ                    
ในการบริหารงานวิชาการ ภาวะผู้น าทางวิชาการ  การด าเนินงานด้านระบบ บริหารจัดการงานวิชาการ              
ปัจจัยด้านครู ได้แก่ ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงานของครู มีคุณธรรมจริยธรรม                   
เป็นแบบอย่างท่ีดี ปัจจัยด้านสภาพทั่วไปของสถานศึกษา ได้แก่ อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ 
 สอนนารินทร์ ปัททุม (2559) ได้กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารงาน เป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้
เกิดประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ส่งผลให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพ ซึ่งจ าเป็นจะต้องจัดห้องเรียน  ครู 
ผู้บริหาร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณ์ 
 คณนันท์ พฤทธสาโรช (2558) ศึกษารูปแบบของปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผล     
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้สรุปว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่  ส่งผลต่อประสิทธิผล   
การบริหารงานวิชาการ คือ ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้อ านวยการโรงเรียน มีความรู้ความสามารถรอบด้าน
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา รู้วิธีการบริหารหลักสูตร โดยสามารถลงไปสู่ การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี อีกทั้งต้องมี
ความสามารถในการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรม
องค์การของโรงเรียน คุณภาพการสอนของครูผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว 
มาวางแผนการสอนให้มวีิธีการสอนทีเ่หมาะสมกับผู้เรียน 
 Hoy and Miskel (2001 อ้างถึงใน กฤติยา กุลภา 2558) ได้ศึกษาปัจจัยการพัฒนาความมีประสิทธิผล    
ของโรงเรียน ได้ก าหนดองค์ประกอบความเป็นโรงเรียนคุณภาพตามกรอบแนวคิดองค์ประกอบเชิงระบบได้ 8 ปัจจัย 
ดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านบริบท ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมเอ้ืออ านวยต่อการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  
  2) ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ได้แก่ ครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ และ
จ านวนเพียงพอ 
  3) ปัจจัยด้านทรัพยากรวัตถุ ได้แก่ เทคโนโลยีและงบประมาณ ลักษณะทางกายภาพของ
โรงเรียนได้มาตรฐาน หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย แหล่งการเรียนรู้             
ในโรงเรียนหลากหลาย งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน 
  4) ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนส าคัญที่สุด 
การจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
  5) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การบริหารจัดการที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานเน้นการมีส่วน
ร่วม 
  6) ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารโรงเรียน   
  7) ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐาน มีพัฒนาการทุกด้านเป็นคนดี คนเก่ง          
มีความสุข สามารถเรียนต่อและประกอบอาชีพได้ 
  8) ปัจจัยด้านโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน โรงเรียนเป็นแบบอย่าง  และ              
ให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยเลือกศึกษาปัจจัยการบริหาร 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร              
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การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
1) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
2) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
3) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ 
เทียบโอนผลการเรียน 
4) การนิเทศการศึกษา 
5) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 

2) ปัจจัยด้านครูผู้สอน 3) ปัจจัยด้านชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี 
ซึ่งน ามาวิเคราะห์ถึงความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา           
2) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) การนิเทศ
การศึกษา 5) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังรูปที่ 1 
                   ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 197 คน ครูผู้สอน จ านวน 1,531 คน 
รวมทั้งสิ้น 1,728 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2568) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
(ขนาดกลาง) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 326 คน รวมทั้งสิ้น 344 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2568) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
     1. ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบด้วย สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และวิทยฐานะ 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ านวน 4 ปัจจัย ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ านวน 5 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ            
จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
2) ปัจจัยด้านครูผู้สอน 
3) ปัจจัยด้านชุมชน ผู้ปกครอง 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4) ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี 
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  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาตาม ข้อ 1 ซึ่งมี
เนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการด าเนินงานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 แล้วก าหนด
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 
  3. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย  
  4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  5. น าร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องทั้งความ
เที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้านรูปแบบของ
แบบสอบถาม (Format) ด้านการใช้ภาษา (Wording) และด้านอื่น ๆ ของข้อค าถามแต่ละข้อที่เห็นสมควร                
ให้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
จ านวน 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 1 คน ดังต่อไปนี้  
   5.1 ดร.ปนัดดา ประทุมรัตน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
   5.2 ผศ.ดร.สรายุทธ์ เศรษฐขจร ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ 
   5.3 ผศ.ดร.สัมพันธุ์ จันทร์ดี ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
  6. น าผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC 
  7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับผู้บริหาร และครูผู้สอน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ที่ไม่ใช่โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ปี
การศึกษา 2567 จ านวน 30 คน  
  8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่าง
ง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มี
ค่าอ านาจจ าแนก ต่ ากว่า 0.23 ออกไป น าค าถามที่ใช้ได้ มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.946 ของด้วยการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α – Coefficient)  
  9. น าร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
  10. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวม ดังต่อไปนี้  

   1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเสนอค าร้องต่อวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ศาลายา ให้ออกหนังสือขอความร่วมมือไปยังโรงเรียน เพ่ือขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 
  2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดังต่อไปนี้ 

1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม 
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2. น าแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3. น าคะแนนที่ได้จากข้อ 5.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย 
                  
 
ผลกำรศึกษำวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

จากสมมติฐานงานวิจัยปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ได้ผลดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

ตัวแปรท านาย b S.E.b 𝜷 T Sig 
ค่าคงที่ (Constant) 0.843 0.116  7.263 .000 
1. ด้านผู้บริหาร (X1) 0.078 0.030 0.084 2.594 .010 
2. ด้านครูผู้สอน (X2) 0.360 0.025 0.472 14.528 .000 
3. ด้านชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (X3) 0.203 0.028 0.272 7.173 .000 
4. ด้านสื่อและเทคโนโลยี (X4) 0.192 0.029 0.218 6.653 .000 
R = 0.905 R2 = 0.819 F = 382.72 p-value = < 0.000 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้สอน         
ปัจจัยด้านชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณความส าเร็จ
ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปรากฏผลดังนี้ 
   1) ด้านผู้บริหาร พบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา
ทางวิชาการและเอาใจใส่การจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา รองลงมา คือผู้บริหารมีประสบการณ์           
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ในการบริหารมีความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจในหลักการบริหาร และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และ
ความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน  และล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 

2) ด้านครูผู้สอน พบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ ครูผู้สอนประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา รองลงมา คือครูผู้สอนการก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  และครูผู้สอน       
ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียน ทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวิตด้วยความเสมอภาค 
และล าดับสุดท้าย คือ ครูผู้สอนมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใช้ผล      
ในการปรับการสอน 

3) ด้านชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
คือ ชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวางแผน สนับสนุน และประเมินผลการด าเนินงาน
ทางวิชาการของสถานศึกษา รองลงมา คือชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
ความใกล้ชิดและเป็นกันเองของบุคลากรกับชุมชนและชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาหลักสูตร และกิจกรรมของสถานศึกษา และล าดับสุดท้ายคือ ชุมชน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
การติดตามและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
   4) ด้านสื่อและเทคโนโลยี พบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร          
งานวิชาการในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอยู่ ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ สถานศึกษามี                     
การติดต่อสื่อสารและท าให้เกิดความรู้ ใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานและพัฒนาองค์การ 
รองลงมา คือสถานศึกษามีการจัดหาและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
และสถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการเรียนการสอน และล าดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษาพัฒนาบุคลากรให้ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปรากฏผล ดังนี้ 

1) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า มีระดับความส าเร็จของ                       
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับ
ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นบูรณาการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษาและสภาพท้องถิ่น และสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 
และช่วยเหลือนักเรียนพิการ ด้อยโอกาส และมีความสามารถพิเศษ และล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน มีการบริการวัสดุอุปกรณ์และเอกสารหลักสูตรประกอบ      
การเรียนการสอนของครูและนักเรียน  
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2) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า มีระดับความส าเร็จของการบริหาร      
งานวิชาการในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความส าเร็จของ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการวางแผน และการด าเนินการ
ใช้หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น รองลงมา คือ สถานศึกษามีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง 
หลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม ชุมชน ท้องถิ่น และ
ความต้องการของผู้เรียน และสถานศึกษามีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือกันทุกฝ่าย 
ได้แก่ ครู ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชน และล าดับสุดท้าย คือ 
สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาท าหน้าที่นิเทศ ก ากับติดตามและ
ประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา  

3) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า มีระดับ
ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีระดับความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ 
สถานศึกษามีการก าหนดวิธี หลักเกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวทางของหลักสูตร
สถานศึกษา รองลงมา คือ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับวิธีการวัดผลและประเมินผลเพ่ือ
น ามาพัฒนาการวัดผลและประเมินผลในสถานศึกษา และสถานศึกษาจัดให้มีการเทียบโอนความรู้ทักษะ 
ประสบการณ์และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืนตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และล าดับสุดท้าย
คือ สถานศึกษามีการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล ให้ได้มาตรฐานเน้นการประเมินจากสภาพจริง (Authentic 
assessment) ประเมินจากผลการปฏิบัติงาน (Performance assessment) ประเมินโครงการ (Work project) 
หรือ ประเมินจากแฟ้มพัฒนางาน  

4) การนิเทศการศึกษา พบว่า มีระดับความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความส าเร็จของการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ สถานศึกษามีระบบการนิเทศการศึกษา ด าเนินการ
นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เรียนรู้ 
ระหว่างครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาหรือสถาบันอ่ืน ๆ และสถานศึกษามีการพัฒนาระบบนิเทศ และ   
การด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาสร้างความตระหนักความรู้ 
ความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องก าหนดปฏิทินการนิเทศ  

5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พบว่า มีระดับความส าเร็จ
ของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับ
ความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือ สถานศึกษามีการส ารวจ
วิเคราะห์สภาพปัญหา การผลิต การจัดหา การเลือก การใช้ การประเมินคุณภาพ การเผยแพร่สื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รองลงมา คือ สถานศึกษามีการประเมินผลการใช้สื่อการเรียนการสอน เพ่ือปรับปรุง และ
พัฒนาเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการใช้สื่อ นวัตกรรม             
และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษา
กระตุ้นให้มีครูการพัฒนาสื่อ สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร พบว่า ควรส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรทางการศึกษา ในส่วน

ของกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ให้มีการพัฒนา
ด้านของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ในระดับที่สูงขึ้น 

2) ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี พบว่า ควรส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด    
ใช้ระบบสารสนเทศในการเข้าถึงระบบการท างาน และระบบการบริหารงานวิชาการอย่างถูกต้อง 

3) ด้านครูผู้สอน สถานศึกษาควรจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาครูเป็นอันดับ
แรก โดยเฉพาะการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการรักษา
มาตรฐานการเป็นแบบอย่างที่ดีและการดูแลผู้เรียนด้วยความเสมอภาค 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 

เพ่ิมเติม เช่น ด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการบริหาร
สถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 
   2) ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาว่ามีปัจจัยใดที่ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาระหว่างขนาดโรงเรียนที่มีความ
แตกต่างกันต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์
บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ให้มี
ประสิทธิภาพ (2) เพ่ือวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน
บ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 และ (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้เว็บไซต์โรงเรียน
บ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 ด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 ปีการศึกษา 2568 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 173 คน โดย
แบ่งเป็นกลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์ จ านวน 5 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มผู้ใช้งานเพ่ือประเมินความพึงพอใจ จ านวน 168 คน ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ก) เว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 ข) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพ ค) แบบประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และ ง) แบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยประกอบด้วย (1) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ผล
การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์
บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์โรงเรียน ภาพลักษณ์องค์กร ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือ การ
สื่อสารองค์กร 
Abstract  
 This research aimed to (1) to design and develop an effective school website for Ban 
Wang Pong (Ratratbamrung) Mittrapap 158 School under the Prachuap Khiri Khan Primary 
Educational Service Area Office 2 (2) to analyze the level of organizational image perception 
among teachers, students, and parents toward Ban Wang Pong (Ratratbamrung) Mittrapap 158 
School and (3) to investigate user satisfaction with the school website. The study was 
conducted with a sample of 173 participants consisting of teachers, students, and parents of 
Ban Wang Pong (Ratratbamrung) Mittrapap 158 School in the academic year 2025. The sample 
was divided into two groups: Group 1 consisted of five experts selected through purposive 
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sampling to evaluate the website’s effectiveness, and Group 2 consisted of 168 users selected 
through simple random sampling to assess satisfaction. The research instruments included (a) 
the school website of Ban Wang Pong (Ratratbamrung) Mittrapap 158, (b) the website 
effectiveness assessment form, (c) the organizational image perception assessment form, and 
(d) the user satisfaction questionnaire. Data were analyzed using mean and standard deviation. 
The findings revealed that (1) the overall effectiveness of the Ban Wang Pong (Ratratbamrung) 
Mittrapap 158 School website was rated at the highest level; (2) the overall organizational 
image perception among teachers, students, and parents was rated at the highest level; and 
(3) the overall user satisfaction with the school website was also rated at the highest level. 
 
Keywords: School Website, Organizational Image, User Satisfaction, Basic Education School, 
Corporate Communication 
 
บทน า 
 ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการศึกษาและการ
พัฒนาองค์กร เว็บไซต์โรงเรียนถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลของสถานศึกษา
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย อาทิ นักเรียน ผู้ปกครอง ครู บุคลากรทางการศึกษา และชุมชน โดยเว็บไซต์ที่มีคุณภาพจะ
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน เพ่ิมความน่าเชื่อถือ และสร้างความไว้วางใจต่อองค์กร (Selwyn, 
2020) ซึ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษายุคใหม่นั้น การสร้างภาพลักษณ์องค์กร  มิได้จ ากัดอยู่เพียงการ
น าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานผ่านสื่อดิจิทัลเท่านั้น แต่ภาพลักษณ์ที่เข้มแข็งต้องสะท้อนถึงธรรมาภิบาลใน 2 มิติหลัก 
คือ ความโปร่งใส (Accountability) ที่หมายถึงการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานให้ตรวจสอบได้ และ การมี
ส่วนร่วม (Participation) ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศึกษา
อย่างไรก็ตาม โรงเรียนหลายแห่งในประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ข้อมูล
ข่าวสารไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

โรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ที่มีพันธกิจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าเว็บไซต์ของโรงเรียนยังขาดการออกแบบที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์พกพา และไม่มีการอัปเดตข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้การ
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

สถิติจากส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA, 2022) ระบุว่า ร้อยละ 85 ของประชากรไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า และร้อยละ 72 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลด้านการศึกษา ซึ่งชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของการมีเว็บไซต์ที่สามารถให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและทันสมัย นอกจากนี้ การส ารวจของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2565) พบว่า ร้อยละ 68 ของผู้ปกครองและนักเรียนเลือกโรงเรียนจากข้อมูลที่เผยแพร่
ผ่านสื่อออนไลน์ รวมถึงเว็บไซต์โรงเรียน ดังนั้น การพัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านวังก์พงให้มีประสิทธิภาพ
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพ
ที่ 158 เพ่ือให้สามารถเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
จะน าหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ (User-Friendly Design) การพัฒนาให้รองรับอุปกรณ์



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1| 26 
 

หลากหลาย (Responsive Design) และการใช้สื่อดิจิทัลที่ทันสมัยมาปรับปรุงโครงสร้างและเนื้อหาของ
เว็บไซต์ เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง คณะครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

การพัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 ถือเป็นแนวทางส าคัญ
ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การศึกษานี้จะช่วย
เติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา และสามารถน าไป
เป็นต้นแบบให้แก่โรงเรียนอ่ืน ๆ ที่ต้องการพัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับความต้องการของยุคดิจิทัล 
การศึกษานี้ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนโดยตรง แต่ยังสามารถขยายผลไปสู่การ พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษา
ของประเทศโดยรวม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพ  
 2. เพ่ือวิเคราะห์ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียนบ้าน
วังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 
2  
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้เว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
 ประเวช ทองใบ (2558) ได้สรุปความหมายของเว็บไซด์ เว็บเพจ และ โฮมเพจนั้นมีลักษณะคล้ายกัน
กัน คือ เป็นหน้าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์โดยอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
เรียกกันว่าเวิลด์ไวด์เว็บเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างผู้ท าเว็บกับกับผู้ชม โดยเว็บไซต์นั้นเปรียบเสมือนศูนย์รวม
ข้อมูลข่าวสารขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยมีเว็บเพจท าหน้าที่อธิบายขยายความในแต่ละส่วน และโฮมเพจ
ถือเป็นส่วนที่ต้อนรับและบอกกล่าวกับผู้มาชมว่าข้อมูลข่าวสารที่ผู้ชมต้องการนั้นอยู่ในส่วนไหนของเว็บไซต์   
ในปัจจุบันการจัดท าเว็บไซต์นั้นคงไม่ใช่เป็นเพียงแค่ออกแบบเพ่ือให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจหรือเขียนภาษา
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพ่ือให้เว็บไซต์นั้นมีขึ้นมาเท่านั้น เพราะการท าเช่นนั้นเราอาจจะไม่สามารถทราบถึง
ความต้องการที่แท้ของผู้ใช้งานได้เลย การที่เว็บไซต์จะสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารได้จะต้องมีองค์ประกอบ
หลายส่วนเพื่อให้การจัดท าเว็บไซต์ในเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้นสมบูรณ์แบบ 

คณิตา ปรีการ (2559) ได้สรุปความหมายของเว็บไซต์ไว้ว่า เว็บไซต์คือแหล่งรวบรวมทั้งหมดของ
องค์กรมีทั้งภาพเสียงข้อความภาพเคลื่อนไหวและน าเสนอผ่านอินเทอร์เน็ตโดยเป็นสื่อกลางระหว่างผู้รับสาร
กับผู้ส่งสารที่มีการสื่อสารกันบนเว็บไซต์ 

ไตรภพ ทองช่วง (2562) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กันระหว่าง เว็บไซต์ เว็บเพจและโฮมเพจ คือ เว็บไซต์ 
(Web site) เป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและสื่อประสมต่าง ๆ เว็บไซต์จึงเปรียบเสมือนหนังสือหนึ่ง
เล่ม ส่วนเว็บเพจ (Web page) คือ เอกสารที่เข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ต แสดงรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ แต่ละ
หน้าต่อ ๆ กันไป เปรียบเหมือนหน้ากระดาษในหนังสือเล่มหนึ่ง และโฮมเพจ (Home page) คือ เว็บเพจที่
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แสดงอยู่เป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ เป็นจุดเริ่มต้นของการเข้าชมหรือใช้บริการ มีระบบการเชื่อมโยงไปยัง ส่วน
ต่าง ๆ ของเว็บไซต์ โดยมีการออกแบบให้มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างเว็บไซต์ในปัจจุบันไม่ใช่เพียงการออกแบบกราฟิกหรือเขียนโปรแกรมให้
ใช้งานได้เท่านั้น แต่จ าเป็นต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งาน และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท าให้เว็บไซต์
สามารถให้บริการข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ เช่น การจัดโครงสร้างข้อมูลอย่างชัดเจน การออกแบบประสบการณ์
ผู้ใช้ที่เหมาะสม และการสร้างสื่อบนเว็บที่ตอบสนองต่อผู้ชมอย่างแท้จริง 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 
1) ความหมายของภาพลักษณ์องค์กร 

 พัชรี สุนทรเพียร (2559) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเป็นการที่โรงเรียนมีการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีคุณภาพมาตรฐาน ตรงตามความต้องการของสังคม ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยในการพัฒนาทั้งการ
ร่วมมือกันของบุคคลในโรงเรียน และบุคคลที่อยู่ภายนอกโรงเรียน จนท าให้โรงเรียนมีความเจริญก้าวหน้า มี
ชื่อเสียงจนเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 จิตลดา คณีกุล (2561) กล่าวว่า ภาพลักษณ์จะเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่างมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความประทับใจให้เกิดความน่าเชื่อถือ และถูกยอมรับจากสาธารณะชน ซึ่งภาพลักษณ์จะมีส่วนผสมหลายด้าน
ทั้งด้านส่วนตัว (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์เฉพาะตัว (private Image) โดยที่
มีส่วนร่วมกันในแง่ของความเป็นภาพลักษณ์สาธารณะ (Public Image) แนวทางการสร้างภาพลักษณ์นั้นใน
ปัจจุบันถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะ สังคมปัจจุบัน เป็นสังคมข่าวสารและสังคมการสื่อสารบุคคล
และองค์กรจะมีลักษณะเป็นสาธารณะมากข้ึน ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและบุคลากรจึงนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การที่จะท าให้องค์กรมีชื่อเสียง ได้รับความร่วมมือมีความน่าเชื่อถือท าให้เกิดผลประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานในหน่วยงาน หากภาพลักษณ์ในทางที่เสื่อมเสียหน่วยงานหรือองค์กรย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือหรือ
ไว้วางใจจากกลุ่มประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 ศศิประภา วัชรพงศ์อนันต์ (2565) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพลักษณ์ขององค์กรใน
ด้านการให้บริการเป็นการรับรู้ของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับองค์กรและพฤติกรรมขององค์กรนั้นตั้งแต่ชื่อเสียง เอ
กลกัษณ์ขององค์กร สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นสิ่งที่เกิดจากการรับรู้ของเป็นภาพที่อยู่
ภายในจิตใจและความรู้สึก ซึ่งภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ความเชื่อ ความนึกคิด และความประทับใจ
ของบุคคล 
 สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเป็นผลที่เกิดจากการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ การสื่อสารองค์กรที่
มีประสิทธิภาพ และการรับรู้ของผู้ใช้บริการหรือสาธารณชน ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีมีส่วนส าคัญต่อความน่าเชื่อถือ 
การยอมรับ และความส าเร็จของโรงเรียนในฐานะองค์กรทางการศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 น้ าลิน เทียมแก้ว (2561) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความ
สนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีเม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 
 ปรางค์ชิต แสงเสวตร (2560) ได้สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ผลของการแสดงออกของบุคคลที่
เกิดจากการรับรู้และตีความคุณค่าของการรับรู้นั้นจากนั้นจึงแสดงออกมาเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ผ่านทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนอง อีกท้ังสิ่งเร้าโดยรอบเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ 
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กีรติ การะบูรณ์ (2562) ได้สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติด้านบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับ
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการ เป็นความรู้สึกสนุกสนาน สบายใจ ปิติ ยินดี ตื้นตัน แต่ถ้าหากว่าไม่มี
ความพึงพอใจ ก็จะก่อให้เกิดความผิดหวัง ทั้งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจะส่งผลกระทบต่อทัศนคติ
ของผู้เข้ารับบริการรวมถึงองค์กรนั้น ๆ ด้วยซึ่งความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการนั้นเป็นผลมาจากประสบการณ์
ที่ผู้เข้ารับบริการได้รับจากบริการนั้น ๆ ซึ่งหากมีความพึงพอใจมากจะส่งผลให้ผู้เข้ารับบริการกลับมารับบริการ
อีกครั้งหนึ่งซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นผลรวมของการรับรู้ ประสบการณ์ และปัจจัยแวดล้อมที่ท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งมีอิทธิพลส าคัญต่อทัศนคติ ความเชื่อมั่น และพฤติกรรมการใช้
บริการของบุคคลต่อองค์กรหรือบริการนั้น ๆ 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้านวังก์
พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 ซึ่งสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดทางวิจัยได้ดังนี้ 

 
ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากร คือ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง โรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 290 คน  

การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้าน
วังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 
158 
การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้  
ประสบการณ์การใช้งานของ  
คุณภาพของเนื้อหา  
ความปลอดภัยของเว็บไซต์   

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
ความสามารถในการสื่อสารข้อมูล 
ความง่ายในการใช้งาน 
ความเร็วในการโหลดเว็บไซต์ 
ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียน 
การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายต่อคุณค่าของโรงเรียน 

ความน่าเชื่อถือของโรงเรียน 

การสื่อสารอัตลักษณ์ขององค์กร 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ความพึงพอใจของครู 
ความพึงพอใจของนักเรียน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
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 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์
บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ .05 จ านวน 168 คน ด้วยวิธีสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากไม่คืนกลับ (Sampling Without Replacement) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เว็บไซต์โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพ
ที่ 158 
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้านวังก์พง
(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 
 3. แบบประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ของ ครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียน
บ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 

การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ 
การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 

ท่าน ซึ่งผลการประเมินพบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าระหว่าง 0.85    
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยพบว่าเครื่องมือทุกฉบับมีค่าความเชื่อมั่นที ่0.89  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้านวังก์พง 
(รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้ 

1. การประเมินหาคุณภาพเครื่องมือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินประสิทธิภาพ 
และแบบประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้านวังก์พง 
(รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยใช้สูตร 
Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป 

2. การหาค่าประสิทธิภาพของการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้านวังก์
พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 ตามแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert's five rating Scale) แบ่งการประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 เป็น 5 ระดับ โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การหาค่าการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ของ ครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อภาพลักษณ์ ของ
โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 ตามแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert's five rating Scale) แบ่ง
การประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของของ ครู นักเรียน และผู้ปกครอง เป็น 5 ระดับ โดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การหาค่าความพึงพอใจของเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert's five rating Scale) แบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์โรงเรียน
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บ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 เป็น 5 ระดับ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
ผลการศึกษาการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพ กระบวนการออกแบบเชิง
ระบบตาม ADDIE Model ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis: A) การออกแบบ 
(Design: D) การพัฒนา (Development: D) การน าไปใช้  ( Implementation: I) และการประเมินผล 
(Evaluation: E) มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียน โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis: A) ในขั้นการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทของโรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐ
ราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 รวมถึงความต้องการของกลุ่มผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และบุคคลทั่วไป โดยวิเคราะห์ปัญหาและความจ าเป็นในการพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนให้เป็นศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์พบว่า เว็บไซต์ควรมีลักษณะใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 
รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา มีข้อมูลที่ทันสมัย และมีความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพเว็บไซต์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความสะดวกและประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บไซต์ การรองรับ
การแสดงผลบนอุปกรณ์พกพา ความทันสมัยของข้อมูลและเนื้อหา และความปลอดภัยของเว็บไซต์ 

ขั้นการออกแบบ (Design: D) ในขั้นการออกแบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Website 
Structure) ให้มีความเป็นระบบ โดยก าหนดเมนูหลักและเมนูย่อยให้สอดคล้องกับประเภทของข้อมูลข่าวสาร
ของโรงเรียน พร้อมทั้งออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface: UI) ให้มีความเรียบง่าย ใช้สี ฟอนต์ และ
องค์ประกอบกราฟิกที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา การออกแบบดังกล่าวมุ่งเน้นให้ผู้ใช้งานสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ลดความซับซ้อนในการใช้งาน และสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ดี (User 
Experience: UX) ซึ่งสนับสนุนประสิทธิภาพด้านความสะดวกในการใช้งาน และช่วยเสริมภาพลักษณ์องค์กร
ของโรงเรียนในด้านความเป็นระเบียบ ความน่าเชื่อถือ และความเป็นมืออาชีพ 

ขั้นการพัฒนา (Development: D)ในขั้นการพัฒนา ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ตามแบบที่
ออกแบบไว้ โดยเลือกใช้เทคโนโลยีและระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) ที่เอ้ือ
ต่อการอัปเดตข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนได้อย่างต่อเนื่อง เว็บไซต์ถูกพัฒนาให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่
หลากหลาย (Responsive Web Design) เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ
แท็บเล็ต นอกจากนี้ยังมีการจัดเตรียมระบบสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ดูแลเว็บไซต์ และเลือกใช้เครื่องมือที่ช่วยเพ่ิม
ความปลอดภัยของเว็บไซต์ ส่งผลให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพครบถ้วนทั้งด้านการใช้งาน ความทันสมัย และ
ความปลอดภัย 

ขั้นการน าไปใช้ (Implementation: I) ในขั้นการน าไปใช้ ผู้วิจัยได้น าเว็บไซต์ที่พัฒนาแล้วไปเผยแพร่
และเปิดให้กลุ่มเป้าหมายใช้งานจริง โดยกลุ่มผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเว็บไซต์ได้
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทั่วไป ข่าวประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมของโรงเรียน การใช้งานเว็บไซต์จริงช่วยให้
โรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการ สะดวก และทันสมัย ส่งผลให้การเข้าถึงข้อมูลของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการและการสื่อสารกับชุมชน 
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ขั้นการประเมินผล (Evaluation: E) ในขั้นการประเมินผล ผู้วิจัยได้ประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์
ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งาน ซึ่งครอบคลุมประสิทธิภาพเว็บไซต์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ความสะดวกในการใช้งาน การรองรับอุปกรณ์พกพา ความทันสมัยของข้อมูล และความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า เว็บไซต์ที่ พัฒนาขึ้นตามกระบวนการ ADDIE Model สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และมีศักยภาพในการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้าน
วังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 ให้มีความน่าเชื่อถือ ทันสมัย และเข้าถึงได้ง่าย  

ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรของโรงเรียนบ้านวังก์พง
(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผล
การประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คือ ด้านความสะดวกและประสิทธิภาพใน
การใช้งานเว็บไซต์ และด้านความทันสมัยของข้อมูลและเนื้อหาภายในเว็บไซต์  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ 
ด้านความปลอดภัยของเว็บไซต์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์
พกพา (มือถือ/แท็บเล็ต)ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้ทรงคุณวุฒิต่อเว็บไซต์โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร
ของโรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 

รายการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. ด้านความสะดวกและประสิทธิภาพในการใช้งาน
เว็บไซต์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ด้านการรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์พกพา 
(มือถือ/แท็บเล็ต) 

4.88 0.32 มากที่สุด 

3. ด้านความทันสมัยของข้อมูลและเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ด้านความปลอดภัยของเว็บไซต์ 4.95 0.22 มากที่สุด 
รวม 4.96 0.21 มากที่สุด 

 
 2. ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ของ ครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาพลักษณ์โดยรวม
ของโรงเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความเป็นกันเองและการมีส่วนร่วมของโรงเรียนกับชุมชน และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความน่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการโรงเรียน 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ของ ครู นักเรียน และผู้ปกครองที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 

รายการประเมินการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. ด้านความน่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพใน
การบริหารจัดการโรงเรียน 

4.83 0.49 มากที่สุด 
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2 . ด้ านความทันสมัยของโรง เรี ยนในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.89 0.42 มากที่สุด 

3. ด้านความเป็นกันเองและการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียนกับชุมชน 

4.94 0.33 มากที่สุด 

4. ด้านภาพลักษณ์โดยรวมของโรงเรียน 4.95 0.25 มากที่สุด 
รวม 4.90 0.34 มากที่สุด 

 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 
158 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อเว็บไซต์ของโรงเรียน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ด้านความสวยงามและน่าสนใจของเว็บไซต์ และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความ
สะดวกและความรวดเร็วในการใช้งานเว็บไซต์ ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง(รัฐราษฎร์บ ารุง)มิตรภาพที่ 158 

รายการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. ด้านความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้งานเว็บไซต์ 4.84 0.46 มากที่สุด 
2. ด้านความครบถ้วนของข้อมูลข่าวสาร 4.90 0.32 มากที่สุด 
3. ด้านความสวยงามและน่าสนใจของเว็บไซต์ 4.93 0.32 มากที่สุด 
4. ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อเว็บไซต์ของโรงเรียน 4.96 0.24 มากที่สุด 

รวม 4.91 0.33 มากที่สุด 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 เพ่ือ
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้มีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการน ากระบวนการ ADDIE Model พบว่า เว็บไซต์ที่ได้รับการพัฒนาใหม่มีความสมบูรณ์
ทั้งในเชิงโครงสร้าง เนื้อหา ความเหมาะสมด้าน UI/UX และการตอบสนองต่อการใช้งานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทั้งครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการใช้งาน ความรวดเร็ว และความเหมาะสม
ของการจัดวางข้อมูลซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของเว็บไซต์โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการวิเคราะห์
ความต้องการ (Analysis) ช่วยให้ทราบถึงข้อจ ากัดของเว็บไซต์เดิม เช่น ความไม่เป็นระบบ การเข้าถึงข้อมูลที่
ยุ่งยาก และขาดความทันสมัย ส่งผลให้ขั้นตอนการออกแบบ (Design) และการพัฒนา (Development) 
สามารถตอบโจทย์การใช้งานจริงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเภทผู้ใช้งาน การออกแบบ
เมนูให้ชัดเจน และการใช้รูปแบบ responsive เพ่ือรองรับอุปกรณ์พกพา ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ของ ปนัดดา รูปงาม (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์งานบริการด้านเทคโนโลยี
การศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่าการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการศึกษา
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก โดยเฉพาะในด้านการเข้าถึงข้อมูลและความ
ถูกต้องทันสมัยของเนื้อหา ทั้งสองงานวิจัยมีความสอดคล้องกับผลการออกแบบเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พงที่
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มุ่งเน้น UI/UX เป็นส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการใช้สีและฟอนต์ที่เป็นมิตร การจัดวางปุ่มเมนูให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้ใช้ และการออกแบบที่เน้นความเรียบง่ายแต่ครบถ้วนของข้อมูล  

2. ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของครู นักเรียน และผู้ปกครอง จากผลการวิจัยพบว่า 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 158 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านความ
น่าเชื่อถือ ความเป็นมืออาชีพของการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทันสมัย การสื่อสารกับ
ชุมชน และภาพลักษณ์โดยรวมของโรงเรียน การรับรู้ภาพลักษณ์ในลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความ
มั่นคงทางภาพลักษณ์ในระดับหนึ่งก่อนการพัฒนาเว็บไซต์ และได้รับการเสริมความน่าเชื่อถือผ่านช่องทางการ
สื่อสารดิจิทัลในรูปแบบของเว็บไซต์ใหม่ที่ใช้งานง่ายและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น ผลลัพธ์ดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิประภา วัชรพงศ์อนันต์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ องค์กรโรงเรียน
กวดวิชาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ าเภอ เมืองจังหวัด
เชียงใหม่ ระบุว่า ภาพลักษณ์ของโรงเรียนได้รับอิทธิพลจากคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การสื่อสาร 
การให้บริการ และความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ 
นอกจากนี้ ผลการสื่อสารของโรงเรียนผ่านช่องทางต่างๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาภรณ์ ศรขะทา 
และเจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพังเคนพิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ พบว่า
ภาพลักษณ์สถานศึกษาถูกก าหนดโดยคุณภาพการบริหารจัดการและความโปร่งใสด้านข้อมูล และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์โรงเรียนบ้านวังก์พง (รัฐราษฎร์บ ารุง) มิตรภาพที่ 
158 จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเว็บไซต์ที่พัฒนา
ได้รับการประเมินในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ทั้งด้านความสะดวกในการใช้งาน ความครบถ้วนของข้อมูล 
ความสวยงามด้านการออกแบบ และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพของเว็บไซต์ในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในด้านการบริการข้อมูลและด้านประสบการณ์การใช้งาน โดยเฉพาะ
โครงสร้างเว็บไซต์และระบบการน าทางที่ชัดเจนท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและไม่
ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี ธะสุข และปสุตา แก้วมณี (2566) ที่ระบุว่า เว็บไซต์เพ่ือการเรียนรู้ที่
มีเนื้อหาและโครงสร้างการออกแบบที่เหมาะสม จะสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้ในระดับสูง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวนิดา อินทไชย และคณะ (2564)ที่ระบุว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาตามหลักการออกแบบที่ยึดผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง จะมีคุณค่าในด้านประสบการณ์การใช้งานและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 1. โรงเรียนควรก าหนดผู้รับผิดชอบด้านการอัปเดตข้อมูลและวางระบบการตรวจสอบข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลที่เผยแพร่มีความถูกต้อง ทันสมัย และเสริมภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของโรงเรียน 
 2. โรงเรียนควรปรับปรุงการแสดงผลให้ เหมาะสมกับหน้าจอมือถือและแท็บเล็ ตตามหลัก 
Responsive Web Design พร้อมทั้งทดสอบการใช้งานจริงจากผู้ใช้หลายกลุ่ม เพ่ือให้เว็บไซต์ตอบสนองต่อ
การใช้งานในทุกอุปกรณ์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การสนับสนุนทรัพยากรและทักษะด้านดิจิทัลแก่โรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือความยั่งยืนในการพัฒนา
ภาพลักษณ์องค์กร เขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
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(เช่น พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลหรือชื่อโดเมนเนม) พร้อมทั้งจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรที่ดูแลเว็บไซต์ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยเน้นความส าคัญของการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย และความปลอดภัยของระบบ ซึ่งเป็น
ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายทั้งด้านจ านวนและประเภทผู้ใช้งาน 
เช่น นักเรียนระดับชั้นอ่ืน ผู้ปกครองกลุ่มต่าง ๆ หรือบุคคลภายนอกชุมชน เพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อน
มุมมองของผู้ใช้เว็บไซต์อย่างรอบด้านและน าไปพัฒนาต่อยอดได้อย่างเหมาะสม 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมวิธีการประเมินรูปแบบอ่ืนควบคู่กับแบบสอบถาม เช่น การทดสอบการ
ใช้งานจริง (usability testing) การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานผ่านระบบสถิติของ
เว็บไซต์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ช่วยให้การพัฒนาเว็บไซต์สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพ่ืออธิบายสถานการณ์การจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยใน
พ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค (2) เพ่ือระบุปัญหาการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยบางแค (3) เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิง
และกู้ภัยบางแค ด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่
ภายในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ประธานชุมชน โดยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการสังเกตการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
วิเคราะห์แบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) ผลการวิจัยประกอบด้วย (1) การจัดการการป้องกันและระงับ
อัคคีภัยพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแคด าเนินการภายใต้หลักการใดนั้นนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร “9 ด้าน 9 ดี” มุ่งสู่ความปลอดภัยของมหานคร (2) ปัญหาส าคัญ ได้แก่ การขาดความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการป้องกันอัคคีภัย เช่น การ
อบรมให้ความรู้ การซ้อมแผนเผชิญเหตุ และการจัดท าแผนชุมชน และ (3) แนวทางการจัดการการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแคควรมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงบูรณาการ โดยให้ความส าคัญกับ
การป้องกันเชิงรุกและการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐ 
 
ค าส าคัญ: การป้องกันอัคคีภัย ดับเพลิงบางแค การมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
นโยบายความปลอดภัยเมือง 
 
Abstract  
 This research aimed to (1) describe the situation of fire prevention and suppression 
management in the Bang Khae Fire and Rescue Station area, (2) identify problems in fire 
prevention and suppression management in the Bang Khae Fire and Rescue Station area, and 
(3) propose guidelines for fire prevention and suppression management in the Bang Khae Fire 
and Rescue Station area. Data was collected from 10 key informants, including Bang Khae Fire 
and Rescue Station staff, civil defense volunteers, and community leaders, using qualitative 
research methods, including semi-structured interviews and observation. Data was analyzed 
using thematic analysis. The research results included: (1) the principles under which fire 
prevention and suppression management in the Bang Khae Fire and Rescue Station area is 
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implemented, based on the Bangkok Governor's "9 Aspects, 9 Good" policy aimed at 
metropolitan safety; (2) key problems, including a lack of cooperation and participation from 
the public and communities in fire prevention activities such as training, emergency response 
drills, and community planning; and (3) guidelines for fire prevention and suppression 
management in the Bang Khae Fire and Rescue Station area should focus on integrated 
development. Emphasis is placed on proactive prevention and community empowerment, 
coupled with capacity building for government agencies. 
 
Keywords: Fire prevention, , Bang Khae Fire Station, Public participation, Emergency 
Management, Urban Safety Policy 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของ
ชุมชนเมือง (Urbanization) อย่างหนาแน่น โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางความ
เจริญของประเทศ ความแออัดของที่อยู่อาศัยที่เพ่ิมขึ้นตามความต้องการของประชากรน ามาซึ่งความเสี่ยงต่อ
การเกิดสาธารณภัยที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง "เหตุอัคคีภัย" ซึ่งถือเป็นสาธารณภัยล าดับต้นๆ ที่
สร้างความสูญเสียอย่างมหาศาลต่อทั้งชีวิต ทรัพย์สิน และสภาพแวดล้อม (ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยกรุงเทพมหานคร, 2567) จากข้อมูลสถิติอุบัติภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ระหว่างปี พ.ศ. 2563–2567 พบ
แนวโน้มการเกิดเหตุเพลิงไหม้อาคารและไฟฟ้าลัดวงจรในอัตราที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนถึงความ
เปราะบางของระบบการป้องกันภัยในระดับพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีหน้าที่ตามกฎหมายในการดูแล
รักษาความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณภัยให้แก่ประชาชน โดยต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับกรอบของ
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2564–2570 ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการผ่านกลไกความร่วมมือของทุกภาค
ส่วน (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2564) อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังคงพบข้อจ ากัดหลายประการ
ในการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ 

สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค รับผิดชอบดูแลความปลอดภัยในเขตบางแคและเขตภาษีเจริญ 
ครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขวางถึง 62.29 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีลักษณะทางกายภาพที่หลากหลาย ทั้งอาคารสูง
สมัยใหม่และชุมชนแออัดดั้งเดิม ปัญหาส าคัญท่ีเผชิญอยู่คือความไม่สมดุล (Imbalance) ระหว่างทรัพยากรที่มี
อยู่ ทั้งในด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ และสมรรถนะของยานพาหนะดับเพลิง กับภาระงาน
ที่ทวีความรุนแรงขึ้นตามความหนาแน่นของประชากร ผนวกกับอุปสรรคด้านการจราจรที่ติดขัดและสภาพถนน
ที่คับแคบในแหล่งชุมชน ซึ่งเป็นตัวแปรวิกฤตที่ลดประสิทธิภาพในการเข้าถึงจุดเกิดเหตุภายในระยะเวลาทอง 
(Golden Period) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยของ
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค โดยครอบคลุมกระบวนการจัดการภัยทั้ง 3 ระยะ คือ 1) ระยะก่อนเกิดภัย 
(Pre-disaster) เน้นการเตรียมความพร้อมและป้องกัน 2) ระยะขณะเกิดภัย (During-disaster) เน้นการเผชิญ
เหตุและการระงับภัยอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) ระยะหลังเกิดภัย (Post-disaster) เน้นการฟื้นฟูและเยียวยา 
เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อนและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ผลการศึกษาครั้งนี้จะน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่
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เป็นรูปธรรมในการจัดสรรทรัพยากรและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ืออธิบายสถานการณ์การจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัย     
บางแค  
 2. เพ่ือระบุปัญหาการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้นที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค  
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้นที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและภาวะฉุกเฉิน 
 การจัดการอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยแนวทางการจัดการความเสี่ยงแบบองค์รวม (Holistic 
Approach) ในลักษณะวงรอบต่อเนื่อง (Closed Loop) ซึ่งประกอบด้วย 4 ระยะส าคัญ ได้แก่ การป้องกัน
และลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) การเตรียมความพร้อม (Preparedness) การเผชิญเหตุ 
(Response) และการบรรเทาทุกข์รวมถึงการฟ้ืนฟู (Relief and Recovery) นอกจากนี้ การจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Management) ยังเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบเพ่ือรับมือกับ
เหตุการณ์ทุกรูปแบบ โดยมีระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command) เป็นกลไกหลักในการใช้อ านาจ
หน้าที่สั่งการให้เกิดเอกภาพในการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดด้านวิศวกรรมและความปลอดภัยในอาคาร 
 งานวิจัยและมาตรฐานสากลเน้นย้ าว่าระบบป้องกันอัคคีภัยที่ดีต้องเริ่มตั้งแต่การออกแบบเชิง
วิศวกรรม (Leon, 1962) โดยพิจารณาโครงสร้างอาคารและวัสดุเชื้อเพลิงให้เป็นไปตามกฎหมาย (Ehrlich, 
1972) ซึ่งกระบวนการบริหารแผนงานต้องครอบคลุมทั้งก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ (Pacific 
Coast Building Officials' Conference, 1940) ในมิติด้านความปลอดภัยสาธารณะ การออกแบบต้องให้
ความส าคัญกับการปกป้องชีวิตมากกว่าทรัพย์สิน โดยเน้นเส้นทางหนีไฟและอุปกรณ์ช่วยชีวิตที่ต้องได้รับการ
บ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ (เกชา ธีระโกเมน, 2545) 

ปัจจัยและกระบวนการทางเทคนิคในการระงับอัคคีภัย 
 ความเข้าใจใน "สามเหลี่ยมของไฟ" (Fire Triangle) ซึ่งประกอบด้วย เชื้อเพลิง ความร้อน และ
ออกซิเจน รวมถึง "ปฏิกิริยาลูกโซ่" (Chain Reaction) เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการระงับเหตุ โดยประสิทธิภาพ
ของการจัดการขึ้นอยู่กับการเลือกใช้สารดับเพลิงให้เหมาะสมกับประเภทของไฟ (Class A, B, C, D, K) 
นอกจากนี้ ระยะเวลา 4 นาทีแรกถือเป็นช่วง "ไฟไหม้ข้ันต้น" ที่ส าคัญที่สุดในการระงับเหตุก่อนที่อุณหภูมิจะสูง
เกินกว่า 400 องศาเซลเซียสและลุกลามอย่างรวดเร็ว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยบางแคโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการในภาวะฉุกเฉิน แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564-2570 1) ก่อนเกิดภัยได้แก่ ป้องกันและลดผลกระทบ และเตรียมความพร้อม 2) 
ขณะเกิดภัยได้แก่ เผชิญเหตุ การบรรเทาทุกข์ 3) หลังเกิดภัยได้แก่ การฟ้ืนสภาพและการซ่อมสร้าง การสร้าง
ให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง "การจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบาง
แค" เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นการจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากผู้ที่มีประสบการณ์ตรง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน รวมจ านวน 10 คน ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
กลุ่มท่ี 1 บุคคลากรภายในสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค ประกอบด้วย  
 1.1 หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค หรือ อาวุโส จ านวน 1 ท่าน  
 1.2 หัวหน้าชุดปฏิบัติการ จ านวน 4 ชุดปฏิบัติการ 
กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าที่ อปพร. ประกอบด้วย  
 2.1 เจ้าหน้าที่ อปพร. พ้ืนที่เขตบางแค 
 2.2 เจ้าหน้าที่ อปพร. พ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 
กลุ่มท่ี 3 ประธานชุมชน ประกอบด้วย เป็นผู้ประสานงานภายในชุมชน 
 3.1 ประธานชุมชนหลังวัดคูหาสวรรค์ 
 3.2 ประธานชุมชนหมู่บ้านชัยมงคล 
 3.3 ประธานชุมชนเลิศสุขสม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือหลักคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษา ครอบคลุมเนื้อหา 4 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูล
ทั่วไป (2) สถานการณ์เครือข่าย (3) ปัญหาเครือข่าย และ (4) แนวทางการพัฒนาเครือข่าย นอกจากนี้ ยังใช้
เครื่องมือเสริมคือ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) เพ่ือเก็บข้อมูล
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สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมตามธรรมชาติของกลุ่มโดยที่ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นบุคคลภายนอก และ การศึกษา
เอกสาร (Documentary Research) จากงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดที่น่าเชื่อถือ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญทั้ง 10 คน โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า ชี้แจงวัตถุประสงค์ และขออนุญาตบันทึกเสียงและจดบันทึก 
ร่วมกับการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์ และการรวบรวมเอกสารปฐมภูมิที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยบางแค 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) ของ Braun and 
Clarke ปี 2006 คือวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการระบุ วิเคราะห์ และสร้างรูปแบบ (หรือ "แก่นสาระ") ใน
ชุดข้อมูล โดยมี 6 ขั้นตอนหลักคือ การท าความคุ้นเคยกับข้อมูล (getting to know the data), การสร้างโค้ด
ตั้งต้น (generating initial codes), การค้นหาแก่นสาระ (searching for themes), การทบทวนแก่นสาระ 
(reviewing themes), การก าหนดและตั้งชื่อแก่นสาระ (defining and naming themes), และการเขียน
รายงาน (producing the report) 
 1. ท าความคุ้นเคยกับข้อมูล (Getting to know the data) อ่านและทบทวนข้อมูลซ้ าๆ เพ่ือท าความ
เข้าใจเนื้อหาอย่างลึกซึ้ง 
 2. สร้างโค้ดตั้งต้น (Generating initial codes) ระบุลักษณะเด่นของข้อมูลที่น่าสนใจในแต่ละส่วน 
 3. ค้นหาแก่นสาระ (Searching for themes) จัดกลุ่มโค้ดที่คล้ายคลึงกันเข้าเป็นกลุ่มแก่นสาระที่
เป็นไปได้ 
 4. ทบทวนแก่นสาระ (Reviewing themes) ตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องกันของแก่นสาระ
แต่ละกลุ่ม โดยพิจารณาว่าครอบคลุมข้อมูลทั้งหมดหรือไม่ และแก่นสาระมีความซ้ าซ้อนกันหรือไม่ 
 5. ก าหนดและตั้งชื่อแก่นสาระ (Defining and naming themes) ก าหนดลักษณะเฉพาะของแก่น
สาระแต่ละอันให้ชัดเจน และตั้งชื่อที่สื่อถึงความหมายได้ดี 
 6. เขียนรายงาน (Producing the report) น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรายงาน โดยอธิบายแก่นสาระ
ที่ค้นพบพร้อมยกตัวอย่างจากข้อมูลเพื่อสนับสนุน 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยบางแค ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้  
 การวิจัยเรื่อง การจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค มี
ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  
 1. การจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแคมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ภายใต้กรอบนโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร “9 ด้าน 9 ดี” ที่
มุ่งเน้นความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นส าคัญ ประกอบกับการยึดหลักการจัดการสา
ธารณภัยแบบครบวงจร ได้แก่ การด าเนินงานก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิด
การบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างเป็นองค์รวม 
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 นอกจากนี้ การด าเนินงานยังอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่ชัดเจน ได้แก่ พระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564–2570 
ส่งผลให้บทบาท หน้าที่ และโครงสร้างการบังคับบัญชามีความชัดเจน โดยมีการน าระบบบัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident Command System: ICS) มาใช้เป็นกลไกหลักในการควบคุม สั่งการ และประสานงานเมื่อเกิด
อัคคีภัย ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่เมืองที่มีความซับซ้อน 
 ในด้านทรัพยากร พบว่าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแคได้รับการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
และก าลังพลจากกรุงเทพมหานครและรัฐบาลในระดับที่เพียงพอ ท าให้สามารถปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยได้อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม ความพร้อมดังกล่าวยังต้องพ่ึงพา
ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนในพื้นท่ีเพ่ือให้การจัดการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2. ปัญหาการจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค 
 แม้ว่าการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแคจะมีโครงสร้าง
และกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน แต่ผลการวิจัยพบว่ายังคงมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะ
ในระยะก่อนเกิดภัย ซึ่งเป็นระยะที่มีความส าคัญต่อการลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากอัคคีภัย  

ปัญหาส าคัญท่ีพบ คือ การขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนในการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการป้องกันอัคคีภัย เช่น การอบรมให้ความรู้ การซ้อมแผนเผชิญเหตุ และการจัดท าแผนชุมชน 
ประชาชนจ านวนหนึ่งยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันภัยล่วงหน้า เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา 
อาชีพ หรือมองว่าเป็นภาระเพ่ิมเติม ส่งผลให้การด าเนินงานด้านการป้องกันเชิงรุกไม่สามารถเข้าถึงประชาชน
ได้อย่างทั่วถึง 

นอกเหนือจากข้อจ ากัดด้านเวลาและอาชีพแล้ว เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึกพบว่าสาเหตุที่ประชาชนขาด
การมีส่วนร่วมอาจเกิดจากปัจจัยต่างๆ เช่น  คือ ทัศนคติแบบเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป ประชาชนมักมีความ
เชื่อลึกๆ ว่าเหตุร้ายจะไม่เกิดขึ้นกับตนเอง หรือมองว่าอัคคีภัยเป็นเรื่องไกลตัว ท าให้การเตรียมความพร้อมถูก
มองว่าเป็นเรื่องสิ้นเปลืองแรงงานและเวลา รวมถึงความซับซ้อนของเนื้อหาการฝึกอบรม รูปแบบการให้ความรู้
อาจเน้นวิชาการหรือความเป็นทางการมากเกินไป จนท าให้ประชาชนรู้สึกว่ายากต่อการท าความเข้าใจหรือ
น าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน 
 นอกจากนี้ ยังพบข้อจ ากัดด้านการประสานงานกับสถานประกอบการหรือพ้ืนที่เอกชนบางแห่งที่ไม่ให้
ความร่วมมือในการฝึกอบรมหรือเตรียมความพร้อมด้านอัคคีภัย รวมถึงข้อจ ากัดด้านลักษณะทางกายภาพของ
ชุมชนเมือง เช่น ความแออัดและเส้นทางคมนาคมที่คับแคบ ซึ่งส่งผลต่อความรวดเร็วในการเข้าถึงพ้ืนที่และ
การระงับเหตุ 
 3. แนวทางการจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้นที่สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า แนวทางการจัดการการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพื้นที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยบางแคควรมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงบูรณาการ โดยให้ความส าคัญกับการป้องกันเชิงรุกและการ
เสริมสร้างศักยภาพของชุมชนควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐ 
การน าข้อมูลความเสี่ยงจากการส ารวจพ้ืนที่ การจัดท าฐานข้อมูลชุมชน และการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ จะช่วยเพ่ิม
ความแม่นย าและความรวดเร็วในการจัดการอัคคีภัย นอกจากนี้ การใช้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ( ICS) อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน จะช่วยลดความซ้ าซ้อนและเพ่ิมเอกภาพในการปฏิบัติงานเมื่อ
เกิดเหต ุ
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยท าให้ถึงแนวทางในการพัฒนาการจัดการป้องกันและระงับอัคคีภัยในพ้ืนที่สถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยบางแคผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและเสนอแนะบางประการเพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดการป้องกัน
และระงับอัคคีภัยในพื้นท่ีสถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแค ดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครก าหนดนโยบายที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนใน
การป้องกันอัคคีภัยอย่างจริงจัง เช่น การบูรณาการกิจกรรมป้องกันอัคคีภัยเข้ากับโครงการพัฒนาชุมชน 
 2. ควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรส าหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความเสี่ยงด้านอัคคีภัย
ในระดับพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. สถานีดับเพลิงและกู้ภัยบางแคควรพัฒนารูปแบบการอบรมและการสื่อสารความรู้ด้านอัคคีภัยให้
เหมาะสมกับบริบทของชุมชนเมือง เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น 1) การพัฒนา
รูปแบบการอบรมและการสื่อสารเชิงรุกผ่าน Social Media โดยการสร้างเนื้อหาขนาดสั้น (Micro-learning) 
ผลิตวิดีโอสั้นในรูปแบบ TikTok หรือ Reels เพ่ือสอนทักษะการดับเพลิงเบื้องต้น 2) การใช้ Influencer ใน
ชุมชน โดยเชิญคนรุ่นใหม่หรือผู้น าทางความคิดในพ้ืนที่บางแคมาร่วมกิจกรรมซ้อมแผน เพ่ือสร้างกระแสและ
ความน่าสนใจในสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. ควรเสริมสร้างเครือข่ายอาสาสมัครด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัยในชุมชนให้มีบทบาทมากขึ้น
ในการเป็นกลไกสนับสนุนการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 
 3. ควรจัดให้มีการซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิม
ความพร้อมและลดความสูญเสียเมื่อเกิดเหตุจริง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือประเมินระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนต่อ
การป้องกันและระงับอัคคีภัย 
 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการอัคคีภัยในบริบทที่
แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี (2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตมีนบุรี (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี ตามความคิดเห็นของครู จําแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 210 คน 
ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตมีนบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก  
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษา การเรียนรู้ของครู 
 
Abstract 
  The objectives of this research were: (1) to study the innovative leadership of school 
administrators under the Bangkok Metropolitan Administration (BMA), Min Buri District Office; 
(2) to investigate the learning management competency of teachers under the BMA, Min Buri 
District Office; and (3) to examine the relationship between the innovative leadership of school 
administrators and the learning management competency of teachers as perceived by 
teachers, classified by gender, educational attainment, and work experience. This study 
employed a quantitative research methodology. The sample consisted of 210 government 
teachers under the BMA, Min Buri District Office. Data were collected using a questionnaire 
and analyzed through statistical measures, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The research findings 
revealed that: 1) the overall level of innovative leadership of school administrators under the 
BMA, Min Buri District Office, was at a high level; 2) the overall level of learning management 
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competency of teachers under the BMA, Min Buri District Office, was at a high level; and 3) 
there was a significant positive relationship between the innovative leadership of school 
administrators and the learning management competency of teachers under the BMA, Min 
Buri District Office. 
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บทน า 
  การศึกษาถือเป็นรากฐานสําคัญและเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคน
ของประเทศให้มีคุณภาพ ท่ามกลางบริบทของการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ทั้งนี้ รัฐบาลไทยได้กําหนดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ระยะยาวที่
มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีความ "มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน" โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง
หลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจึงจําเป็นต้องปรับเปลี่ยน  
กระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm Shift) โดยมุ่งเน้นการสร้างเสริมทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 อัน
ประกอบด้วย ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ตลอดจนทักษะด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยี (อมรรัตน์ เตชะนอก, 2563) ซึ่งการจะขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้ได้นั้น ปัจจัย
สําคัญที่สุดประการหนึ่งคือ "ตัวผู้บริหารสถานศึกษา" 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาถือเป็นพันธกิจหลักในการยกระดับทรัพยากรมนุษย์ โดยมีรากฐานจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (มาตรา 24 และ 30) ซึ่งกําหนดให้ผู้สอน 
บูรณาการกระบวนการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ที่มุ่งเน้นการผลิตและพัฒนากําลังคนผ่านการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) จึงให้ความสําคัญกับการใช้การวิจัยเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ ทั้งในด้าน 
การบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตร และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action 
Research) เพ่ือบ่มเพาะทักษะในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ผ่านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่
มุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติจริง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ขับเคลื่อนด้วยการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรรมจึง
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีนําไปสู่การพัฒนาคุณภาภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
  ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disruptive Technology)
นวัตกรรมได้ทวีความสําคัญในฐานะกลไกหลักในการขับเคลื่อนสังคมและรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
สถาบันการศึกษาจึงจําเป็นต้องเร่งสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ทั้งในมิติของกระบวนการจัดการและ
วิธีการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองต่อพลวัตของโลกปัจจุบัน โดยนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ความแปลกใหม่ที่สร้างสรรค์ สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง และสร้างคุณประโยชน์ในวงกว้าง (องค์อร  
ประจันเขตต์ , 2557) การยกระดับสถานศึกษาไปสู่การเป็น "องค์กรแห่งนวัตกรรม" ( Innovative 
Organization) จึงถือเป็นกลยุทธ์สําคัญในการสร้างความได้เปรียบภายใต้ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้
ความสําเร็จในการเปลี่ยน 
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ผ่านองค์กรขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากรทุกระดับในการร่วมกันพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ือปฏิรูป
กระบวนการทํางาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนให้พร้อมสําหรับการแข่งขันในโลกอาชีพ  
  ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมถือเป็นสมรรถนะหลักที่มีความจําเป็นเร่งด่วนในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและกระบวนการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายในยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน (Disruption) และยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เท่าทันพลวัตของโลก (ฐิตินันท์ 
นันทะศรี, 2563) ในบริบทนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือน "ปัจจัยยุทธศาสตร์" สําคัญในการ
วางรากฐานและสร้างระบบนิเวศน์ที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง โดยทําหน้าที่เป็นตัวแปรหลักในการกําหนด
ทิศทางสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว ผู้บริหารจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับเปลี่ยนบทบาทสู่การ
เป็น "ผู้นําโรงเรียนนวัตกรรม" (Innovative School Leader) ที่พร้อมเผชิญกับความไม่แน่นอน ขณะเดียวกัน
ต้องทําหน้าที่เป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ที่ส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถสร้างสรรค์นวัดกรมการ
จัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย การบูรณาการนวัตกรรมเข้ากับกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบไม่เพียงแต่จะช่วย
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาสู่ระดับสากลเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกสําคัญในการนําพาองค์กรก้าวสู่การเป็น  
“โรงเรียนวัตกรรมคุณภาพ” ที่สามารถสร้างพลเมืองให้มีศักยภาพพร้อมแข่งขันและดํารงชีวิตโนโลกอนาคตได้ 
อย่างยั่งยืน 
  ในกระบวนการยกระดับคุณภาพการศึกษานั้น "สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู" ถือเป็นดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง โดยสยสมรรถนะดังกล่าวสะท้อนถึงพฤติกรรมและความสามารถใน
การบูรณาการความรู้ ทักษะปฏิบัติ และกลวิธีการสอนที่หลากหลายให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน ครูที่มี
สมรรถนะสูงจะสามารถคัดสรรสื่อ แหล่งเรียนรู้ และเครื่องมือวัดผลประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอ้ือต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของครูให้เท่า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้จึงเป็นการกิจเร่งด่วนที่สถานศึกษาต้องดําเนินการ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการเรียน
การสอนจะสามารถสร้างผู้เรียนที่มีทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม อันเป็นรากฐานสําคัญในการขับเคลื่อน
สังคมไทยสู่การเป็นสังคมแห่งปัญญาอย่างยั่งยืน 

ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ส่ งผลโดยตรงต่อการ
ขับเคลื่อนสมรรถนะของครู โดยผู้นําที่เป็นนักนวัตกรรมจะช่วยสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ สนับสนุน
ทรัพยากร และสร้างแรงจูงใจให้ครูเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย ด้วยเหตุนี้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับสมสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมกระบวนการบริหารสถานศึกษาได้ใช้ใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต
มีนบุรี 
  2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย หลักกการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นําเชิง

นวัตกรรมและสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ดังนี้ 
แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม 

 กุลชลี จงเจริญ (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่บูรณาการความฉลาดทางนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือขับเคลื่อนบุคลากร
และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการค้นพบแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้กับองค์กร และนําพาความสําเร็จมาสู่สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้จํานวน 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้  

1.1 การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง จากการรวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ การมีวิสัยทัศน์ การมี
วิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม และการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ซึ่งพบความถี่รวมเท่ากับ 5 ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการ
แนวคิดเหล่านี้และกําหนดชื่อองค์ประกอบว่า “การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง”เพ่ือสะท้อนถึงความสามารถ
ของผู้บริหารในการคาดการณ์และกําหนดทิศทางใหม่ของสถานศึกษา 

1.2 การทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้รวมกลุ่มแนวคิดที่มีความสอดคล้องกัน ได้แก่ การ
ทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในองค์กร ซึ่งพบความถี่
รวมสูงสุดเท่ากับ 4 โดยกําหนดชื่อองค์ประกอบว่า “การทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม” อันเป็นกลไกสําคัญใน
การสร้างพลังขับเคลื่อนนวัตกรรมจากฐานบุคลากร 

1.3 การมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นองค์ประกอบที่รวบรวมมิติด้านทักษะการคิด ได้แก่ การมีความคิด
สร้างสรรค์, ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม, การประยุกต์ใช้ความรู้ และการมีจินตนาการทางนวัตกรรม ซึ่งพบ
ความถี่รวมเท่ากับ 4 จึงกําหนดชื่อองค์ประกอบว่า “การมีความคิดสร้างสรรค์” เพ่ือแสดงถึงกระบวนการคิดที่
นําไปสู่การค้นพบวิธีการใหม่ๆ 

1.4 การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม จากการสังเคราะห์แนวคิดด้านการสร้างบรรยากาศองค์กร
นวัตกรรม, การส่งเสริมเทคโนโลยี, การกําหนดกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม และการแสดงบทบาทผู้นํานวัตกรรม              
ซึ่งพบความถี่รวมเท่ากับ 4 ผู้วิจัยจึงสรุปและกําหนดชื่อองค์ประกอบว่า “การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม” โดย
มุ่งเน้นที่การจัดระบบนิเวศและวัฒนธรรมภายในสถานศึกษา 

1.5 การบริหารความเสี่ยง ในมิติด้านการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มแนวคิดเรื่องการ
บริหารความเสี่ยง, ความกล้าเสี่ยง, และการเปิดรับความไม่แน่นอนต่อนวัตกรรม ซึ่งพบความถี่รวมเท่ากับ  
4 โดยกําหนดชื่อองค์ประกอบว่า “การบริหารความเสี่ยง” เพ่ือสื่อถึงความสามารถในการควบคุมและจัดการ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ๆ 
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  

ปิยะนุช สุวพงษ์ (2559) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู หมายถึง ความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของครูในการวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือออกแบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ โดยใช้
กิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติจริงและการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
คิด การแก้ปัญหา และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพผ่านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบสมรรถนการจัดการเรียนรู้ของครูได้จํานวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

2.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร มิตินี้มุ่งเน้นความสามารถในการวิเคราะห์โครงสร้างหลักสูตร การ
วางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นลําดับขั้นตอน ตลอดจนการประเมินผลประสิทธิภาพการใช้หลักสูตรเพ่ือให้
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สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน โดยจากการสังเคราะห์พบว่ามีนักวิชาการกล่าวถึงประเด็นนี้รวม ความถี่เท่ากับ 
5 ผู้วิจัยจึงกําหนดให้เป็นสมรรถนะด้าน “การสร้างและพัฒนาหลักสูตร” 

2.2 การออกแบบการเรียนรู้ เป็นสมรรถนะที่ครอบคลุมการกําหนดรูปแบบและยุทธวิธีการจัดการ
เรียนรู้ การคัดสรรสื่อการสอนที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหา และการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ ความถี่เท่ากับ 4 โดยสรุปเป็นองค์ประกอบด้าน “การออกแบบการเรียนรู้” เพ่ือสะท้อนถึงขีด
ความสามารถในการวางแผนเชิงปฏิบัติการก่อนการจัดการเรียนการสอน 

2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ องค์ประกอบนี้ให้ความสําคัญกับกระบวนการนําแผนสู่การปฏิบัติ  
โดยเน้นการกําหนดเป้าหมายและเนื้อหาที่ชัดเจน รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนเพ่ือให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ความถี่เท่ากับ 4  ผู้วิจัยจึงใช้ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“การจัดกิจกรรมการเรียนรู้” 

2.4 การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มิตินี้แสดงถึงความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้และการพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกระตุ้นความ
สนใจและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ความถี่เท่ากับ 5 โดยกําหนดชื่อองค์ประกอบว่า “การใช้และ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้” 

2.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ถือเป็นองค์ประกอบที่พบความถี่สูงสุดจากการสังเคราะห์ 
ความถี่เท่ากับ 5 ครอบคลุมถึงการออกแบบเครื่องมือและวิธีการวัดผลที่หลากหลาย การประเมินผลตามสภาพ
จริง และการนําผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงสรุปชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า “การวัดและประเมินผลการเรียนรู้” 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย หลักกการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการจัดกา รเรียนรู้ของครู สังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี โดยศึกษาเอกสารงานวิจัย หลักกการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

1. ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์
แนวคิดจากนักวิชาการ กุลชลี จงเจริญ (2561) ซึ่งได้ข้อสรุปเป็นองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ได้แก่ (1) การมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง (2) การทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม (3) การมีความคิดสร้างสรรค์ (4) การสร้าง
องค์กรแห่งนวัตกรรม และ (5) การบริหารความเสี่ยง 

2. ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดจากเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพและงานวิจัยของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) , ปิยะนุช สุวพงษ์ (2559) และ 
อนงค์นาถ เคนโพธิ์ (2562) โดยกําหนดองค์ประกอบสําคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้างและพัฒนาหลักสูตร (2) 
การออกแบบการเรียนรู้ (3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ และ (5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

จากการศึกษาความเชื่อมโยงพบว่า ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งเสริมให้ครูเกิดความตื่นตัวและพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัย
จึงได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี จํานวนทั้งหมด  

447 คน (ข้อมูลสถิติข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2568 จากสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2568) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรีปีการศึกษา 2568 
ได้จากการเปิดตารางสําเร็จรูป  Krejcie Morgan (1970) จํานวน 210 คน จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย  
ตามสัดส่วนจํานวนประชากรแต่ละโรงเรียน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Check List) ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยใช้กรอบ
แนวคิดจากการสังเคราะห์ความถี่แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  
2) ด้านการทํางานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 3) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 4) ข้อด้านการสร้างองค์กรแห่ง
นวัตกรรม 5) ด้านการบริหารความเสี่ยง จํานวน 24 ข้อ 
 เพ่ือสอบถามข้าราชการครูเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี ลักษณะ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 
(Rating scale)  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู โดยใช้กรอบแนวคิดจากการ 
สังเคราะห์ความถี่ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการออกแบบการ

ตัวแปรต้น 

  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา    
     1.การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 

     2.การมีส่วนร่วมทํางานเป็นทีม 

     3.การมีความคิดสร้างสรรค์ 
     4.การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม    
     5.การบริหารความเสี่ยง  
 

 

 

ตัวแปรตาม 

  สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู  
     1. การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
     2. การออกแบบการเรียนรู้ 
     3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     4. การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 
        เพ่ือการจัดการเรียนรู้      
     5. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
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เรียนรู้ 3) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ 5) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จํานวน 25 ข้อ 
 เพ่ือสอบถามข้าราชการครูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร                  
สํานักงานเขตมีนบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  
 

2. การสร้างเครื่องมือ 
   1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2) ร่างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาที่จะศึกษาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
   3) นําแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไปหาดัชนีความสอดคล้องของคําถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC ) มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  +1 หมายถึง  ข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1  หมายถึง  ขอ้คําถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 พร้อมนํามาปรับปรุงแก้ไขข้อความ
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ สําหรับค่า IOC ที่ได้จากการคํานวณในครั้งนี้มีค่า IOC ระหว่าง 0.66-1.00 
   4) นําแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับ ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่า 
   5) นําแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเก็บข้อมูล จาก
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและทาง Google From จํานวน 210 ฉบับ ขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายใน  
3 สัปดาห์  
  2. นําแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100 แล้วดําเนินการวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากการตรวจสอบและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้นําข้อมูลมา
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้ 
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   1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตัวเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้จําแนกออกเป็น 5 ด้าน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) โดยเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย บุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ได้จําแนก
ออกเป็น 5 ด้าน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.)  โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย บุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   2) การวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน(Pearson's 
Product-Moment Correlation Coefficient)  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ 

   1) การสร้างเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะค่าอํานาจจําแนก และค่าความเชื่อมั่น  
   2) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC)  
   3) ค่าความเชื่อมั่นโดยการคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) คํานวณได้จากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี ดังนี้   
1) ค่าเฉลี่ย    2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี คือค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการศึกษาวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  1. การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก                         
(X̅ = 4.28, S.D. = .48) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงอันดับจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการบริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = .54) รองลงมาด้านการมีวิสัยทัศน์การ
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เปลี่ยนแปลง (X̅ = 4.28, S.D. = .52) และด้านการมีส่วนร่วมทํางานเป็นทีม (X̅ = 4.28, S.D. = .52) ส่วนด้าน
การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด (X̅ = 4.26, S.D. = .52) 

2. การวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู  โดยรวม อยู่ ในระดับมาก  (X̅ = 4.33,                       
S.D. = .45) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงอันดับจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 4.35, S.D. = .50)  รองลงมา ด้านการใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 4.33, S.D. = .50)  และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้                     
(X̅ = 4.33, S.D. = .52)  ส่วนด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด (X̅ = 4.30, S.D. = .50)  

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ                
การจัดการเรียนรู้ของครู เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                      
แต่ละด้านกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เรียงตามลําดับความสัมพันธ์ คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงกับ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ((r =.761**) ด้านการบริหารความเสี่ยง กับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของคร ู(r =.748**) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์กับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู (r =.740**) ด้านการ
มีส่วนร่วมทํางานเป็นทีมกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู (r =.724**) และด้านการสร้างองค์กรแห่ง
นวัตกรรมกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู (r =.724**) 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านบริหารความเสี่ยง ด้านการมี
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ด้านการมีส่วนร่วมทํางานเป็นทีม ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์และด้านการสร้าง
องค์กรแห่งนวัตกรรมการเรียนรู้  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กุลชลี จงเจริญ (2561) กล่าวถึงพฤติกรรมของ
ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมมีความสําคัญต่อการบริหารงานของบุคลากรในองค์กร คือ ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีจุดเน้นหรือเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงานเกิดสัมพันธภาพที่ดี
ภายในกลุ่ม เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกันในการทํางาน สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กรการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการในเชิงสร้างสรรค์อย่างมีกลยุทธ์ 
การสร้างนวัตกรรมใหม่ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรพงศ์ ทัศนบรรจง (2563) ศึกษาภาวะผู้นําเชิง
นวัตกรรมของ ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก    
  2. ผลการวิเคราะห์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี 
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีส่วนสําคัญในการส่งเสริมให้ครูวิเคราะห์และพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยเน้นการนําผลการประเมินมาเป็นฐานในการพัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะนุช สุวพงษ์ (2559) ที่ระบุว่าสมรรถนะดังกล่าวต้องอาศัยทักษะและเจต
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คติที่ดีในการวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือการออกแบบการสอนที่เต็มตามศักยภาพ และแนวคิดของ  อนงค์นาถ  
เคนโพธิ์ (2562) ที่เน้นการบูรณาการสาระการเรียนรู้เพ่ือสร้างกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง จน
สามารถคิดเป็น ทําเป็น และแก้ปัญหาได้ การเสริมสร้างทักษะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมสนับสนุนที่ชัดเจนในการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของครูเกี่ยวกับการใช้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จุฑารัตน์ ชุ่ม
ประดิษฐ์ และ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2557) ที่พบว่าสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน
รู้อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความสามารถในการสร้างและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
  3. ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมกับสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี  ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยภาพรวม 
 มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เป็นเพราะภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เป็น
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์สําคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการกําหนด
เป้าหมายร่วมกัน และการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม นอกจากนี้ ผู้บริหารยังแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการทดลองนํานวัตกรรมใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับ  สมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการพัฒนาผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ความ
เชื่อมโยงของตัวแปรเหล่านี้มีความสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยหลายฉบับ ดังนี้  
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต โฉมศรี (2562) ที่พบว่า
ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นําดังกล่าวเป็นตัวแปรสําคัญที่ทําให้
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายมาตรฐานสากล การเสริมสร้างสมรรถนะและขีดความสามารถของครู สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทนิดา จันทนุกูล (2563) ที่ระบุว่าภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะ
เชิงสร้างสรรค์ของครูในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทิศทางเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1. ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม ในส่วนของด้านการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ควรมีบทบาทใน
การสนับสนุนการพัฒนาด้านการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการร่วมสร้ างสรรค์
นวัตกรรมร่วมกันเพื่อพัฒนาและก่อเกิดองค์แห่งนวัตกรรม 
   2. ผลการวิเคราะห์ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ในส่วนของด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าด้านอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ การวางแผนและปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ครูมีการจัดทําหลักสูตรให้สอดคล้องกับท้องถิ่นและความต้องการของผู้เรียน 
และวัดประเมินหลักสูตรเพ่ือให้ได้ซึ่งหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพในการนํามาใช้ 
   3. ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครู โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง ทําให้พบว่า หากจะพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
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ผู้นําเชิงนวัตกรรมกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตมีนบุรี เป็นองค์
รวม จะเกิดประสิทธิภาพมากกว่าพัฒนาเป็นรายด้าน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาแนวทางทางการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมเพ่ือ เสริมสร้างวัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมแห่งนวัตกรรมในสถานศึกษา ส่งเสริมสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนในบริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอ่ืน หรือในระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน เพ่ือเปรียบเทียบและขยายผลการวิจัย 
  3. ควรศึกษาภาวะผู้นําในด้านอ่ืนๆ ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือนําผลมาพัฒนาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาต่อไป 
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ขั้นตอนการส่งบทความตพีิมพ์ 

วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็น ไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้ งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2556) 
(Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D., 1982) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ . (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถ่ิน. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวิจัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 
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รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
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 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 
(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

2............................................................................................................................ ..................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3.......................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา ........................................................................................................................ 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
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การทบทวนวรรณกรรม 

เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ...........................................................................................   

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ...........................................................................................   

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
................................................................................... .......................................................................... .................  
................................................................................... ...........................................................................................   
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
......................................................................................................................... ...............ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................................. 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)......................................................................... ................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)........................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย......................................... ...............  
............................................................................................................................. .................................................  
................................................................................ ........................................................................... ................... 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.................................................................. ................................. 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................ ....................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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