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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอการศึกษาเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับกลไกธรรมาภิบาลใน
โครงการก่อสร้างภาครัฐของประเทศไทย ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้งบประมาณ
ของชาติและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาครัฐ การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล 5 เสาหลัก ได้แก่ 
หลักนิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ยังศึกษา
เครื่องมือส าคัญต่างๆ เช่น Integrity Pact, ระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) และโครงการ CoST 
Thailand หัวข้อหลักในบทความประกอบด้วย การวิเคราะห์หลักการธรรมาภิบาล การศึกษาเครื่องมือ
เสริมสร้างธรรมาภิบาล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วน และ
แนวทางการพัฒนาในอนาคต บทความนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับหน่วยงานรัฐที่ต้องการยกระดับการ
จัดซื้อจัดจ้าง นักวิชาการที่ศึกษาด้านการบริหารจัดการภาครัฐ และผู้ก าหนดนโยบายที่ต้องการสร้างระบบ
ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริตและเพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ
ให้เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 
 
ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล, โครงการก่อสร้างภาครัฐ, ความโปร่งใส, การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
Abstract  

 The purpose of this article is to present an analytical study of governance mechanisms 
in public construction projects in Thailand—an issue of critical importance that directly affects 
national budget utilization and public trust in government institutions. The study focuses on 
analyzing the four fundamental pillars of good governance: the rule of law, transparency, 
accountability, value for money, and public participation. It also explores key tools employed 
to promote good governance, such as the Integrity Pact, the electronic government 
procurement system (e-GP), and the CoST Thailand initiative. The main topics discussed in this 
article include the analysis of governance principles, the study of instruments that strengthen 
governance, the application of digital technology, the development of intersectoral 
collaboration networks, and future development approaches. The knowledge derived from 
this article will be highly beneficial for government agencies aiming to enhance procurement 
standards, scholars in the field of public administration, and policymakers seeking to establish 
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effective oversight systems to reduce corruption risks and increase transparency in public 
sector operations—thus fostering greater public confidence. 

 
Keywords: Governance; Public Construction Projects; Transparency; Procurement 

 
บทน า  
 ธรรมาภิบาลในภาครัฐ คือ ระบบการจัดการและการตัดสินใจที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ดีส าหรับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง โดยระบบนี้มีกลไกที่ช่วยให้ภาคส่วนต่างๆ สามารถท างานร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปที่ทุกคนเห็นพ้อง
ต้องกันได้ (Zia ud din et al., 2023) ในช่วงสิบปีที่ผ่านมา แนวคิดธรรมาภิบาลได้เปลี่ยนจากระบบการ
จัดการภาครัฐแบบเก่า มาสู่รูปแบบใหม่ที่เน้นการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการผลิตบริการสาธารณะ และการสร้างคุณค่าสาธารณะร่วมกัน (Micacchi et al., 2024) 
องค์การระหว่างประเทศต่างๆ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขาง โดย
สหประชาชาติระบุลักษณะส าคัญ 8 ประการของธรรมาภิบาลที่ดี ได้แก่ การมีส่วนร่วม การมุ่งเน้นฉันทามติ 
ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความเป็นธรรม และการปฏิบัติ
ตามหลักนิติธรรม ในขณะที่สภาความร่วมมือทางเศรษฐกิจแห่งเอเชียแปซิฟิกของสหประชาชาติ (UN ESCAP) 
เน้นที่กระบวนการตัดสินใจและการน านโยบายไปปฏิบัติที่ครอบคลุมทั้งภาคส่วนรัฐ เอกชน และประชาสังคม  
ในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และไทย การศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลต้องค านึงถึงปัจจัยทางสังคม 
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ด้วย โดยเฉพาะอิทธิพลของวิกฤตการณ์ทางการเงินเอเชียปี 2540 ที่น าไปสู่การ
ปฏิรูปภาครัฐตามหลักการจัดการภาครัฐแบบใหม่และหลักธรรมาภิบาล (กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์, 2020) 

โครงการก่อสร้างของรัฐมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ แต่ก็มักจะเจอปัญหาธรรมาภิบาลที่ส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของโครงการอย่างมาก งานวิจัยเชิงประจักษ์พบว่าการขาดธรรมาภิบาลท าให้โครงการ
ของรัฐมีค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณเฉลี่ยร้อยละ 55 ในโครงการภาครัฐ และในบางกรณี เช่น โครงการ 
Boston's Big Dig สามารถสูงถึงร้อยละ 275 (Irfan et al., 2021) ปัญหาธรรมาภิบาลในโครงการก่อสร้าง
ภาครัฐส่วนใหญ่เกิดจากการทุจริต การไม่เปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ดี การควบคุมดูแลที่
อ่อนแอ และการที่ประชาชนไม่มีส่วนร่วม (Junaid, 2023) เมื่อขาดธรรมาภิบาล ไม่เพียงแค่เกิดการสูญเสียเงิน 
แต่ยังท าลายความเชื่อมั่นของประชาชน ท าให้การลงทุนติดขัด และสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่ได้มาตรฐาน 
การใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยลดการทุจริตได้ร้อยละ 8-15 เพราะท าให้กระบวนการ
โปร่งใสขึ้น (Hochstetter et al., 2023) การมีกรอบธรรมาภิบาลที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีคุณภาพ ใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน 
 การวิเคราะห์กลไกธรรมาภิบาลในโครงการก่อสร้างภาครัฐของไทยในปัจจุบันต้องอาศัยการท าความ
เข้าใจหลักการหลักอย่างน้อย 5 ประการที่เชื่อมโยงกันเป็นระบบ ควบคู่ไปกับการใช้เครื่องมือสมัยใหม่ทั้งทาง
กฎหมาย เทคโนโลยีดิจิทัล และกลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ่ที่ใช้งบประมาณสาธารณะ ธรรมาภิบาลในโครงการ
ก่อสร้างภาครัฐมีหลักการพื้นฐาน 5 ข้อที่ต้องท างานร่วมกัน ข้อแรก คือ หลักนิติธรรม (rule of law) ซึ่ง
หมายถึงการมีกฎหมายที่ชัดเจนและใช้ได้อย่างเป็นธรรมกับทุกคน โดยต้องมีกระบวนการยุติธรรมที่เปิดกว้าง 
ยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ข้อที่สอง หลักความโปร่งใส (transparency) 
ได้พัฒนาจากการแค่เปิดเผยข้อมูลธรรมดา ไปสู่การเปิดเผยข้อมูลเชิงรุกที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้คนเข้าถึง
ข้อมูลได้แบบทันที และความโปร่งใสแบบมีส่วนร่วมที่ให้ประชาชนมีบทบาทในการก าหนดความต้องการด้าน
ข้อมูล (Matheus et al., 2020) ประการที่สามคือ การมีส่วนร่วม (participation) ซึ่งงานวิชาการในปัจจุบัน
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เน้นการผสมผสานการมีส่วนร่วมเข้าไปในทุกขั้นตอนและทุกมิติ  โดยเปลี่ยนจากการให้ค าปรึกษาเพียงอย่าง
เดียวไปสู่การตัดสินใจร่วมกัน (Bussu and Bua, 2022) ประการที่สี่ ความรับผิดชอบ (accountability) ก็ถูก
พัฒนาเป็นแนวคิด 3 มิติ ได้แก่ มิติข้อมูล มิติการอภิปราย และมิติผลที่ตามมา ความสามารถในการให้รางวัล
หรือลงโทษตามการตัดสินใจ และประการสุดท้าย ความคุ้มค่า (Value for Money) (Lee and Ospina, 
2022) งานวิจัยล่าสุดชี้ว่าหลักการเหล่านี้ต้องท างานร่วมกันเป็นระบบ โดยต้องค านึงถึงการจัดการความขัดแยง้
และการสร้างความไว้วางใจด้วย ทั้งนี้ ในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การน าหลักการธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติต้องค านึงถึงปัจจัยทางวัฒนธรรม เช่น ค่านิยมขงจื้อ วัฒนธรรมการให้ความส าคัญกับกลุ่ม และมรดก
ทางประวัติศาสตร์หลังยุคล่าอาณานิคม ที่ยังคงมีอิทธิพลต่อโครงสร้างธรรมาภิบาลในปัจจุบัน (Lee, 2025) 
            
หลักการธรรมาภิบาล  

นิติธรรม 
ความชัดเจนของกรอบกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ  ประเทศไทยได้พัฒนากรอบกฎหมายที่

ครอบคลุมส าหรับโครงการก่อสร้างภาครัฐ โดยมี ไทยได้ออกกฎหมายส าคัญส าหรับโครงการก่อสร้างภาครัฐ 
เช่น พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(World Bank, 2024) ระเบียบกระทรวงที่ปรับปรุงเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2566 เน้นมาตรฐานความปลอดภัยที่
เข้มงวดขึ้น รวมถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมและการก่อสร้างที่ยั่งยืน การจัดหมวดหมู่อาคารที่ชัดเจน ได้แก่ อาคารสูง 
(≥23 เมตร) อาคารขนาดใหญ่ (>2,000 ตารางเมตร) และอาคารสาธารณะ ท าให้การบังคับใช้กฎหมายมีความ
ชัดเจนมากขึ้น (Lawzana, 2023) 
 การปฏิบัติตามกฎหมายและการบังคับใช้ แม้จะมีกฎหมายที่ครอบคลุม แต่ก็ยังพบปัญหาการบังคับใช้
ที่ไม่สม่ าเสมอ จากกรณีการทุจริตในกรุงเทพมหานครปี 2566 ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เปิดเผยการ
เรียกรับเงินสินบน 300,000 บาทส าหรับใบอนุญาตดัดแปลงอาคาร (Srisuwannaket, 2023) สถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดกฎระเบียบ กทม. เรื่องใบอนุญาตก่อสร้าง เพื่อแก้ปัญหา
ระบบราชการที่ซับซ้อนและเปิดช่องให้เกิดการทุจริต ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับในด้านความง่ายในการ
ขออนุญาตก่อสร้างอยู่อันดับที่ 34 จาก 190 ประเทศตามรายงานของธนาคารโลก แต่ยังใช้เวลาในการ
ด าเนินการเฉลี่ย 67 วัน เกินกว่าข้อก าหนดทางกฎหมาย 45 วัน  
 ความโปร่งใส 
 การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการประมูล  ประเทศไทยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) บนเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th เพื่อให้กระบวนการจัดหาโปร่งใสขึ้น ระบบนี้
ก าหนดให้มีการลงทะเบียนผู้ใช้งานแบบรวมศูนย์ การยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การติดตามสถานะการ
ประมูลแบบเรียลไทม์ และการสร้างร่องรอยการตรวจสอบแบบดิจิทัล หลักการส าคัญของกฎหมายการจัดซื้อ
จัดจ้างครอบคลุมความคุ้มค่า ความโปร่งใส ประสิทธิผล ความรับผิดชอบ และการไม่เลือกปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม 
ยังคงพบว่าเพียงร้อยละ 1 ของผู้ยื่นขออนุญาตเท่านั้นที่ใช้ระบบออนไลน์ (World Bank, 2020) 
 ความส าเร็จของโครงการ CoST Thailand โครงการ CoST Thailand ที่ดูแลโดยกรมบัญชีกลางมา
ตั้งแต่ปี 2558 สามารถสร้างความโปร่งใสที่จับต้องได้ (Sundram, 2025) โครงการได้ขยายการด าเนินงานจาก 
2 โครงการในปี 2558 เป็น 317 โครงการในเดือนมีนาคม 2563 การใช้มาตรฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐาน 
CoST (CoST Infrastructure Data Standard: IDS) ที่ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูล 40 รายการ ท าให้ประหยัด
งบประมาณได้ถึง 11.5 พันล้านบาท (360 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) จากผลการยับยั้งและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ทีม
รับรองอิสระได้ท าการตรวจสอบข้อมูลที่เปิดเผยและอ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน  
(CoST Thailand, 2020) 
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 ความรับผิดชอบ 
 กลไกติดตามประเมินผลและระบบตรวจสอบ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ตั้งศูนย์ป้องกันการทุจริต (CDC) เพื่อตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ระหว่างเดือนมกราคม 
2565 ถึงมกราคม 2567 ได้ระบุคดีการทุจริต 1,553 คดี มูลค่ากว่า 140,000 ล้านบาท โดย 1,151 คดี (ร้อย
ละ 74) เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและการก่อสร้างโครงการสาธารณูปโภค (Media-OutReach, 2024) 
ป.ป.ช. มีคดีที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการ 2,192 คดี บางคดีย้อนไปถึงปี 2542 การที่ระบบความรับผิดชอบ
เปลี่ยนจากการท างานเชิงรับมาเป็นเชิงรุก ถือเป็นการพัฒนาที่น่าสนใจ  (U.S. International Trade 
Administration, 2024) 
 บทลงโทษและมาตรการแก้ไข กฎหมายก าหนดบทลงโทษไว้หลายอย่าง ตั้งแต่การฟ้องร้องทางอาญา 
ไปจนถึงค่าปรับหลักแสนหรือหลักล้านบาท การยึดทรัพย์ หรือการยกเลิกสัญญา  (U.S. Department of 
Commerce, International Trade Administration, 2024) มีกรณีตัวอย่างที่น่าสนใจคือ อาคารส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินที่ถล่มในปี 2568 ซึ่งมีงบประมาณ 2.13 พันล้านบาท ผู้รับจ้างร่วมทุน ITD-CREC (บริษัทอิตา
เลียนไทยและบริษัทรถไฟจีนที่ 10) มีปัญหาการเปลี่ยนแปลงการออกแบบโดยไม่ได้รับอนุญาต 9 ครั้ง รวมถึง
การลดความหนาของก าแพงแกนกลาง และการปลอมลายมือชื่อในเอกสารการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ 
กรณีนี้แสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของระบบความรับผิดชอบที่อาจส่งผลร้ายแรงถึงชีวิต  (Jones and 
Agencies, 2025) 
 การมีสว่นร่วมของประชาชน 
 กระบวนการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของชุมชน พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2562 
ก าหนดให้โครงการที่เข้าร่วม CoST ต้องเปิดเผยข้อมูล (Techapeeraparnich et al., 2025) การประเมินผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ (EHIA) ก าหนดให้ต้องรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนส าหรับโครงการที่มี
ผลกระทบอย่างมาก นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งเวทีประชาคมระดับจังหวัดและท้องถิ่นที่รวบรวมเจ้าหน้าที่รัฐ 
สังคมพลเมือง นักวิชาการ และภาคเอกชน รูปแบบการมีส่วนร่วมของ CoST Thailand ได้พัฒนาแนวทางการ
สนทนาสามฝ่าย (three-way dialogue) ที่เป็นนวัตกรรม โดยสร้าง "พื้นที่ปลอดภัย" เป็นเวทีกลางส าหรับ
ชุมชนในการเสนอข้อกังวลเกี่ยวกับผลกระทบจากการก่อสร้าง (CoST Thailand, 2020) 
 ผลส าเร็จและความท้าทายในการมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมของชุมชนในบางโครงการประสบ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างใกล้โรงเรียนตามค าร้องขอของชุมชน การ
ปรับเปลี่ยนการออกแบบทางหลวงเพื่อป้องกันน้ าท่วมตามข้อเสนอแนะของชุมชน และการจัดตารางเวลางาน
ก่อสร้างที่ชุมชนเห็นชอบเพื่อลดผลกระทบจากการจราจร (Asian Development Bank, 2023) อย่างไรก็ตาม 
ยังคงพบอุปสรรคส าคัญหลายประการ ได้แก่ อุปสรรคทางวัฒนธรรมที่วัฒนธรรมไทยแบบล าดับชั้ นจ ากัดการ
ให้ความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ต่อเจ้าหน้าที่ ความไม่สมดุลของอ านาจที่เจ้าหน้าที่รัฐและ NGO ครอบง าการ
สนทนาในขณะที่ผู้ได้รับผลกระทบไม่สบายใจในการแสดงความกังวล การมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่น
ที่ถูกครอบง าโดยผู้มีอิทธิพลท้องถิ่น และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเมืองที่ต่ าในการวางแผนพัฒนา
ชุมชน (Kantamaturapoj et al., 2018) 
 ความคุ้มค่า 
 การใช้ทรัพยากรเพื่อประสิทธิผลสูงสุด โครงการ CoST Thailand เป็นตัวอย่างที่ดีที่แสดงให้เห็นว่า
การเปิดเผยข้อมูลในการประมูลช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้ (World Bank, 2024) การประมูลที่มีความโปร่งใส
มากขึ้นส่งผลให้เกิดการยับย้ังการปฏิบัติที่ทุจริตและท าให้ราคาสัญญาลดลง การแข่งขันในตลาดที่แข็งแกร่งขึ้น
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ส่งผลให้ได้ข้อเสนอที่คุ้มค่ามากขึ้น เงินประหยัดที่เกิดขึ้นถูกน าไปใช้จัดสรรกับโครงสร้างพื้นฐานและบริการ
สาธารณะอื่น ๆ ที่ส าคัญ การปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐเน้นที่ความโปร่งใสและการแข่งขันที่เปิด
กว้างมากกว่าแค่การเลือกราคาที่ถูกที่สุด โดยเน้นการเลือกผู้รับจ้างที่มีความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์
มากกว่าเพียงแค่ต้นทุน (Nimitmongkol, 2025) 
 การวัดผลและตัวชี้วัดความคุ้มค่า การลงทุนภาคสาธารณะด้านการก่อสร้างในปี 2566 มีมูลค่า 
797,000 ล้านบาท จากมูลค่าการก่อสร้างรวม 1.38 ล้านล้านบาทต่อปี (Next Move Strategy Consulting, 
2025) โดยแบ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (ร้อยละ 80 ของการก่อสร้างภาครัฐ) ที่อยู่อาศัย พาณิชยกรรม และ
อุตสาหกรรม ภาคการก่อสร้างมีส่วนสนับสนุนต่อ GDP ประมาณ 439,000 ล้านบาท (International Energy 
Agency, 2020) ตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) ส าหรับโครงการก่อสร้างได้ขยายจากแค่ต้นทุน เวลา และคุณภาพ 
ไปสู่มิติอื่นๆ เช่น การท างานของผู้เกี่ยวข้อง ความปลอดภัย การใช้เทคโนโลยี และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

(Ibrahim et al., 2024) ตัวชี้วัดความยั่งยืนได้รับการจัดล าดับความส าคัญสูงสุด โดยเฉพาะการใช้พลังงาน
ทดแทน ความปลอดภัยในไซต์งานก่อสร้าง และการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม  
 เครื่องมือเสริม 
 การใช้สัญญารับรองความซื่อสัตย์เพื่อป้องกันการทุจริต ตั้งแต่ปี 2558 ไทยได้น า Integrity Pact (IP) 
มาใช้กับโครงการที่มีมูลค่าตั้งแต่ 1,000 ล้านบาท และต่อมาขยายไปถึงโครงการที่มีมูลค่าตั้งแต่ 500 ล้านบาท
ขึ้นไป (UN Office on Drugs and Crime, 2024) ปัจจุบันมีโครงการ 118 โครงการที่น า Integrity Pact มา
ใช้ โดย 63 โครงการได้เริ่มกระบวนการจัดหา IP ช่วยประหยัดงบประมาณกว่า 82.79 พันล้านบาท (ประมาณ
ร้อยละ 24 ของงบประมาณรวม 1.84 ล้านล้านบาทส าหรับโครงการที่ได้รับการตรวจสอบ) กระทรวงการคลัง
ได้อนุมัติให้น า Integrity Pact มาใช้ในโครงการของรัฐ 12 โครงการ มูลค่า 13,000 ล้านบาท รวมถึงการจัดหา
รถโดยสารเชื้อเพลิง NGV การก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน และการจัดหาเครื่องจักร (Bangprapa, 2020) 
 โครงสร้างและผลส าเร็จของ Integrity Pact กลไกของ IP มีสามฝ่ายหลักคือ หน่วยงานรัฐ บริษัทที่เข้า
ประมูล และผู้ตรวจสอบจากภาคประชาสังคม (Transparency International, 2024) ผู้ตรวจสอบอิสระได้รับ
การคัดเลือกโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ACT) และคณะกรรมการร่วมสถาบันการค้า อุตสาหกรรม และการ
ธนาคาร ข้อก าหนดความโปร่งใสครอบคลุมการเปิดเผยข้อมูลการจัดหาทั้งหมด กระบวนการประมูล และการ
ตรวจสอบการท าธุรกรรม กรอบกฎหมายสร้างพันธสัญญาที่มีผลผูกพันในการต้องห้ามการสมคบคิด การติด
สินบน และการทุจริตตลอดวงจรโครงการ อย่างไรก็ตาม กรณีอาคารส านักงานตรวจเงินแผ่นดินที่ถล่มได้แสดง
ให้เห็นถึงความล้มเหลวของระบบเมื่อมี บุคคลในเงามืด ป้องกันไม่ให้โครงการเข้าร่วม IP และการมอบหมาย
ผู้ตรวจสอบหลังจากการคัดเลือกผู้รับจ้างแล้ว ซึ่งเป็นบทเรียนส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการจัดตั้ง
ระบบตรวจสอบตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ (The Nation Thailand, 2025) 
 
การพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 
 ความจ าเป็นในการสร้างกลไกตรวจสอบภายนอก 
 Integrity Pact เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการสร้างระบบตรวจสอบจากภายนอก อย่างไรก็
ตาม กลไกนี้ยังต้องการการพัฒนาให้ครอบคลุมและแข็งแกร่งยิ่งขึ้น หากให้ผู้สังเกตการณ์มีส่วนร่วมตั้งแต่
ขั้นตอนการก าหนดขอบเขตงานไปจนถึงการส่งมอบโครงการ จะสามารถเพิ่มประสิทธิผลได้อย่างเห็นได้ชัด 
นอกจากนี้ การขยายขอบเขตการใช้งานให้ครอบคลุมโครงการที่มีมูลค่าต่ ากว่า 1,000 ล้านบาทอาจช่วย
ป้องกันปัญหาการทุจริตในระดับท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 การที่บทความนี้ชี้ให้เห็นปัญหาการขาดความโปร่งใสและเสนอแนวทางแก้ไขด้วยการใช้ระบบ
ตรวจสอบจากภายนอก แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจที่ลึกซึ้งถึงต้นตอของการทุจริต การเน้นย้ าถึงความส าคัญ
ของการมีผู้สังเกตการณ์ตลอดกระบวนการและการขยายขอบเขตไปยังโครงการขนาดเล็กแสดงให้เห็น
วิสัยทัศน์ที่ครอบคลุมและใส่ใจในรายละเอียดที่อาจเป็นช่องโหว่ของระบบ ข้อเสนอเหล่านี้ไม่เพียงแต่มุ่ง
แก้ปัญหาในระยะสั้น แต่ยังสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการป้องกันการทุจริตในระยะยาว 
 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักธรรมาภิบาล 
 จากการศึกษาพบว่าปัญหาส าคัญอย่างหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลและ
บทบาทของกลไกการตรวจสอบต่าง ๆ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทางส าหรับเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง
โครงการก่อสร้างจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยหลักสูตรดังกล่าวควรออกแบบให้ครอบคลุมทั้งความรู้ทาง
ทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
 การแก้ไขปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจต้องอาศัยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ การ
สร้างหลักสูตรที่ผสมผสานระหว่างองค์ความรู้และการปฏิบัติจริงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะช่วยยกระดับ
ความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและโปร่งใสตามมาตรฐานธรรมาภิบาลที่
ก าหนด 
 การใช้เทคโนโลยี (e-procurement, ดิจิทัล) เพื่อเพิ่มความโปร่งใส 
 ระบบ e-GP ของไทยเป็นเครื่องมือที่ดีในการเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ 
อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังคงประสบปัญหาด้านการใช้งานและคุณภาพของข้อมูลที่ยังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ต้องการ หากมีการพัฒนาระบบให้สามารถรายงานความคืบหน้าของโครงการแบบเรียลไทม์ 
ร่วมกับการเชื่อมต่อกับระบบ Traffy Fondue เพื่อรับฟังข้อร้องเรียนจากประชาชน และน าเทคโนโลยี 
Blockchain มาใช้ในการสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล จะสามารถยกระดับความโปร่งใสในระบบราชการได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในระบบจัดซื้อจัดจ้างของรัฐแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะสร้างธรร
มาภิบาลที่แท้จริง ด้วยการมองเห็นว่าเทคโนโลยีไม่ใช่เพียงเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก แต่เป็นกลไก
ส าคัญในการสร้างความไว้วางใจระหว่างภาครัฐและประชาชน การเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกันจึงเป็นก้าว
ส าคัญที่จะน าไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
 การใช้ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
 เทคโนโลยี AI และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ก าลังจะเข้ามาเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบการจัดซื้อจัด
จ้างในยุคดิจิทัล ด้วยขีดความสามารถในการประมวลผลข้อมูลจ านวนมหาศาล เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถ
ตรวจจับรูปแบบที่ผิดปกติ วิเคราะห์ความเสี่ยง และระบุธุรกรรมที่น่าสงสัยได้อย่างรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น
กว่าการตรวจสอบด้วยคน ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติที่พัฒนาจากเทคโนโลยีนี้ท างานได้แบบเรียลไทม์ ท าให้
หน่วยงานสามารถรับมือกับความเสี่ยงได้ทันที ส่งผลให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลที่
เข้มแข็งมากขึ้น 
 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่ระบบราชการแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการส าคัญในการบริหาร
จัดการภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาการตรวจสอบแบบดั้งเดิมมาสู่ระบบอัจฉริยะที่ใช้ข้อมูลเป็น
พื้นฐานนั้น ไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังสร้างมาตรฐานใหม่ในการป้องกันการทุจริตคอร์รัป
ชัน เทคโนโลยีเหล่านี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความไว้วางใจของประชาชนต่อระบบราชการ และเป็น
ก้าวส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีความโปร่งใสและเชื่อถือได้ 
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 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วน 
 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เป็นพื้นฐานส าคัญในการ
พัฒนาธรรมาภิบาลให้มั่นคงและยั่งยืน เมื่อทั้งสามภาคส่วนร่วมมือกันอย่างจริงจัง จะเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างกัน รวมถึงการเรียนรู้จากประเทศต่างๆ ในภูมิภาค ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความแข็งแกร่งและประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโดยรวม 
 หัวใจของการด าเนินงานนี้คือการเชื่อมต่อศักยภาพและจุดเด่นของแต่ละภาคส่วนให้เป็นพลังเดียวกัน 
โดยที่การเรียนรู้และการแบ่งปันประสบการณ์จากหลากหลายมุมมองจะท าให้เกิดระบบที่สมบูรณ์และ
ตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมดังกล่าวจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะ
น าไปสู่การบริหารงานที่มีคุณภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 
การขับเคลื่อนธรรมาภิบาลเพื่อโครงการก่อสร้างภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของธรรมาภิบาลในโครงการก่อสร้างภาครัฐ 
 ธรรมาภิบาลเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารโครงการก่อสร้างของรัฐให้ส าเร็จ ไม่ใช่แค่ทฤษฎีที่ดู
สวยงาม แต่เป็นกลไกที่ใช้งานได้จริง หลักการห้าประการที่เป็นแกนหลัก คือ นิติธรรม ความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และความคุ้มค่า ท างานประสานกันเหมือนเฟืองในเครื่องจักร เมื่อน าไปปฏิบัติอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง จะเห็นผลชัดเจนในการลดความเสี่ยงทุจริตคอร์รัปชัน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ 
และสร้างความมั่นใจให้ประชาชนเห็นว่าภาครัฐท างานเพื่อส่วนรวมอย่างแท้จริง 
 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศจะประสบความส าเร็จได้ต่อเมื่อมีระบบการท างานที่ยึดมั่นใน
ความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน หากภาครัฐสามารถสร้างมาตรฐานการด าเนินงานที่คน
ทั่วไปเข้าใจและติดตามได้ พร้อมกับใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ก็จะเป็นการวางรากฐานความเชื่อถือที่แข็งแกร่ง
ระหว่างรัฐและประชาชน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ธรรมาภิบาล 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าเครื่องมือธรรมาภิบาลมีบทบาทส าคัญในการสร้างผลประโยชน์ที่จับต้องได้ใน
ภาคการจัดซื้อจัดจ้าง โดย Integrity Pact ได้พิสูจน์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพผ่านการท าให้โครงการที่อยู่ภายใต้
กระบวนการตรวจสอบมีต้นทุนที่สูงกว่าโครงการทั่วไปถึงร้อยละ 7 ในขณะเดียวกัน ระบบ e-GP ได้ยกระดับ
มาตรฐานความโปร่งใสและลดช่องทางการทุจริตอย่างเป็นระบบ ส่วนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของภาครัฐอย่างแท้จริง 
 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการปรับปรุงระบบราชการด้วยเทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไม่ใช่แค่แนวคิด แต่เป็นแนวทางที่มีผลลัพธ์ที่วัดผลได้จริง การรวมเครื่องมือต่าง ๆ เข้าด้วยกันแสดง
ให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ที่มองการต่อต้านการทุจริตเป็นระบบนิเวศที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่า
จะเป็นเทคโนโลยี กระบวนการตรวจสอบ และพลังประชาชน เพื่อสร้างสังคมที่มีความโปร่งใสและเป็นธรรม
อย่างยั่งยืน 
 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
 การจะยกระดับธรรมาภิบาลในโครงการก่อสร้างภาครัฐต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลัก ระบบ e-GP 
ควรพัฒนาให้สามารถติดตามความคืบหน้าแบบเรียลไทม์ได้อย่างแม่นย า ขณะเดียวกันการน าปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาใช้ตรวจสอบความผิดปกติจะช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มความโปร่งใส การเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มที่
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งการ
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ปรับปรุงกรอบกฎหมายให้รองรับการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงความยั่งยืนและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) เป็นสิ่งจ าเป็น การน าการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้ามาอยู่ในขั้นตอนการ
พิจารณาโครงการจะช่วยสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้กับการลงทุนของรัฐ 
 ทิศทางการปฏิรูปนี้สะท้อนวิสัยทัศน์ที่ต้องการผสมผสานเทคโนโลยีล้ าสมัยเข้ากับหลักการพัฒนาที่
ยั่งยืน เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการท างานแบบดั้งเดิมที่เน้นความรวดเร็วและประหยัดเป็นหลัก สู่กระบวนการ
ที่ค านึงถึงความโปร่งใส ประสิทธิภาพ และผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วน การบูรณาการทั้ง
สองมิตินี้จะช่วยให้โครงการก่อสร้างภาครัฐสร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนต่อประเทศชาติในระยะยาว 
 การสร้างความยั่งยืน 
 การสร้างความยั่งยืนของระบบธรรมาภิบาลเริ่มต้นจากการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความ
ซื่อสัตย์และโปร่งใส ซึ่งต้องเสริมด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
สร้างระบบแรงจูงใจและการให้รางวัลที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ นอกจากนี้ การพัฒนาตัวชี้วัดและกลไก
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพจะท าให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและปรับปรุงระบบได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ขณะเดียวกัน การเปิดรับและศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีจากประเทศอื่นๆ จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพของระบบให้
แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
 หัวใจส าคัญของการสร้างระบบที่ยั่งยืนคือการผสานองค์ประกอบหลายมิติเข้าด้วยกัน โดยเริ่มจากการ
สร้างฐานรากทางวัฒนธรรม แล้วต่อยอดด้วยการพัฒนาคน การสร้างแรงจูงใจ และการติดตามประเมินผล ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าความยั่งยืนไม่ใช่เรื่องของเทคนิคหรือเครื่องมือเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลง
เชิงระบบที่ครอบคลุมทั้งมิติทางจิตใจและการปฏิบัติ รวมถึงการเปิดใจเรียนรู้จากประสบการณ์ภายนอกเพื่อให้
ระบบพัฒนาไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
สรุป 

จากการศึกษาแนวทางพฒันาธรรมาภิบาลในโครงการก่อสร้างภาครฐั เสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน า
แบบจ าลองธรรมาภิบาลที่บูรณาการหลักการทั้ง 5 ประการไปทดลองใช้ในโครงการน าร่อง โดยเริ่มจาก
โครงการขนาดกลางที่มีมูลค่าระหว่าง 50-200 ล้านบาท พร้อมกับพัฒนาตัวชี้วัดเฉพาะที่วัดได้ชัดเจนทั้งด้าน
กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลกระทบ เพื่อติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ควรเร่งบูรณาการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่าง Traffy Fondue เข้ากับระบบ e-GP เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้า
และแจ้งปัญหาได้แบบเรียลไทม์ ควบคู่ไปกับการขยายผล Integrity Pact โดยปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้
สังเกตการณ์ให้มีความโปร่งใสและเป็นกลางมากขึ้น รวมทั้งจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมมาตรฐานส าหรับผู้
สังเกตการณ์จากทุกภาคส่วน ส าหรับการขับเคลื่อนในระยะยาว ควรสร้างกลไกการมีส่วนร่วมแบบหลายระดับ
ที่เชื่อมโยงตั้งแต่ประชาชนในพื้นที่ ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ไปจนถึงผู้ก าหนดนโยบาย โดยใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูล ทั้งนี้ ควรก าหนดให้มีการประเมินผลและทบทวนกรอบการ
ด าเนินงานอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงและสร้างการเรียนรู้ที่
ยั่งยืนในระบบราชการไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ และผู้ก าหนดนโยบายที่
ต้องการยกระดับความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 
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ภาพที่ 1 การบรรลุธรรมาภิบาลในโครงการก่อสรา้ง 

 บทเรียนจากกรณีศึกษาอาคารส านักงานตรวจเงินแผ่นดินที่ถล่มน าเสนอบทเรียนวิกฤตที่เชื่อมโยงอย่างมี
นัยส าคัญกับความล้มเหลวของกลไกธรรมาภิบาลหลายชั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบ่งชี้ถึงจุดอ่อนพื้นฐานใน
ระบบทั้ง Integrity Pact (IP) และกลไกความรับผิดชอบของภาครัฐ ดังนั้น นโยบายอนาคตจึงต้องมุ่งเน้นการ
พัฒนากลไกตรวจสอบที่เริ่มตั้งแต่ขั้นการก าหนดขอบเขตงานและการออกแบบโครงการ โดยผู้สังเกตการณ์
อิสระและตัวแทนภาคประชาสังคมต้องมีสิทธิในการสอบสวนและให้ความเห็นในทุกขั้นตอน นอกจากนี้ การ
ขยายขอบเขตการใช้ Integrity Pact ให้ครอบคลุมโครงการของรัฐทั่วหมด รวมถึงโครงการขนาดเล็กที่มูลค่า
ต่ ากว่า 1,000 ล้านบาท นั้นจะช่วยปิดช่องโหว่ที่อาจมีการทุจริตในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บทเรียนส าคัญจากกรณีศึกษานี้คือ ระบบความรับผิดชอบที่แข็งแกร่งนั้นไม่สามารถอาศัยเครื่องมือหรือกลไก
เดี่ยวได้ แต่ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายฝ่ายและความเข้มแข็งของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ติดตามและ
ตรวจสอบจากขั้นตอนแรก ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันต่อการทุจริตและเพิ่มความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และ (3) ศึกษาข้อเสนอแนะปัจจัยที่ส่งผล ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประชากร คือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจ านวน 401 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 201 คน 
โดยการใช้สูตรหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพการท างาน ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ปัจจัย ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน สามารถท านายขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ร้อยละ 77.20 และ ( 3) 
ข้อเสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย มีการก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน การ
ให้รางวัล และการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ สนับสนุนการให้เกียรติ การชื่นชม และสร้าง
บรรยากาศการท างาน ที่เคารพซึ่งกันและกันการมอบหมายงานที่เหมาะสม การให้อ านาจ
ตัดสินใจ และการให้ค าแนะน าที่สร้างสรรค์ มีการพัฒนาเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน และระบบเลื่อน
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ต าแหน่งที่เป็นธรรม โครงสร้างเงินเดือนที่เหมาะสม การปรับขึ้นเงินเดือน และสวัสดิการที่
เพียงพอ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี พัฒนาทักษะ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการ
ท างานเป็นทีม มีนโยบายที่โปร่งใส การบริหารที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
สร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม อุปกรณ์ที่ทันสมัย ผู้น ามีภาวะผู้น าที่สร้าง แรงจูงใจ ตลอดจนสร้าง
ความมั่นคงในต าแหน่ง ระบบประเมินผลที่ชัดเจน และสวัสดิการที่เหมาะสม 
 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อ, ขวัญและก าลังใจ, การปฏิบัติงาน, บุคลากรสายสนับสนุน 
 

Abstract 
This research aimed to study (1) the level of morale among support staff 

at Maha Sarakham University; (2) factors affecting the morale of support staff at 
Maha Sarakham University; and (3) explore recommendations for factors affecting 
the morale of support staff at Maha Sarakham University. The population 
consisted of 401 support staff at Maha Sarakham University. The sample size was 
201 participants, using the Yamane formula. The research instrument used was a 
five-level questionnaire. Quantitative data were analyzed using means, standard 
deviations, and linear multiple regression. Content analysis was used for 
qualitative data analysis. 

The results revealed that (1) the overall level of morale among support 
staff at Maha Sarakham University was high. (2) Factors affecting the morale of 
support staff at Maha Sarakham University included working conditions, 
recognition, policy and administration, and success factors. It can predict the 
morale of support staff at Maha Sarakham University at 77.20 percent. (3) 
Suggested factors affecting the morale of support staff at Maha Sarakham 
University include: setting clear work goals, rewarding and supporting career 
development, supporting honor, appreciation, and creating a work environment 
of mutual respect, appropriate job delegation, empowering decision-making, and 
providing constructive guidance, developing a clear career path and a fair 
promotion system, appropriate salary structure, salary adjustments, and 
adequate benefits, creating a good work atmosphere, developing skills, effective 
communication, and teamwork, having transparent policies, effective 
management, and personnel participation, creating a suitable environment, 
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modern equipment, leaders with motivating leadership and creating position 
stability, a clear evaluation system, and appropriate benefits. 
 
Keywords: Factors Affecting, Morale, Performance, Support Personnel 
 
1. บทน ำ 

องค์กรภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญกับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดของการท างานที่ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ องค์กรที่จะ
ประสบความส าเร็จได้นั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 
บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส าคัญต่อการผลักดันภารกิจให้ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ สิ่งส าคัญจะท าอย่างไร ให้ทรัพยากรบุคคลท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร (เกศณรินทร์ งามเลิศ, 2559) ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรไมใ่ช่
เพียงแต่การฝึกอบรมแต่เป็นการเรียนรู้ที่จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สร้าง
แรงจูงใจ และสร้างบรรยากาศในการท างานให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรโดย
มีเป้าหมาย (ปทิตตา จันทวงศ์, 2559) หน่วยงานราชการแม้ว่าจะไม่ได้เป็นองค์กรที่มีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง แต่การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ มีความ
จงรักภักดีอยู่ภายในองค์กร ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นของหน่วยงานราชการ เพราะบุคคลเหล่านั้นเป็น
ปัจจัยที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปถึงจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ง่ายขึ้น (ณัฐวัตร 
เป็งวันปลูก, 2560) 
 ปัจจัยที่มีผลท าให้องค์กรสามารถสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เกิดขึ้นได้จากหลาย
ส่วนประกอบกัน เช่น คน ระบบงาน วิธีด าเนินงาน การบริหารงาน โครงสร้างองค์กร แรงจูงใจ
ในการท างาน สิ่งเหล่านี้เกิดจากผลของการบริหารงานทั้งสิ้น ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
องค์กรที่มีกระบวนการบริหารงานที่ดี ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (ศิริกาญจน์ วงษ์
เสรี, 2559) หากผู้บริหารขององค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างความสุข และความพึงใจจึงเป็น
สิ่งส าคัญมากต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งถ้าองค์กรมีความพึงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่สูงเสมอบุคลากรก็จะมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ มีความ
อดทน และมีปัญหาในการปฏิบัติงานน้อยมาก ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าความพึงใจในการปฏิบัติงาน 
เป็นสิ่งที่องค์กรควรท าให้เกิดขึ้น เพื่อท าให้บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และอีกประการหนึ่งการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวนั้น ได้
บุคลากรทุกคนมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการช่วยขับเคลื่อน ผลักดันให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งความร่วมมือกันนั้นเองจะน าพาองค์กรไปสู่ผลส าเร็จ (ปัญญาพร ฐิติพงศ์, 2558)  
 การสร้างขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญที่ต้องน าเข้ามาเป็นหลักในการ
บริหารจัดการภายในองค์การ การสร้างขวัญและกาลังใจมีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น เงิน 
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(Money) เป็นสิ่งกระตุ้นที่ส าคัญที่อยู่ในรูปแบบของเงินเดือนหรือเงินค่าจ้าง เงินมีแนวโน้มจะมี
ความส าคัญต่อบุคคลมากขึ้น ส าหรับบุคคลที่มีครอบครัวเงินเป็นสิ่งที่ใช้บรรลุมาตรฐานการ
ครองชีพ การมีส่วนร่วม (Participation) จะช่วยให้บุคคลมีความรู้และเข้าใจปัญหาและผลงาน 
ดังนั้น ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญยิ่งในการบริหารงาน
บุคคล การให้ความส าคัญต่อความรู้สึกหรือเจตคติส่วนบุคคล จึงมีมากขึ้นในแต่ละหน่วยงานซึ่ง
บุคลากรของแต่ละหน่วยงานนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและเป็นรากฐานของการพัฒนา 
ในการที่จะท างานด้านต่างๆ ซึ่งมีปริมาณมากพอตามความต้องการ มีความรู้ความสามารถตรง
ตามหน้าที่การงานและมีระบบการจัดการที่ดีแล้ว โอกาสที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายย่อ
เป็นไปได้มาก รวมทั้งการสร้างเจตคติที่ดีต่อการท างาน ซึ่งการสร้างขวัญและก าลังใจเป็นวิธีการ
ที่จะท าให้บุคคลในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความร่วมมือร่วมใจ
และประสานงานกัน เป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้นหรือด้วยความสมัครใจ 
ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในขณะเดียวกัน ถ้าหากบุคลากรในหน่วยงานมีขวัญและก าลังใจที่ไม่ดี การปฏิบัติงานต่างๆก็
มักจะไม่ประสบความส าเร็จ (ปรียรัตน์ ชาวไชย, 2554) 

การรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 
2566 ซึ่งมีผลการปรับปรุงในเรื่องของการจัดสวัสดิการ โดยจัดตั้งกองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลยั 
เพื่อส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของบุคลากรและเอาใจใส่ ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน/จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยส าหรับบุคลากรเพื่อบรรเทา ความเดือดร้อนด้าน
ค่าใช้จ่ายแก่บุคลากร มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กสจ. มหาวิทยาลัยมีการด้านส่งเสริมสุขภาพ 
และสร้างขวัญก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรเพื่อจะเป็นตัวช่วยให้การท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข ซึ่งหากองค์การขาด การสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ก็ส่งผลไปยังความผูกพันองค์การได้ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ชาตรี จักณารายณ์ 
(2558) พบว่า บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
ส าหรับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสูงที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและยอมรับค่านิยมขององค์การ รองลงมา 
คือ ความเต็มใจที่จะทุ่มเท ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การและความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคงไว้ซึ่งการเป็นสมาชิกภาพในองค์การและบุคลากรต้องการให้มี
การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร ต้องการให้มหาวิทยาลัยมีความยุติธรรม และหลักเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้มี
ความโปร่งใส ยุติธรรมควรมีการจัดสรรทุนส าหรับเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นด้วยความยุติธรรม
ควรมีการเพิ่มสวัสดิการในเรื่องของบ้านพักส าหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้เพียงพอต่อ
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บุคลากร และมหาวิทยาลัย ควรเปิดโอกาสให้พนักงานสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อสภาคณาจารย์ และข้าราชการ ด้านความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัย ควรมีการมอบรางวัลส าหรับบุคลากรที่ท าหน้าที่ด้วยความขยัน หมั่นเพียร 
มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยการส่งเสริมการท างานโดยการใส่ใจ
ในการท างานของลูกน้องโดยไม่แบ่งชนชั้นระหว่างสายสอนกับสายสนับสนุน ผู้บังคับบัญชาควร
ใส่ใจและเข้าใจในการท างานของลูกน้องด้วยความจริงใจ ซึ่งไม่ใช่หวังแต่ผลประโยชน์ของตน
อย่างเดียวและผู้บังคับบัญชาควรมีการระงับระอารมณ์โกรธ และอารมณ์ไม่พอใจที่รุนแรงต่อ     
การท างานของลูกน้อง ไม่ว่าจะด้วยวาจา หรือกิริยาท่าทาง เพื่อเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
สร้างขวัญก าลังใจการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อน าข้อสนเทศไปพัฒนาปัจจัยที่
ส่งผลต่อขวัญก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่ตรงจุดเพื่อส่งเสริม
ขวัญก าลังใจของบุคลากรได้ เช่น การพัฒนาระบบการให้รางวัล การจัดกิจกรรมสันทนาการ 
การปรับปรุงสภาพการท างาน ส่งผลต่อองค์กรองค์กรที่มีบุคลากรที่มีขวัญก าลังใจดีจะมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ดึงดูดผู้สมัครที่มีความสามารถ ตลอดจนเกิดประสิทธิภาพการท างาน บุคลากรที่
มีขวัญก าลังใจดีจะมีความสุขในการท างาน มุ่งมั่น ทุ่มเท ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลดี
ต่อผลงานขององค์กรโดยรวมในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2.3 ศึกษาข้อเสนอแนะปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
3. วิธีกำรวิจัย 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากร คือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏมหาสารคาม จ านวน 401 คน 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ มหาสารคาม จ านวน 201 คน โดยการใช้สูตรหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Yamane, 
1973) 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับความคิดเห็นให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ลักษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 3.3.1 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประสานขอความร่ วมมือถึงผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อขอความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยผู้วิจัยด าเนินการด้วยตัวเองและผู้ช่วย
วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย Google forms 
 3.3.4 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป 
3.4 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5.5.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
การแจกแจง ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
   5.5.2 สถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   5.5.3 สถิติทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) ใช้การเลือกตัวแปรโดยวิธีน า ตัว
แปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) 
   5.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จะใช้วิธีการแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และพรรณนาความ 

 
4. ผลกำรวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตำรำงที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ระดับขวัญและก าลังใจ 

Χ  S.D. แปลผล 
อันดับ
ที่ 

1. ด้านความสามัคคีในองค์กร 3.81 0.82 มาก 1 
2. ด้านความพอใจในงาน 3.66 0.81 มาก 3 
3. ด้านความผกูพันต่อองค์กร 3.76 0.82 มาก 2 

รวม 3.74 0.82 มาก - 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 3.74) เมื่อพิจารณา
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความสามัคคีในองค์กร (Χ = 3.81) รองลงมา คือ ด้าน
ความผูกพันต่อองค์กร (Χ  = 3.76) และด้านความพอใจในงาน (Χ  = 3.66) ตามล าดับ 
 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนด ตัวแปรเข้าไปใน
สมการทั้งหมด (Enter Method) ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตัวแปรอิสระ b S.E. β t Sig. 
a ค่าคงที ่ 1.283 .233 - 5.519 .00 
1. ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน X1 .134 .037 .106 .915 .04* 
2. ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ X2 .204 .046 .280 4.454 .00* 
3. ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ท า X3 .055 .041 .104 1.339 .18 
4. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ X4 .039 .041 .074 .938 .35 
5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง  

การงาน X5 
.080 .047 .140 1.721 .09 

6. ปัจจัยด้านเงินเดือน X6 .028 .033 .057 .847 .40 
7. ปัจจัยดา้นความสัมพนัธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน X7 
.033 .046 .047 .722 .47 

8. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน X8 .148 .047 .244 3.162 .00* 
9. ปัจจัยด้านสภาพการท างาน X9 .220 .059 .363 3.745 .00* 
10. ปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา X10 .029 .038 .049 .753 .45 
11. ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน X11 .068 .058 .106 1.184 .24 

 

R = .879, R2 = .772 
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่น ามาศึกษา ทั้ง 11 ตัวแปร มีความสัมพันธ์พหุคูณกับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (Y) 
เท่ากับ 0.879  (R = .879) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 11 ตัวแปร รวมกันมีความสัมพันธ์กับขวญั
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (Y) 
ในระดับมาก 
  1. ปัจจัยที่น ามาศึกษา ทั้ง 11 ตัวแปร มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง หรือการผันแปรกับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
(Y) เท่ากับ .772 (R2  = .772) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 11 ตัวแปร สามารถอธิบายขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (Y)       
ได้ร้อยละ 77.20 
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 ตัวแปร 
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สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงล าดับจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัว
แปรตามในแบบคะแนน มาตรฐานจากมากที่สุดไปหาน้อย ดังนี้ 
   2.1 ปัจจัยด้านสภาพการท างาน X9 (β = .363) 
   2.2 ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ X2 (β = .280) 
   2.3 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน X8 (β = .244) 
   2.4 ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน X1 (β = .106) 
  3. เมื่อทราบค่าคงที่ (Constant) เท่ากับ 1.283 ทราบค่าน้ าหนักความส าคัญ ของตัว
พยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนดิบ (b) และทราบน้ าหนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซ่ึงอยู่ในรูป
คะแนนมาตรฐาน (β) จึงสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 
    สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a + b1x1 + b2x2 +…+ bnxn  
    แทนค่าในสูตร Y = 1.283 + .220 (X9) + .204 (X2) + .148 (X8)+ .134 (X1) 
    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = B1z 1 + B2z 2 +…+ Bnz n 
     แทนค่าในสูตร 

ˆ
Zy  = .363 (Z9) + .280 (Z2) + .244 (Z8) + .106 (X1) 

     เมื่อ Y และ 
ˆ

Zy  = ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน       

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  4.3 สรุปข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้ 
    4.3.1 ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนและสามารถท าได้จริง การยกย่องและให้รางวัลเมื่อบรรลุเป้าหมาย การสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
     4.3.2 ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ประกอบด้วย การให้เกียรติและเคารพ
ความคิดเห็น การยกย่องชมเชยอย่างจริงใจ สร้างบรรยากาศการท างานที่เคารพซึ่งกันและกัน 
     4.3.3 ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ท า ประกอบด้วย ความชัดเจนของบทบาท
และหน้าที่ความหลากหลายและความท้าทายของงาน การสนับสนุนด้านทรัพยากรและ
เครื่องมือในการท างาน  
     4.3.4 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความสามารถ การให้อ านาจในการตัดสินใจตามความรับผิดชอบของงาน การ
ติดตามและให้ค าแนะน าอย่างสร้างสรรค์  
     4.3.5 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ประกอบด้วย เส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน โอกาสในการพัฒนาทักษะและการศึกษาเพิ่มเติม ระบบการ
ประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่งที่เป็นธรรม  
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     4.3.6 ปัจจัยด้านเงินเดือน ประกอบด้วย โครงสร้างเงินเดือนที่เป็นธรรมและ
เหมาะสม การปรับขึ้นเงินเดือนตามผลงานและอายุงาน สวัสดิการและเงินช่วยเหลือเพิ่มเติม 
     4.3.7 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ประกอบด้วย 
สร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและให้เกียรติซึ่งกันและกัน เปิดช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการท างานเป็นทีมและกิจกรรมสร้างความสามัคคี  
     4.3.8 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ประกอบด้วย นโยบายที่
โปร่งใสและเป็นธรรม การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในนโยบายองค์กร 
 
5. อภิปรำยผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัย ได้ท าการสรุป อภิปรายผล ดังต่อไปน้ี 

1. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ส่งเสริมและ
ดูแลบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านสวัสดิการ แรงจู งใจ และโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง เช่น การจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ การมีระบบประเมินผลที่ชัดเจน และการให้
รางวัลแก่ผู้มีผลงานดีเด่น ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับ ส่งผลให้ขวัญและ
ก าลังใจอยู่ในระดับสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความสามัคคีและการมีส่วนร่วม ก็อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ขวัญและก าลังใจในเชิงบวก ท าให้บุคลากรมีความมั่นคงในต าแหน่งงาน ซึ่งช่ วยลดความวิตก
กังวล และเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับ Herzberg (1968) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง One More Time: คุณจะสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้อย่างไร ได้เสนอทฤษฎีสอง
ปัจจัย (Two-Factor Theory) ซึ่งระบุว่า ขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยกระตุ้น (Motivators) เช่น การได้รับการยอมรับ ความส าเร็จในการท างาน 
และโอกาสความก้าวหน้า รวมถึงปัจจัยคงสภาพ (Hygiene Factors) เช่น สภาพแวดล้อมใน
การท างาน ความมั่นคงในอาชีพ และความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ซึ่งผลการวิจัยในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามที่พบว่าบุคลากรมีขวัญและก าลังใจในระดับมาก ก็อาจเกิดจากทั้งปัจจัย
กระตุ้นและคงสภาพที่ส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์กที่ชี้ว่า
ปัจจัยเหล่านี้สามารถยกระดับขวัญและก าลังใจของบุคลากรได้อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Meyer and Allen (1991) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างแนวคิด สาม
องค์ประกอบของความมุ่งมั่นขององค์กร งานวิจัยนี้เสนอแนวคิดเรื่องความผูกพันต่อองค์กร 3 
มิติ ได้แก่ ความผูกพันทางอารมณ์ (Affective Commitment), ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง 
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( Continuance Commitment), แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น เ ชิ ง บ ร ร ทั ด ฐ า น  ( Normative 
Commitment) ซึ่งพบว่า บุคลากรที่มีความผูกพันทางอารมณ์สูง มักมีขวัญและก าลังใจในการ
ท างานสูงเช่นกัน ซึ่งอธิบายได้ว่าหากบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรู้สึกผูกพันกับ
องค์กร บุคลากรสายสนับสนุนจะมีแรงจูงใจและก าลังใจในการปฏิบัติงานสูงกว่าค่าที่คาดไว้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ryan and Deci (2000) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทฤษฎีการก าหนด
ตนเองและการอ านวยความสะดวกต่อแรงจูงใจภายใน การพัฒนาทางสังคม และความเป็นอยู่ที่
ดี ได้เสนอทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) ซึ่งชี้ว่า ขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากรจะสูงเมื่ อมีความรู้สึกว่าตนมีอิสระในการท างาน (Autonomy), มี
ความสามารถ (Competence) และมีความเชื่อมโยงกับผู้อื่น (Relatedness) ซึ่ งหาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีระบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีโอกาสแสดงศักยภาพ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ย่อมท าให้ขวัญและ
ก าลังใจสูงข้ึน สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าขวัญก าลังใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพการท างาน X9 (β = .363) ปัจจัย
ด้านการยอมรับนับถือ X2 (β = .280) ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน X8 (β = .244)
ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ผลการวิจัย พบว่า 

2.1 ปัจจัยด้านสภาพการท างาน ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเป็น
เพราะว่า สภาพการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานมีบทบาทส าคัญในการสร้างบรรยากาศที่
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและความรู้สึกมั่นคงในงาน เช่น การมีสถานที่ท างานที่
สะอาด ปลอดภัย อุปกรณ์เครื่องมือที่ครบถ้วนทันสมัย รวมถึงระบบการบริหารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพ ล้วนท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและลดความเครียดในการ
ท างาน นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานก็เป็น
องค์ประกอบหน่ึงของสภาพแวดล้อมการท างานที่ส าคัญ หากมีความเข้าใจกันดี มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูล และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นก็จะส่งเสริมให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มีความภาคภูมิใจ และมีก าลังใจที่จะทุ่มเทในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิริพร แก้วมณี (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า สภาพการท างาน เช่น ความปลอดภัย ความ
พร้อมของเครื่องมือ และความสะดวกสบาย มีอิทธิพลอย่างมากต่อขวัญก าลังใจของบุคลากร
สายสนับสนุน โดยบุคลากรที่มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีจะมีความพึงพอใจและมีก าลังใจใน
การปฏิบัติงานสูงกว่าบุคลากรในสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nguyen, Nguyen and Nguyen (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างานและแรงจูงใจของพนักงานในภาคส่วนสาธารณะ: การศึกษาวิจัยในเวียดนาม พบว่า 
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สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี เช่น ความสะดวกสบาย ปลอดภัย และบรรยากาศที่เป็นมิต ร
ส่งผลเชิงบวกต่อขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานภาครัฐ โดยเฉพาะใน
หน่วยงานการศึกษาซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งชี้ว่า หากองค์กรให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมการท างาน ย่อมส่งเสริมขวัญก าลังใจได้อย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ali and Anwar (2021) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมการท างานต่อขวัญก าลังใจของพนักงาน: หลักฐานจากภาคการศึกษา พบว่า 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อม   ทางจิตวิทยาในที่ท างานมีผลต่อขวัญก าลังใจ
ของบุคลากร โดยเฉพาะในภาคการศึกษา ซึ่งเน้นบรรยากาศที่สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ 
หากองค์กรให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมที่ดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและมีพลังในการ
ท างาน 

2.2 ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการที่จะได้รับ การยอมรับนับถือจากผู้บริหาร 
เพื่อนร่วมงาน และนักศึกษา ในฐานะ ที่เป็นส่วนส าคัญขององค์กร แม้จะไม่ได้มีบทบาทด้านการ
สอนโดยตรง แต่การปฏิบัติงานสนับสนุนที่ราบรื่นมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้น เมื่อบุคลากรได้รับค าชมเชย การยอมรับผลงาน หรือแม้แต่การให้
เกียรติและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ ย่อมท าให้บุคลากรเกิด ความ
ภาคภูมิใจในตนเองและบทบาทหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้มีขวัญและก าลังใจในการท างานใน
ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ สุภาภรณ์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัย      
ที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 
พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
คือ ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ วิวัฒน์ศักดิ์ชัย 
(2561) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า การได้รับค าชมเชย การยกย่อง และการได้รับการยอมรับจาก
หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานส่งผลให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างานสูงขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีอายุงานมากและมีความรับผิดชอบสูง การ ได้รับการยอมรับถือเป็น
แรงผลักดันส าคัญต่อความทุ่มเทในการท างาน 

2.3 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อาจเป็นเพราะว่า นโยบายที่
ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม รวมถึงแนวทางการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ช่วยส่งเสริมขวัญและก าลังใจของบุคลากร โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่ง
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บุคลากรสายสนับสนุนต้องปฏิบัติงานตามกรอบระเบียบและแนวทางที่ผู้บริหารก าหนด ดังนั้น 
หากนโยบายขององค์กรมีความชัดเจน ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย มีความเป็น ธรรม และให้
ความส าคัญต่อสวัสดิการและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน ย่อมท าให้บุคลากรเกิดความ
มั่นใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น อีกทั้ง ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็น และ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและมีคุณค่าในองค์กร ไม่รู้สึ ก
โดดเดี่ยวหรือถูกมองข้าม ส่งผลให้มีขวัญและก าลังใจที่มั่นคง และพร้อมทุ่มเทในการท างาน
อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ เจริญสุข (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (X1) ปัจจัยสุขอนามัยด้านความมั่นคงในงาน (X9) 
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน (X3) ปัจจัยสุขอนามัย ด้านการบังคับบัญชา (X8) ปัจจัย
สุขอนามัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X12) ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการมอบหมาย
งาน (X5) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าส่วนตวั (X2) และปัจจัยสุขอนามัยด้านนโยบายและการ
บริหารองค์กร (X7) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของขวัญและก าลังใจของบุคลากร
สายสนับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ได้ร้อยละ 62.4 

2.4 ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรรู้สึกถึงความส าเร็จและความภาคภูมิใจในผลงานของตน ซึ่งน าไปสู่ ความพึง
พอใจและแรงจูงใจในการท างานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะเมื่อผลของงานได้รับการยอมรับหรือชื่นชม
จากผู้บริหารหรือเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีบทบาทส าคัญต่อ
องค์กร นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ยังอาจเกี่ยวข้องกับความชัดเจนของบทบาท
หน้าที่ ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของตน และการได้รับโอกาสในการพัฒนา ซึ่งล้วน
เป็นองค์ประกอบที่ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการท างานให้เกิดอย่างยั่งยืนในกลุ่มบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Herzberg (1959) ที่กล่าวถึง ทฤษฎีสอง
ปัจจัย (Two-Factor Theory) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน (Achievement) 
การได้รับการยอมรับ (Recognition) และโอกาสในการเติบโต (Growth) เป็นปัจจัยสร้าง
แรงจูงใจที่ช่วยให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Smith and Shields 
(2013) ยังระบุว่า ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ (Role Clarity) และ การสนับสนุนจาก
องค์กร (Organizational Support) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บุคลากร
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ 
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6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

6.1.1 การออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับทุกชั้นปี ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า 
การออกแบบ หลักสูตรที่เน้นทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น เช่น การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการ
ท างานร่วมกันเป็นปัจจัย ส าคัญในการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยไม่ขึ้นอยู่กับชั้นปี ดังนั้น 
ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ให้เน้นทักษะเหล่านี้อย่างต่อเน่ือง โดยให้ความส าคัญกับ
การออกแบบที่ครอบคลุมทั้งหลักสูตรพื้นฐานและหลักสูตรเฉพาะทางในทุกปีการศึกษา เพื่อให้
ทุกชั้นปีได้รับการพัฒนาในด้านทักษะส าคัญเหล่านี้ 

6.1.2 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ควรส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา เช่น การท าโครงงานกลุ่ม การศึกษาเชิงปฏิบัติ และ
การฝึกงานที่สามารถพัฒนา ทักษะการท างานร่วมกันและการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาจริง 
กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในโลกการท างาน และสามารถพัฒนาได้ทุกชั้นปี 

6.1.3 การสนับสนุนทรัพยากรและเครื่องมือที่เท่าเทียมกัน ผลการศึกษาชี้ว่า 
การสนับสนุน จากมหาวิทยาลัย เช่น การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัย และการให้
ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ควรเป็นสิ่งที่เท่าเทียมกันในทุกชั้นปี การจัดตั้งแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดออนไลน์ เครื่องมือ เทคโนโลยี และการอบรมเสริมทักษะ ควรท าให้
สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง และท าให้การพัฒนา ของนักศึกษาไม่แตกต่างกันตามชั้นปี 

6.1.4 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยการจัดอบรมทักษะใหม่ ๆ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาอาชีพอย่างสม่ าเสมอ สิ่งนี้จะช่วยให้นักศึกษาไม่เพียงแต่พัฒนาทักษะในระหว่าง
การศึกษาแต่ยังสามารถพัฒนา คุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีความส าคัญในการท างานในอนาคตได้
อย่างต่อเน่ือง 

6.1.5 การประเมินผลที่ เน้นการพัฒนาทักษะแบบองค์รวม ควรมีการ
ประเมินผลที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่ส าคัญทุกด้าน โดยไม่จ ากัดแค่ผลการเรียนทาง
วิชาการแต่ให้ความส าคัญกับทักษะ การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และทักษะการท างานร่วมกบั
ผู้อื่น ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และการฝึกปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการในโลกการท างาน 

 
6.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
6.2.1 ควรพิจารณาการเปรียบเทียบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ระหว่าง

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อให้เห็นภาพที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับ
กระบวนการ พัฒนาและแนวทางการเรียนการสอนที่ใช้ในสถาบันต่าง ๆ การเปรียบเทียบใน
ระดับสถาบันสามารถเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแนวทางที่ดีที่สุดในการพัฒนา
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 



วำรสำรกำรจัดกำรภำครัฐและกำรเมือง ปีที ่3 ฉบับที ่3| 27 

 

6.2.2 การวิจัยสามารถขยายไปสู่การส ารวจทักษะเฉพาะทางที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น การบริหารจัดการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนา
ผู้น าภาครัฐ ซึ่งเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพในภาครัฐ  

6.3.3 ควรมีการศึกษาผลของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตในระยะยาว เช่น การติดตาม
ผลการพัฒนาของนักศึกษาหลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 1-2 ปี เพื่อประเมินว่าองค์ความรู้
และทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

6.3.4 ควรเพิ่มการส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บริหารในภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายและครอบคลุมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต รวมถึงการประเมิน ว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานใน
ปัจจุบัน 
 
7. องค์ควำมรู้ใหม่ 

สรุปองค์ความรู้ใหม่ การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้แก่ 

1. ระดับขวัญและก าลังใจสูง ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามาตรการด้านสวัสดิการ แรงจูงใจ และ
โอกาสพัฒนาตนเองของมหาวิทยาลัยมีผลเชิงบวกต่อก าลังใจของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับ ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg และ ทฤษฎีการก าหนดตนเองของ Ryan & 
Deci ที่ชี้ว่าปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยคงสภาพต้องผสมผสานกันอย่างเหมาะสม 

2. การยืนยันปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติพบปัจจัย
ส าคัญ 4 ด้านที่มีอิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ 1) สภาพการท างาน (มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุด) 
ชี้ให้เห็นว่าบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและ
แรงจูงใจ 2) การยอมรับนับถือ แสดงให้เห็นว่าการได้รับค าชมเชย การยกย่อง และโอกาสมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ สามารถยกระดับก าลังใจได้ชัดเจน 3) นโยบายและการบริหารงาน ที่มี
ความชัดเจน โปร่งใส และมีส่วนร่วม สามารถเสริมสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจ                   
4) ความส าเร็จของงาน ที่บุคลากรรับรู้และภาคภูมิใจ เป็นแรงผลักดันส าคัญให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์กร 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิต ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และชั้นปี 
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตร รัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 184 คน 
โดยการใช้สูตร ของ ทาโร ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการเปรียบเทียบเพศ ใช้สถิติ t-test และการเปรียบเทียบอายุ และชั้นปี ใช้สถิติ One-
Way ANOVA 

 ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (2) เปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และชั้นปี
การศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และ (3) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ทักษะวิชาหลัก 
ส่งเสริมความรู้ด้านรัฐศาสตร์ การบริหาร การวิเคราะห์ และกฎหมายผ่านการเรียนรู้เชิงลึก 
กรณีศึกษา การฝึกปฏิบัติ และการบูรณาการความรู้กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI และ Big 
Data ทักษะการคิดวิเคราะห์ ใช้กิจกรรม Active Learning เช่น การวิเคราะห์นโยบาย 
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กรณีศึกษา และการแก้ปัญหาจ าลอง เสริมด้วยเครื่องมือดิจิทัลและการอ่านวิจารณ์ข้อมูล 
ทักษะการสื่อสาร ฝึกพูดในที่สาธารณะ การเขียนทางวิชาการ การสื่อสารในทีม และการใช้
เทคโนโลยี เช่น Power Point และแพลตฟอร์มออนไลน์ ทักษะการร่วมมือ จัดกิจกรรมทีม 
เช่น การพัฒนาโครงการชุมชน ฝึกการเจรจา การจัดการความขัดแย้ง และการท างานกับ
กลุ่มที่หลากหลาย ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการออกแบบนโยบายและโครงการ 
นวัตกรรมผ่านกรณีศึกษา Brainstorming และการท างานข้ามสาขา ทักษะชีวิตและอาชีพ 
พัฒนาทักษะ จัดการเวลา การวางแผน การปรับตัว การบริหารเงิน และการสร้างเครือข่าย
วิชาชีพ ทักษะสารสนเทศ สอนการแยกแยะข่าวจริง-ปลอม สร้างเนื้อหาอย่างมีจริยธรรม 
และใช้งานซอฟต์แวร์ส าคัญ เช่น Excel และ GIS ทักษะเทคโนโลยี ฝึกใช้งานเครื่องมือ
ดิจิทัล การเรียนรู้ Cybersecurity และการจ าลองเทคโนโลยี ในสถานการณ์จริง  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา บณัฑิตที่พึงประสงค ์นักศกึษา หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑติ 
 

Abstract 
This research aimed to: (1) study the level of desired graduate development 
among students in the Bachelor of Public Administration program at Rajabhat 
Mahasarakham University, (2) compare the development of desired graduate 
qualities based on gender, age, and academic year, And (3) provide 
recommendations for enhancing the development of desired graduates. The 
sample consisted of 184 participants, selected using Taro Yamane’s formula. 
The research instrument was a questionnaire, and data analysis utilized 
descriptive statistics such as percentage, mean, frequency, and standard 
deviation. Comparative analysis was conducted using t-tests for gender 
differences and one-way ANOVA for age and academic year differences. 
 The research results found that; (1) The overall level of desired 
graduate development among students was high, (2) There were no significant 
differences in the development of desired graduate qualities based on 
gender, age, or academic year, And (3) Recommendations included: Core 
Academic Skills: Enhance knowledge in political science, administration, 
analysis, and law through in-depth learning, case studies, practical exercises, 
and integration of new technologies such as AI and Big Data. Analytical 
Thinking Skills: Utilize active learning activities, such as policy analysis, case 
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studies, and simulated problem-solving, complemented by digital tools and 
critical reading. Communication Skills: Train students in public speaking, 
academic writing, team communication, and the use of technologies like 
PowerPoint and online platforms. Collaboration Skills: Organize team-based 
activities, such as community project development, negotiation practice, 
conflict management, and teamwork with diverse groups. Creative Thinking 
Skills: Promote innovative policy and project design through case studies, 
brainstorming, and interdisciplinary collaboration. Life and Career Skills: 
Develop time management, planning, adaptability, financial management, 
and professional networking skills. Information Skills: Teach students to 
distinguish between real and fake news, create content ethically, and use 
essential software such as Excel and GIS. Technological Skills: Provide training 
in digital tools, cybersecurity awareness, and simulations of technology in 
real-world scenarios. 
 
Keywords: Development, Desired Graduate Qualities, Students, Bachelor of 

Public Administration Program 
 
1. บทน า 

ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์การเปลี่ยนแปลงของโลกก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 
20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ส่งผลกระทบทั้งทางสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ การสื่อสารที่ท าให้โลกเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างรวดเร็ว 
เป็นโลกไร้พรมแดนการศึกษาเป็นเสาหลักของ การพัฒนาที่ยั่งยืน (UNESCO, 2011 Cited 
in Office of Education Council, 2014) จากโลกที่เปลี่ยนแปลงสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ระบบ
การศึกษาในปัจจุบันจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมโลก 
สถาบันการศึกษาต้องเตรียมพร้อมผู้ เรียนส าหรับโลกในศตวรรษที่  21 โดยความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกซึ่งการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต้องมีการพัฒนาด้านการศึกษา การฝึกฝนทักษะที่จ าเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญอย่างยิ่งจะท าให้เยาวชน
เป็นผู้ที่คิดเป็นท าเป็น ตัดสินใจอย่างถูกต้องบนพื้นฐานของการเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
และร่วมกันสร้างสรรค์พัฒนา   ความเจริญในด้านต่าง ๆ ให้แก่สังคมทุกระดับการพัฒนา
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ผู้เรียนให้มีทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21      จึงเป็นมิติใหม่ ของวงการศึกษา (Sinthapanon, 
2015) ดังที่ปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาขององค์กรสหประชาชาติ (UNESCO) คือ การ
เรียนรู้เพื่อรู้ทุกสิ่งอย่าง (Learning to Know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติ (Learning to do) 
การเรียนรู้เพื่อการด าเนินชีวิต (Learning to With the Others) และการเรียนรู้ เพื่อให้รู้จัก
ตนเองอย่างถ่องแท้ (Learning to be) (Panich, 2012)  

คุณลักษณะที่พึงประสงค์อันส าคัญที่บัณฑิตพึงมีในการก้าวเข้าสู่การประกอบ
อาชีพในอนาคต ส าหรับบัณฑิตที่เป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษานั้นนอกจากจะมีความรู้
ความสามารถในด้านวิชาการและวิชาชีพแล้ว บัณฑิตต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่
ส าคัญที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยการประเมินบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา ประกอบด้วย คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะของของบัณฑิตนั้นอาจมีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะอาชีพของบัณฑิต เช่น ทักษะการบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทัน
วิทยาการใหม่ ๆ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตนับเป็นสิ่งที่
ส าคัญทั้งนี้เพื่อให้สถาบัน การศึกษาต่าง ๆ ทราบข้อมูลคุณลักษณะอันส าคัญที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน มากขึ้น และท าให้บัณฑิตสามารถท างานได้
อย่างมีความสุข 

ดังนั้น การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการจัดการศึกษาที่ต้องเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกเพื่อใช้ในการด ารงชีวิตได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยให้ผู้เรียนมี ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
สมรรถนะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด 
คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) (Rotherham and Willingham, 2009) (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2550 , น. 3-6) จากการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ควรเพิ่มการมุ่งเน้นเรื่องการท างานเป็นทีมการคิดเชิงบวกต่อเนื่อง ด้านความรู้/
ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพควรเพิ่มเติมทักษะในด้านการประยุกต์ทางวิชาการเข้ากับ
การท างานหรือความสามารถในการเสนอแนะทางวิชาการด้านทักษะทางปัญญาขาดการมุ่ง
สร้างสรรค์ ผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ควรเน้นทักษะการแก้ปัญหาการท างานใน
องค์กรได้ด้านทักษะ การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ยังขาด
ทักษะการอ่าน การพูด การเขียน และการสรุปประเด็นยังไม่ดีเท่าที่ควร ผู้ใช้บัณฑิต
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ต้องการให้บัณฑิตที่จบมามีความสามารถในการแก้ปัญหามีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ได้ดี ตลอดจนการพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบให้มากขึ้นรวมถึงการพัฒนาบัณฑิตให้
มีการคิดสร้างสรรค์หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ มีทักษะเชิงระบบและทักษะการเชื่อมโยง 
ตลอดจนการเพิ่มเติมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดนอกกรอบ     และการจัดการ
ความรู้ประเด็นที่ท้าทายในการพัฒนานักศึกษาเพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะพื้นฐานของ
นักศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปี 2567         
มีนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีสถานะปกติทุกชั้นปี จ านวน 136 คน จากข้อมูลเชิงลึก
ยังความไม่สอดคล้องระหว่างหลักสูตรการศึกษาและความต้องการของตลาดงาน หลักสูตร
ไม่ได้ปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผลให้นักศึกษาจบใหม่ไม่มีทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างาน โลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบัน อาจไม่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต 
ปัญหาการวัดผล และประเมินผลนักศึกษา มักเน้นไปที่ความรู้ทางทฤษฎี มากกว่าทักษะ
การปฏิบัติจริง ปัญหาด้านทรัพยากรการมีทรัพยากรจ ากัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ปัญหาด้านความร่วมมือ ภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาครัฐ ส่งผล
ต่อการพัฒนาบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของตลาดงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี 
(2553) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความสามารถ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมีภาวะผู้น า สามารถใช้ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพแก้ปัญหา
และความขัดแย้ง ต่าง ๆ ได้ และเป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้ มีความทันสมัย มีคุณธรรมความ
รับผิดชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ และสังคม คุณลักษณะที่บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีพึงมีโดยคุณลักษณะ ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา ให้นักศึกษาได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชพีและด ารงชวีติ
ในสังคมพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม และร่างกาย มีโอกาส
ที่ดีในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวิตมีความมั่นคงในชีวิต มีความรู้และความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมือง และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตได้ข้อสนเทศไปพัฒนา
หลักสูตร ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน พัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน ทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และการ
เรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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การปลูกฝังจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญ
ของการพัฒนาบัณฑิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม นักศึกษาจะได้รับการอบรมให้ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมในการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการท างานเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากความรู้และทักษะทางวิชาการแล้ว หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ยังให้ความส าคัญกับ การพัฒนาทักษะทางสังคม
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ นักศึกษาจะได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะ ในการสื่อสารทั้ง
ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร รวมทั้งมีความสามารถในการเจรจาต่อรองและสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการท างานในภาครัฐและภาคเอกชนที่มี 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงการเตรียมความ
พร้อมให้นักศึกษา มีความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนการบริหารจัดการที่ซับซ้อนใน
ภาครัฐ นักศึกษาจะได้รับ การฝึกฝนให้มีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์และจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหาร งานรัฐ โดยเน้นการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิด
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
พัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางให้หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ได้สร้างบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่
ทันสมัย และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้จะเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้าในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามความคิดเห็นนักศึกษา 
จ าแนกตามเพศ อายุ และชั้นปีที่ต่างกัน 

2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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3. วิธีการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร คือ นักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ประจ าปี
การศึกษา 2565-2567 จ านวน 339 คน 

3.1.3 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
ประจ าปีการศึกษา 2565-2567 จ านวน 184 คน ได้มาโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรของ (Yamane, 1973, p. 727)  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ตอนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิดข้อเสนอแนะการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกด้าน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  3.3.1 ขอหนังสือรับรอง และแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขออนุญาตให้ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถาม   
 3.3.2 ผู้วิจัย เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผู้วิจัยชี้แจงขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  3.3.3 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 184 คน โดยผู้วิจัย และ
ผู้ช่วยวิจัยได้น าแบบสอบถาม ส่งถึงผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรงและส่งกลับคืนถึงผู้วิจัย  
  3.3.4 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครบถ้วน ของแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ข้อมูลมาแล้วน ามาด าเนินการกรอกข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผล ต่อไป 
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3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิ จั ย  การพัฒนาบัณฑิตที่ พึ งประสงค์ของนักศึกษาหลักสู ตรรั ฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

3.4.2 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้สถิติ คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.3 เปรียบเทียบเพศ ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่แตกต่างกันสถิติที่ใช้ 
ได้แก่ t-test (Independent Samples) 

3.4.4 เปรียบเทียบอายุและชั้นปีที่ศึกษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนดนัยส าคัญของการทดสอบที่ระดับ .05 กรณีพบ
ความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD. (Least Significant Different) (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2560, น. 119) 

3.4.5 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัย
วิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่ม (Grouping) ที่มีความหมายเดียวกัน ลักษณะเดียวกัน สถิติที่
ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่และอภิปรายเชิงพรรณนาความ (Descriptive) 

 
4. ผลการวิจัย 
 4.1  วิ เคราะห์ระดับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับการพฒันาบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

การพัฒนาบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ของ
นักศึกษา 

หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

X  S.D. 
ระดับการ
พัฒนา 

อันดับ
ที่ 

1. ทักษะด้านวิชาหลัก 3.80 0.58 มาก 2 
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การพัฒนาบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ของ
นักศึกษา 

หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

X  S.D. 
ระดับการ
พัฒนา 

อันดับ
ที่ 

2. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 3.66 0.63 มาก 6 
3. ทักษะด้านการสื่อสาร 3.76 0.63 มาก 4 
4. ทักษะด้านการร่วมมือ 3.69 0.56 มาก 5 
5. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.66 0.58 มาก 7 
6. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 3.76 0.67 มาก 3 
7 .  ทั กษะด้ านสารสนเทศ สื่ อ  และ

เทคโนโลย ี
4.03 0.47 มาก 1 

โดยรวม 3.77 0.59 มาก - 
 จากตารางที่  1 ระดับการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลย ี( X  = 4.03) รองลงมา คือ ทักษะด้านวิชาหลัก ( X  = 3.80) ทักษะด้าน
การสื่อสาร    ( X  = 3.76) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ( X  = 3.76) ทักษะด้านการร่วมมือ (
X  = 3.69) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ( X  = 3.66) และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (
X  = 3.66) ตามล าดับ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยจ าแนกตาม 
เพศ อายุ และชั้นปี 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศ
ต่างกัน 

การพัฒนาบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 
. X  S.D. . X  S.D. 

1. ทักษะดา้นวิชาหลัก 4.56 0.53 4.58 0.62 -.21 .22 
2. ทักษะดา้นการคิดวิเคราะห์ 4.50 0.54 4.57 0.51 -.60 .68 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่3 ฉบับที ่3| 39 

3. ทักษะดา้นการสื่อสาร 4.48 0.55 4.64 0.45 -1.56 .09 
4. ทักษะดา้นการรว่มมือ 4.43 0.59 4.57 0.45 -1.28 .07 
5. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.49 0.62 4.61 0.48 -1.02 .10 
6. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 4.55 0.89 4.64 0.90 -.99 .51 
7. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลย ี
4.38 0.92 4.41 0.89 -.35 .50 

รวม 4.47 0.72 4.53 0.69 -1.10 .20 
หมายเหตุ. * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศต่างกัน 
โดยรวมมกีารพัฒนา ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df  MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 .06 .235 .79 
ภายในกลุ่ม 47.34 375 25 - - 

รวม 47.46 377 - - - 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีระดับอายุต่างกัน โดยรวมมีการ
พัฒนาไมแ่ตกต่างกันทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ าแนกตามชั้นปี 

แหล่งความแปรปรวน SS df  MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.13 2 0.06 0.20 0.82 
ภายในกลุ่ม 114.08 375 0.32 - - 

รวม 114.20 377 - - - 
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 จากตารางที่  4 พบว่า การพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีชั้นปีต่างกัน โดยรวมมีการ
พัฒนาไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
 
 4.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรมุ่งพัฒนาศักยภาพใน 7 
ด้านส าคัญ ได้แก่ 
   4.3.1 ทักษะด้านวิชาหลัก เสริมสร้างความรู้เชิงลึกด้านรัฐศาสตร์ การบริหาร 
และกฎหมายมหาชน พร้อมพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการปฏิบัติจริง 
ผ่านกรณีศึกษา การฝึกงาน และการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ขั้นสูง เช่น AI และ Big Data 
   6.3.2 ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก การวิเคราะห์เชิง
ระบบและเชิงปฏิบัติ ใช้เครื่องมือดิจิทัลสนับสนุนการวิเคราะห์ และพัฒนาทักษะการอ่าน 
วิจารณ์ และอภิปรายประเด็นเชิงสังคมและนโยบาย 
   4.3.3 ทักษะด้านการสื่อสาร พัฒนาการพูดในที่สาธารณะ การเขียนเชิง
วิชาการและทางราชการ การสื่อสารในทีม และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอและ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4.3.4 ทักษะด้านการร่วมมือ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การประนีประนอม 
การจัดการความขัดแย้ง การสร้างความสัมพันธ์ และการท างานร่วมกับชุมชนหลากหลาย
วัฒนธรรม 
   4.3.5 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมและโครงการที่ท้าทาย เปิด
โอกาสให้คิดเชิงนวัตกรรม ใช้เครื่องมือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และท างานข้าม
สาขาวิชา พร้อมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสร้างสรรค์ 
   4.3.6 ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ พัฒนาการจัดการเวลา การวางแผนชีวิตและ
อาชีพ การท างานในยุคดิจิทัล การบริหารการเงินส่วนบุคคล การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง และการสร้างเครือข่ายวิชาชีพ 
   4.3.7 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เสริมความรู้เท่าทันสื่อ การ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกปฏิบัติด้านดิจิทัล การสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เน้นเทคโนโลยี และการเตรียมพร้อมสู่การใช้เทคโนโลยีในวิชาชีพภาครัฐ 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. การพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ความ
มุ่งมั่นของนักศึกษา นักศึกษาที่มีความตั้งใจและมีเป้าหมายชัดเจน ในด้านการพัฒนาตนเอง 
มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการพัฒนาคุณลักษณะตามที่หลักสูตรก าหนด ความ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน หากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน เช่น ทักษะการวิเคราะห์ การบริหารจัดการ 
และการท างาน ร่วมกันในสังคม ก็ย่อมท าให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาที่ตรงจุด การ
ประเมินผลและการปรับปรุงหลักสูตร อย่างต่อเน่ือง มหาวิทยาลัยที่มีระบบประเมินผลและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง ของสังคม จะช่วยเพิ่มคุณภาพการ
พัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอ านาจ อตฺถกาโม (น้อยนิล) 
(2554 , น. 81-85) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์บางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลปรากฏว่า 1) นักเรียนโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ บางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิต
ตรา บัวขันธ์ (2558, น. 121-122) ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเอกชน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 221 คน สถานภาพ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.49 มี
อายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.30 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 90.50 2) สภาพปัจจุบันของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้นโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mesquita, Seabra and Ferreira-
Oliveira (2023) การศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงระบบ (Systematic Literature 
Review) เพื่อน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ เพื่อการจ้างงาน (Graduate 
Employability) ในระดับนานาชาติ โดยเน้นบทบาทของสถาบันการศึกษา ในการเตรียม
บัณฑิตให้พร้อมส าหรับตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัย 
สามารถส่งเสริมความพร้อมของบัณฑิตได้ผ่านกลยุทธ์หลายประการ เช่น การปรับหลักสูตร
ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน การเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วม
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โครงการแลกเปลี่ยนต่างประเทศ และการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ เช่น การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และการติดต่อกับเครือข่ายอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2. เปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสน 
ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ และชั้นปี ที่ต่างกัน 
ผลการวิจัย พบว่า 

2.1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีการพัฒนาไม่แตกต่างกันทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่า การจัดหลักสูตรและ
กิจกรรมที่เป็นมาตรฐานเดียวกันหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์อาจได้รับการออกแบบ โดย
เน้นความเท่าเทียมในการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษาทุกคน โดย
ไม่มี การแบ่งแยกตามเพศ กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์กรณีศึกษา การฝึกปฏิบัติ
ภาคสนาม และการเรียนรู้ ร่วมกัน อาจเปิดโอกาสให้ทั้งเพศชายและหญิงได้พัฒนาอย่าง
เท่าเทียมกัน การมุ่งเน้นคุณลักษณะทั่วไป ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อื่น และความ
ซื่อสัตย์สุจริต เป็นลักษณะที่ไม่ได้จ ากัดเพศ แต่เน้นพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล ซึ่งหลักสูตร
นี้อาจเน้นการฝึกฝนทักษะเหล่านี้อย่างครอบคลุมส าหรับนักศึกษาทุกคน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Jordan, Carlee and Carnegie (2023) การศึกษาที่เผยแพร่ใน Journal of 
Public Affairs Education ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ที่เน้น 
Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) มีบทบาทส าคัญในการพัฒนานักศึกษาที่ไม่
แยกแยะตามปัจจัยด้านเพศ การฝึกอบรมที่เน้น DEI สนับสนุนให้นักศึกษาจากทุกกลุ่ม
ประชากร โดยเฉพาะกลุ่มเพศชายและเพศหญิง มีโอกาสพัฒนาเท่าเทียมกันในด้านทักษะ
การเป็นผู้น า การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกัน โดยใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง
เป็นเครื่องมือหลัก 

2.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสน ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการพัฒนาไม่แตกต่างกันทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่า การออกแบบ หลักสูตร
ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่เหมาะสม
ส าหรับผู้เรียนทุกช่วงอายุ ดังนั้นแม้ว่านักศึกษาจะมีอายุแตกต่างกัน การพัฒนาทักษะ
เหล่านี้อาจไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ แรงจูงใจและเป้าหมายในการศึกษา
ใกล้เคียงกัน นักศึกษาทั้งที่อายุน้อยกว่าและอายุมากกว่ามักมีแรงจูงใจและเป้าหมายใน
การศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองและเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่3 ฉบับที ่3| 43 

เมื่อแรงจูงใจมีความคล้ายคลึงกัน การเรียนรู้แบบโครงงานและกิจกรรมกลุ่มกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ใช้ในหลักสูตร เช่น การท าโครงงาน การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการฝึก
ปฏิบัติภาคสนาม อาจช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกันของนักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกัน 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมลักษณะนี้ช่วยลดความเหลื่อมล้ าในด้านประสบการณ์หรือการ
เรียนรู้ที่มักพบในกลุ่มนักศึกษาที่อายุต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจัยของ Billett, Choy and 
Karmel (2023) งานวิจัยนี้ ศึกษาการเรียนรู้ร่วมกันในที่ท างานและสถาบันการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนในช่วงวัยต่าง ๆ โดยพบว่า การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ที่ออกแบบ
อย่างเหมาะสม เช่น การใช้โครงงานกลุ่มและการท ากิจกรรม ที่เน้นประสบการณ์ ช่วยลด
ผลกระทบจากความแตกต่างด้านอายุ ผู้เรียนทุกวัยสามารถพัฒนาทักษะเฉพาะทางและ
ทักษะการท างานร่วมกันได้ในระดับใกล้เคียงกัน เนื่องจากเน้นการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่
เป็นสากล เช่น การสื่อสารและการแก้ปัญหา 

2.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสน ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีชั้นปีแตกต่าง
กัน มีการพัฒนาไม่แตกต่างกันทางสถิติ อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมักมีการออกแบบให้สามารถ 
พัฒนาทักษะของนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หรือ 4 นักศึกษา
ทุกคนจะได้รับ การฝึกฝนทักษะพื้นฐานและทักษะเฉพาะที่จ าเป็นในสาขาวิชาของตน ท า
ให้การพัฒนาคุณลักษณะ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญตามชั้นปี การเรียนรู้แบบโครงงาน
และกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ในลักษณะ การท าโครงงานกลุ่มหรือการศึกษาเชิงปฏิบัติท าให้
ทุกนักศึกษามีโอกาสพัฒนาในลักษณะเดียวกัน โดยการท างานร่วมกันในกลุ่มช่ วย
เสริมสร้างทักษะการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และการแก้ปัญหา ที่ไม่ขึ้นอยู่กับระดับชั้นปี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stevenson and McGrath (2023) งานวิจัยนี้เน้นการศึกษาถึง
การพัฒนาองค์ความรู้ในระดับมหาวิทยาลัย โดยการออกแบบหลักสูตรที่เน้นทักษะที่
สามารถใช้ได้ในทุกสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หรือ 4 พบว่า การพัฒนา
ทักษะพื้นฐาน ที่จ าเป็นในทุกภาควิชา เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลและการแก้ปัญหา สามารถ
ท าให้การพัฒนานักศึกษาทุกชั้นปี เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเท่าเทียม นอกจากนี้การ
ใช้ทรัพยากรสนับสนุนที่เท่าเทียมก็ช่วยเสริมสร้าง โอกาสให้ทุกคนสามารถพัฒนาได้ใน
ระดับที่ใกล้เคียงกัน 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
6.1.1 การออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับทุกชั้นปี ผลการศึกษา

ชี้ให้เห็นว่า การออกแบบ หลักสูตรที่เน้นทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น เช่น การคิดวิเคราะห์ การ
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สื่อสาร และการท างานร่วมกันเป็นปัจจัย ส าคัญในการพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยไม่
ขึ้นอยู่กับชั้นปี ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ให้เน้นทักษะเหล่านี้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการออกแบบที่ครอบคลุมทั้งหลักสูตรพื้นฐานและหลักสูตร
เฉพาะทางในทุกปีการศึกษา เพื่อให้ทุกชั้นปีได้รับการพัฒนาในด้านทักษะส าคัญเหล่านี้ 

6.1.2 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ควรส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา เช่น การท าโครงงานกลุ่ม การศึกษาเชิงปฏิบัติ 
และการฝึกงานที่สามารถพัฒนา ทักษะการท างานร่วมกันและการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา
จริง กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในโลกการท างาน และสามารถพัฒนาได้
ทุกชั้นป ี

6.1.3 การสนับสนุนทรัพยากรและเครื่องมือที่เท่าเทียมกัน ผลการศึกษาชี้
ว่า การสนับสนุน จากมหาวิทยาลัย เช่น การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ที่ทันสมัย และการ
ให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ควรเป็นสิ่งที่เท่าเทียมกันในทุกชั้นปี การจัดตั้งแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดออนไลน์ เครื่องมือ เทคโนโลยี และการอบรมเสริม
ทักษะ ควรท าให้สามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง และท าให้การพัฒนา ของนักศึกษาไม่
แตกต่างกันตามชั้นป ี

6.1.4 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยการจัดอบรมทักษะใหม่ ๆ หรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพอย่างสม่ าเสมอ สิ่งนี้จะช่วยให้นักศึกษาไม่เพียงแต่พัฒนา
ทักษะในระหว่างการศึกษาแต่ยังสามารถพัฒนา คุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีความส าคัญในการ
ท างานในอนาคตได้อย่างต่อเน่ือง 

6.1.5 การประเมินผลที่เน้นการพัฒนาทักษะแบบองค์รวม ควรมีการ
ประเมินผลที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่ส าคัญทุกด้าน โดยไม่จ ากัดแค่ผลการเรียนทาง
วิชาการแต่ให้ความส าคัญกับทักษะ การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และการฝึกปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการในโลกการ
ท างาน 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

7.1 ควรพิจารณาการเปรียบเทียบการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อให้เห็นภาพที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับ
กระบวนการ พัฒนาและแนวทางการเรียนการสอนที่ใช้ในสถาบันต่าง ๆ การเปรียบเทียบ
ในระดับสถาบันสามารถเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแนวทางที่ดีที่สุดในการ
พัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
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7.2 การวิจัยสามารถขยายไปสู่การส ารวจทักษะเฉพาะทางที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น การบริหารจัดการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และการ
พัฒนาผู้น าภาครัฐ ซึ่งเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพในภาครัฐ  

7.3 ควรมีการศึกษาผลของการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตในระยะยาว เช่น การติดตาม
ผลการพัฒนาของนักศึกษาหลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 1-2 ปี เพื่อประเมินว่าองค์
ความรู้และทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

7.4 ควรเพิ่มการส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บริหารในภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายและครอบคลุมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต รวมถึงการประเมิน ว่าหลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
8. องค์ความรู้ใหม่ 

สรุปองค์ความรู้ใหม่การพัฒนาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต โดยเสนอ
กรอบทักษะ 7 ด้านที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในสาขานี้ ได้แก่ 

1. ทักษะวิชาหลัก บูรณาการความรู้รัฐศาสตร์ การบริหาร การวิเคราะห์ และกฎหมาย
มหาชนกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI และ Big Data ผ่านการเรียนรู้เชิงลึกและการปฏิบัติ
จริง 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ ใช้กระบวนการ Active Learning และเครื่องมือดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาการคิดเชิงระบบและการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 

3. ทักษะการสื่อสาร ครอบคลุมการพูดในที่สาธารณะ การเขียนเชิงวิชาการ การ
สื่อสารในทีม และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอ 

4. ทักษะการร่วมมือ เน้นการท างานเป็นทีม การประนีประนอม การจัดการความ
ขัดแย้ง และการท างานกับกลุ่มที่หลากหลายทางวัฒนธรรม 

5. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาการคิดเชิงนวัตกรรมผ่านกรณีศึกษา การระดม
ความคิด และโครงการข้ามสาขา 

6. ทักษะชีวิตและอาชีพ เสริมการจัดการเวลา การวางแผน การปรับตัว การบริหาร
การเงิน และการสร้างเครือข่ายวิชาชีพ 

7. ทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี พัฒนาความรู้เท่าทันสื่อ การใช้ซอฟต์แวร์ส าคัญ 
ความปลอดภัยไซเบอร์ และการจ าลองการใช้เทคโนโลยีในสถานการณ์จริง 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษานโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง  

ในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์ (2) ศึกษากระบวนการด าเนินนโยบายดังกล่าว  
และ (3) เสนอแนวทางเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจาก 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 30 ท่าน ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมืองบางริ้น 
มีการบริหารจัดการเชิงนโยบายที่ครอบคลุมทั้งด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ และสังคม ภายใต้การก าหนดนโยบาย 
ระดับองค์กร นโยบายการจัดบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุ รวมถึงนโยบายบูรณาการที่ส่งเสริมความร่วมมือ 
จากภาคีเครือข่ายหลายภาคส่วน การด าเนินงานมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ   
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเน้นการพัฒนา “ระบบดูแลผู้สูงอายุเชิงรุกแบบองค์รวม” ที่บูรณาการ 
ทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ จุดแข็งส าคัญของเทศบาล คือ การเปิดพื้นที่ให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายด้านสาธารณสุขระดับชุมชน ภายใต้กรอบแนวคิด 
New Public Management (NPM), New Public Service (NPS) และ New Public Governance (NPG)  
การด าเนินงานดังกล่าวตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุในปัจจุบัน พร้อมวางรากฐานสู่สังคมที่ส่งเสริม  
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน ข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้แก่ การก าหนดยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุท้องถ่ินที่มีเป้าหมาย 
และตัวชี้วัดชัดเจน การพัฒนากลไก “สภาผู้สูงอายุท้องถิ่น” เพื่อเสนอแนะและติดตามนโยบาย รวมทั้งส่งเสริม
เศรษฐกิจผู้สูงอายุผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งสู่การยกระดับเทศบาลเมืองบางริ้นให้เป็นต้นแบบการบริหาร 
การจัดการภาครัฐเชิงบูรณาการเพื่อรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ ์

ค าส าคัญ: การบริหารเชิงนโยบาย การบริหารท้องถิ่น สังคมสูงวัยสมบูรณ์ การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ 

Abstract                                                                                                                      
 This study aimed to (1) examine the policies of Bang Rin Town Municipality, Mueang 
District, Ranong Province, in preparing for a complete aged society; (2) explore the implementation 
processes of those policies; and (3) propose policy recommendations that align with the local 
context. A qualitative research approach was employed, collecting data from 30 key informants 
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through in-depth interviews and focus group discussions. The findings revealed that Bang Rin Town 
Municipality has implemented comprehensive policy management covering public health, 
economic, and social dimensions through organizational-level policies, elderly welfare services, 
and integrated policies that foster multi-sectoral collaboration. The municipality’s operations are 
aligned with the National Strategy, the National Plan for the Elderly, and the Sustainable 
Development Goals (SDGs), emphasizing the development of a “proactive and holistic elderly 
care system” that effectively integrates all sectors. A key strength of the municipality lies in its 
participatory approach that allows older adults to engage in every stage of policy implementation, 
efficient resource management, and strong linkages with community health networks. Guided by 
the conceptual frameworks of New Public Management (NPM), New Public Service (NPS), and New 
Public Governance (NPG), the municipality’s practices respond effectively to the current needs of 
the elderly while laying the foundation for a sustainable, age-friendly society. The policy 
recommendations include establishing a local elderly strategic framework with clear goals and 
indicators, developing a “Local Elderly Council” to provide policy advice and monitoring, and 
promoting the silver economy through innovation and digital technology. These measures aim to 
elevate Bang Rin Town Municipality as a model of integrated public administration for a complete 
aged society. 

Keywords: Public Policy Administration, Local Public Administration, Complete Aging Society, 
Elderly Participation 

บทน า  
ประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายด้านโครงสร้างประชากรอย่างมีนัยส าคัญ จากการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม

ผู้สูงอายุ โดยได้เข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 และมีแนวโน้ม 
จะก้าวเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) ภายในปี พ.ศ. 2576 ซึ่งคาดว่าประชากรอายุ 65 ปี
ขึ้นไปจะมีสัดส่วนเกินร้อยละ 21 ของประชากรทั้งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบนโยบายสาธารณะและการบริหารจัดการภาครัฐในทุกระดับ โดยเฉพาะระดับท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นหน่วยงานด่านหน้าที่มีบทบาทส าคัญในการดูแล ส่งเสริม และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ   
แม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 วรรคสอง พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  
และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) จะก าหนดกรอบแนวทางและกลไกส าคัญในการรองรับสังคมสูงวัย  
ทั้งในมิติด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สวัสดิการ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่าการด าเนินนโยบาย 
ในระดับท้องถิ่นยังเผชิญข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสุขภาพและสวัสดิการ 
ของผู้สูงอายุ การขาดการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานและภาคีเครือข่ายในบางพื้นที่ รวมถึงความ  
ไม่ต่อเนื่องของกิจกรรมและโครงการที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ส่งผลให้การขับเคลื่ อนนโยบายผู้สูงอายุ 
ยังไม่สามารถตอบสนองต่อบริบทพื้นที่และความต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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ขณะเดียวกันพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย โดยเฉพาะเขตสุขภาพที่ 11 สถานการณ์สังคมสูงวัยมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น จากรายงานของคณะกรรมการเขตสุขภาพเพื่อประชาชน เขต 11 (กขป.11) ระบุว่าเกือบทุกจังหวัด 
ในพื้นที่ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ และบางจังหวัดมีแนวโน้มก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับสุดยอด จังหวัดระนอง
เป็นหนึ่งในพื้นที่ที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากกรมการปกครอง ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 
2568 ระบุว่าจังหวัดระนองมีประชากรรวม 180,176 คน เป็นผู้สูงอายุอายุ 65 ปีขึ้นไป จ านวน 23,540 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.06 ขณะที่เทศบาลเมืองบางริ้นมีสัดส่วนผู้สูงอายุอายุ 65 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 13.52 ซึ่งใกล้เคียงเกณฑ์
การเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ตามนิยามขององค์การอนามัยโลกที่ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 14 

จากบริบทดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาลเมืองบางริ้น จ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการเชิงนโยบายที่มีความเป็นระบบ ต่อเนื่อง และบูรณาการ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากร
ผู้สูงอายุในทุกมิติ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่มักมุ่งศึกษาในระดับมหภาคหรือเชิงนโยบายระดับชาติ 
ส่งผลให้ยังขาดการศึกษาเชิงลึกที่สะท้อนบทบาท กระบวนการด าเนินงาน และกลไกการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนนโยบายผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในมิติการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ
และการบูรณาการภาคีเครือข่ายในระดับพื้นที่ เทศบาลเมืองบางริ้นได้แสดงบทบาทเชิงรุกในการรองรับสังคมสูงวัย
ผ่านการด าเนินนโยบายและกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุเทศบาลเมืองบางริ้นซึ่งท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทั้งด้านสุขภาพ การฝึกอาชีพ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัย ผ่านการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานและเครือข่ายในพื้นที่ อาทิ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจ าต าบล อาสาสมัครสาธารณสุข กลุ่มแม่บ้าน และเยาวชนจิตอาสา ส่งผลให้เกิดกลไกการดูแลผู้สูงอายุที่
สอดคล้องกับบริบทชุมชน 

ผู้วิจัยซึ่งมีโอกาสได้ติดตามการด าเนินงานของเทศบาลเมืองบางริ้นอย่างต่อเนื่อง เห็นถึงศักยภาพ  
ในการบริหารจัดการนโยบายท้องถิ่นที่มีความยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม และสามารถปรับตัว 
ให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ ได้อย่างเหมาะสม จึงสนใจศึกษานโยบายและกระบวนการด าเนินงานของ 
เทศบาลเมืองบางริ้น เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการเชิงนโยบายในการรองรับสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  
และถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาสังคมสูงวัยอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษานโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง ที่ใช้ในการด าเนินงาน  

เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์ 
2. เพื่อศึกษากระบวนการในการด าเนินนโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์  

ของเทศบาลเมืองบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 
3. เพื่อน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายที่ใช้ในการด าเนินงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรบัสังคมสูงวัยสมบรูณ์ 

ที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลเมืองบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เป็นกรอบแนวคิดทางการบริหาร 
ที่ เสนอให้รัฐมีบทบาทในการ “รับใช้” ประชาชน มิใช่ เพียง “ควบคุม” หรือ “บริหารจัดการเชิงธุรกิจ” 
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ดังเช่นแนวคิด New Public Management (NPM) โดยมุ่ ง เน้นว่าประชาชนไม่ใช่ เพียงผู้ รับบริการ 
แต่ เป็น “พลเมือง” ที่มีสิทธิ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางนโยบายและการบริหารภาครัฐ 
แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาโดย Denhardt & Denhardt (2003) ซึ่งเสนอว่า รัฐควรสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมส่งเสริมความไว้วางใจ และยึดโยงกับคุณค่าทางประชาธิปไตย ทั้งยังได้รับอิทธิพล  
จากแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ทฤษฎีพลเมือง และแนวคิดการบริหารที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
โดยให้ความส าคัญกับการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การตัดสินใจอย่างเปิดเผยโปร่งใส การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการส่งเสริมความเสมอภาค ความเท่าเทียม และความยุติธรรมทางสังคม  
แนวคิด NPS มีจุดแข็งชัดเจนในการสร้างคุณค่าสาธารณะ (Public Value) และฟื้นฟูความเชื่อมั่นของประชาชน
ต่อภาครัฐ แต่ถึงอย่างนั้นการน าไปปฏิบัติยังเผชิญข้อท้าทายหลายประการ เช่น ความล่าช้าในกระบวนการ
ตัดสินใจ และความยุ่งยากในการบริหารจัดการกับภาคส่วนที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม NPS ก็ถือเป็นพัฒนาการ 
ที่ส าคัญในการเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากผู้ควบคุมมาเป็นผู้ส่งเสริมความร่วมมือและยกระดับประชาชน 
จากผู้รับบริการ ให้เป็นเจ้าของรัฐอย่างแท้จริง 
 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนโยบาย (Policy Process) ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่ออธิบายพลวัต 
ของการก าหนดนโยบายในสังคมที่ซับซ้อน โดย Kingdon (1984) เสนอทฤษฎี “สายน้ าสามสาย” (Multiple 
Streams Framework) ซึ่งอธิบายว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายจะเกิดขึ้นเมื่อมีการบรรจบกันของสามองค์ประกอบ 
ได้แก่ สายน้ าของปัญหา สายน้ าของนโยบาย และสายน้ าของการเมือง เมื่อทั้งสามสายน้ ามาบรรจบกัน  
จะเกิด  “หน้าต่ างแห่ง โอกาส” ที่ เอื้ อต่อการตัดสินใจเชิ งนโยบาย  ในอีกด้ านหนึ่ ง  Baumgartner 
& Jones (1993) ได้เสนอทฤษฎี “สมดุลไม่ต่อเนื่อง” (Punctuated Equilibrium Theory) ที่อธิบายว่า 
แม้นโยบายส่วนใหญ่จะด าเนินไปอย่างคงที่  แต่เมื่อเกิดแรงกระตุ้นจากภายนอก เช่น วิกฤตสาธารณะ  
หรือแรงกดดันจากสังคม อาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายอย่างฉับพลันได้ ส าหรับบริบทของประเทศไทย 
The Active (2023) ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการนโยบายที่มีประสิทธิภาพควรเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม  
อย่างแท้จริง โดยรัฐควรท าหน้าที่เป็น “ผู้สนับสนุน” มากกว่า “ผู้ควบคุม” จากแนวคิดทั้งหมดนี้สะท้อนว่า 
กระบวนการนโยบายสาธารณะมิได้เป็นเพียงการตัดสินใจของหน่วยงานรัฐเท่านั้น แต่เป็นกลไกทางสังคม  
และการเมืองที่ซับซ้อน ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีอ านาจ กลุ่มผลประโยชน์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป  
ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยทั่วไปกระบวนการนโยบายประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส าคัญ 
ได้แก่  (1) การก าหนดปัญหา หมายถึงการนิยามประเด็นที่สมควรได้รับการแก้ไข (2) การก าหนดวาระนโยบาย 
เป็นการผลักดันประเด็นเข้าสู่การพิจารณาในระดับนโยบาย (3) การก าหนดนโยบาย คือ การออกแบบทางเลือก 
เชิงนโยบายที่เหมาะสม (4) การตัดสินใจเชิงนโยบาย หมายถึงการเลือกแนวทางที่ดีที่สุดโดยผู้มีอ านาจ 
(5) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนด  และ (6) การประเมินผลนโยบาย 
เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลและปรับปรุงให้เหมาะสมในอนาคต ทั้งนี้กระบวนการนโยบายมีลักษณะพลวัต 
และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทของปัญหา รวมถึงแรงผลักดันจากภาคส่วนต่าง ๆ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเลือกพื้นที่จากศักยภาพในการบริหารจัดการผู้สูงอายุ  
ทั้งด้านสวัสดิการ การส่งเสริมอาชีพ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้สามวิธีหลัก  
ได้แก่ การทบทวนจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 ราย และการสนทนากลุ่มกับ 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 24 ราย รวมผู้ให้สัมภาษณ์ 30 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง รวมถึงแนวค าถาม 
ที่พัฒนาจากเอกสารวิชาการ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงใน
การก าหนดหรือขับเคลื่อนนโยบายด้านผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบางริ้น มีประสบการณ์การท างานด้านผู้สูงอายุ
หรือการพัฒนาสังคมในระดับท้องถิ่น และมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ ด าเนินนโยบายในพื้นที่   
ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการผ่านการถอดเทป การจัดหมวดหมู่ และการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็นระบบ 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้องด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับจริยธรรมการวิจัย  
โดยแจ้งวัตถุประสงค์ขอความยินยอม เพื่อรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล อีกทั้งผู้วิจัยได้ผ่านการอบรมหลักสูตร 
GCP online training (Computer-based) ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
สาขาแพทย์ศาสตร์ ดังนั้นผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดตามหลักจริยธรรมการวิจัย 

ผลการวิจัย  

 ผลการศกึษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติหลัก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษานโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้นที่ใช้ในการด าเนินงานเพื่อเตรียมความพรอ้มรองรับ 
สังคมสูงวัยสมบรูณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  นโยบายระดับองค์กรพบว่า เทศบาลเมืองบางริ้นมีการด าเนินนโยบายระดับองค์กร ผ่านการ 
“จัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น พ.ศ. 2566–2570 เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำพื้นที่ ภำยใต้สโลแกน
ไม่ทิ้งคนรุ่นหลัง ฟังเสียงคนรุ่นใหม่ ดูแลทุกกลุ่มวัย พัฒนำร่วมใจไปด้วยกัน” (GOV1, GOV2, GOV3, GOV4, 
GOV5, PEA, LAN1, PP5) แผนดังกล่าวบรรจุประเด็นการพัฒนาผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจนและครอบคลุมทุกมิติทั้ง
ด้านสวัสดิการ สุขภาพ และกิจกรรมสาธารณะ ผู้ให้ข้อมูลย้ าว่า “เทศบำลเมืองบำงริ้นให้ควำมส ำคัญกับมิติด้ำน
สุขภำพเป็นพิเศษ เพรำะเมื่อสุขภำพร่ำงกำยแข็งแรงก็สำมำรถพัฒนำคุณภำพชีวิตด้ำนอื่น ๆ ได้” (GOV2, GOV3, 
GOV4, GOV5, PEA, LAN1, LAN4, LAN5, LAN6, PP1, PP4, PP5) การก าหนดยุทธศาสตร์ดังกล่าวสะท้อนแนวคิด 
การบริหารจัดการท้องถิ่นที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและเชื่อมโยงกับกรอบนโยบายระดับชาติเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี
สามารถพึ่งพาตนเองได้ พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เทศบาลได้ด าเนินโครงการส าคัญที่ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เช่น “ชมรมผู้สูงอำยุโครงกำรสนับสนุนเบี้ยยังชีพ โครงกำรฝึกอบรมและศึกษำดูงำน 
โครงกำรส่งเสริมสุขภำพ และโครงกำรผู้สูงอำยุสุขใจสูงวัยอย่ำงมีคุณภำพ” (GOV1, GOV2, GOV3, GOV4, PEA, 
LAN1, LAN2, LAN3, LAN4, LAN5, PP2,PP4, PP5) ยุทธศาสตร์เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามของเทศบาล
ในการสร้างสังคมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุมีการบรรจุกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและดูแลผู้สูงอายุ 
ไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังได้รับการสนับสนุนจาก“หน่วยงำนระดับจังหวัดซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรช่วยเหลือ 
และสนับสนุนโครงกำรภำยใต้แผนพัฒนำท้องถิ่น”(GOV1, GOV5, PEA, LAN2, LAN6, PP1, PP6) ส่งผลให้การ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของเทศบาลมีความต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  นโยบายด้านบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุพบว่า เทศบาลเมืองบางริ้นด าเนินนโยบายด้านบริการ
และสวัสดิการผู้สูงอายุ  โดยใช้ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  เป็นกลไกส าคัญในการสร้างความมั่นคงทางรายได้   
ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า “ปัจจุบัน เทศบำลมีผู้สูงอำยุจ ำนวน 4,327 คน โดยประมำณ 3,500 คน ที่ได้รับสวัสดิกำร 
เ บี้ ย ยั ง ชี พ ผู้ สู ง อ ำ ยุ จ ำ ก เ ท ศบ ำ ล เ มื อ ง บ ำ ง ริ้ น ”  ( GOV3, GOV4, GOV5) แ ล ะ อ ธิ บ า ย เ พิ่ ม เ ติ ม ว่ า 
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“เทศบำลได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยของรัฐอย่ำงต่อเน่ือง ผ่ำนกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุพร้อมมีกำรประชำสัมพันธ์ 
และส ำรวจข้อมูลเพื่อให้ผู้สูงอำยุทุกคนเข้ำถึงสิทธิอย่ำงเท่ำเทียม” (GOV2, GOV3,GOV4, GOV5, PEA, LAN2, 
LAN5, PP1, PP5, PP6) กลไกการจ่ายเบี้ยยังชีพถือเป็นการสร้างความมั่นคงทางรายได้ แม้จะยังไม่เพียงพอ 
ต่อการด ารงชีพทั้งหมด แต่ก็แสดงให้เห็นถึงบทบาทของเทศบาลในการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
นโยบายดังกล่าวจึงไม่เพียงเป็นการช่วยเหลือเชิงสวัสดิการ แต่ยังสะท้อนถึงแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 
ที่ใส่ใจความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในระดับฐานราก นอกจากสวัสดิการพื้นฐานแล้วเทศบาลยังสนับสนุนชมรม
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้างสังคมสูงวัยอย่างยั่งยื น ผู้ให้ข้อมูลยืนยันว่า 
“เทศบำลให้ควำมส ำคัญกับชมรมผู้ สูงอำยุในชุมชน  เพรำะเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และกำรมีส่วนร่วม 
ของผู้ สู ง อ ำยุ ”  (GOV2, GOV4, PEA, LAN2, LAN4, PP5, LAN6, PP1, PP3, PP4, PP5, PP6) พร้ อมชี้ ว่ า  
“กำรด ำเนินงำนของชมรมเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชนให้ผู้สูงอำยุเป็น ‘ผู้ร่วมสร้ำงสังคม’ ไม่ใช่เพียง 
‘ผู้รับบริกำร’” (GOV2, GOV3, GOV4, GOV5) ชมรมผู้สูงอายุมีการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ผู้สูงอายุ 
ได้ออกจากบ้านพบปะเพื่อนฝูงและสร้างความผูกพันทางสังคม มีการจัดกิจกรรมครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ สังคม  
และสันทนาการ เช่น การออกก าลังกาย การละเล่นพื้นบ้าน รวมถึงกิจกรรมกลุ่มสร้างสรรค์ อีกทั้งยังเป็น 
เวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความต้องการของผู้สูงอายุให้เทศบาลน าไปพัฒนาเชิงนโยบาย  
สมาชิกของชมรมมีความหลากหลาย ทั้ งข้าราชการเกษียณ ชาวประมง และผู้ประกอบอาชีพอิสระ  
ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างรุ่นในชุมชน ผู้ให้ข้อมูลเล่าว่า “ผู้สูงอำยุในพื้นที่ใกล้เคียงบำงคนถึงกับกล่ำวว่ำ 
‘อยำกย้ำยทะเบียนบ้ำนมำอยู่บำงริ้น’” (PEA, LAN1, LAN6, PP1, PP3, PP4, PP5, PP6) ความส าเร็จของชมรม
สะท้อนให้เห็นผ่านรางวัลระดับจังหวัดและระดับชาติ แสดงถึงศักยภาพของเทศบาลเมืองบางริ้นในการพัฒนา
สวัสดิการผู้สูงอายุเชิงรุกโดยยึดหลักความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 
  นโยบายเชิงบูรณาการพบว่า เทศบาลเมืองบางริ้นด าเนินนโยบายเชิงบูรณาการเพื่อดูแลผู้สูงอายุ
อย่างรอบด้าน ผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และชุมชนโดยผู้ให้ข้อมูลระบุว่า 
“เทศบำลมีกำรบูรณำกำรร่วมกับโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบลในพื้นที่เพื่อให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุข 
แก่ ผู้ สู งอำยุ ”  (GOV1, GOV2, GOV3, GOV4, GOV5, PEA, LAN1, LAN2, LAN3,LAN6, PP1, PP2, PP6)  
โดยบริการดังกล่าวครอบคลุมการตรวจสุขภาพเชิงรุก การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุและการดูแลผู้ป่วยติดเตียง  
ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง   แม้ไม่สามารถเดินทางมาที่ โรงพยาบาลผู้ให้ข้อมูลย้ าว่า  
“แนวทำงดังกล่ำวช่วยเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรดูแลสุขภำพในระดับชุมชน” (GOV2, GOV4, GOV5, LAN1, LAN3, 
LAN4, LAN5, LAN6) หน่วยงานสาธารณสุขท้องถิ่นและเทศบาลสามารถประสานงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกมั่นใจว่ามีคนคอยดูแลใกล้ชิดซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จของเทศบาลในการพัฒนา  ระบบสุขภาพ
ชุมชนแบบบูรณาการ (Integrated Community Health System) นอกจากภาคสาธารณสุขแล้ว เทศบาลยังมี
การเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมและชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการดูแลผู้สูงอายุ ผู้ให้ข้อมูลอธิบายว่า  
“เทศบำลเปิดโอกำสให้ชุมชนและภำคประชำสังคมร่วมก ำหนดกิจกรรมและดูแลผู้สูงอำยุ” (GOV1, GOV2, GOV3, 
LAN1, LAN2, LAN5, PP1, PP2, PP3, PP6) ตัวอย่ าง“โครงการดูแลผู้ สู งอายุที่ เปราะบางในครัวเรือน”  
(LAN1, LAN2, LAN3, LAN4, LAN5, PP1, PP2, PP4, PP5) ซึ่งด าเนินงานโดยเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านที่ท าหน้าที่เป็นอาสาบริบาลท้องถิ่นและ “โครงการครอบครัวอุปถัมภ์ผู้สูงอายุ” (GOV1, GOV4, 
LAN1, LAN2, LAN3, LAN4, LAN5, LAN6) ที่เปิดโอกาสให้ชุมชนช่วยดูแลผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ 
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เป็นพิเศษ ท าให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละราย ผู้ให้ข้อมูล 
ยังกล่าวถึง ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนว่า “เทศบำลได้สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐ
และภำคเอกชน” (GOV1, GOV2, LAN1, LAN2,PP4, PP6)  เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด โรงเรียนเอกชน รวมถึงภาคธุรกิจเพื่อสนับสนุนทรัพยากรและความเชี่ยวชาญในการดูแล
ผู้สูงอายุ การบูรณาการในลักษณะดังกล่าวส่งผลให้การด าเนินงานของเทศบาลเมืองบางริ้นมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน 
 จากผลการศึกษาในมิตินโยบาย พบว่า เทศบาลเมืองบางริ้นมีการด าเนินนโยบายรองรับสังคมสูงวัย 
อย่างเป็นระบบ โดยใช้นโยบายระดับองค์กรเป็นกรอบหลัก เชื่อมโยงบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุเข้ากับกลไก
ความร่วมมือเชิงบูรณาการในระดับพื้นที่ นโยบายดังกล่าวสะท้อนบทบาทของเทศบาลในฐานะหน่วยงานหลัก 
ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพ สวัสดิการ และการมีส่วนร่วมทางสังคม  
ซึ่งช่วยสร้างความต่อเน่ืองและความยั่งยืนในการดูแลผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น 
 2. ผลการศึกษากระบวนการในการด าเนินนโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นตอนการก าหนดนโยบายพบว่า เทศบาลเมืองบางริ้นเริ่มต้นกระบวนการก าหนดนโยบาย 
จากการรับข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมหลายรูปแบบ  
เช่น การจัดประชาคมท้องถิ่นปีละครั้ง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลระบุว่า “มีกำรจัดประชำคมปีละครั้ง เพื่อให้คนในพื้นที่
โดยเฉพำะผู้สูงอำยุ ได้พูดถึงปัญหำหรือสิ่งที่อยำกให้ปรับปรุง” (GOV2, GOV3, GOV4, LAN2, LAN5, PP1, PP3, 
PP4) นอกจากนี้ยังมีช่องทางออนไลน์และหมายเลขโทรศัพท์ของเทศบาลเพื่อให้ประชาชนแจ้งเรื่องได้ตลอดเวลา 
“ยังมีช่องทำงออนไลน์มีเบอร์ของเทศบำลให้แจ้งเรื่องได้ตลอด” (GOV2, GOV3, GOV4, GOV5, PP1, PP2, PP4, 
PP6) ข้อมูลจากหลายช่องทางจะถูกวิเคราะห์เชิงระบบเพื่อน าไปออกแบบกิจกรรมและโครงการ เช่น การปรับปรุง
พื้นที่สาธารณะให้ปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุจากนั้นข้อเสนอทั้งหมด 
จะเข้าสู่การประชุมสภาเทศบาลและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดแนวทางเชิงนโยบายอย่างโปร่งใส  
ผู้ให้ข้อมูลย้ าว่า “ทุกประเด็นที่เรำเก็บมำจำกชุมชน…เรำจะเอำมำคุยในสภำเทศบำลก่อนเพื่อให้ตัวแทนประชำชน
ได้ร่วมกันพิจำรณำ” (GOV2, GOV3, GOV4, GOV5, PEA, LAN1, PP3) พร้อมเสริมว่า“แบบนี้มันโปร่งใส  
ทุกคนรับรู้ขั้นตอน และเรำได้ควำมเห็นจำกหลำยฝ่ำยก่อนตัดสินใจ” (GOV3,GOV4, PEA, LAN6, PP1, PP2)  
อีกทั้งยังยึดโยงนโยบายกับกรอบยุทธศาสตร์ระดับชาติและจังหวัด ผู้ให้ข้อมูลชี้ว่ า“นโยบำยที่เทศบำลจัดท ำขึ้น
ไม่ได้เป็นเพียงกำรตอบสนองต่อปัญหำเฉพำะพื้นที่ แต่ยังสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ 
และนโยบำยจังหวัดระนอง” (GOV1, GOV2, GOV3, GOV4, GOV5)  
  ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติพบว่า การน าแผนผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติเริ่มจากการจัดสรรงบประมาณ 
ทั้ งงบประจ าปีและงบเพิ่ม เติม “เทศบำลมีกำรจัดสรรงบประมำณเพื่อรองรับนโยบำยด้ำนผู้สู งอำยุ 
ทั้งจำกงบประจ ำปีและงบเพิ่มเติม” (GOV1, GOV2, GOV3, PEA, LAN1, LAN6, PP2, PP3, PP5) ครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการ เช่น เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและค่าใช้จ่ายกิจกรรม ได้แก่ โรงเรียนผู้สูงอายุและโครงการส่งเสรมิ
สุขภาพ อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลชี้ว่า “แม้งบประมำณช่วยให้โครงกำรด ำเนินต่อเนื่องไปได้ แต่ยังไม่เพียงพอขยำย
ไปให้ครอบคลุมผู้ สู งอำยุ ทุกกลุ่ ม”  (GOV1, GOV3, GOV5, PEA, LAN4, LAN5, PP1, PP4, PP5) เทศบาล 
มีการออกแบบโครงการหลากหลายครอบคลุม ทั้งด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนว่า“เทศบำล
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มีกำรจัดท ำโครงกำรที่หลำกหลำยเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ” (GOV1, GOV5, PEA,LAN1, LAN6, 
PP1, PP6) เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี กิจกรรมออกก าลังกาย การเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุ การฝึกอาชีพ
เสริม อีกทั้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมมากมายที่เกิดขึ้น ท าให้เห็นถึงความพยายามของ
เทศบาลในการพัฒนาผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม ทั้งนี้เทศบาลได้มีการมอบหมายฝ่ายงาน
รับผิดชอบชัดเจน เช่น ฝ่ายพัฒนาชุมชนดูแลโครงการหลัก ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ลงพื้นที่ติดตามผู้สูงอายุติดบ้าน 
พร้อมท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอก ช่วยให้เกิดความชัดเจน ลดความซ้ าซ้อน และท าให้โครงการด าเนิน 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลพบว่า เทศบาลติดตามและประเมินผลผ่านรายงาน 
การด าเนินงาน การลงพื้นที่ตรวจสอบ และการส ารวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ให้ข้อมูลกล่า ว“เทศบำล 
มีกำรประเมินผลโครงกำรผู้สูงอำยุผ่ำนรำยงำน กำรลงพื้นที่ และกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม” 
(GOV1, GOV5, PEA, LAN1, LAN4, LAN5, PP1, PP2, PP6) ยั งชี้ ว่ า  “ข้อมูลเหล่ำนี้ ถูกน ำไปใช้ปรับปรุง 
กำรด ำเนินโครงกำรในปีถัดไป” (GOV1, GOV5, PEA, LAN3, LAN6, PP1, PP4, PP6) อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัด 
เช่น ตัวชี้วัดบางโครงการไม่ชัดเจนและ “การมีส่วนร่วมยังคงมีลักษณะเชิงรับมากกว่าเชิงรุก” (GOV1, GOV3, 
GOV4, LAN1, LAN4, PP2, PP5) รวมถึงงบประมาณและบุคลากรที่มีจ ากัดอีกทั้งข้อจ ากัดด้านเวลาและสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ ท าให้บางโครงการไม่สามารถขยายผลได้อย่างทั่วถึง  
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า กระบวนการด าเนินนโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้นมีลักษณะเป็นกระบวนการ
เชิงมีส่วนร่วม ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การน าไปปฏิบัติ จนถึงการติดตามและประเมินผล โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนและผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอน อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร  
และตัวชี้วัดบางประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการขยายผลนโยบายให้ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง 
 3. ผลการศึกษาแนวทางเชิงนโยบายที่เหมาะสมต่อการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบู รณ ์
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ด้านการพัฒนาระบบสาธารณสุขและการดูแลสุขภาของผู้สูงอายุพบว่า ผู้ให้ข้อมูลระบุว่า 
“เทศบำลควรให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดบริกำรด้ำนสำธำรณสุขเชิงรุก” (GOV1, PEA, LAN1, LAN3, LAN4, LAN6)  
ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสนับสนุนระบบ
การแพทย์ชุมชนและการดูแลระยะยาว ผ่านการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุข ครอบครัวและเครือข่าย
อาสาสมัคร ถ้อยค านี้สะท้อนว่าการพัฒนาสาธารณสุขผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบางริ้นเน้นการด าเนินงานเชิงรุก 
ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสมรรถภาพ  ผู้ให้ข้อมูลหลายท่านย้ าว่า  
“กำรท ำงำนเชิงรุกต้องอำศัยควำมร่วมมือระหว่ำงภำคีเครือข่ำยต่ำงๆ” (GOV1, GOV2, LAN1,LAN2, PP1, PP2) 
เพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า  
“เทศบำลควรมีกำรพัฒนำศูนย์สุขภำพผู้สูงอำยุระดับต ำบลหรือชุมชน” (GOV1, PEA, LAN1, LAN2, LAN5, 
PP1,PP2, PP3, PP6) เพื่อเป็นฐานการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ทั้งการตรวจสุขภาพเชิงรุก การฟื้นฟู
สมรรถภาพ การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและสังคม รวมถึงการให้ค าปรึกษาด้านโภชนาการพร้อมทั้งการออก
ก าลังกาย  
  ด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงทางรายได้พบว่า ผู้สู งอายุจ านวนไม่น้อยในเขตเทศบาล 
ยังคงประสบปัญหาความไม่มั่นคงทางรายได้ ผู้ให้ข้อมูลชี้ว่า “กำรพึ่งพิงเงินบ ำนำญหรือเบี้ยยังชีพเพียงอย่ำงเดียว 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่3 ฉบับที ่3| 56 

 

ไม่เพียงพอต่อค่ำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน” (GOV2, GOV3, GOV5, PEA, LAN2, LAN4, LAN5, PP1, PP3, PP6)
เพื่อตอบสนองความต้องการนี้ ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า “ควรส่งเสริมเศรษฐกิจผู้สูงอำยุ (Silver Economy) ผ่ำนกำร
พัฒนำอำชีพเสริม กำรสร้ำงตลำดส ำหรับสินค้ำผู้สูงอำยุ และกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล” (GOV1, GOV4, GOV5, 
PEA, PP1, PP6) เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวกับเศรษฐกิจยุคใหม่ แนวทางดังกล่าวมุ่งสร้างความมั่นคง 
ทางรายได้เพิ่มโอกาสในการพึ่งพาตนเอง และส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในชุมชน  
  ด้านสังคมและคุณภาพชีวิตพบว่า การที่สังคมก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยไม่ได้สะท้อนเฉพาะ 
ด้านโครงสร้างประชากร แต่ยังเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดังนั้นนโยบาย  
และกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุควรค านึงถึงความต้องการด้านสังคมและการมีส่วนร่วม  ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่า 
“ควรสร้ำงพื้นที่และกิจกรรมสำธำรณะส ำหรับผู้สูงอำยุแบบครบวงจร” (GOV1, GOV5, PEA, LAN1, LAN6, PP1, 
PP6) เช่น ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ และกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้แก่ผู้สูงอายุ 
พร้อมทั้งช่วยลดปัญหาความโดดเดี่ยวทางสังคมได้ 
  ด้านการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลชี้ว่า 
“กำรจัดกำรเชิงนโยบำยของเทศบำลในกำรรองรับสังคมสูงวัยต้องอำศัยกลไกควำมร่วมมือแบบพหุภำคีทั้งจำก
ภำครัฐ ภำคเอกชน องค์กรชุมชน และครอบครัว” (GOV1, GOV2, GOV4, PEA, LAN2, LAN3, LAN5,PP1, PP3, 
PP4) โดยให้เทศบาลท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน เพื่อเชื่อมโยงทรัพยากรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุท้องถิ่นให้สอดคล้องกับนโยบายชาติและบริบทพื้นที่ ผู้ให้ข้อมูลย้ าว่า“เทศบำลควร
ท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนกลำง เพื่อเชื่อมโยงทรัพยำกรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและก ำหนดแผนยุทธศำสตร์
ผู้สูงอำยุท้องถิ่นให้สอดคล้องกับนโยบำยชำติและบริบทของพื้นที่” (GOV3, GOV4, PEA , LAN5, PP1) 
 แนวทางเชิงนโยบายที่เหมาะสมในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์ควรเน้นการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขเชิงรุก การเสริมสร้างความมั่นคงทางรายได้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม และการบริหาร
จัดการแบบพหุภาคี ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนว่าการรองรับสังคมสูงวัยไม่สามารถด าเนินการเฉพาะด้านใด 
ด้านหนึ่งได้ แต่จ าเป็นต้องบูรณาการทุกมิติ โดยให้เทศบาลท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือ  
ให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่และนโยบายระดับชาติ 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษานโยบายการด าเนินงานเพื่อ เตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์ 
เทศบาลเมืองบางริ้น อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  
  1. จากผลการศึกษานโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้นในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์ 
พบว่า เทศบาลได้ด าเนินนโยบายอย่างเป็นระบบภายใต้กรอบนโยบายระดับองค์กร  โดยใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น 
พ.ศ. 2566–2570 เป็นเครื่องมือหลักในการก าหนดยุทธศาสตร์และจัดสรรโครงการที่ครอบคลุมทั้งด้านสวัสดิการ 
สาธารณสุข และพื้นที่กิจกรรมสาธารณะ นอกจากนี้เทศบาลยังได้บูรณาการนโยบายกับกรอบระดับชาติ  
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยผู้สูงอายุ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในด้านการจัดบริการและสวัสดิการ เทศบาลด าเนินงานอย่างครบวงจร 
ทั้งการจ่ายเบี้ยยังชีพเพื่อเสริมความมั่นคงทางรายได้ การสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุซึ่งมีบทบาทส าคัญ  
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม ลดความโดดเดี่ยว และพัฒนาทักษะด้านสุขภาพ ดิจิทัล รวมทั้งอาชีพเสริม 
นอกจากนี้ยังมีการด าเนินนโยบายเชิงบูรณาการผ่านความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น โรงพยาบาล 
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ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ชุมชน องค์กรภาคประชาสังคม และภาครัฐ–เอกชน เพื่อให้การดูแลผู้สูงอายุ 
มีความต่อเน่ือง ครอบคลุม และมีคุณภาพ  
 ทั้ งนี้ จ ากผลการศึกษานโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้ น ในการ เตรียมความพร้อมรองรับ 
สังคมสูงวัยสมบรูณ์ สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารเชิงนโยบายแบบบูรณาการ (Integrated Policy Management) 
ที่เชื่อมโยงกรอบนโยบายระดับท้องถิ่นกับยุทธศาสตร์ชาติและแนวทางสากล โดยใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น  
พ.ศ. 2566–2570 เป็นกลไกหลักในการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการ สุขภาพ และพื้นที่สาธารณะ  
ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  
นโยบายดังกล่าวยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDGs) โดยเฉพาะ SDG 3 (การมีสุขภาพ 
และความเป็นอยู่ที่ดี) อีกทั้ง SDG 11 (เมืองและชุมชนยั่งยืน) ซึ่งสะท้อนศักยภาพของเทศบาลในการบูรณาการ
นโยบายระดับชาติและระดับท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมในเชิงทฤษฎีการวิเคราะห์  นโยบายดังกล่าว
สะท้อนการประยุกต์ใช้แนวคิด New Public Management (NPM) ที่เน้นประสิทธิภาพและการประเมินผล 
เชิงประจักษ์ ควบคู่กับแนวคิด New Public Service (NPS) ที่ให้ความส าคัญกับประชาชนในฐานะศูนย์กลาง 
ของการบริหาร โดยเทศบาลส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในฐานะ “ผู้ร่วมก าหนดนโยบาย” ผ่านเวทีประชาคม  
การประชุมกลุ่มย่อย และกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันนโยบายดังกล่าวยังสะท้อนแนวคิด 
Participatory Governance และ Active Aging Framework ขององค์การอนามัยโลก WHO (2007)  
ที่มุ่งส่งเสริมศักยภาพและการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู้สูงอายุในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิต  
การส่งเสริมกิจกรรม เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ และการฝึกอาชีพเสริม จึงเป็นตัวอย่าง
ของการผสานความต้องการของผู้สูงอายุเข้ากับกรอบการบริหารจัดการเชิงนโยบายได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดย Siriwan (2024) พบว่าการพัฒนานโยบายผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นของไทย
จ าเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน อีกทั้งเปิดพื้นที่ให้ผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายในชุมชนมีส่วนร่วมทุก
ขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย ซึ่งสะท้อนวิธีการที่เทศบาลเมืองบางริ้นให้ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทในการก าหนด 
และติดตามนโยบาย ขณะเดียวกันการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ การฝึกอาชีพ 
และโรงเรียนผู้สูงอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษาโดย Punyakaew, Boonchai & Thongprasert (2019)  
ซึ่งพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมชุมชนช่วยเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมและสนับสนุน  
การใช้ชีวิตอย่างกระฉับกระเฉง ทั้งด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต โดยสอดคล้องกับการด าเนินงานของเทศบาล 
ในการสร้างสังคมที่สนับสนุน Active Aging นอกจากนี้ การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ศึกษาโดย  Kong et al. (2025) พบว่า การดูแลสุขภาพกายและจิตใจ 
ของผู้สูงอายุ รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม เช่น การฝึกอบรมอาชีพและการออกก าลังกาย มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและกิจกรรมของเทศบาลเมืองบางริ้น  
ที่เน้นการตอบสนองต่อความต้องการและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน โดยสรุปการด าเนินนโยบาย 
ของเทศบาลเมืองบางริ้นไม่เพียงตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุในปัจจุบัน แต่ยังวางรากฐานสู่การสร้าง
สังคมพร้อมกับการสร้างเมืองที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในระยะยาว การพัฒนาที่ยั่งยืน  
และการเป็น “เมืองน่าอยู่ส าหรับทุกช่วงวัย” (Age-friendly City) 

2. จากผลการศึกษากระบวนการในการด าเนินนโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์  
พบว่า เทศบาลเมืองบางริ้นด าเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมในทุกขั้นตอน  ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย 
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การน าไปปฏิบัติ จนถึงการติดตามและประเมินผล ในขั้นตอนการก าหนดนโยบายเทศบาลให้ความส าคัญ 
กับการรับฟังข้อมูลปัญหาและความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุผ่านกระบวนการประชาคม  
การส ารวจชุมชน และช่องทางร้องเรียนต่าง ๆ ก่อนน าข้อมูลเข้าสู่การพิจารณาของสภาเทศบาลและคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส ทั้งยังเชื่อมโยงนโยบายระดับท้องถิ่นกับยุทธศาสตร์ชาติแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  
และนโยบายระดับจังหวัด เพื่อให้การก าหนดนโยบายมีความสอดคล้องในทุกระดับ ในขั้นตอนการน าไปปฏิบัติ 
เทศบาลได้จัดสรรงบประมาณประจ าปีและงบเพิ่มเติมเพื่อรองรับกิจกรรมต่าง ๆ แม้จะมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 
แต่โครงการต่าง ๆ ยังคงด าเนินได้อย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้งมิติสุขภาพสังคม และเศรษฐกิจ โดยมีการก าหนด
หน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน และประสานความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) และหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขยายขอบเขตบริการให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
ส่วนขั้นตอนการติดตามและประเมินผล เทศบาลด าเนินการผ่านการจัดท ารายงานผล การลงพื้นที่ติดตาม  
รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม พร้อมทั้ งน าข้อมูลที่ ได้ ไปใช้ ในการปรับปรุง 
และพัฒนาโครงการในรอบปีถัดไปอย่างต่อเน่ือง 
 ทั้งนี้จากผลการศึกษากระบวนการในการด าเนินนโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัยสมบูรณ์ 
สามารถอภิปรายผลได้ดั งนี้  กระบวนการด า เนินนโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้นมีลักษณะเด่น   
คือ “ความต่อเนื่องและการบูรณาการในทุกขั้นตอน” ซึ่งสะท้อนศักยภาพของการบริหารท้องถิ่นที่ยืดหยุ่น 
(Adaptive Governance) และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขั้นตอน 
การก าหนดนโยบาย เทศบาลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุผ่านเวที
ประชาคม การส ารวจข้อมูลเชิงพื้นที่และช่องทางสื่อสารหลากหลาย เพื่อสะท้อน “เสียงของประชาชน”  
เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt & Denhardt (2003) ภายใต้กรอบ 
New Public Service (NPS) ที่เน้นการสร้างคุณค่าร่วมทางสังคม (to serve citizens, not customers)  
และเสริมสร้างความชอบธรรมของภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดย Keeratisiro, Suksom & Phuttharak 
(2023) พบว่า การพัฒนา Self-Active Aging Index (S-AAI) ในชุมชนชนบทของประเทศไทยตามกรอบ Active 
Aging Framework สามารถส่งเสริม การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วมทางสังคม  
และความมั่นคงทางเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขั้นการน าไปปฏิบัติ เทศบาลประยุกต์ใช้แนวคิด  
New Public Management (NPM) มุ่งเน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ ควบคู่กับ 
การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) โดยมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน  
จัดตั้งระบบติดตามผล พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ภาคเอกชน  
และองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ ( Integrated Elderly Care 
System) แนวทางดังกล่าวสะท้อน New Public Governance (NPG) ที่เน้นเครือข่ายการบริหารแบบพหุภาคี
และบทบาทของเทศบาลในฐานะผู้ประสานความร่วมมือ (Collaborative Facilitator) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
โดย  Wangpitipanit, Piyatrakul & Tongvichean (2024) พบว่ า  การบูรณาการระบบการดูแลผู้ สู งอายุ 
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถพัฒนานโยบายการดูแลผู้สูงอายุที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ  
และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขั้นการติดตามและประเมินผล เทศบาลด าเนินการประเมินแบบมีส่วนร่วม  
โดยการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมสะท้อนความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ  
เพื่อใช้ปรับปรุงนโยบายในปีถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dunn (2018) & Easton (1965) ที่มองว่านโยบาย
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สาธารณะเป็นระบบเปิด (Open System) และเป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงนโยบาย (Policy Learning)  
ที่ต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Policy) เพื่อปรับตัวตามบริบทสังคมได้อย่างต่อเนื่อง          
ทั้ งนี้ ยั งสอดคล้องกับการศึ กษ าของ  Thonga ram,  S r i cha roencha i  & Kongsuwan  ( 2024)  
พบว่า การใช้แบบจ าลองการดูแลตนเองแบบมีส่วนร่วมส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถออกจากบ้าน ให้สามารถเพิ่ม
ความรู้ด้านสุขภาพ พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันได้อย่างมีนัยส าคัญ  
เมื่อเชื่อมโยงกับแนวคิด Active Aging Framework & Continuity Theory จะเห็นได้ว่าเทศบาลส่งเสริม 
ให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการพัฒนาอาชีพเสริม ซึ่งไม่เป็นเพียง 
แค่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ แต่ยังเป็นการสร้างทุนทางสังคม (Social Capital) ที่เกื้อหนุนต่อการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 3. จากผลการศึกษาแนวทางเชิ งนโยบายที่ เหมาะสมส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับ 
สังคมสูงวัยสมบูรณ์ของเทศบาลเมืองบางริ้นพบว่า สามารถจ าแนกแนวทางเชิงนโยบายออกเป็น 4 ด้านหลัก 
ได้แก่ (1) ด้านสาธารณสุขและการดูแลผู้สูงอายุ  เทศบาลมุ่งด าเนินงานเชิงรุกในด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยพัฒนาศูนย์สุขภาพชุมชนให้สามารถให้บริการผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
และทั่วถึง (2) ด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงทางรายได้ มุ่งเน้นการส่งเสริมเศรษฐกิจผู้สูงอายุ (Silver Economy) 
ผ่านการสนับสนุนอาชีพเสริม การจัดตลาดสินค้าชุมชน และการพัฒนาทักษะดิจิทัล ตลอดจนสร้างความร่วมมือ 
กับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพและสร้างรายได้อย่างยั่งยืน  
(3) ด้านสังคมและคุณภาพชีวิตให้ความส าคัญกับการพัฒนาพื้นที่และกิจกรรมสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ  
เช่น ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ และกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อส่ง เสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม 
ลดความโดดเดี่ยว และขับเคลื่อนเมืองให้น่าอยู่ส าหรับทุกช่วงวัย (Age-friendly City) (4) ด้านการบริหารจัดการ 
และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  เน้นการจัดตั้ งกลไกความร่วมมือแบบพหุภาคี  โดยมี เทศบาล 
เป็นหน่วยงานประสานหลักท าหน้าที่เชื่อมโยงทรัพยากร และก าหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้สูงอายุให้สอดคล้อง 
กับนโยบายระดับชาติ 
 ทั้งนี้จากผลการศึกษาแนวทางเชิงนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงวัย
สมบูรณ์ของเทศบาลเมืองบางริ้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ แนวทางเชิงนโยบายของเทศบาลมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 3) โดยเฉพาะด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
ในมิติด้านสาธารณสุขและการดูแลผู้สูงอายุ เทศบาลด าเนินงานเชิงรุกผ่านศูนย์สุขภาพและโครงการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้สูงอายุ ภายใต้แนวคิดการดูแลแบบต่อเนื่อง (Continuum of Care) และการดูแลระยะยาว (Long-
Term Care) ตามกรอบองค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ซึ่งสะท้อนการน านโยบายระดับชาติ
มาสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลัก New Public Governance (NPG)  
ที่เน้นเครือข่ายความร่วมมือข้ามภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดย Chalorwong & Thongwan (2024)  
ที่พบว่า การบริหารจัดการผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ท าหน้าที่เป็น “ศูนย์กลางการประสานเครือข่าย” (Collaborative Network Integration) ระหว่างภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน เพื่อร่วมกันเสริมสร้างพลังและศักยภาพผู้สูงอายุ แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท  
ของเทศบาลเมืองบางริ้นที่จัดตั้งกลไกพหุภาคี โดยมีตนเองเป็นหน่วยประสานหลัก (Convener) เพื่อเชื่อมโยง
ทรัพยากรจากหลายภาคส่วนและขับเคลื่อนนโยบายผู้สูงอายุอย่างเป็นเอกภาพและยั่งยืน ในมิติเศรษฐกิจ 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่3 ฉบับที ่3| 60 

 

และความมั่นคงทางรายได้ เทศบาลส่งเสริมเศรษฐกิจผู้สูงอายุ (Silver Economy) ผ่านการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
การสร้างงานและอาชีพเสริม ตลอดจนการจัดตลาดท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและลดความยากจนในวัย
สูงอายุ แนวทางดังกล่าวสะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากสวัสดิการเชิงพยุงสภาพสู่การเสริมพลัง (Empowerment) 
ตามแนวคิด New Public Service (NPS) ที่มองประชาชนเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่า (Co-creator of Public Value) 
และหลัก New Public Management (NPM) ที่มุ่งใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Intraratat et al (2025) พบว่า ผู้สูงอายุในประเทศไทยสามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลและใช้ศักยภาพ 
ด้านนวัตกรรมและ soft power สร้างรายได้ในระบบเศรษฐกิจผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
เมื่อได้รับการสนับสนุนจากองค์กรท้องถิ่น ซึ่งตรงกับแนวทางของเทศบาลเมืองบางริ้นที่ส่งเสริมผู้สูงอายุ  
ให้มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ ผ่านกิจกรรมสร้างรายได้และตลาดชุมชนดิจิทัล  ในมิติสังคมและคุณภาพชีวิต  
เทศบาลพัฒนาพื้นที่สาธารณะ ชมรมผู้สูงอายุ และโรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริ มการมีส่วนร่วมทางสังคม  
ลดความโดดเดี่ยว และสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุตามกรอบแนวคิด Age-Friendly City  
ของ WHO (2002) นอกจากนี้การสนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครและการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเสริมสร้างทุนทาง
สังคม (Social Capital) และสอดคล้องกับ Continuity Theory ที่ส่งเสริมบทบาทต่อเนื่องของผู้สูงอายุในสังคม  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดย Khumsamart et al (2024) พบว่า การจัดการสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ส าหรับผู้สูงอายุ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ
มากขึ้น ซึ่งตรงกับแนวทางของเทศบาลเมืองบางริ้นที่จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้พัฒนา
ทักษะและบทบาททางสังคมอย่างต่อเนื่อง  กล่าวโดยสรุปว่าแนวทางของเทศบาลเมืองบางริ้นสะท้อน 
การประยุกต์ใช้แนวคิด NPG, NPM และ NPS ควบคู่กันอย่างเหมาะสม โดยมุ่งสร้างระบบการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจผู้สูงอายุบนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อมุ่งสู่สังคมสูงวัยสมบูรณ์อย่างยั่งยืน  
ในบริบทท้องถิ่น 

 ผู้วิจัยเห็นว่า การด าเนินนโยบายของเทศบาลเมืองบางริ้นเป็นตัวอย่างการบริหารจัดการภาครัฐ 
เชิงบูรณาการที่ผสานประสิทธิภาพและคุณค่าทางสังคมได้อย่างสมดุล เทศบาลได้น าแนวคิด  NPM, NPS,  
และ NPG มาประยุกต์เข้ากับกระบวนการนโยบายและการมีส่วนร่วมของภาคีในพื้นที่อย่างกลมกลื น  
ส่งผลให้ไม่เพียงตอบสนองความต้องการผู้สูงอายุปัจจุบัน แต่ยังวางรากฐานสู่ เมืองน่าอยู่ส าหรับทุกช่วงวัย  
(Age-Friendly City) ในอนาคตแนวทางนี้สะท้อนการเปลี่ยนบทบาทเทศบาลจาก “ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย”  
สู่ “ผู้ขับเคลื่อนนวัตกรรมเชิงนโยบายระดับท้องถิ่น” พร้อมแสดงศักยภาพเป็น Model Municipality ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ โดยเฉพาะด้านการบูรณาการประชาชนและการบริหารจัดการเชิงเครือข่าย (Network 
Governance) ผลการศึกษามีนัยส าคัญต่อการออกแบบนโยบายทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติ โดยเน้นกลไก 
พหุภาคี การติดตามและประเมินผลเชิงรุก อีกทั้งการขยายพื้นที่การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ เพื่อขับเคลื่อนสังคมสูงวัย
อย่างมปีระสิทธิภาพ และยังสามารถประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบการบริหารจัดการผู้สูงอายุกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่น ๆ  

ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมืองบางริ้นมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 

ด้านผู้สูงอายุที่ครอบคลุม ทั้งการบูรณาการภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมของประชาชน และการด าเนินงานเชิงรุก 
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ในระดับพื้นที่ อย่างไรก็ตามการด าเนินงานยังขาดกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาวที่เป็นทางการและชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงเสนอใหเ้ทศบาลควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์ผู้สูงอายุท้องถ่ินที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพื่อให้การด าเนินงานของเทศบาลมีทิศทางเดียวกันและสามารถวัดผลได้
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้จากการที่พบว่า ผู้สูงอายุมีบทบาทเชิงรับในกระบวนการนโยบาย จึงควรจัดตั้ง  
“สภาผู้สูงอายุระดับเทศบาล” หรือคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านผู้สูงอายุ เพื่อเปิดพื้นที่ให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการออกแบบและประเมินนโยบายอย่างแท้จริง สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของนโยบายร่วมพร้อมเพิ่มความมั่นคง 
ของผลลัพธ์ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานด้านสุขภาพของเทศบาล  
มีความครอบคลุมแต่ยังจ ากัดด้วยทรัพยากรและบุคลากร ผู้วิจัยจึงเสนอให้ ขยายบทบาทศูนย์สุขภาพชุมชน  
และเครือข่าย อสม. ให้เป็นกลไกหลักในการดูแลสุขภาพเชิงรุก การติดตามผู้สูงอายุติดบ้าน อีกทั้งการฟื้นฟู
สมรรถภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรพัฒนาเศรษฐกิจไม่ (Silver Economy) ผ่านการสร้างตลาดผลิตภัณฑ์   
และสนับสนุนทักษะดิจิทัลโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการจ าหน่ายสินค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มรายได้และความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจให้ผู้สูงอายุ นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสังคมสูงในการมีปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้อื่น ควรยกระดับศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้เป็นศูนย์กลางนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
พร้อมกับการเชื่อมโยงรุ่นวัย โดยออกแบบกิจกรรมให้ตอบโจทย์ทั้งสุขภาพกาย จิต และสังคมให้ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มวัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต ผู้วิจัยเสนอให้มีการเปรียบเทียบนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อค้นหารูปแบบที่มีประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบทท้องถิ่นที่หลากหลาย 
รวมถึงควรมีการวิเคราะห์ต้นทุน–ผลประโยชน์ของมาตรการ หรือโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและศึกษา 
ความต้องการเชิงลึกของกลุ่มผู้สูงอายุแต่ละประเภท นอกจากนี้ ควรสนับสนุนการพัฒนาพร้อมทั้งประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชันติดตามสุขภาพระบบ Telehealth และฐานข้อมูลสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพ 
การดูแลอีกทั้งการบริการอย่างยั่งยืนทั้งในระดับครัวเรือน ชุมชน และท้องถิ่น 

เอกสารอ้างอิง  
กรมกิจการผู้สูงอายุ. (2546). พระรำชบัญญัติผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม. 
 https://www.dop.go.th/th/laws/2/10/832 
กรมกิจการผู้สูงอายุ. (2568). รำยงำนสถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุของประเทศไทย ประจ ำปี 2568. 
 https://www.dop.go.th/th/statistics_page?cat=1&id=2578 
คณะกรรมการเขตสุขภาพเพื่อประชาชน เขต 11 (กขป.11). (2568). สถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุของพื้นที่เขตสุขภำพ 
 ที่ 11. รายงานการประชมุถอดบทเรียนคณะอนุกรรมการประเด็นสังคมสูงวัยและกลุ่มเปราะบาง 
 ภายใต้คณะกรรมการเขตสุขภาพเพื่อประชาชน เขต 11 วันที ่16 มิถุนายน 2568 ณ โรงแรมบรรจงบุรี 
 สุราษฎรธ์านี. 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2566). รำยงำนสถิติประชำกรผู้สูงอำยุของประเทศไทย ปี 2566. 
 https://www.nso.go.th/nsoweb/nso/survey_detail/iM#gsc.tab=0 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่3 ฉบับที ่3| 62 

 

ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง. (2568). รำยงำนจ ำนวนและสัดส่วนประชำกรผู้สูงอำยุ 
 ของประเทศไทย ณ เดือนกันยำยน 2568. 
 https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMenu/newStat/home.php 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2561). ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580). 
 https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF 
Baumgartner, F., & Jones, B. (1993). Punctuated Equilibrium Theory in F. Baumgartner, & B. Jones 
 (Eds.). Agendas and instability in American politics (pp. 1-298). IL: University of Chicago 
 Press. 
Chalorwong, C., & Thongwan, P. (2024). The role of local administrative organizations and 
 collaborative network integration in elderly empowerment: A case study of Phitsanulok 
 Province. Journal of Local Management and Development Pibulsongkram Rajabhat 
 University, 5(1), 189–200. (in Thai) 
Denhardt, J. V., & Denhardt, R. B. (2003). The New Public Service: Serving Rather Than Steering. 
 Public Administration Review, 60(6), 549–559. https://doi.org/10.1111/0033-3352.00117 
Dunn, W. N. (2018). Public policy is an open system in W. N. Dunn (Ed.). Public policy analysis: 
 An integrated approach (6th ed., pp. 1-498). New York, NY: Routledge. 
Easton, D. (1965). Public policy is an open system in D. Easton (Ed.). A systems analysis of 
 political life (pp. 1-491). New York, NY: Wiley. 
Intraratat, K., et al. (2025). Digital competency among the aged entrepreneurs under the silver 
 economy with soft power in Thailand. Edelweiss Applied Science and Technology, 9(1), 
 9–37. https://doi.org/10.55214/25768484.v9i1.2241 (in Thai) 
Keeratisiro, C., Suksom, D., & Phuttharak, W. (2023). Development of the Self-Active Aging Index 
 (S-AAI) in rural Thai communities based on the WHO Active Aging Framework. Scientific 
 Reports, 13(1), 29788. https://doi.org/10.1038/s41598-023-29788-2 (in Thai) 
Khumsamart, S., et al. (2024). Learning society management strategy for seniors in the digital 
 age. RATANABUTH Journal, 6(1), 671–687. (in Thai) 
Kingdon, J. W. (1984). Multiple Streams Framework in J. W. Kingdon (Ed.). Agendas, alternatives, 
 and public policies (pp. 1-231). Boston, MA: Little, Brown. 
Kong, C., et al. (2025). A scoping review on older adults’ participation in policymaking.  
 Journal of Aging & Social Policy, 1(1), 1-31.  

https://doi.org/10.1080/08959420.2025.2568433  
Punyakaew, A., Boonchai, W., & Thongprasert, P. (2019). Active ageing level and time use of 
 elderly persons in a Thai community. Journal of Aging & Social Policy, 31(3), 225–240. 
 https://doi.org/10.1155/2019/7092695 (in Thai) 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่3 ฉบับที ่3| 63 

 

Siriwan, L. (2024). A guideline for local elderly policy development in Thailand. Asia Social 
 Issues, 12(2), 45–60. https://doi.org/10.48048/asi.2024.264840 (in Thai) 
The Active. (2023). Public participation in the Thai policy process. 
 https://theactive.thaipbs.or.th/read/improve-public-policy-thai (in Thai) 
Thongaram, T., Sricharoenchai, P., & Kongsuwan, W. (2024). Participatory self-care model for 
 homebound older adults in Ubon Ratchathani Province, Thailand. Asian Journal of 
 Innovation in Health Development, 12(2), 45–56.  
 https://doi.org/10.55131/jphd/2025/230102 (in Thai) 
Wangpitipanit, S., Piyatrakul, S., & Tongvichean, T. (2024). Integrated Community-Based Care for  

Dependent Older People: Community Participation in Preparation for Recurrent 
Outbreaks of COVID-19. Journal of Multidisciplinary Healthcare, 17(1), 4519–4530. 
https://doi.org/10.2147/JMDH.S441501 (in Thai) 

World Health Organization. (2002). Active ageing: A policy framework.
 https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2014/06/WHO-Active-
 Ageing-Framework.pdf 
World Health Organization. (2007). Global age-friendly cities: A guide. 
 https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/08caa73b-5934-4b6b-bffe-
 d27fbe92e6e7/content 
 



Received: Dec 16, 2025                Revised: Dec 30, 2025  Accepted: Dec 30 2025 

การพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหวัตะพาน   
อ าเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอ่างทอง 

The Development of Public Service Delivery of Hua Taphan Subdistrict Administrative 
Organization, Wiset Chai Chan District, Ang Thong Province 

สุภัทรา  ใจเย็น 
Supattra  Jaiyen 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรฐัประศาสนศาตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยนวตักรรมการจดัการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

E-mail: supattra.jai@rmutr.ac.th 
 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  ดังนี้  (1) เพื่อพรรณนาสภาพปัจจุบันของการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  (2) เพื่อระบุปัญหาของการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง (3) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง ด าเนินการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม มีจ านวน
ทั้งหมด 12 คน โดยวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ผลการวิจัย
ประกอบด้วย (1) การศึกษาการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอ
วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า บริการสาธารณะด้านไฟฟ้า ประปา การคมนาคม และการจัดการขยะอยู่
ในระดับพอใช้ถึงดี มีความเอาใจใส่และได้รับความน่าเชื่อถือจากประชาชน แต่ยังพบข้อจ ากัดด้านคุณภาพของ
การบริการ ความครอบคลุมและโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร และพื้นที่ (2)  
ปัญหาหลัก ได้แก่ ไฟฟ้าและถนนบางพื้นที่ไม่ครอบคลุม ระบบประปายังมีปัญหาคุณภาพและการกระจายน้ า ขยะ
คัดแยกไม่ทั่วถึง และบุคลากรบางด้านขาดความเชี่ยวชาญ ส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนอย่างเต็มที่  (3) แนวทางการพัฒนาที่เสนอประกอบด้วย การขยายและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาคุณภาพบริการและบุคลากร การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ การสร้าง
ความตระหนักและการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการเพิ่มความโปร่งใสและความเป็นรูปธรรม เพื่อให้การ
บริการสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การให้บริการสาธารณะ คุณภาพการบริการ การบริการสาธารณะแนวใหม่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  
Abstract  
 This research aimed to: (1) describe the current state of public services of Hua Taphan 
Subdistrict Administrative Organization, Wiset Chai Chan District, Ang Thong Province; (2) 
identify problems in public services of Hua Taphan Subdistrict Administrative Organization, 
Wiset Chai Chan District, Ang Thong Province; and (3) propose guidelines for the development 
of public services of Hua Taphan Subdistrict Administrative Organization, Wiset Chai Chan 
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District, Ang Thong Province. The research was conducted by collecting data from key 
informants divided into 3 groups, totaling 12 persons. The data collection method was semi-
structured interviews. The research findings included: (1) a study of the development of public 
services of Hua Taphan Subdistrict Administrative Organization, Wiset Chai Chan District, Ang 
Thong Province. It found that public services in electricity, water, transportation, and waste 
management were at fair to good levels. The service was attentive and trusted by the public. 
However, limitations were found in terms of service quality, coverage, and infrastructure, as 
well as budget, personnel, and space constraints. (2) The main problems included inadequate 
electricity and road coverage in some areas, water supply system still had problems with 
quality and water distribution, inadequate waste sorting, and lack of expertise in some 
personnel, which affected the ability to fully meet the needs of the public. (3) The proposed 
development guidelines included: Expanding and improving infrastructure, developing service 
quality and personnel, using technology in management, raising public awareness and 
participation, and increasing transparency and concreteness to ensure that public services 
effectively and sustainably meet the needs of the people. 
 
Keywords: Public Service Delivery, Service Quality, New Public Service, Public Participation 
 
บทน า 
 การปฏิรูประบบราชการไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ได้มุ่งเน้นไปที่การกระจายอ านาจจากส่วนกลาง 
สู่ท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างบทบาทและอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
หลักการดังกล่าวได้รับการตอกย้ าผ่านรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยยึดหลักความยั่งยืน ความโปร่งใส และการ
มีส่วนร่วม ซึ่งถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับรากหญ้า 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงนโยบาย 
ของรัฐสู่ประชาชน อบต.มีหน้าที่ทั้งด้านการบริหารภายในองค์กร การวางแผน การแก้ไขปัญหา และการ
จัดบริการสาธารณะในหลายมิติ เช่น การสาธารณสุข การศึกษา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการรักษา
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของ อบต. ยังประสบข้อจ ากัดด้านงบประมาณ บุคลากร และระบบ
บริหาร ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เป็นตัวอย่างที่สะท้อนถึง
ความพยายามในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนผ่านการจัดการด้านต่างๆ ได้แก่ การบริหารจัดการขยะ 
การซ่อมแซมถนน ระบบน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการส่งเสริมสวัสดิการสังคม อย่างไรก็ดี การ
เปลี่ยนแปลงและความซับซ้อนของความต้องการประชาชน ท าให้การให้บริการสาธารณะต้องเผชิญกับความ
ท้าทายใหม่ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย มีธรรมาภิบาล และเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
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อย่างไรก็ดี ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญ และความคาดหวังของประชาชน
ต่อการบริการภาครัฐมีความซับซ้อนและต้องการความรวดเร็วมากขึ้น การบริการสาธารณะของ อบต.หัว
ตะพาน จึงจ าเป็นต้องได้รับการประเมินและพัฒนาเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและพฤติกรรมของ
พลเมืองในยุคดิจิทัล ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง 

ด้วยเหตุนี ้งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุ่งศึกษาการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
หัวตะพาน โดยใช้กรอบแนวคิดคุณภาพการบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry 
(1985)  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ระบุปัญหา และเสนอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม  
อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพบริการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและยั่งยืน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพรรณนาสภาพปัจจุบันของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน 
อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  
 2. เพื่อระบุปัญหาของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษ
ชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน 
อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอ
วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทองในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้อง  ตลอดจนการสืบค้นทางอินเทอร์ เน็ต เพื่ อน ามาสนับสนุนการด า เนินการวิจัย เพื่ อ ให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 1.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 

การบริการสาธารณะ (Public Service) คือกลไกส าคัญที่สะท้อนบทบาทของรัฐในการจัดสรร
ทรัพยากรและด าเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต เสริมสร้างความเสมอภาค ความเป็นธรรม และความมั่นคงในสังคม ไม่เพียงแต่การจัดบริการพื้นฐาน เชน่ 
การศึกษา การสาธารณสุข หรือความมั่นคง แต่รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน    

นักวิชาการต่างประเทศและไทยให้มุมมองที่หลากหลาย Frederickson (1990) เน้นความยุติธรรม
ทางสังคม; Osborne & Gaebler (1992) เสนอแนวคิด New Public Management (NPM) เพื่อปรับบทบาท
รัฐให้มีความคล่องตัว; Denhardt & Denhardt (2015) เสนอแนวคิด New Public Service (NPS) ที่เน้นการ
รับใช้ประชาชนและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม    

ส าหรับนักวิชาการไทย เช่น ชวลิต สละ (2556); ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2558); นันทวัฒน์ บรมานันท์ 
(2560) และ วรฉัตร วริวรรณ (2567) ต่างยืนยันว่าการบริการสาธารณะเป็นหน้าที่ของรัฐและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการสนองตอบความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง โปร่งใส และยั่งยืน 
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1.2 ความส าคัญของการบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสร้าง

ความตระหนักในสิทธิ หน้าที่ และบทบาทของพลเมือง Denhardt & Denhardt (2000) เน้นการสร้าง
ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) และความรับผิดชอบร่วมกัน นักวิชาการไทย เช่น วุฒิสาร ตันไชย (2555) 
ชี้ว่าการบริการสาธารณะเสริมสร้างความเป็นธรรมทางสังคม ความเสมอภาค และความรับผิดชอบของรัฐ  

1.3 แนวคิดและทฤษฎี SERVQUAL 
จากแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985) คุณภาพการบริการ ถูกนิยามว่าเป็น

ผลลัพธ์ของกระบวนการประเมินเชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของผู้ใช้บริการ (Perceptions) กับความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ (Expectations) เนื่องจากบริการมีลักษณะไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) และ
มักเกิดขึ้นในลักษณะไม่ซ้ ากัน (Heterogeneity) การประเมินคุณภาพจึงมีความซับซ้อนและยากกว่าการ
ประเมินคุณภาพของสินค้า การรับรู้คุณภาพของลูกค้าเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการส่งมอบบริการ (Service 
Delivery Process) และผลลัพธ์ที่เกิดจากบริการ (Service Outcome) ซึ่งการประเมินดังกล่าวสะท้อนถึง 
ประสบการณ์เชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Experience) ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการและมีผลต่อความพึง
พอใจ ความเชื่อมั่น และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างกรอบการประเมินคุณภาพบริการที่สามารถ
วัดผลได้อย่างเป็นระบบ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985) ได้พัฒนาโมเดล SERVQUAL 
(Service Quality Model) ซึ่งจ าแนกคุณภาพการบริการออกเป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ครอบคลุมถึงสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เครื่องมือ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การปรากฏและความทันสมัยขององค์ประกอบเหล่านี้สามารถ
สร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังสะท้อนถึงความเอาใจใส่และความเป็นมือ
อาชีพขององค์กร 

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นความสามารถขององค์กรในการให้บริการตามที่สัญญาไว้อย่าง
ถูกต้องและสม่ าเสมอ การสร้างความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยส าคัญในการลดความไม่แน่นอนและสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรภาครัฐที่ต้องให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็นมาตรฐาน 

3. ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงความกระตือรือร้นในการตอบสนอง
และช่วยเหลือความต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงที  การบริการที่รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์
สามารถสร้างความพึงพอใจ ลดความกังวล และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

4. ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึงการให้ความสนใจและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
เฉพาะบุคคลของลูกค้า การเข้าใจบริบทและสถานการณ์ของลูกค้าสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น เพิ่ม
คุณค่าในประสบการณ์การบริการ และสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อประชาชน 

5. ความมั่นใจและความเชื่อถือได้  (Assurance)  เป็นความสามารถของพนักงานในการสร้างความ
มั่นใจแก่ลูกค้าผ่านความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมารยาทที่เหมาะสม การสร้างความเชื่อมั่นน้ีมีบทบาทส าคัญใน
การลดความเสี่ยงที่ผู้ใช้บริการอาจรับรู้ และเพิ่มความไว้วางใจต่อองค์กร 
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โดยสรุป โมเดล SERVQUAL เป็นการวัดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้า 
(Expectation–Perception Gap) อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ช่องว่างนี้สามารถชี้ให้เห็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องในการให้บริการ  และน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานบุคลากรและโครงสร้างการ
บริการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการประยุกต์ใช้ SERVQUAL ในภาครัฐไม่เพียงช่วยเพิ่มความพึงพอใจของ
ประชาชน แต่ยังสนับสนุนการพัฒนานโยบายบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ขององค์กร    
 2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 การบริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการที่รัฐหรือองค์กรภาครัฐ
จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการและประโยชน์ของประชาชนอย่างเสมอภาคและทั่วถึง  โดยมีเป้าหมาย
สร้างประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) การบริการสาธารณะไม่ได้จ ากัดเพียงการให้บริการเชิงธุรกิจที่มุ่ง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ค านึงถึงพลเมืองในฐานะผู้มีสิทธิและมีส่วนร่วมในสังคม (Denhardt & 
Denhardt, 2000; Riggs, 1964) 

ลักษณะส าคัญของการบริการสาธารณะประกอบด้วย การมุ่งตอบสนองพลเมืองอย่างเท่าเทียม 
(Citizen-Centered Approach) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสร้างความ
รับผิดชอบร่วม การมุ่งสร้างประโยชน์สาธารณะ (Public Interest-Oriented) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอย่างทั่วถึง การส่งเสริมความยุติธรรมและความเสมอภาค (Equity & Fairness) เพื่อให้ทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงบริการอย่า งเท่าเทียม การเป็นกระบวนการต่อเนื่องและปรับปรุงได้  (Continuous 
Improvement) โดยประเมินคุณภาพและปรับบริการตามความต้องการของประชาชน และการเชื่อมโยง 
ความรับผิดชอบของรัฐและประชาชน (Accountability & Civic Responsibility) ซึ่งรัฐต้องโปร่งใสและ
รับผิดชอบ ขณะที่ประชาชนมีบทบาทตรวจสอบและร่วมพัฒนา (วันเพ็ญ ส่งเสริมทรัพย์, 2539) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิด NPS ที่เน้นการรับใช้ประชาชน และโมเดล SERVQUAL ที่ใช้วัดคุณภาพการ
บริการ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นหลัก 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถือ ความรวดเร็ว ความ
เอาใจใส่ และความมั่นใจ เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดหลักในการประเมินและระบุปัญหาการให้บริการของ 
อบต.หัวตะพาน ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแผนภาพที่ 1 
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            ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์อย่างเป็น
ทางการ (Formal Interview) ใช้การพูดคุยในบรรยากาศที่เป็นกันเอง ซักถามข้อมูลและความคิดเห็นควบคู่ไป
กับการสังเกตการณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะเพื่อให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการลงลึก (ชาย โพธิสิตา, 2564) โดยจะต้องเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องมีประสบการณ์ใน
เรื่องที่ศึกษาซึ่งมีผลต่อข้อมูลและต้องอาศัยความช านาญหรือความรู้ของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นพิเศษเป็นข้อมู ล 
(อัจศรา  ประเสริฐสิน, 256) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม มีจ านวนทั้งหมด 12 คน ดังนี้ 

ความน่าเชื่อถือ

คุณภาพของ
บริการ

ความเอาใส่ใจการตอบสนอง
ความต้องการ

ความเป็น
รูปธรรม

การให้บริการสาธารณะ

การไฟฟ้า

การ
ประปา

การจัดการขยะ

การ
คมนาคม
ขนส่ง

แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน 
อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
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กลุ่มที่ 1  บุคลากรระดับบริหาร ประกอบด้วย บุคลากรที่ท าหน้าที่ในการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง คัดเลือกจากผู้บริหารที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี มีอ านาจ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย จ านวน 2 คน 

กลุ่มที่ 2  บุคลากรระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบล
หัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ในการให้บริการสาธารณะ คัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานบริการสาธารณะ จ านวน 3 คน 

กลุ่มที่ 3  ประชาชน ประกอบด้วย ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหัว
ตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง คัดเลือกจากผู้น าชุมชนและประชาชนที่เคยเข้ามาติดต่อรับ
บริการจาก อบต.หัวตะพาน ภายในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 7 คน 
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน (อบต.หัวตะพาน) อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง มีความ
มุ่งมั่นในการจัดบริการสาธารณะเพื่อรองรับความต้องการของประชาชนและสร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์พบว่าแม้จะได้รับความไว้วางใจในระดับสูง แต่การด าเนินงานยังคงมีข้อจ ากัด
และปัญหาที่ส่งผลต่อคุณภาพและความยั่งยืนของบริการในแต่ละด้าน 

1. การให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ 
โดยภาพรวมไฟฟ้าส่องสว่างครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ แต่ยังไม่เพียงพอในบางเส้นทาง ส่งผลให้บาง

พื้นที่มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ปัญหาไฟตกและความเสียหายจากภัยธรรมชาติยังคงเกิดขึ้น ขณะที่การ
ขยายเขตไฟฟ้าต้องอาศัยความร่วมมือจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งมีข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบและค่าใช้จ่ายสูง 
อีกทั้ง อบต.ยังขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไฟฟ้า ท าให้การซ่อมบ ารุงระบบที่ซับซ้อนล่าช้า 

2. การให้บริการน้ าประปา 
น้ าประปาเข้าถึงทุกครัวเรือน แต่ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการอุปโภคไม่เหมาะส าหรับการบริโภคเนื่องจากขาด

ระบบผลิตน้ าดื่มที่ได้มาตรฐาน ปัญหาน้ าขุ่น น้ าด า และแรงดันน้ าต่ ายังปรากฏในบางพื้นที่ รวมทั้งมีข้อจ ากัด
ในการจัดหาที่ดินส าหรับก่อสร้างระบบประปาขนาดใหญ่หรือหอถังน้ าใหม่  นอกจากนี้ บุคลากรด้านระบบ
ไฟฟ้าส าหรับการผลิตน้ ายังไม่เพียงพอ 

3. การให้บริการคมนาคมขนส่ง 
ถนนในเขต อบต. ส่วนใหญ่เป็นถนนคอนกรีตและลาดยาง แต่หลายเส้นทางแคบ ไม่มีไหล่ทางที่

เหมาะสม และช ารุดเสียหายจากรถบรรทุกหนักหรือเครื่องจักรเกษตร ถนนใกล้คูคลองยังประสบปัญหาทรุดตัว 
การปรับปรุงหรือขยายถนนติดข้อจ ากัดด้านที่ดินเอกชนและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ท าให้การแก้ไข
ปัญหาล่าช้า 
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4. การจัดการขยะมูลฝอย 
การจัดเก็บขยะด าเนินการตามตารางที่ก าหนดและสามารถให้บริการเพิ่มเติมในกรณีพิเศษ อย่างไรก็

ตาม ปัญหาส าคัญคือการคัดแยกขยะที่ต้นทางยังไม่ประสบผลส าเร็จ ประชาชนบางส่วนขาดวินัยในการคัดแยก 
และแม้มีถังขยะแยกประเภท แต่ขยะที่ถูกเก็บมักถูกรวมในรถคันเดียว ท าให้ลดประสิทธิภาพของการจัดการ 
อีกทั้งมีข้อจ ากัดจากพื้นที่เข้าถึงยากและค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะที่สูง 

5. ด้านความน่าเชื่อถือ  
อบต.หัวตะพานมีความสามารถในการจัดบริการขั้นพื้นฐาน เช่น น้ าประปา ไฟฟ้าสาธารณะ การ

คมนาคม และการจัดการขยะ ได้อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ ท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น
ในองค์กร อย่างไรก็ตาม ปัญหาน้ าประปาที่ไม่เหมาะส าหรับการบริโภคโดยตรง ความล่าช้าในการซ่อมบ ารุง
ไฟฟ้าและถนนบางเส้นทาง สะท้อนถึงข้อจ ากัดในการคงไว้ซึ่งมาตรฐานความเชื่อถือได้ในระยะยาว 

6. ด้านความเป็นรูปธรรม  
สิ่งก่อสร้างและโครงสร้างพื้นฐานที่ อบต.จัดให้ เช่น ถนน คูคลอง ไฟฟ้าส่องสว่าง และถังขยะ เป็นสิ่ง

ที่ประชาชนเห็นและใช้ประโยชน์ได้จริง แต่ยังพบข้อจ ากัด เช่น ถนนบางสายแคบและทรุดตัว ไฟฟ้าส่องสว่าง
ไม่เพียงพอ และถังขยะที่แม้มีการแยกประเภท แต่กระบวนการจัดเก็บยังไม่สอดคล้องตามหลักการ ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ด้านสิ่งที่จับต้องได้ยังไม่สมบูรณ์ 

7. ด้านความเอาใจใส่  
จุดแข็งส าคัญของ อบต.หัวตะพาน คือการเอาใจใส่ต่อประชาชน โดยให้บริการอย่างใกล้ชิด รับฟัง

ปัญหา และสามารถตอบสนองกรณีเร่งด่วนได้รวดเร็ว ท าให้เกิดความพึงพอใจและความเชื่อมั่นสูง อย่างไรก็
ตาม การเอาใจใส่เชิงระบบ เช่น การสร้างช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนบริการระยะยาว ยัง
เป็นประเด็นที่สามารถพัฒนาได้ 

8.ด้านคุณภาพการบริการ  
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและการท างานที่ตรงไปตรงมาท าให้ประชาชนไว้วางใจใน อบต.หัว

ตะพาน อย่างไรก็ตาม การขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไฟฟ้าและระบบน้ า ตลอดจนข้อจ ากัดเชิงกฎหมายและ
งบประมาณ ท าให้การสร้างความมั่นใจในคุณภาพบริการยังมีความท้าทาย โดยเฉพาะในด้านน้ าดื่มและความ
ปลอดภัยในการใช้ถนน 

9. ด้านการตอบสนองความต้องการ  
อบต.หัวตะพานมีความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น การซ่อมแซมไฟฟ้าเบื้องต้นหรือ

การจัดเก็บขยะเพิ่มเติมนอกเหนือจากรอบปกติ สะท้อนถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ
อย่างทันท่วงที อย่างไรก็ตาม การด าเนินโครงการพัฒนาในระยะยาวกลับล่าช้า เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณและการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัว
ตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง (อบต.หัวตะพาน) มีความ
พยายามอย่างยิ่งในการจัดบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะในงาน
บริการพื้นฐานและกรณีปัญหาเร่งด่วนที่สามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ทั้งยังมีการจัดเวรเจ้าหน้าที่
เพื่อให้บริการแม้ในวันหยุดราชการ ซึ่งสะท้อนถึงความเต็มใจและความพร้อมขององค์กร อย่างไรก็ตาม จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ายังมีปัญหาและข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้การให้บริการยังไม่สมบูรณ์ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการที่ควรเป็น ทั้งในมิติของความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความยืดหยุ่น และการปรับปรุง
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล 

1. ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
แม้ระบบไฟฟ้าส่องสว่างจะครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ แต่ยังมีบางเส้นทางที่ไฟฟ้าไม่ทั่วถึงหรือมีความถี่

ไม่เพียงพอ ส่งผลให้บางพื้นที่ยังคงมืดและเกิดความไม่ปลอดภัย อีกทั้งยังประสบปัญหาไฟตกในช่วงเวลาที่มี
การใช้ไฟฟ้าสูง ตลอดจนข้อจ ากัดด้านงบประมาณและกฎระเบียบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ที่ท าให้
การขยายเขตไฟฟ้าและการติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ด าเนินการได้ล่าช้า ขณะเดียวกัน อบต.ยังขาดบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านไฟฟ้า ท าให้การซ่อมแซมระบบที่ซับซ้อนต้องพึ่งพาภายนอก 

2. ด้านประปา 
แม้ว่าน้ าประปาจะครอบคลุมทุกครัวเรือน แต่ยังมีปัญหาด้านคุณภาพและปริมาณ โดยน้ าส่วนใหญ่

เหมาะเพียงการอุปโภค ไม่สามารถบริโภคได้ เนื่องจากขาดระบบกรองและผลิตน้ าดื่มที่ได้มาตรฐาน ปัญหาน้ า
ขุ่น น้ าด า และแรงดันน้ าอ่อนยังคงปรากฏในบางพื้นที่ นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านที่ดินในการก่อสร้างหอถัง
ประปาใหม่ รวมถึงการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบไฟฟ้าส าหรับการผลิตน้ า 

3. ด้านการคมนาคมขนส่ง  
ถนนในเขตรับผิดชอบของ อบต.ส่วนใหญ่เป็นคอนกรีตและลาดยาง แต่หลายเส้นทางแคบ ไม่มีไหล่

ทางที่เหมาะสม และได้รับความเสียหายจากการใช้งานของรถบรรทุกหนักและเครื่องจักรกลการเกษตร อีกทั้ง
การทรุดตัวของถนนในพื้นที่ใกล้คูคลองยังเป็นปัญหาส าคัญ นอกจากนี้ อบต.ประสบข้อจ ากัดด้านการจัดหา
ที่ดินจากเอกชนในการขยายถนน และยังต้องประสานงานกับหน่วยงานอื่นในบางเส้นทาง จึงท าให้การแก้ไข
ปัญหาล่าช้า 

4.ด้านการจัดการขยะ 
การจัดเก็บขยะของ อบต.ด าเนินไปตามแผนงานและสามารถให้บริการนอกรอบในกรณีจ าเป็น 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลักคือการคัดแยกขยะที่ต้นทางยังไม่เกิดผลอย่างแท้จริง ประชาชนบางส่วนยังขาดวินัย
ในการคัดแยก อีกทั้งขยะที่ถูกแยกแล้วมักถูกรวมในรถเก็บขยะคันเดียว ท าให้การจัดการขยะไม่เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังมีปัญหาการเข้าถึงพื้นที่แคบและค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะที่สูง  เนื่องจากต้อง
ขนส่งไปยังบ่อขยะที่อยู่ห่างไกล 

5.คุณภาพบริการโดยรวม 
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ในภาพรวม ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ อบต.หัวตะพานในระดับสูง เนื่องจากการท างานที่โปร่งใส
และมีความเอาใจใส่ แต่ยังมีปัญหาที่กระทบต่อความน่าเชื่อถือและคุณภาพบริการ เช่น ความล่าช้าในการ
ด าเนินโครงการพัฒนา คุณภาพน้ าประปาที่ไม่สามารถบริโภคได้ ถนนที่ช ารุดเร็วจากปัจจัยภายนอก และการ
จัดการขยะที่ยังไม่สมบูรณ์ตามหลักการคัดแยก 

จากการอภิปรายผล พบประเด็นส าคัญว่าสาเหตุที่ การจัดการขยะ และ การมีส่วนร่วมยังเป็นปัญหา
หลัก (แม้ด้านอื่นจะดีขึ้น) เนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์กรเดิมที่เน้นการสั่งการจากบนลงล่างและการท างานเชิง
เทคนิคมากกว่าการสร้างจิตส านึกร่วมกับประชาชน (Social Norms) ประชาชนจึงยังมองว่าการจัดการขยะ
เป็นหน้าที่ของรัฐฝ่ายเดียว ขณะที่โครงสร้างพื้นฐานด้านถนนและไฟฟ้ามีความซับซ้อนเนื่องจากต้อง
ประสานงานข้ามหน่วยงานและติดข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่ดินเอกชน ซึ่งสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังของประชาชนในยุคใหม่กับระเบียบราชการที่ยังไม่ยืดหยุ่นพอ 

แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง 

จากการศึกษาและวิเคราะห์การให้บริการสาธารณะของ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอ
วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า แนวทางการพัฒนาควรมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่คงอยู่และยกระดับ
คุณภาพบริการในทุกมิติ โดยให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือ ความเอาใจใส่ และการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ตลอดจนควรเพิ่มช่องทางการรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน 
เช่น แอปพลิเคชันหรือ Line กลุ่มประจ าหมู่บ้าน เพื่อพร้อมรับมือกับด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
และสะดวก ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความโปร่งใสผ่านการเปิดเผยงบประมาณและโครงการ รวมทั้งทบทวน
และปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง พัฒนาบุคลากรอย่างทั้งในด้านทักษะเฉพาะด้านและจิตส านึกใน
การบริการ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของประชาชน 

ส าหรับการพัฒนาตามประเภทบริการ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง ควรใช้เทคโนโลยีพลังงานสะอาดในด้านการบริการไฟฟ้าสาธารณะ ขยายจุดสว่างและ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนาบุคลากรและจัดเวรยามช่างซ่อมบ ารุง ในด้านประปาควรยกระดับ
คุณภาพน้ าให้บริโภคได้ เพิ่มปริมาณและประสิทธิภาพการจ่ายน้ าและดูแลระบบน้ าดื่มชุมชนส่วนและคมนาคม
ขนส่ง (ถนน) ควรขยาย ปรับปรุง ซ่อมแซม และควบคุมความปลอดภัยด้วยสัญญาณเตือนและการดูแลต้นไม้
ใหญ่ริมทางให้ไม่กระทบกับความปลอดภัยของผู้ใช้ทาง ด้านการจัดการขยะควรส่งเสริมการคัดแยกอย่างมีวินัย 
ปรับปรุงระบบจัดเก็บ เพิ่มจุดทิ้งและบริการรับซื้อขยะรีไซเคิลถึงหน้าบ้าน นอกจากนี้ การพัฒนาคุณภาพ
บริการตามมิติ SERVQUAL เช่น ความน่าเชื่อถือ ความเป็นรูปธรรม ความเอาใจใส่ คุณภาพการบริการ และ
การตอบสนองจะช่วยให้การให้บริการของ อบต.หัวตะพานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทุกขั้นตอนของการวางแผนและตัดสินใจ พร้อมทั้งทบทวนปรับปรุงแผนระหว่างปีโดยใช้เวที
ประชาคมหมู่บ้านหรือต าบลเป็นช่องทางสะท้อนความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชน นอกจากนี้ 
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การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรควรเน้นโครงการที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต  เช่น คุณภาพน้ าดื่ม 
ไฟฟ้าส่องสว่างและคมนาคมขนส่ง(ถนน) พร้อมสนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อบริการที่ยั่งยืน และ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อแก้ไขปัญหาโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวตะพาน อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ควรมุ่งเน้นการพัฒนา

กระบวนการท างานและบุคลากรให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น แอปพลิเคชันหรือ Line กลุ่มการประชาสัมพันธ์
และติดตามผลโครงการอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาทักษะช่างและบุคลากรเฉพาะด้าน การจัดเวรยามและ
สนับสนุนแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการปรับปรุงบริการสาธารณะเฉพาะด้าน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะ ระบบ
ประปา คมนาคมขนส่ง (ถนน) และการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยความสะดวกและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยในอนาคตควรบูรณาการการส ารวจเชิงปริมาณเพื่อเก็บข้อมูลในวงกว้างควบคู่ กับการ

สัมภาษณ์เชิงคุณภาพ เพื่อท าความเข้าใจสาเหตุเชิงลึก พฤติกรรม และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่าย ทั้งนี้เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่ได้มีความสมบูรณ์ ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและส่งเสริมความ
ยั่งยืนในการให้บริการสาธารณะ 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ และเผยแพร่ 
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบ้ือต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเงื่อนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อื่นๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่ วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่น 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการที่ส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพื่อขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพื่อรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เน้ือหา 



V | วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเน้ือหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อื่นๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น   
อื่น ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปลีะ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ดา้นล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุช่ือต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพิ่ม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อที่เป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจลุภาค (,) ตามดว้ยปีที่พมิพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสรุางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่ มค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค ( ;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2556) 
(Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D., 1982) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งทีพ่ิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ. (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายทีต่ีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ ์วิทยานิพนธ์/สารนพินธ์/หรือการค้นควา้
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนรว่มในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถิ่น. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวจิัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านกัพิมพ.์ 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 



IX | วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
กรุ ง เทพธุ ร กิ จ .  ( 2560 ) .  ธนาคาร โลกชี้  'สลั ม ' เ อ เชี ยแปซิฟิ ก ใหญ่ สุ ด ใน โลก .  เ ข้ า ถึ ง ได้ จ าก 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/775554. 
Clark, D. (1999 ) .  Instructional system design: The ADDIE model. Retrieved October 12, 2022 

from http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html. 
(6) ราชกิจานุเบกษา 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(พระราชกฤษฎีกาดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อพระราชบัญญัติ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน). ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/.../ตอนที่/...,หน้า.... 
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
(7) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(คุลยา ศรีโยม, มาริษา มสุิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี, 2566) 
การอา้งครั้งที ่1 
(คุลยา ศรีโยม และคณะ, 2566) 
การอา้งครั้งที ่2 เป็นต้นไป 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อการประชุม (หน้า หรือ p หรือ 

pp.)/สถานที่พิมพ์./ส านักพิมพ์.  
คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี. (2566). การจัดการขยะชุมชนใน 

พื้นที่บ้านด่าน หมู่ที่ 4 ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติครั้งที่ 14 (หน้า 1058-1073). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

(8) สารานุกรม 
การอ้างอิงในเน้ือหา 
(คณะอนุกรรมการจดัท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม (เล่มที,่ หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพมิพ์หรือโรง
พิมพ์. 
คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558). การเมืองไทยในบริบทความเชื่อมโยงกบัภาคส่วน

อื่น. ใน สารานุกรมเมืองไทยส าหรับเยาวชน (เล่มที่ 3, หน้า 11-16). กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการ
จัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. 

การส่งบทความ  
ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) ไปที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPLM/index 

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html
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- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเน้ือหาทางวิชาการที่ถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้ เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

 

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 
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(1) ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
(2) ชื่อผู้เขียน (ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน และอีเมล) 
(3) บทคัดย่อภาษาไทย  
(4) ค าส าคัญ (มจี านวน 3-5 ค า) 
(5) Abstract  
(6) Keywords  
(7) บทน า  
(8) เนื้อหา 
(9) บทสรุป 
(10) การอ้างอิง  
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Abstract  
 The purpose of this article is to present..................................................................................... 
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บทน า  
 กล่าวถึงความเป็นหาและความส าคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือทฤษฎีมา
รองรับ)................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

ปัญหาเชิงพื้นที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ (Main Idea)................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea).................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
           บทความนี้จะน าเสนอในประเด็นดังต่อไปน้ี (ปรับตามบริบท)................................................................ 
.............................................................................................................................................................................. 
 

เนื้อหา  
................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

องค์ความรู้จากการศึกษา  
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 

หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย.................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................... 
 
 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความ ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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เพื่อแสดงให้เห็นถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา 
(11) กรอบแนวคิดการวจิัย 
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Abstract  

 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 
(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

2..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

3..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพื้นที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษา......................................................................................................................... 
2. เพื่อศึกษา ...................................................................................................................... 
3. เพื่อศึกษา ........................................................................................................................ 
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“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดที่ทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

16 Point Bold 

16 Point 

16 Point Bold 

16 Point 

16 Point Bold 

16 Point 



XVIII | วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า........................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................................. 
........................................................................................................................................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย........................................................  
..............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ................................................................................................. 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพื่อพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปน้ี  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อไดร้ับการตพีิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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