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นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

ชื่อและท่ีอยู่อีเมล หรือข้อมูลส่วนบุคคล ที่กรอกในเว็บไซต์วารสารนี้จะใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้
ในงานวารสารเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยเพื่อวัตถุประสงค์ในกิจกรรมอ่ืน ๆ หรือให้กับบุคคลหรือ

หน่วยงานอ่ืนใดทราบ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สามประการ วัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพ่ือประเมินการจัดการการ
พัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจ (3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
จัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานที่มีประสิทธิผล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลเมืองชะอ า จ านวน 130 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์ ,เพียร์สัน และสมการ
ถดถอยเชิงพหุผลการวิจัย (1) ด้านการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก (2) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจ พบว่า 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ และ (4) ด้านแนวทางการจัดการพัฒนาแรงจู งใจการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจสามารถพยากรณ์แนวทางการการจัดการ
การพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า ได้ร้อยละ 32.1  ประกอบด้วย การ
พัฒนาแรงจูงใจ การวางแผน 

ค าส าคัญ:  การจัดการทรัพยากรมนุษย ์แรงจูงใจของพนักงานเทศบาล การบริหารแรงจูงใจในการท างาน 
 
Abstract  
 There were three objectives of this research to (1) evaluate management of motivation 
development for Cha-am Municipality employees and official (2) explain correlation between 
management of motivation development for Cha-am Municipality employees with affecting 
factors. (3) forecast and present approach of management of motivation development for 
Cha-am Municipality employees and official This was quantitative approach, sample was 130 
Cha-am Municipality employees and official. Questionnaires were data collection mean, mean 
standard deviation Pearson’s coefficient and Multiple Regression were analytical statistics. 
Findings were as follows; (1) management of motivation development for Cha-am Municipality 
employees and official was highest level. (2) correlation between management of motivation 
development for Cha-am Municipality employees and official with affecting factors was 
significant positive correlation. (3) affecting factors could forecast management of motivation 
development for Cha-am Municipality employees and official at 32.1 percent, affective factors 
were planning and motivation development. 

mailto:panjaporn.lim@rmutr.ac.th


วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1| 2 

Keywords: Human Resource Management, Local Government Employees, Work Motivation 
Management 
 
บทน า 

แรงจูงใจ คือพลังที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่คอยผลักดันให้คนมีพฤติกรรมบางอย่าง และยังเป็นสิ่งที่ 
ก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แรงจูงใจเป็น ความตั้งใจความต้องการ
จะท าบางสิ่ง หรือเหตุผลของการกระท านั่นเอง แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลิตภาพของการท างานซึ่งผลิตภาพของ
งานจะมีคุณภาพมากน้อยเท่าไหร่ ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจของพนักงานแต่ละคนก็ไม่
เหมือนกัน ฉะนั้นแล้วหน่วยงานจะต้องเข้าใจว่าอะไรคือแรงจูงใจที่จะท าให้พนักงานคนหนึ่งท างานอย่างเต็มที่
และมีประสิทธิภาพ ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจในการท างานประกอบด้วย การสร้างแรงจูงใจช่วยเพ่ิม
พลังในการท างานให้พนักงาน เพราะพลังเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของคน ถ้าเรา
มีแรงจูงใจในการท างานสูง ก็ท าให้เรามีพลัง กระตือรือร้นที่จะท างานนั้น ๆ ให้ส าเร็จการสร้างแรงจูงใจช่วย
เพ่ิมความพยายามในการท างานให้พนักงาน เพราะความพยายามท าให้เรา มีความอดทน พยายาม ไม่ท้อที่จะ
คิดหาวิธีการน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้ได้มากท่ีสุด การสร้างแรงจูงใจช่วย
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของพนักงาน เพราะการเปลี่ยนแปลงท าให้เราเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้
ชีวิต คนที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง จะท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หากไม่ส าเร็จก็จะหาข้อผิดพลาดเพ่ือ
แก้ไข ซึ่งท าให้เกิดเปลี่ยนแปลงการท างาน จนในที่สุดท าให้เจอแนวทางที่เหมาะสมที่แตกต่างไปจากแนวเดิม
การสร้างแรงจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้พนักงานเพราะคนที่มีแรงจูงใจ
ในการท างานจะเป็นคนที่มุ่งมั่นท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและท างานที่ตนรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วง ซึ่ง
ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ 

เทศบาลเมืองชะอ า มีข้าราชการในสังกัดอยู่ เป็นจ านวนหนึ่งมีหน้าที่ในการบริการประชาชน
หลากหลาย ข้าราชการดังกล่าวมีอายุราชการ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน และภูมิหลังทางการครองตนที่
ต่างกัน การทีจะหลอมรวม ให้ประสานกันเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวเพ่ือเสริมสร้างพลังให้กับการปฏิบัติราชการ
จะต้องสร้างแรงจูงใจทั้งภายนอกและภายในหลอมรวมให้พลังขับเคลื่อน เทศบาลจะต้องจัดการเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดผลส าเร็จและน าไปสู่การปฏิบัติราชการในหน้าที่เพ่ือบริการประชาชน 

อย่างไรก็ตาม จากสภาพการด าเนินงานจริง พบว่าข้าราชการในเทศบาลเมืองชะอ ามีจ านวนจ ากัดเมื่อ
เทียบกับภาระงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการให้บริการประชาชน การพัฒนาพ้ืนที่เมือง และการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล นอกจากนี้ จากการสังเกตและรายงานภายใน พบว่า
ข้าราชการหลายรายประสบปัญหาแรงจูงใจในการท างานลดลง อันเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องระหว่าง
ผลตอบแทนกับภาระงานที่ได้รับ ภาวะความกดดันจากการปฏิบัติงานที่มีลักษณะจ าเจ ขาดการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยังไม่สามารถสะท้อนความสามารถที่
แท้จริงได้อย่างเหมาะสม 

ปัญหาดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการประชาชน ท าให้เทศบาล
เมืองชะอ าจ าเป็นต้องด าเนินการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งหาแนว
ทางการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจภายในและภายนอกของบุคลากร อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน และการให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือประเมินการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า 

2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาแรงจูงใจ 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 1. การจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
เทศบาลเมืองชะอ าไม่เป็นเชิงบวก 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า
สามารถพยากรณ์และน าเสนอตัวแบบการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน เทศบาลเมือง
ชะอ าได้ไม่เกิน ร้อยละ 30 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ประกอบด้วย ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ
ราชการ ระดับชั้นยศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเนื่อง ส่วนการจัดการพัฒนา หมายถึง กระบวนการในการ
เกิดการพัฒนาแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ ประกอบด้วย การวางแผนในการพัฒนา การจัดหน่วยงาน
รับผิดชอบการพัฒนา การโน้มน าให้เกิดการพัฒนาแรงจูงใจ และการติดตามประเมินผลของการพัฒนา และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติราชการปรับปรุงระบบการประเมินพนักงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานภายในองค์กร การ
แบ่งปันข้อมูลภายในองค์กรให้ผู้มีส่วนรับผิดชอบรับรู้ การให้รางวัลตอบแทน สร้างบรรยากาศในการท างานให้
พนักงานกล้าท้าทายกับสิ่งใหม่ๆ ลดการท างานแบบระเบียบปฏิบัติงานประจ า ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรการ
จัดปรับเปลี่ยนชั่วโมงการท างานให้เหมาะสม 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย การพัฒนาแรงจูงใจ หมายถึง การพัฒนาให้
บุคลากรในองค์การมีสมาธิในการท างาน และท าให้งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ท าให้รู้สึกถึงคุณค่าและพอใจใน
งานของตัวเอง แม้ว่างานจะยากสามารถท าให้ส าเร็จได้ต้องการความท้าทายในงานใหม่ๆ บรรยากาศในการ
ท างานดีขึ้น และคนในทีมมีความสามัคคี ประกอบด้วย 1. พนักงานมีความมุ่งมั่นในการท างาน 2. สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงาน 3. การใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้าปฏิบัติงานมีความคุ้มค่ากับการลงทุน
จัดซื้ออุปกรณ์ 4. ลดความซ้ าซ้อนของการท างาน 5. เพ่ิมมูลค่าการผลการปฏิบัติงาน 6. เพ่ิมประสิทธิภาพการ 
บริการประชาชน 7. สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชน และ 8. ทุกคนในหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาลเมืองชะอ า ค านวณขนาดกลุ่ มตัวอย่างได้
จ านวน 130 คน 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ส านักงานเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า ผู้วิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรม โดยอาศัยพ้ืนฐานจากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของ
งานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางประกอบการวิจัย ดังต่อไปนี้ ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรได้แก่ 
ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับการจัดการทั้งในเรื่องขององค์กรตลอดจนเรื่อง
ของบุคลากร รวมถึงการวางแผนทุกอย่างให้ดี เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ และที่ส าคัญต้องไม่ลืม
ประเมินผลเพ่ือน าผลนั้นมาวิเคราะห์ปรับปรุงตลอดจนแก้ไขให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งนั่นจะท าให้
การท างานสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี (Allen, 1958) และทฤษฎีการจูงใจในการท างาน
“ motivation-maintenance theory” ห รื อ “ dual factor theory”ห รื อ  “ the motivation-hygiene 
theory” ที่ท าการศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับงานเพ่ือที่จะให้มีหนทางเพ่ิมผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในการท างาน และเพ่ือประโยชน์ทั่วไปส าหรับทุก ๆ คนคือ ความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลต่าง 
ๆ ที่จะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวัญและก าลังใจ ที่จะส่งผลให้ทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมี ความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น (Herzberg, 1959) โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 
1. แนวคิดการบริหารจัดการตามกระบวนการ POLC 
 แนวคิดการบริหารจัดการตามกระบวนการ  POLC (Planning, Organizing, Leading, and 
Controlling) เป็นแนวคิดส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร (Allen, 1958) ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลัก ได้แก่ 
 1) การวางแผน (Planning): เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็น)
ระบบ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) การจัดองค์การ (Organizing): เป็นการก าหนดโครงสร้างองค์กร การมอบหมายงาน และการ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 3) การน า (Leading): เป็นการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4) การควบคุม (Controlling): เป็นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานเทียบกับแผนที่
ก าหนดไว้ พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเมื่อพบข้อบกพร่อง 
 กระบวนการ POLC จึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจที่มีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน 
 แนวคิดด้านแรงจูงใจในการท างานมีการอธิบายโดยหลากหลายทฤษฎี อาทิ  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-
Factor Theory) ของ Herzberg (1959): ระบุว่าแรงจูงใจเกิดจากสองกลุ่มปัจจัย คือ 1) ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ 
(Motivators) ได้แก่ ความส าเร็จ การยอมรับ ความก้าวหน้า และความรับผิดชอบ 2) ปัจจัยสุขอนามัย 
(Hygiene Factors) ได้แก่ เงินเดือน สวัสดิการ ความมั่นคงในงาน และสภาพแวดล้อมการท างาน หากขาด
ปัจจัยสุขอนามัยจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่การมีปัจจัยสร้างแรงจูงใจจะกระตุ้นให้พนักงานมีความพึง
พอใจและทุ่มเทการท างานมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
ตัวแปรต้น 
                                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

แนวทางการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการการ

พัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการการพัฒนาแรงจูงใจกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจ และน าเสนอแนวทางการจัดการที่มีประสิทธิผล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

การบริหารจัดการ POLC 
- การวางแผน 
- การจัดองค์การ 
- การโน้มน า 
- การติดตามควบคุมงาน 
 

การพัฒนาแรงจูงใจ 
- บุคลากรในองค์การ มีสมาธิในการ 
ท างาน 
- งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
- รู้สึกถึงคุณค่าและพอใจในงานของ 
ตัวเอง แม้ว่างานจะยากสามารถท าให้ 
ส าเร็จได้ 
- ต้องการความท้าทายในงานใหม่ ๆ 
- บรรยากาศในการท างานดีขึ้น 
- คนในทีมมีความสามัคคี 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการพัฒนา 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
เทศบาล 
- ปรับปรุงระบบการประเมินพนักงาน 
- สร้างความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงาน 
ภายในองค์กร 
- การแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กรให้ผู้มี 
ส่วนรับผิดชอบรับรู้ 
- การให้รางวัลตอบแทน 
- สร้างบรรยากาศในการท างานให้ 
พนักงานกล้าท้าทายกับสิ่งใหม่ๆ 
- ลดการท างานแบบระเบียบปฏิบัติงาน 
ประจ า 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
- การจัดปรับเปลี่ยนชั่วโมงการท างาน 
ให้เหมาะสม 
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กลุ่มตัวอย่างได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ส าหรับประชากร
ที่มีจ านวนจ ากัด (Finite Population) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 130 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ รายได้ต่อเดือน 

และต าแหน่งงาน 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน โดยวัดตามองค์ประกอบของ

กระบวนการบริหารจัดการ POLC (Planning, Organizing, Leading, Controlling) 
ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์กร 

ปัจจัยด้านสวัสดิการ และปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคล 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ

พิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อค าถาม และได้ท าการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.92 ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อถือได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนด พร้อม

ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ  หลังจากนั้นท าการ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาเพ่ือน าไปตรวจสอบความครบถ้วน และเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจและปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา

แรงจูงใจ ใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจ ใช้การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1. เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 และเพศชาย จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ตามล าดับ 
 2. อายุราชการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการ 6 – 10 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0
รองลงมามีอายุราชการ 1 – 5 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 มีอายุราชการ 7-15 ปี จ านวน 16 คน
คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ อายุราชการ 16 ปี ขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 
 3. ระดับชั้นยศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับชั้นยศปฏิบัติการ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5
รองลงมาระดับชั้นยศช านาญงาน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ระดับชั้นยศปฏิบัติงาน จ านวน 22 คน
คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล าดับ 
 4. ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.4 รองลงมาระดับปริญญาโทข้ึนไปจ านวน 32 คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามล าดับ 
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 5. รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15 ,001 - 20,000 บาท จ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 60. รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 22 คนคิดเป็น
ร้อยละ 16.9 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และมีรายได้
ต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดับ 
 6.การจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.45 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ย
มากลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 6. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในการ
ให้บริการประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.57 รองลงมา ข้อ7. สามารถป้องกันการเกิดปัญหาใน
การให้บริการประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.52 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดข้อ 2. สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงาน อยู่ในระดับมาก ที่สุดมีค่าเฉลี่ย = 4.34 ตามล าดับ 
 7. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า ด้าน
พัฒนาแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.48 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. ใช้ระบบ
คุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.59 รองลงมา ข้อ 2. พนักงาน
เทศบาลเข้าร่วมในกิจกรรมด้วยความพร้อมเพียง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.57 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ.10 ยอมสละเวลาส่วนตัวเพ่ือให้งานส าเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.37
ตามล าดับ 
 8. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ าด้าน
การจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับความ
คิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า การวางแผนการพัฒนาแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.60 รองลงมา การติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  = 
4.50 และน้อยที่สุดได้แก่ ด้านการจัดองค์การอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.16 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1. สมมติฐานที่ 1 การจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบพบว่า การจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาล
เมืองชะอ า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.45 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 6 สามารถแก้ปัญหาและ
อุปสรรคการให้บริการประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.57 รองลงมา ข้อ7. สามารถแก้ปัญหา
และอุปสรรคการให้บริการประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.52 และข้อที่มีค่ าเฉลี่ยน้อยที่สุดข้อ 
2. สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงาน อยู่ในระดับมาก ที่สุดมีค่าเฉลี่ย = 4.34 ตามล าดับ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า การจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาล
เมืองชะอ าอยู่ในระดับปานกลางอยู่ในระดับมาก 
 2. สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า ไม่เป็นเชิงบวก ผลการทดสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการ
จัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า เป็นเชิงบวกระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า เป็นเชิงบวกระดับสูงอย่างมี
นัยส าคัญ 
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 3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาล
เมืองชะอ าสามารถพยากรณ์และน าเสนอตัวแบบการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
เทศบาล เมืองชะอ าได้ไม่เกิน ร้อยละ 30 สามารถพยากรณ์และน าเสนอตัวแบบการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจ 
ในการท างานของพนักงานเทศบาล เมืองชะอ าได้ร้อยละ 68.4 ที่เหลือเป็นปัจจัยอ่ืน ตัวแปรพยากรณ์
ประกอบด้วย การจัดการพัฒนาแรงจูงใจ การวางแผน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลงไป
หาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 6. สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาข้อ 7. สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชน อยู่ ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดข้อ 2. สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของส านักงานอยู่
ในระดับมาก ที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.34 ตามล าดับ สอดคล้องกับ ธนพรรธ อนุเวช (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องแนว
ทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ผลการวิจัยพบว่า ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัจจุบันของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความต้องการจ าเป็นในการสร้างเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูที่มีระดับ มากที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร และด้านที่มีความต้องการเป็นน้อยที่สุด
คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ แนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร  2) ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3) ด้านเงินเดือน สวัสดิการ และการให้รางวัล 4) ด้านความส าเร็จในการท างาน 5) 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ ทั้ง 5 ด้าน มีแนวทางการสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูรวมทั้งสิ้น 
30 แนวทาง โดยรวมมี ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ าด้าน
แรงจูงใจภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.48 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลง ไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่าข้อ 1 ใช้ระบบ
คุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.59 รองลงมาข้อ 2 พนักงาน
เทศบาลเข้าร่วมในกิจกรรมด้วยความพร้อมเพียง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.57 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ10. ยอมสละเวลาส่วนตัวเพ่ือให้งานส าเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย = 4.37 
ตามล าดับ สอดคล้องกับ วัชริศ เจริญกุล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูง ใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนบ้านยางสูง ผลการวิจัยพบว่า 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนบ้านยางสูง โดยภาพรวม
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ สภาพการอยู่ร่วมกัน การปรับ
สภาพการท างานให้ เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล ผลตอบแทนทางอุดมคติสภาพทางกายภาพที่
พึงปรารถนา ความดึงดูดใจเชิงสังคมต่อหน่วยงาน การมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวาง สิ่งจูงใจที่เป็น
วัตถุและสิ่งจูงใจที่ เกี่ยวกับโอกาสของบุคคล 2. แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
บ้านยางสูง มีหลายแนวทาง ตัวอย่างเช่น โรงเรียนต้องมีการวางแผนรายงานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และมีผล
ต่อการให้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูได้มีกิจกรรมแสดงผลงาน แล้วมอบ
รางวัลเพ่ือเป็นเกียรติยศ ยกย่อง ชมเชยจากการปฏิบัติงาน มีลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเอ้ือ
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ต่อการจัดการเรียนการสอนอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความรู้สึกรักและผูกพันต่อ
โรงเรียน เพ่ือลดปัญหาการย้าย เสริมสร้างให้ครูสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข แบ่งภาระงานให้ครู
แต่ละคนที่ชัดเจน ตาม ความสามารถ ความถนัดและเหมาะสม ต้องจัดกิจกรรมที่จะท าให้ครูทุกคนในโรงเรียน
ได้มีส่วนร่วม การให้อ านาจการตัดสินใจในการด าเนินโครงการที่ตนเองได้รับผิดชอบ และควรที่จะมีกิจกรรมให้
ครูภายในโรงเรียนท าร่วมกัน เช่น กีฬาภายในโรงเรียนเฉพาะครูเวลาหลังเลิกงาน เป็นต้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองชะอ าด้าน
แรงจูงใจภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า การวางแผนการพัฒนา
แรงจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมา การติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุดมี
ค่าเฉลี่ย 4.50 และน้อยที่สุดใด้แก่ ด้านการจัดองค์การอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4. 16 สอคล้องกับบุณลดา 
คุณาเวชกิจ, จุฑามาศ อ้วนแก้ว, และกิ่งกาญจน์ นาคแก้ว (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง หลักการบริหารงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาร์ วี คอนเน็กซ์ จ ากัด ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.7 ช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ร้อยละ 53.4  มีสถานภาพโสด ร้อยละ 
65.1 การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 65.6 มีระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 49.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ โสด กับ สมรส นอกนั้นไม่
แตกต่าง ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของหลักการบริหารงาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุพบว่า 
หลักการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร (Organizing) ด้านการน า (Leading) 
ด้านการควบคุม (Controlling) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์(Man) ด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) 
ด้านการประสานงาน (Mediation) 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) เทศบาลเมืองชะอ าควรด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และก าหนดแนว
ทางการเลื่อนต าแหน่งหรือเลื่อนขั้นที่ชัดเจน เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจระยะยาวให้แก่พนักงาน 
 2) ควรพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส ชัดเจน และเป็นธรรม โดยเน้น
การใช้เกณฑ์ที่สามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง และเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
 3)ควรส่งเสริมการสื่อสารภายในหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม
ประจ าเดือน การสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
 
 4) ควรพัฒนาและสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์ เช่น การสนับสนุนโครงการ
นวัตกรรม การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร และการส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่อง เพ่ือให้
พนักงานกล้าเสนอแนวทางการท างานใหม่ ๆ  
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติมที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานในเชิงลึก เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กร ภาวะผู้น า หรือสมรรถนะการท างาน เพ่ือให้ได้ความเข้าใจที่หลากหลายและลึกซึ้งมากขึ้นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
 2. ควรใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการใช้ทั้งแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ควบคู่กัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ตัวเลขสถิติและความเข้าใจเชิงพฤติกรรมและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินระดับการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ
ของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไป
ปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ (3) เพ่ือน าเสนอแนวทางและพยากรณ์ การน านโยบายคืน
คนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
400 คน เป็นประชาชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ
ผลการวิจัย (1) ด้านการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดับ
มาก (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ กับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ พบว่าเป็นเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ และ (3) ด้านการพยากรณ์การน านโยบายคืนคนดีสู่
สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถ
พยากรณ์การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ได้ร้อยละ 61.0 โดยมี
ตัวแปรได้แก่ บริบทที่แวดล้อม ความมุ่งมั่นของข้าราชการ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  

 
ค าส าคัญ:  การน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายคืนคนดีสู่สังคม การลดการกระท าผิดซ้ า การพัฒนาอาชีพ

ผู้ต้องขัง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were to: (1) examine the implementation of the 
“Returning Reformed Individuals to Society” policy by the Department of Corrections, Ministry 
of Justice; (2) explain the correlation between the implementation of the policy and its 
influencing factors; and (3) forecast and propose a model for the policy’s implementation. 
This study employed a quantitative approach, using a sample of 400 residents from Prachuap 
Khiri Khan Province. Data were collected through questionnaires. The statistical methods used 
included percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. The findings were as follows: (1) the overall implementation of the 
“Returning Reformed Individuals to Society” policy was at a high level; (2) there was a 
statistically significant positive correlation (at the 0.01 level) between the policy’s 
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implementation and its influencing factors; and (3) the influencing factors could predict 61.0% 
of the variance in policy implementation. These key influencing factors included clarity of 
objectives, leadership, participatory decision-making, participatory implementation, and 
shared benefits. 
 
Keywo rd s :  Policy Implementation, Returning Reformed Individuals to Society, Recidivism 
Reduction, Vocational Training for Inmates 
บทน า 
 “ความส าเร็จในการกลับคืนสู่สังคม” (Success of Reintegration) หมายถึง นักโทษที่ได้รับการ
ลงโทษครบตามค าพิพากษาแล้ว พ้นโทษจากเรือนจ า ได้รับอิสรภาพและกลับเข้าสู่การใช้ชีวิตปกติเป็นพลเมือง
ของสังคม สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้ เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ าอีก“บุคคลพ้น
โทษ” หมายถึง ผู้ที่ได้รับการปลดปล่อยจากเรือนจ าหรือทัณฑสถาน ในกรณีที่ได้รับการพักการลงโทษ การลด
วันต้องโทษจ าคุก การได้รับพระราชทานอภัยโทษ และการปลดปล่อยเมื่อจ าคุกครบก าหนดตามค าพิพากษา
ของศาล อย่างไรก็ตาม แม้คนเหล่านี้จะพ้นจากการคุมขังแล้ว แต่ก็ยังได้รับผลกระทบของการถูกจองจ า 
ส าหรับสังคมไทยมีทัศนคติของคนในสังคมโดยส่วนใหญ่ที่มีต่อผู้พ้นโทษ หรือผู้ที่ได้รับโทษจ าคุกจะมีทัศนคติใน
แง่ลบ ซึ่งผลของทัศนคติดังกล่าวได้กลายมาเป็นตราบาปให้แก่ผู้พ้นโทษที่ต้องแบกรับเป็นมลทินติดตัวพวกเขา
ตลอดไป แม้ว่าพวกเขาจะเคยได้ชดใช้กรรมที่ก่อขึ้นมาแล้วก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า การได้รับโทษจ าคุกไม่ได้เป็น
เพียงบทบาทหนึ่งในการลงโทษผู้กระท าความผิดเท่านั้นเพราะแม้จะสิ้นสุดโทษตามกฎหมาย แต่โทษจ าคุกก็ยัง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตหลังพ้นโทษด้วยเมื่อบุคคลพ้นโทษยังคงประสบปัญหาเรื่องการกลับเข้าสู่สังคม 
ในปี พ.ศ.2553 กระทรวงยุติธรรม จึงริเริ่มโครงการ“คืนคนดีสู่สังคม” มีวัตถุประสงค์โดยสรุปคือ “เพ่ือ
ช่วยเหลือบุคคลพ้นโทษเรื่องการเข้าถึงแหล่งงาน การปรับตัวเข้าสู่สังคม และการกระตุ้นให้สังคมปรับเปลี่ยน
ทัศนคติภาพลักษณ์ และความรังเกียจที่มีต่อบุคคลพ้นโทษรวมทั้งมีการยอมรับและเปิดโอกาสให้บุคคลพ้นโทษ
กลับเข้าสู่สังคมปกติได้มากขึ้น” แต่ปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งได้แก่ การเตรียมความพร้อมให้ผู้ต้องขัง
สามารถกลับคืนสู่สังคมได้หลังพ้นโทษ เป็นปัจจัยส าคัญในการลดการกระท าผิดซ้ าและการรับโทษซ้ าใน
เรือนจ า แนวทางการเตรียมความพร้อมให้ผู้ต้องขังของ UNODC และกรณีศึกษาของต่างประเทศแสดงให้เห็น
ว่า การเตรียมความพร้อมที่ดีต้องเริ่มตั้งแต่ตอนเข้าสู่เรือนจ าก่อนพ้นโทษ และก่อนการปล่อยตัวผู้ต้องขัง
ออกไปใช้ชีวิตในสังคม รวมทั้งหลังจากที่พ้นโทษแล้วด้วย โดยการด าเนินการต้องครอบคลุมการจัดสวัสดิการ
เพ่ือดูแลทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต การแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟูการศึกษาและพัฒนาอาชีพ การเตรียมความพร้อม
ของครอบครัวและชุมชน การท าความเข้าใจกับผู้เสียหายและการช่วยเหลือด้านที่พัก รวมถึงด้านการเงินด้วย 
การเตรียมความพร้อมของผู้ต้องขังเพ่ือให้สามารถกลับเข้าสู่สังคมได้หลังพ้นโทษและสามารถด าเนินชีวิตได้
ตามปกติ มีความส าคัญอย่างมากต่อการลดอัตราการกระท าผิดซ้ า เนื่องจากผู้ต้องขังมักจะประสบปัญหาด้าน
ความสัมพันธ์กับครอบครัวและคนในสังคม จึงมักจะหวนกลับมากระท าความผิด กระบวนการน าผู้ต้องขัง
กลับคืนสู่สังคมจึงถูกออกแบบมาโดยเน้นไปที่การจัดการกับปัจจัยเสี่ยงที่น าไปสู่การกระท าความผิดอีกครั้ง ซึ่ง
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานสากลของสหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ที่ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังเอาไว้ ทั้งด้านการช่วยเหลือให้สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติอย่างคนธรรมดาทั่วไป ดูแล
ตัวเองได้ มีความเคารพในตัวเองและมีความรับผิดชอบต่อตัวเอง ขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความสัมพันธ์กับ
สมาชิกในครอบครัว และประชาชนในสังคม 
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กรมราชทัณฑ์ได้ริเริ่มโครงการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยน้อมน าโครงการพระราชทานฯ โคกหนอง
นาแห่งน้ าใจและความหวัง กรมราชทัณฑ์ เปลี่ยนคุกเป็นศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา คืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม
อย่างยั่งยืน เปลี่ยนผู้กระท าผิดคนเดิมเป็นคนใหม่ ด้วยกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัย เพ่ือคืนคนดีมีคุณค่าสู่
สังคม นับเป็นหนึ่งในภารกิจของกรมราชทัณฑ์ ที่นอกจากจะรับผิดชอบบทบาทในการควบคุมดูแลผู้ต้องขังมิให้
หลบหนีเพ่ือความปลอดภัยของสังคม การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังนับเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส าคัญไม่แพ้กัน 
โดยเฉพาะปัจจุบัน “คุก” ไม่ได้มีไว้เพ่ือคุมขัง หรือแก้แค้นทดแทนเพียงอย่างเดียว แต่มีไว้เพ่ือปรับปรุง แก้ไข
และพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ให้เปลี่ยนเป็นคนใหม่ ไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ าจนน าไปสู่การคืนคนดี มีคุณค่า
สู่สังคมได้ในท้ายที่สุด อย่างไรก็ดี การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ต้องอาศัยทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ตั้งแต่
การเปลี่ยนกระบวนการคิด (Mindset) พฤติกรรม (Behavior) ไปจนถึงการปรับตัวเข้ากับสังคม สิ่งแวดล้อม 
และการสร้างงานสร้างอาชีพ เพ่ือเลี้ยงตัวเอง และครอบครัว พร้อมกลับคืนสู่สังคมได้อย่างยั่งยืน ที่ส าคัญที่สุด 
คือ กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย และการติดตามผู้พ้นโทษ ซึ่งต้องด าเนินการให้สามารถสอด
ประสานเป็นแนวทางเดียวกันและปรับใช้ได้ในสังคมทุกยุคทุกสมัย 

อีกประการหนึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งใน 16 ประเทศ และเป็นหนึ่งใน 4 ประเทศแกนน าที่ร่วม
สนับสนุนและผลักดันข้อก าหนดดังกล่าวให้ได้รับการลงมติ เห็นชอบจากสมัชชาแห่งสหประชาชาติเรียกว่า
“ข้อก าหนดขั้นต่ าขององค์การสหประชาชาติ ในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง” (United Nations Standard 
Minimum Rules for the Treatment of Prisoners) หรือข้อก าหนดแมนเดลา (Mandela Rules) ซึ่งชื่อ
ข้อก าหนดดังกล่าวตั้งขึ้นมาเพ่ือเป็นเกียรติ แก่นายเนลสัน แมนเดลา อดีตประธานาธิบดีของแอฟริกาใต้ ผู้ใช้
ชีวิตอยู่ในเรือนจ า ถึง 27 ปี ระหว่างการต่อสู้เพ่ือสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม โดยก่อนที่จะมีข้อก าหนด
แมนเดลาประเทศต่าง ๆ ได้ใช้ “ข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง” (Standard 
Minimum Rules for the Treatment of Prisoner: SMR) ซึ่งจัดท าขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2498 และได้รับการ
ปรับปรุงเป็น ข้อก าหนดแมนเดลา ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2558 เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพสังคม โดยยกระดับ
การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนมากยิ่งขึ้น ข้อก าหนดแมนเดลามีหลักการพ้ืนฐาน 5 
ประการคือ 1) ผู้ต้องขังพึงได้รับการปฏิบัติ ด้วยความเคารพต่อศักดิ์ศรี และคุณค่าความเป็นมนุษย์ 2) ห้ามการ
ทรมาน หรือการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังด้วยความทารุณ 3) ให้ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังโดยค านึงถึงความต้องการขั้น
พ้ืนฐานและไม่เลือกปฏิบัติ 4) วัตถุประสงค์ของเรือนจ าคือ การคุ้มครองสังคมให้ปลอดภัย และลดการกระท า
ผิดซ้ า และ 5) ผู้ต้องขัง เจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ ในเรือนจ าและผู้เข้าเยี่ยมจะต้องได้รับความปลอดภัย
ตลอดเวลา ซึ่งประเทศไทยนั้น กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑ์ ได้ผสานความร่วมมือกับสถาบันเพ่ือการ
ยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) ประกาศขับเคลื่อนการน าข้อก าหนดแมนเดลา สู่การปฏิบัติเต็มรูปแบบเป็นแห่ง
แรกในโลก โดยมีเรือนจ าพิเศษธนบุรีเป็นเรือนจ าน าร่อง โดยมาตรฐานการดูแลผู้ต้องขังด้วยการเคารพสิทธิ
มนุษยชน และการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังด้วยความเท่าเทียม นอกจากจะเป็นสิ่งที่สมควรกระท าแล้ว ยังจะมีส่วน
เอ้ืออ านวยต่อการกลับไปใช้ชีวิตในสังคมหลังพ้นโทษ และช่วยลดปัญหาการกลับมากระท าความผิดซ้ าอีกทาง
หนึ่งเป็นกรอบแนวทางส าหรับภารกิจด้านการบ าบัดฟ้ืนฟู แก้ไขพฤตินิสัย เพ่ือปรับเปลี่ยนผู้ต้องขังทุกรายไม่ให้
กลับมากระท าผิดซ้ า อาจกล่าวได้ว่าเป็นการแก้ปัญหา “นักโทษ ล้นคุก” และเป็นการ “คืนคนดีสู่สังคม” 
(สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย องค์การมหาชน, 2562) 

กรมราชทัณฑ์ เป็นหน่วยงานสุดท้ายในกระบวนการยุติธรรม นอกจากจะมีหน้าที่ในการควบคุม
ผู้กระท าผิดตามค าพิพากษาของศาลแล้ว ยังมีหน้าที่ที่ส าคัญในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาพฤตินิสัยผู้กระท า
ผิด ให้กลับสู่สังคมได้อย่างปกติสุข อย่างไรก็ตามผู้กระท าผิดเหล่านี้ได้ถูกหล่อหลอมมาจากสถาบันทางสังคม
หรือสภาพแวดล้อมมาเป็นเวลานาน การแก้ไขในเรือนจ าเพียงระยะเวลาสั้นๆ จึงเป็นเรื่องที่ยากล าบากกรม
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ราชทัณฑ์ได้พยายามอย่างยิ่งที่จะคิดค้นนวัตกรรม และพัฒนาวิธีในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดเพ่ือสนองตอบต่อ
ความคาดหวังของสังคม เพ่ือคืนคนดี มีคุณค่า สู่สังคม เรือนจ าซึ่งเป็นสถานที่ควบคุมตัวผู้ต้องขังตามค า
พิพากษาของศาลหรือค าสั่งตามกฎหมาย เพ่ือควบคุมตัว แก้ไขฟ้ืนฟู พัฒนาพฤตินิสัย และเตรียมความพร้อม
ก่อนปล่อยออกมาสู่สังคม ให้ผู้ต้องขังสามารถกลับมาใช้ชีวิตในสังคมได้และถือเป็นการคืนคนดีสู่สังคมตาม
วิสัยทัศน์ของกรมราชทัณฑ์ โดยไม่กลับไปกระท าความผิดซ้ าอีก แต่เนื่องด้วยสภาพปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ส่งผลให้ยังคงมีผู้กระท าผิดกฎหมายต้องกลับมากระท าความผิดซ้ า(กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมราชทัณฑ์, 2562) 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือประเมินระดับ การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 

2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ ระหว่างการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ กับปัจจัยที่มีผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติ 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางและพยากรณ์ การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์
กระทรวงยุติธรรม 

 
สมมติฐานงานวิจัย 
 1. การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความสัมพันธ์ ระหว่างการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ กับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ ไม่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

3. ปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ สามารถพยากรณ์และน าเสนอ
แนวทางนโยบายคืนคนดีสู่สังคมของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ได้ไม่เกินร้อยละ 30 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตัวแปรตาม ได้แก่นโยบายคืนคนดีสู่สังคมของกรมราชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรมบรรลุวัตถุประสงค์
ประกอบด้วย ทฤษฎีประสิทธิผล ของ Gibson, John, & James (1982) ประกอบด้วย 1. การผลิต
(Production) 2.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4.  การปรับเปลี่ ยน
(Adaptiveness) และ 5. การพัฒนา (Development) 
 ตัวแปรต้น จะใช้กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ Van Meter & Van Horn 
(1975) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 
คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน 
ความพอเพียงของงบประมาณ ภาวะผู้น าของหน่วยงาน ความมุ่งมั่นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ของ Cohen & Uphoff (1981) ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมหมายถึงหมายถึง ประชาชน 
ต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไรในการที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของผู้รับโทษให้สามารถอยู่ร่วมกับคนธรรมดาในสังคมการมีส่วนร่วมเสียสละแรงกาย 
ความคิด ในการร่วมด าเนินการพัฒนาผู้รับโทษ ให้มีอาชีพติดตัวไปและสามารถประกอบ อาชีพสุจริตในสังคม 
การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความสุขสงบในสังคม ที่เกิดขึ้นจากเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีของผู้รับโทษ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติ 
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 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท าการสุ่มตัวอย่าง แบบกรณี
ที่ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบบหลายขั้นตอน จาก 8 อ าเภอของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สรุปได้ อ าเภอละประมาณ 50 คน 
(Roscoe, 1975) 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ขอบเขตด้านเวลา มีนาคม 2567 – กันยายน 2567 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและรวบรวม แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม
จ าแนกเป็นหัวข้อน าเสนอ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม ภารกิจการ
คืนคนดีสู่สังคมของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านนโยบายคืนคนดีสู่สังคมของกรม
ราชทัณฑ์ และกรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล 

ประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องมือตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การประสบ
ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตาม ค าว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู่ในความเข้าใจของ
นักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือนักวิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลขององค์การ
(Organization Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการ
ลงทุน (Return On Investment) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพ หรือ
ปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับนักวิทยาศาสตร์ การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูป
ของจ านวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือผลผลิตใหม่ๆขององค์การและส าหรับนักสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมัก
หมายความถึง คุณภาพของชีวิตการท างาน นอกจากนี้ยังมีความเห็นอีกว่า ประสิทธิผลขององค์กรจะมีขึ้นได้
ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขท่ีว่า องค์กรสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่อยู่เบื้องหลังควบคู่กับประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะ
สูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไปนอกจาก
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย อันเป็นความมีประสิทธิผล โดยทั่วไปแล้วการประเมินประสิทธิผลอาจ
พิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพ้ืนฐานขององค์การ หรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือ
บริการขององค์การ ความพร้อมหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท า
ผลตอบแทน หรือผลก าไรที่ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น 

ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ระดับท่ีซึ่งองค์การบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในเชิง 
ผลลัพธ์และกระบวนการการเลือกตัวแปร หรือเรื่องที่น ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลสะท้อน

ค่านิยมของกลุ่มยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการอยู่รอดขององค์การสะท้อนความสนใจของผู้ประเมิน และ
ระยะเวลาที่องค์การได้รับการจัดตั้งขึ้นมา เป็นความสามารถในการอยู่รอด ความสามารถในการปรับตัว การ
ด ารงสภาพและการเจริญเติบโตขององค์การ ด้วยการที่ผู้น าได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะการบริหารและ
การใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (Robbins, 1990) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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ความหมายของนโยบายสาธารณะ หมายถึงสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า เป็นการ
ตัดสินใจของรัฐบาลเพ่ือจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ของสังคมเช่นปัญหานโยบายต่างประเทศ ปัญหาการป้องกัน
สิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาคนว่างงาน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับสิ่งแวดล้อม
ค านิยามต่าง ๆ ที่มีต่อนโยบายสาธารณะในความหมายอย่างกว้าง จนไม่อาจแยกความแตกต่างระหว่างงาน
นโยบายกับงานประจ าได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นการตัดสินใจขั้นต้นที่ก าหนดแนวทางอย่างกว้างๆโดยทั่วไปเพ่ือ
น าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ี
แน่นอน เพ่ือให้บุคคลจัดการกับปัญหาหรือเรื่องที่อยู่ในความสนใจ องค์ประกอบของการเป็นนโยบาย
สาธารณะมี 4 ประการได้แก่ 1) เป็นแนวทางปฏิบัติกว้างๆ ที่ก าหนดโดยรัฐบาลหรือข้าราชการระดับสูงที่มี
อ านาจในการก าหนดนโยบาย 2) มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่ง 3) รัฐบาลมีความจริงใจและ
จริงจังที่จะท าให้มีการน านโยบายไปปฏิบัติ 4) นโยบายอาจเป็นบวก (Positive) หรืออาจเป็นลบ (Negative) 
หรืออาจเป็นการกระท าก็ได้ 

สรุป นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาล ซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์แน่นอนไม่ทางใดก็ทาง
หนึ่งเพ่ือแก้ปัญหาในปัจจุบันเพ่ือป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในอนาคต เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่พึง ปารถนา 
รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจัง ที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายอาจเป็นบวกหรือเป็นลบก็ได้ อาจเป็น
กระท าหรือเว้นการกระท าก็ได้ (Thomas, 1978) 
  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (1981) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของ
ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 2) 
การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลสรุปว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันการตัดสินใจการด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และ
การประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาคน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญของแต่ละคนในการแก้ปัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มี
ความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นภารกิจการคืนคนดีสู่สังคมของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม
กรมราชทัณฑ์ได้ริเริ่มโครงการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยได้น้อมน าโครงการพระราชทานฯ โคกหนองนา
แห่งน้ าใจและความหวัง กรมราชทัณฑ์ เปลี่ยนคุกเป็นศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา คืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม
อย่างยั่งยืน “เปลี่ยนผู้กระท าผิดคนเดิมเป็นคนใหม่ ด้วยกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัย เพ่ือคืนคนดีมีคุณค่าสู่
สังคม” นับเป็นหนึ่งในภารกิจของกรมราชทัณฑ์ ที่นอกจากจะรับผิดชอบบทบาท ในการควบคุมดูแลผู้ต้องขังมิ
ให้หลบหนี เพ่ือความปลอดภัยของสังคมแล้ว การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังนับเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส าคัญไม่แพ้
กัน โดยเฉพาะปัจจุบัน “คุก” ไม่ได้มีไว้เพ่ือคุมขัง หรือแก้แค้นทดแทนเพียงอย่างเดียว แต่มีไว้เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ให้เปลี่ยนเป็นคนใหม่ ไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า น าไปสู่การคืนคนดี มี
คุณค่า สู่สังคมได้ในท้ายที่สุด (ประชาสัมพันธ์ กรมราชทัณฑ์, 2564) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุชาติ สมณะ และลัดดาวรรณ ณ ระนอง (2560) ผลการวิจัยปรากฏว่า ปมของผู้ต้องขังที่มีต่อภารกิจ

คืนคนดีสู่สังคมมี 3 ประการ ได้แก่ 1) ผู้ต้องขังมี ความคิดและพฤติกรรมตามสัญชาตญาณ คือ มีพฤติกรรม
การกระท าตามใจตน ไม่กระท าในสิ่งที่เป็นหน้าที่หลักของตน รวมทั้งมีความโกรธ คว ามอัดอ้ันตันใจและมี
ความคิดที่ผิดพลาดไปจากความเป็นจริง 2) ผู้ต้องขังมี ความคิดและพฤติกรรมตามอุปนิสัยส่วนตัวคือ มี
พฤติกรรมการปฏิเสธและไม่ยอมรับเอากิจกรรมด้านการศึกษา การอบรม และการฝึกวิชาชีพที่เกี่ยวกับการ
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พัฒนาพฤตินิสัย โดยมักจะท ากิจกรรมตามใจตนเอง และ 3) ผู้ต้องขังมีความคิดและพฤติกรรมตามการเรียนรู้
จากสังคม คือ มีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดความสนใจในหน้าที่ ความรับผิดชอบของตน ซึ่งเป็นผลมาจาก
การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตประจ าวันกับผู้คนและเพ่ือนๆ ในเรือนจ า 

ปิยะวัฒน์ ปิ่นเจริญ และฐิติยา เพชรมุนี (2565) ผลการศึกษาพบว่า 1) กระบวนการท างานของศูนย์
แคร์กรมราชทัณฑ์แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือกระบวนการก่อนปล่อยตัว กระบวนการในวันปล่อยตัวและ
กระบวนการภายหลังปล่อยตัว 2) ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของศูนย์แคร์ได้แก่ 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการให้ข้อมูลของผู้ต้องขัง ปัญหาด้านสังคม และปัญหาด้านข้อกฎหมายและ 3) 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของศูนย์แคร์คือ การเพ่ิมบุคลากรในต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในเรือนจ า/
ทัณฑสถานที่ยังขาดแคลน การให้ผู้พ้นโทษที่ได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์แคร์เข้ามาบรรยายถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การจัดท าสื่อหรือกิจกรรม เพ่ือเผยแพร่ตัวอย่างของผู้พ้นโทษที่สามารถกลับตัว
ได้ เพ่ือให้สังคมเปลี่ยนทัศนคติ และการแก้ข้อกฎหมายเพ่ือให้ผู้พ้นโทษได้มีโอกาสประกอบกิจการของตัวเอง
หรือได้รับการจ้างงานมากขึ้น 

นิศา ศิลารัตน์ (2556) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้รับการอบรมในด้านวิชาชีพ และคุณธรรม
จริยธรรมภายในเรือนจ า โดยการอบรมในด้านวิชาชีพส่วนใหญ่ไม่สามารถน าความรู้มาใช้ประกอบอาชีพใน
ปัจจุบันได้ แต่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความพึงพอใจในการอบรมด้าน คุณธรรมจริยธรรม และต้องการให้มีการ
อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรมอย่างจริงจังเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจไม่กระท าผิดซ้ า การ
ด าเนินชีวิตในสังคมของอดีตผู้ต้องขังคดียาเสพติดหลังพ้นโทษ พบว่าอดีตผู้ต้องขังส่วนใหญ่มีความสุข และไม่มี
ปัญหาในการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน โดยมีค าสั่งสอนทางศาสนาเป็นที่ยึดเหนี่ยว จิตใจ มีครอบครัวและสังคมที่
เข้าใจ แต่ยังพบปัญหาอุปสรรคในด้านการท างาน เนื่องจากขาดหน่วยงานที่สนับสนุนในการรับเข้าท างานและ
มีอายุที่เพ่ิมมากข้ึน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยฉบับนี้ได้รับการออกแบบโดยบูรณาการแนวคิดจากทฤษฎีว่าด้วยการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ของ Van Meter และ Van Horn (1975), ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ 
Cohen และ Uphoff (1981) และทฤษฎีประสิทธิผลขององค์การของ Gibson, Ivancevich และ Donnelly 
(1982) โดยกรอบแนวคิดประกอบด้วย 
 ตัวแปรต้นคือ  
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชน อิงจากทฤษฎีของ Cohen และ Uphoff (1981) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างนโยบายกับผลสัมฤทธิ์ ซึ่งประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่  การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การร่วมด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ อิงจากแนวคิดของ Van Meter และ Van Horn (1975) 
ตัวแปรนี้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย คุณลักษณะของ
หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ความพอเพียงของทรัพยากร ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร และความมุ่งม่ันของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมใช้กรอบแนวคิดเรื่อง "ประสิทธิผลของ
องค์การ" ของ Gibson et al. (1982) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงมิติของผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่มีคุณภาพ ครอบคลุม
ถึงการผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 
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(Satisfaction) การปรั บ เปลี่ ยน ให้ เ ข้ ากับบริ บท  ( Adaptiveness) และการ พัฒนาอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
(Development) 
 การจัดองค์ประกอบของแผนภาพกรอบแนวคิดดังกล่าว แสดงถึงเส้นทางความสัมพันธ์จากปัจจัยต้น
ผ่านกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน ไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมในการประเมินความส าเร็จของการน า
นโยบาย "คืนคนดีสู่สังคม" ไปปฏิบัติ ดังแผนภาพที่ 1 
 
ตัวแปรต้น 
                                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ทั้ง 8 อ าเภอ จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นแบบก าหนดข้อเลือกตอบ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ก่อนการน าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยในสองด้าน ได้แก่ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และ ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้  

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามใน
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์และตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญด้านนโยบายสาธารณะและกระบวนการคืนคนดีสู่สังคม ด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ
ค าถามในแต่ละตอน และท าการค านวณดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การยอมรับค่าดัชนีที่ 0.90 ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อค าถามทั้งหมดมี
ค่า IOC อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 
2. การร่วมด าเนินการ 
3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ทฤษฎีประสิทธิผล  
1. การผลิต (Production) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 
5. การพัฒนา (Development) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 
2. คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
3. การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน 
4. ความพอเพียงของงบประมาณ 
5. ภาวะผู้น าของหน่วยงาน 
6. ความมุ่งม่ันของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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2. ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพ่ือประเมินความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละตอน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นในแต่ละตอนอยู่ในระดับสูง โดยมีค่า Cronbach’s 
Alpha อยู่ที่ 0.89 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อม่ันในระดับที่สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาแปลงรหัสตัวเลข และ
สร้างตัวแปร แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันและสมการถดถอยเชิงพหุ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ความคิดเห็นจากระดับ
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า การพัฒนาของรูปแบบนโยบาย อยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ การผลิต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ ความ
พึงพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 และคุณภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรม
ราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ด้านตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจสังคม 
และการเมือง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ การสื่อสารและการประสานงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 รองลงมาคือ ความมุ่งมั่นของข้าราชการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือ 
คุณลักษณะของกรมราชทัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ ผู้น าและภาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่าในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 รองลงมาคือการมี
ส่วนร่วมของชุมชนด้านความคิดการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการวางแผนและด าเนินการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ตามล าดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมอยู่ใน
ระดับปานกลาง จากผลการทดสอบพบว่า การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์กระทรวง
ยุติธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า 
การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดับมาก 
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 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ ระหว่างการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์
กระทรวงยุติธรรม กับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ไม่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก ผลการทดสอบ
พบว่า ความสัมพันธ์ ระหว่างการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเชิงบวกระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และ
ยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความสัมพันธ์ ระหว่างการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์
กระทรวงยุติธรรม กับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ไม่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 3 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถพยากรณ์การน านโยบายคืนคน
ดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ได้ร้อยละ79.0 โดยมีตัวแปร ด้านสภาพเศรษฐกิจสังคม 
และการเมือง ความมุ่งมั่นของข้าราชการ ผู้น าและภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านความคิดและการ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 
การอภิปรายผล 
 1. การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม พบว่าในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลง 
ไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า การพัฒนาของรูปแบบนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.07 รองลงมาคือ การผลิต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และคุณภาพ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ สอดคล้องกับ ยศพนต์ สุธรรม และคณะ (2561) ผลของ
การศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาของการมีส่วนร่วมเพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชน
และเรือนจ ากลางฉะเชิงเทรา คือ สังคมมีทัศนคติในด้านลบต่อผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว การประสานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีงานรองรับหลังจากที่ผู้ต้องขังพ้นโทษ สื่อ ข่าวสารที่สังคมได้รับ
เกี่ยวกับผู้ต้องขังที่พ้นโทษเป็นไปในด้านลบ ตลอดจนปัญหาที่สังคมไม่ตระหนักถึงความจ าเป็นของการมีส่วน
ร่วมในการคืนคนดีสู่สังคม 2) รูปแบบที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วม เพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนและเรือนจ ากลางฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยในเรื่องการพัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงาน การรับรองความประพฤติให้กับผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมทั้งใน
ระหว่างต้องโทษและหลังพ้นโทษ การประสานงานระหว่างเรือนจ าและศูนย์ยุติธรรมชุมชน ตลอดจนการ
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ต้องขัง 3) การประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์
ยุติธรรมชุมชนและเรือนจ ากลางฉะเชิงเทรา พบว่า รูปแบบดังกล่าวสามารถน าไปพัฒนาการมีส่วนร่วมระหว่าง 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเรือนจ ากลางฉะเชิงเทราในการคืนคนดีสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ปัจจัยความส าเร็จของการน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
ด้านตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมาคือ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ การสื่อสารและการประสานงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
รองลงมาคือ ความมุ่งม่ันของข้าราชการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือ คุณลักษณะของ
กรมราชทัณฑ์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้น าและภาวะ
ผู้น า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามล าดับ สอดคล้องกับ สุวรรณี กิตติวานิช และคณะ (2564) 
ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของผู้ต้องขังที่มีต่อ การพัฒนาอาชีพ มี 4 ด้าน คือ (1) ด้านช่างตัดผม (2) ด้าน
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ช่างปูกระเบื้อง (3) ด้านการประกอบอาหาร และ (4) ด้านการเกษตร ผู้ต้องขังมีความต้องการพัฒนาอาชีพทั้ง 
4 ด้านอาชีพ เนื่องจากเป็นอาชีพอิสระและลงทุนไม่สูง เป็นทั้งอาชีพที่ตลาดแรงงานมีความต้องการมากโดยมี
ความต้องการที่จะฝึกทักษะอาชีพกับ ผู้มีประสบการณ์ที่เป็นมืออาชีพมาให้ความรู้ และฝึกทักษะอาชีพให้เกิด
ความช านาญ สามารถพัฒนาเป็นอาชีพหลักที่ยั่งยืน เมื่อพ้นโทษออกไปสามารถประกอบอาชีพในการเลี้ยง
ตนเองและครอบครัวได้ ส าหรับข้อเสนอแนะการพัฒนาอาชีพผู้ต้องขัง ทั้ง 4 ด้านอาชีพ มีข้อเสนอแนะให้มี
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะและมีประสบการณ์ที่เป็นมืออาชีพ มีเทคนิคใหม่ ๆ ในการฝึกอาชีพเพ่ือ
ช่วยให้มีความช านาญ ซึ่งหากได้รับการพัฒนาที่ดีแล้ว ผู้ต้องขังจะมีอาชีพหลักในการด ารงชีวิตหลังพ้นโทษ
สามารถมีอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ ไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ าอีก 
 3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลและรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนด้านความคิดการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการวางแผนและด าเนินการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90
ตามล าดับ สอดคล้องกับ กานต์สินี องอาจ และจันทราทิพย์ สุขุม (2564) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาของการมี
ส่วนร่วมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพ่ือคืนคนดีสู่สังคม คือ สังคมมีทัศนคติในด้านลบต่อผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อย 
ตัว การประสานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีงานรองรับหลังจากที่ผู้ต้ องขังพ้นโทษ สื่อ
และข่าวสารที่สังคมได้รับเกี่ยวกับผู้ต้องขังที่พ้นโทษเป็นไปในด้านลบ ตลอดจนปัญหาที่สังคมไม่ตระหนักถึง
ความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการคืนคนดีสู่สังคม จึงเป็นสาเหตุส าคัญในการกระท าความผิดซ้ าของ
ผู้ต้องขังหลังปล่อยตัว จะเห็นได้ว่าสภาพปัจจุบันและปัญหาของการมีส่วนร่วม เพ่ือคืนคนดีสู่สังคมโดยศูนย์
ยุติธรรมชุมชน จ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบและการสร้างโอกาสที่เหมาะสมให้กับผู้พ้นโทษ ในการมีส่วนร่วมของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพ่ือคืนคนดีสู่สังคม พร้อมทั้งก าหนดรูปแบบและข้อตกลงในการสร้างโอกาส เพ่ือป้องกัน
การกระท าความผิดซ้ า 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. เห็นควรเสนอให้รัฐบาลก าหนดมาตรการหรือข้อกฎหมายในการป้องกันการหวนกลับมากระท าผิด

ซ้ าอีก 
2. เห็นควรเสนอให้มีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน ให้เห็นถึง

ความส าคัญของการสื่อสาร การประสานงานในเชิงรุก เพ่ือเข้าถึงปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้ต้องขัง
ที่พยายามกลับตัวเป็นคนดีของสังคม 

3. เห็นควรให้มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐและชุมชน เพ่ือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนผู้พ้นโทษ
ที่พยายามกลับตัวเป็นคนดีของสังคม ต้องอาศัยการให้โอกาสและการร่วมคิดร่วมท ากันอย่างจริงใจจากทุกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการจัดการฝึกอบรมด้านอาชีพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน ให้แก่ผู้ต้องขังทั้ง

ในช่วงระหว่างต้องโทษ ช่วงเตรียมความพร้อมก่อนพ้นโทษ และหลังพ้นโทษ 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือยกย่องเชิดชู หน่วยงานหรือบุคคลากรที่เป็นต้นแบบของการให้โอกาส

และส่งเสริมความเข้าใจของสังคมท่ีมีต่อผู้ต้องขังท่ีพยายามกลับตัวเป็นคนดี 
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3. ควรมีการสร้างการรับรู้และส่งเสริมความเข้าใจ การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรม
ราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ในภาคประชาชนและสังคมอย่างทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ท าการวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรภาคเอกชนและภาคประชาชน เพ่ือการพัฒนาความเข้าใจใน

การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
2. ท าการวิจัยเพื่อเพ่ิมความเข้าใจในการสร้างองค์ความรู้ การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมไปปฏิบัติของ

กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
3. ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม อาจช่วยให้เข้าใจ

ประสบการณ์และมุมมองของผู้เกี่ยวข้องในเชิงลึก 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 (2) เพ่ือเปรียบเทียบการ
บริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน (3) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 269 
คน ได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) อยู่ระหว่าง .70 – 1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทุกด้านจากข้อมูลจริง
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 ผลการวิจัย พบว่า (1) การบริหารโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะด้านความซื่อสัตย์สุจริตและอุดมการณ์คุณธรรม ส่วนด้านความพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง 
(2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า เพศและขนาด
โรงเรียนไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของครู แต่ประสบการณ์การปฏิบัติงานส่งผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเน้นให้ผู้บริหารพัฒนาคุณธรรม 5 ด้านอย่างสมดุล โดยเฉพาะการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมในสถานศึกษา 

 
ค าส าคัญ:  การบริหารโรงเรียน โรงเรียนคุณธรรม ผู้บริหารสถานศึกษา คุณธรรมในการบริหาร การมีส่วนร่วม

ของชุมชน 
 
Abstract  
 This research has the following objectives: (1) To study the ethical management of 
school operations by administrators affiliated with the educational district office in Petchaburi 
Province, District (2) To compare the ethical management of school operations by 
administrators based on gender, school size, and work experience. (3) To investigate problems 
and suggestions regarding the ethical management of school operations by administrators. The 
sample group includes teachers affiliated with the educational district office in Petchaburi 
Province, District 2, totaling 269 individuals. The sample size was determined using sample 
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size table at a 95% confidence level. The stratified random sampling method was employed 
based on school size, considering the proportion of the sample group 
in each stratum. The data collection instrument was a questionnaire with a content validity 
index ranging from .70 to 1.00 and a reliability coefficient of 0.95 based on actual data. 
Research findings revealed that: (1) Research findings revealed that the moral school 
administration by educational institution administrators was rated at a high level, particularly 
in the dimensions of honesty and moral ideology. In contrast, the dimension of sufficiency 
economy was rated at a moderate level. (2) When comparing the ethical management of 
school operations by administrators, it was found that gender and school size did not 
significantly affect teachers’ opinions, whereas work experience demonstrated statistically 
significant differences. The study recommends that school administrators promote balanced 
development across all five moral dimensions, with particular emphasis on building 
collaborative networks with communities to foster a moral culture within educational 
institutions. 
 
Keywords: School administration, Moral school, Educational leadership, Honesty and integrity, 
Community participation 
 
บทน า 

 ในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ของการแข่งขันแต่ละประเทศ และสามารถยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัตได้
โดยประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
สามารถก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ของภูมิภาค และของ
โลกซึ่งต้องควบคู่ไปกับการด ารงรักษาประเพณี วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของประเทศด้วย (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 1-16) การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนอง
กับทิศทางการผลิต และการพัฒนาก าลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 โดยให้ได้ทั้งความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ดี ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน
การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560, น. 1-16) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้
ด าเนินงานจัดโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ.เป็นการสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ตามพระราชประสงค์ของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 10 เพ่ือมุ่งหวังให้สามารถ
เสริมสร้างระบบค่านิยมทางคุณธรรมอย่างยั่งยืนในระดับบุคคลและองค์กรและมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเหมาะสมจนเกิดความสมดุล และยั่งยืนในการใช้ชีวิต ซึ่งทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จึงได้จัดท าโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ขึ้น เพ่ือมุ่งปลูกฝังให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการปลูกฝังคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ความพอเพียง ความกตัญญู ความ
ซื่อสัตย์สุจริตความรับผิดชอบ และการมีอุดมการณ์คุณธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 
2560, น. 1-3) จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานโรงเรียน
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คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพ่ือให้
สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา น าผลการวิจัยไปใช้ ในการ
วางแผนพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมให้มีคุณภาพต่อไป  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สามข้อ คือ (1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 (2) เพ่ือเปรียบเทียบการ
บริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน และ (3) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 โรงเรียนคุณธรรม คือ การปลูกฝังความประพฤติดีปฏิบัติตนที่ถูกต้องดีงาม เรียบร้อยทั้งกายวาจาและ
ใจ การด าเนินชีวิตอยู่บนพ้ืนฐานความรู้คู่คุณธรรม โดยสถานศึกษามีการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดี 
มีจิตส านึกท่ีดีให้กับผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน ยอมรับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตามบรรทัดฐาน
ที่สังคมมีการยอมรับร่วมกัน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความพอเพียง ความกตัญญูความซื่อสัตย์สุจริต ความ
รับผิดชอบ และอุดมการณ์คุณธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ความพอเพียงตามแนวคิดของโรงเรียนคุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะแสดงออกถึงการด าเนินชีวิต
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 
9 ส านักพัฒนานวัตกรรมการศึกษา (2560, น. 4–5) ระบุว่า มีการด าเนินชีวิตด้วยความไม่ฟุ้งเฟ้อ รู้จักความ
พอดีไม่มากไม่น้อยจนเกินไป มีความพอประมาณเหมาะสมกับตนเอง มีความมุ่งมานะตั้งใจ ตัดสินใจอย่าง
รอบคอบโดยพิจารณาถึงการมีเหตุมีผลและค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระท า รู้จักการฝึกตนเพ่ือพัฒนา
ตนเองไม่ทุจริต และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน มีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงจากด้านต่าง ๆ 
มีจิตส านึกท่ีดีต่อตนเอง และสังคมด้วยการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และด ารงตนอยู่บนพื้นฐานของความรู้ควบคู่กับ
คุณธรรม ค านึงถึงบริบทสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของตนเอง ครอบครัว ชุมชนในท้องถิ่น และประเทศชาติ 
 ความกตัญญูตามแนวคิดของโรงเรียนคุณธรรม หมายถึง การด ารงตนเรียบง่าย ประพฤติตนด้วยความ
ดีงามทั้งต่อหน้าและลับหลัง แสดงความเคารพนับถือ เชื่อฟัง การท าให้ผู้อ่ืนสบายใจ และช่วยเหลือในกิจการ
งานต่าง ๆ ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, น. 1-3) ระบุว่า การไม่หลงลืมในความเป็น
ตัวของตนเองเมื่อเกิดผลส าเร็จ รู้และยอมรับผลของการกระท าด้วยการตอบแทนบุญคุณด้วยการท าดีต่อผู้ มี
พระคุณหรือผู้อุปการะคุณ และมีความยกย่อง เชิดชูทุกคนทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการท างานความซื่อสัตย์สุจริต
ตามแนวคิดของโรงเรียนคุณธรรม หมายถึง การยืนหยัดยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตยึด
หลักความถูกต้อง ฝึกฝนพัฒนาตนให้มีความซื่อสัตย์สุจริต ปลูกฝังคุณธรรมให้เป็นคนดีมีประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและ
สังคม ประพฤติและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง ความเป็นธรรม ความเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มีความจริงใจต่อผู้อ่ืนทั้งต่อหน้าและลับหลัง ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของตน 
คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ (2559, น. 3) ระบุว่า แสดงความกล้าที่จะปฏิเสธการกระท าไม่ซื่อตรง
ของบุคคลอ่ืนที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร และมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบโดย
สามารถตรวจสอบการกระท าได้เสมอ 
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 ความรับผิดชอบตามแนวคิดของโรงเรียนคุณธรรม หมายถึง การมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเองไม่ว่าอยู่ในฐานะใด ๆ แสดงความตั้งใจและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ยอมรับและเคารพกฎกติกาของส่วนรวมที่ตั้งไว้ พร้อมรับการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกเมื่อ และผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดการศึกษารู้
บทบาทหน้าที่ของตนเอง ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560 , น. 1-3) ระบุว่า โดยมีการ
พร่ าสอนเยาวชนให้รู้จักหน้าที่ของตนเอง รู้จักความรับผิดชอบ ยึดมั่นคุณธรรม ประพฤติตนด้วยความซื่ อสัตย์
สุจริตและกล้าที่จะยอมรับผลที่เกิดจากการกระท าไม่ว่าจะเป็นผลดีและผลเสีย 
 อุดมการณ์คุณธรรมตามแนวคิดของโรงเรียนคุณธรรม หมายถึง ร่วมกันเสริมสร้างหลักในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมการปลูกฝังแนวความคิด และแนวปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด มีการบริหารงานยึดหลักความถูกต้องและความความยุติธรรม มีความมุ่งมั่น ความร่วมมือ
ร่วมใจของทุกฝ่ายที่จะพัฒนาระบบการศึกษาของชาติให้เป็นไปด้วยความมั่นคง มีจิตส านึก มีทัศนคติที่ดีควบคู่
กับมีคุณธรรมและจริยธรรม ธนาสาร บัลลังก์ปัทมา (2563 , น. 64-65) ระบุว่า มีการปลูกฝังความคิดเชิง
อุดมการณ์ตามแนวคิดของโรงเรียนคุณธรรมอย่างกว้างขวาง และใช้หลักการโดยให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วม
ในการรับรู้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ส าหรับกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยนี้ได้ยึดแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560, น. 1-3) มาเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

การวิจัยเรื่องการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเพ่ือให้เป็นไปตาม

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. ขนาดโรงเรียน 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
 

การบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
(1) ความพอเพียง 
(2) ความกตัญญู 
(3) ความซื่อสัตย์สุจริต 
(4) ความรับผิดชอบ 
(5) อุดมการณ์คุณธรรม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย และผลการวิจัยที่มีความตรงภายใน ( Internal validity) และความตรงภายนอก
(External Validity) ผู้วิจัยได้ด าเนินการระเบียบวิธีวิจัย ในประเด็นต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 

891 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 269 คน ได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Krejcie and Earyle W.Morgan, 1970 อ้างถึงใน วัลลภ 
รัฐฉัตรานนท์, 2562, น. 18) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามขนาด
โรงเรียน โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้น จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างครูในโรงเรียนในแต่ละขนาด โดย
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลากรายชื่อครูในแต่ละระดับแบบไม่คืนกลับจนครบตามจ านวน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม  
ของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 การบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน อยู่ระหว่าง .70–1 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทุกด้านจากข้อมูลจริงทั้งฉบับเท่ากับ 
.87 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพ้ืนฐาน ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามตัวแปรเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนและการทดสอบค่าที (t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนด้วย One-Way ANOVA ส่วนการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา(Content analysis) แล้ว
น าเสนอเป็นความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้ ดังนี้ 
 ผลการศึกษาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 269 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 197 คนคิด
เป็นร้อยละ 73.20 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 
และส่วนใหญ่จะอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10  
 ผลการศึกษาการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูจาก
ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต รองลงมา คือ ด้านอุดมการณ์คุณธรรม และ
ด้านความกตัญญู ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านความพอเพียง โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้  (1) ด้าน
ความพอเพียง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.31 เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงตาม
อันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การแสดงคุณลักษณะถึงการด าเนินชีวิตตามตามพระราชด ารัสของ
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พระบาทสมเด็จพระหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดชรัชกาลที่ 9 รองลงมา คือ 
การค านึงถึงบริบทสภาพ แวดล้อมความเป็นอยู่ของตนเอง ครอบครัว ชุมชนในท้องถิ่น และประเทศชาติ และ
การบริหารงานมีการตัดสินใจอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาถึงการมีเหตุมีผลและค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
กระท า ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริหารงานมีควา มพอประมาณถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องต่อ
บริบทของสถานศึกษา (2) ด้านความกตัญญู โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณา
รายข้อ โดยเรียงตามอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การแสดงความเคารพนับถือ ไม่ลบหลู่ และให้
เกียรติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผู้อ่ืน รองลงมา คือ การยกย่องชมเชย เชิดชู ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา และการด ารงตนเรียบง่าย รักษาตนให้คงอยู่ในสภาพที่ดีงาม และการไม่หลงลืมในความเป็นตัวของ
ตนเอง เมื่อเกิดผลส าเร็จจากการบริหารงานของสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประพฤติตนด้วย
ความดีงามทั้งต่อหน้าและลับหลัง (3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริตโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.24 เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงตามอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การประพฤติและปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความถูกต้องตรวจสอบได้ รองลงมา คือการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ความเป็นกลาง ไม่
เลือกปฏิบัติให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง และการฝึกฝน พัฒนาตนให้มีความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแสดงความจริงใจต่อผู้ อ่ืนทั้งต่อหน้าและลับหลัง และการไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง เพ่ือผลประโยชน์ต่อส่วนตน (4) ด้านความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.22 เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงตามอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การมีจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองไม่ว่าอยู่ในฐานะใด ๆ รองลงมา คือการรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองในการมีส่วนร่วมกับ
ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการยอมรับและเคารพกฎกติกาของส่วนรวมที่ตั้งไว้ใน
สถานศึกษา พร้อมรับการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกเมื่อ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การรู้จัก
รับผิดชอบ ยึดมั่นคุณธรรม ประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และการแสดงความกล้าที่จะยอมรับผลที่เกิด
จากการกระท าไม่ว่าจะเป็นผลดีและผลเสีย (5) ด้านอุดมการณ์คุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงตามอันดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ผู้บริหารและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดการศึกษา ร่วมกันเสริมสร้างหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิ
บาล ในการบริหารสถานศึกษา รองลงมาคือ การบริหารงานโดยใช้หลักการสร้างโอกาสทุกฝ่ายที่สนับสนุนการ
จัดการศึกษามีส่วนร่วมในการรับรู้ในการด าเนินงานของสถานศึกษา และการสร้างแรงจูงใจ กระบวนการคิด 
ให้เห็นคุณค่าของการมีคุณธรรมและจริยธรรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริหารงานเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ผลจากการวิจัยพบว่า 
(1) ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่าง
กัน (2) ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน (3) ครูที่สอนในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
โรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้
สภาพแวดล้อมของสังคม และวิถีชีวิตการปฏิบัติตนของคนในชุมชน ยังมีความคิด ความเชื่อแบบดั้งเดิม จึงท า
ให้พ้ืนฐานความคิดของบุคคลในชุมชน ยังไม่ยอมรับวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของ
คนในสังคมปัจจุบัน ยังขาดความรู้ทางด้านคุณธรรมพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต เช่น การมีวินัย การรับผิดชอบ
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความกตัญญูรู้คุณ การเคารพผู้อาวุโส เป็นต้น จึงท าให้ความร่วมมือของคนในชุมชนที่มีต่อ
สถานศึกษายังเปลี่ยนแปลงไปด้วย และผู้บริหารควรมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชนรอบ ๆ
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สถานศึกษา หรือการสร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมต่อการส่งเสริมคุณธรรมของโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือเป็นการสร้างอัตลักษณ์คุณธรรมของสถานศึกษาและ
เป็นการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้สถานศึกษาในชุมชนมีการขับเคลื่อนตามเป้าหมายของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีความซื่อสัตย์สุจริต เป็นผู้ที่ยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ที่มีการบริหารงานเป็นไปตามกฎระเบียบของ
ส่วนรวม มีการแสดงความเคารพนับถือและให้เกียรติต่อผู้อ่ืน มีความจริงใจต่อผู้อ่ืนทั้งต่อหน้าและลับหลังซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชื่นใจจิตต์ (2561 , น. 96-103) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารโครงการ
โรงเรียนคุณธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า การบริหารโครงการโรงเรียนคุณธรรมในอ าเภอเมือง
จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร ส่งศรี (2562, น. 720) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนคุณธรรม
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายบ้านโป่งที่ 3 พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียนคุณธรรมเครือข่ายบ้านโป่งที่ 3  โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิสัลมียะห์ อิสาเฮาะ ของโรงเรียนกลุ่ม
(2562, น. 1933-1934) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม ตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่า บทบาทของผู้บริหารใน
การพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงไกร ผาดไธสง
(2562, น. 139-140) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารโรงเรียนคุณธรรม สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพที่ควรจะเป็นของการบริหารโรงเรียน
คุณธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพล ส าเร (2565 , น. 182-184) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา สังกัดส า นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล พบว่า การด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสตูล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวมและรายขั้นตอนอยู่ 
ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพงษ์ บัวเพ็ญ (2565 , น. 22-25) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนา
โรงเรียนคุณธรรมสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนรายด้านผู้วิจัยขออภิปรายผลดังนี้ 
 ด้านความพอเพียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการน้อมน าแนวทางการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจมาใช้ในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม ด้วยความไม่ฟุ้งเฟ้อ มีการ
บริหารงานด้วยความพอประมาณเหมาะสมสอดคล้องต่อบริบทของสถานศึกษา มีการตัดสินในอย่างรอบคอบมี
เหตุมีผล ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นหลัก รวมทั้งค านึงถึงบริบทสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของ
สถานศึกษา บุคลากร และชุมชนในท้องถิ่น และมีการบริหารงานให้อยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ควบคู่กับ
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คุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชื่นใจจิตต์ (2561 , น. 96-103) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการโรงเรียนคุณธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 พบว่า ด้านความพอเพียง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยสิริโสภาพันธุ์ ปาน
มีศรี (2565, น. 321-322) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมโรงเรียนคุณธรรมสพฐ.ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการด าเนินการด้านความพอเพียง 
อยู่ในระดับมาก 

ด้านความกตัญญู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการด ารงตนเรียบง่าย
ประพฤติตนด้วยความดีงามต่อผู้อ่ืน มีการแสดงความเคารพนับถือ พร้อมให้เกียรติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้อ่ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา รวมทั้งแสดงความอ่อนน้อมถ่อมตน พร้อมที่จะช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ
ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชื่นใจจิตต์ (2561, น. 96-103) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโครงการโรงเรียนคุณธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกั ดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ด้านความกตัญญู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยสิริโสภาพันธุ์ ปานมีศรี (2565 , น. 321-322) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
โรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการ
ด าเนินการด้านความกตัญญู อยู่ในระดับมาก 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการยืนหยัดยึดมั่นใน
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยใช้หลักความถูกต้องตามกฎระเบียบในการบริหารงานของ
สถานศึกษาซึ่งสามารถตรวจสอบการกระท าได้เสมอ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม เป็นกลาง ไม่เลือก
ปฏิบัติให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชื่นใจจิตต์ (2561 , น. 96-103) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารโครงการโรงเรียนคุณธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ด้านความซื่อสัตย์สุจริต โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิริโสภาพันธุ์ ปานมีศรี (2565 , น. 321-322) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
โรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการ
ด าเนินการด้านความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับมาก 

ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง พร้อมกับมีการปลูกฝังให้ครู ผู้เรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษ า ให้รู้จักบทบาท
หน้าที่ของตนเอง การแสดงความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเสร็จตามเวลาที่ก าหนด รู้จักรับผิดชอบ ยึดมั่นคุณธรรม และผู้บริหารมีความกล้าที่จะยอมรับผลที่เกิดจาก
การกระท าไม่ว่าจะเป็นผลดีและผลเสีย สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชื่นใจจิตต์ (2561 , น. 96 - 103) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโครงการโรงเรียนคุณธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริโสภาพันธุ์ ปานมีศรี (2565, น. 321-322) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมโรงเรียนคุณธรรม สพฐ.ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
มีการด าเนินการด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

ด้านอุดมการณ์คุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการสร้างความ
ร่วมมือกับทุกคน ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเสริมสร้างหลักในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา ปลูกฝังความคิดคุณธรรมและแนวปฏิบัติของตนเอง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ยึดหลักความถูกต้องความยุติธรรมและความเสมอภาคในการบริหารงาน แสดงความ
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มุ่งมั่น ความร่วมมือร่วมใจกับทุกฝ่ายที่จะพัฒนาระบบการศึกษาของชาติให้เป็นไปด้วยความมั่นคงอย่างมี
คุณภาพ การบริหารงานโดยใช้หลักการสร้างโอกาสทุกฝ่ายที่สนับสนุนการจัดการศึกษามีส่วนร่วมในการรับรู้ใน
การด าเนินงานของสถานศึกษา และมีการสร้างแรงจูงใจ กระบวนการคิด ให้เห็นคุณค่าของการมีคุณธรรม และ
จริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ ชื่นใจจิตต์ (2561 , น. 96-103) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการโรงเรียนคุณธรรมในอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 พบว่า ด้านอุดมการณ์คุณธรรม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริ
โสภาพันธุ์ ปานมีศรี (2565, น. 321-322) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมโรงเรียนคุณธรรม
สพฐ. ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า มีการด าเนินการ
ด้านอุดมการณ์คุณธรรม อยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปผลได้ดังนี้ (1) การ

บริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม ด้วยความเต็มใจยึดหลักการบริหารงานด้วย
ความถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน และมีการแสดงความจริงใจต่อทุกคนทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิสัลมียะห์ อิสาเฮาะ (2562, น. 1933-1934) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการพัฒนา
โรงเรียนคุณธรรม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
พบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน (2) การบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ การเปลี่ยนแปลงจากสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันทางด้านเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงที่สูงขึ้น ท าให้
ผู้บริหารมีความคิด มีทักษะ และประสบการณ์ไม่เป็นไปตามสภาพแวดล้อมและบริบทของสถานศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรพล ส าเร (2565 , น. 183) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการโรงเรียน
คุณธรรมของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน (3) การบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารมีการค านึงถึงสภาพแวดล้อมและบริบทของสถานศึกษาของตนในการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพงษ์ บัวเพ็ญ (2565 , น. 25) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรมสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการ
พัฒนาโรงเรียนคุณธรรมสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายกทั้งในภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
 3. ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า สภาพแวดล้อมของสังคม และวิถีชีวิตการปฏิบัติตนของคนในชุมชนยังมี
ความคิด ความเชื่อแบบดั้งเดิม จึงท าให้พ้ืนฐานความคิดของบุคคลในชุมชน ยังไม่ยอมรับวิธีการเรียนรู้แบบใหม่
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน ยังขาดความรู้ทางด้านคุณธรรมพ้ืนฐานในการด าเนิ น
ชีวิต เช่น การมีวินัย การรับผิดชอบ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความกตัญญูรู้คุณ การเคารพผู้อาวุโส เป็นต้น จึงท าให้
ความร่วมมือของคนในชุมชนที่มีต่อสถานศึกษายังเปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งผู้บริหารควรมีวิธีการสร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชนรอบ ๆ สถานศึกษา หรือการสร้ างเครือข่ายระหว่างโรงเรียน นักเรียน
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้เข้ามามีส่วนร่วมต่อการส่งเสริมคุณธรรมของโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือเป็น
การสร้างอัตลักษณ์คุณธรรมของสถานศึกษา และเป็นการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้สถานศึกษาใน
ชุมชนมีการขับเคลื่อนตามเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทร
พล ส าเร (2565, น. 184) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณธรรมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล พบว่าปัญหาหลัก คือ ครูและนักเรียนไม่เข้าใจกระบวนการ
ด าเนินงานโครงการโรงเรียนคุณธรรม และแนวทางการแก้ไข คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมพัฒนาครู 
นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ให้เกิดความตระหนักรู้และเข้าใจตามขั้นตอนการด าเนินงานโครงการ
โรงเรียนคุณธรรม 

สรุปได้ว่า ความร่วมมือจากชุมชนยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากทัศนคติแบบดั้งเดิมและความไม่เข้าใจใน
แนวทางของโรงเรียนคุณธรรม อีกท้ังยังไม่มีระบบติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าในระดับเขตพ้ืนที่อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน พร้อมทั้งจัดตั้ง
ระบบติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และบูรณาการโครงการโรงเรียนคุณธรรมไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานต้นสังกัด องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมไม่เพียงแต่ต้อง
ด าเนินการตามหลักคุณธรรมทั้ง 5 ด้านอย่างสมดุล แต่ยังต้องอาศัยกลไกทางนโยบาย การมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน และระบบติดตามผลที่เข้มแข็งเพ่ือสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมคุณธรรมทั้ง 5 ด้านอย่างสมดุล โดยเฉพาะการเสริมสร้างแนวทาง
ด้าน “ความพอเพียง” ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดเมื่อเทียบกับมิติอ่ืน ควรมีการรณรงค์หรือจัด
กิจกรรมส่งเสริมที่เชื่อมโยงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับบริบทของโรงเรียนให้ชัดเจนและจับต้องได้มาก
ขึ้น  
 2. ควรมีการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านความกตัญญูและ
อุดมการณ์คุณธรรม ซึ่งสามารถด าเนินการผ่านกิจกรรมจิตอาสา การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน
กับผู้ปกครอง และชุมชนท้องถิ่น 
 3.ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านความซื่อสัตย์สุจริต และสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจใน
องค์กร โดยเน้นการบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมูลแก่ครู บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโรงเรียนคุณธรรมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านความซื่อสัตย์สุจริตและอุดมการณ์คุณธรรม อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การด าเนินงานโรงเรียน
คุณธรรมมีความยั่งยืนและสามารถพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ จึงควรมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1. จัดตั้งระบบติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของโรงเรียนคุณธรรมในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
และระดับประเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีระบบรายงานผลการด าเนินงานโรงเรียนคุณธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพ่ือใช้ในการประเมินผลและสะท้อนความก้าวหน้าในแต่ละมิติ เช่น ด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านผลสัมฤทธิ์ทางคุณธรรมของนักเรียน 
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2. บูรณาการนโยบายโรงเรียนคุณธรรมเข้ากับแผนพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรผลักดันให้แนวนโยบายของโครงการโรงเรียนคุณธรรมถูกรวมเข้าไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานเขตพ้ืนที่ฯ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง พร้อมก าหนดบทบาทและ
หน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมคุณธรรมอย่างชัดเจน 

3. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในด้านภาวะผู้น าเชิง
คุณธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมเชิงลึกด้านจริยธรรมและคุณธรรมส าหรับผู้บริหารและครู
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นต้นแบบในการขับเคลื่อนคุณธรรมภายในสถานศึกษา และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ยึดถือคุณธรรมเป็นหลัก 

4. จัดให้มีเครือข่ายโรงเรียนคุณธรรมในระดับเขตพ้ืนที่และระดับจังหวัด ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนในเครือข่ายเพ่ือขยายผลแนวปฏิบัติที่ดี และสร้างแรงขับเคลื่อนร่วมกัน
ในการส่งเสริมคุณธรรมในสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี (2) เพ่ือเปรียบเทียบกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมตัวแปร เพศ ประสบกำรณ์ท ำงำน 
และขนำดโรงเรียน และ (3) เพ่ือศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี 

กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ครูในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี จ ำนวน 267 คน 
ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบง่ำย เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที กำรทดสอบค่ำเอฟ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
เปรียบเทียบรำยคู่ด้วยวิธี LSD ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรำย
ด้ำนอยู่ในระดับดี เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน รองลงมำ 
คือ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และด้ำนกำรส่งเสริมและกำรพัฒนำ 
ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ ด้ำนกำรส่งต่อ (2) ครูที่มีเพศประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดโรงเรียนต่ำงกัน มี
ทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่ำงกัน และ (3) ปัญหำคือ ผู้บริหำรก ำหนดเกณฑ์
ในกำรคัดแยกนักเรียนยังไม่ชัดเจน ท ำให้กำรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้ำนนักเรียนเพ่ือกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล
ยังไม่เป็นระบบ ขำดควำมต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะคือผู้บริหำรควรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือวิเครำะห์นักเรียน
เป็นรำยบุคคล พร้อมทั้งร่วมกันวำงระบบกำรท ำงำนกำรวำงแผนกำรจัดกิจกรรมให้ชัดเจนทุกขั้นตอน เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับครูให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ถูกต้องและรวดเร็ว สำมำรถประสำนงำนกับผู้ที่
เกี่ยวข้องและส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที 

 
ค าส าคัญ:  กำรบริหำรกำรศึกษำ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำรส่งต่อนักเรียน กำรคัดกรองนักเรียน 

สถำนศึกษำระดับมัธยมศึกษำ 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to (1) study the administration of student care and 
support system of school under the Phetchaburi secondary educational service area office. (2) 
compare the administration of student care and support system of school under the 
Phetchaburi secondary educational service area office according to variables: gender, work 
experience and school size, and (3) study the problems and suggestions the administration of 
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student care and support system of school under the Phetchaburi secondary educational 
service area office. The sample of 267  people randomly selected from teachers under the 
Phetchaburi secondary educational service area office, using a simple random method by 
drawing lots according to the names of teachers. Instrument used was questionnaire. The data 
were analyzed statistically for frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 
One-way ANOVA Compare pairs using the LSD method. The research results were as follows: 
(1) the administration of student care and support system was overall and aspect at the good 
level, when considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average 
value was screening students, followed by knowing students individually, prevention and 
problem solving, and promotion and development. The aspect with the lowest average score 
was the student referral, (2) the teachers with difference gender, work experience and school 
size were no different views on the administration of student care and support system, and 
(3) the main problem is administrators have unclear criteria for separating students., as a result, 
organizing activities to visit students' homes to get to know students individually is not yet 
systematic, lack of continuity. The suggestion is administrators should create an information 
system to analyze individual students, along with jointly setting up a working system, planning 
activities clearly in every step to provide guidelines for teachers to be able to perform their 
tasks correctly and quickly, able to coordinate with relevant people and refer students with 
problems in a timely manner. 
 
Keywords:  Educational Administration, Student Care and Support System, Student Referral, 
Student Screening, Secondary Schools 
 
บทน า 
 เด็กและเยำวชน ไทยในปัจจุบันจ ำนวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจำกปัญหำและสภำพแวดล้อมที่ไม่
สร้ำงสรรค์ในสังคม ท ำให้มีพฤติกรรมแตกต่ำงกันไปจำกเด็กและเยำวชนในอดีต แม้ว่ำผู้ปกครองครู อำจำรย์ 
และคนท ำงำนด้ำนเด็กจะใช้ควำมรัก ควำมปรำรถนำดีอย่ำงมำกมำยเพียงใดก็ตำม ก็ไม่อำจพิทักษ์ปกป้อง และ
คุ้มครองเด็กและเยำวชนให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตำมที่สังคมคำดหวังได้ จำกกำรประมวลสถิติข้อมูล
สถำนกำรณ์เด็กและเยำวชนของหน่วยงำนต่ำง ๆ พบว่ำ เด็กและเยำวชนทั้งที่เป็นนักเรียนในระดับกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำนและระดับอ่ืน ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ อำทิ ตกเป็นทำสของเกมคอมพิวเตอร์
จนถึงขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมจำกเกมจนน ำไปสู่กำรประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดควำม
สูญเสียแก่ตนเองและสังคม นิยมประลองควำมเร็ว มีพฤติกรรมกำรใช้รถจักรยำนยนต์ที่ผิดกฎหมำยใช้ควำม
รุนแรงในกำรตัดสินปัญหำและข้อขัดแย้ง ทะเลำะวิวำท เข้ำถึงสำรเสพติดได้ง่ำย ขำดหลักยึดเหนี่ยวทำงจิตใจ 
ไม่เห็นควำมส ำคัญของหลักศำสนำ ค่ำนิยมควำมเป็นไทย ควำมสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้ำงเปรำะบำง 
ติดเพ่ือน ติดสื่อ และให้ควำมสัมพันธ์กับวัตถุมำกกว่ำควำมมีคุณธรรมน้ ำใจ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน, 2559, น. 1-2) 

ด้วยเหตุนี้ทำงกระทรวงศึกษำธิกำรจึงเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญดังกล่ำวจึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรศึกษำ
และท ำกำรปรับกระบวนกำรพัฒนำหลักสูตรให้มีควำมสอดคล้องกับเจตนำรมณ์แห่งพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
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แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และได้ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรมุ่งพัฒนำผู้ เรียนให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือให้สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ดังนั้นกำรพัฒนำนักเรียน
ให้เป็นไปตำมท่ีพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ได้
ก ำหนดไว้และยังสอดคล้องกับเป้ำประสงค์ของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 
(ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2560) ของกระทรวงศึกษำธิกำรซึ่งเป็นตัวแปรส ำคัญในเรื่องกำรให้ควำมดูแลและช่วยเหลือ
นักเรียนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบหนึ่งในกำรบริหำรของสถำนศึกษำที่มีเป้ำหมำยเพ่ือกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของนักเรียนให้มีควำมสมบูรณ์พร้อมอย่ำงเป็นองค์รวม ทั้งด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในกำรด ำรงชีวิต โดยอำศัยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหำร และครูทุกคนในกำรแก้ไขปัญหำและ
พัฒนำผู้เรียนด้วยระบบและเครื่องมือต่ำง ๆ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2552, น. 8-9)  

โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นถึงมัธยมศึกษำตอนปลำย ได้มีกำรวิเครำะห์สภำพ ปัญหำ โดยกำรส ำรวจข้อมูล
เป็นรำยกรณีและจำกกำรคัดกรองนักเรียนเป็นรำยบุคคล และจำกข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักงำน เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี, 2566, น. 1) พบปัญหำของ
นักเรียนที่หลำกหลำย ได้แก่ ควำมเสี่ยงทำงด้ำนอำรมณ์ ควำมประพฤติ สมำธิสั้น อยู่ไม่นิ่ง สัมพันธภำพกับ
เพ่ือนเศรษฐกิจ ควำมคุ้มครอง เพศ ควำมปลอดภัย สำรเสพติด และยังพบปัญหำจำกข้อมูลในระเบียบสะสม
ด้ำนอ่ืน ๆ เช่น ด้ำนกำรเรียน ร่ำงกำย สุขภำพ เป็นต้น นอกจำกนี้สภำพโดยรอบที่หลำกหลำย ทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงเศรษฐกิจภูมิศำสตร์ มีสภำพที่เป็นสังคมเมืองและสังคมชนบท ควำมเจริญจึงมำถึงอย่ำงรวดเร็ว 
ส่งผลให้เกิดอำชีพอย่ำงหลำกหลำย เช่น รับจ้ำง ท ำไร่ ท ำนำ ท ำสวน เลี้ยงสัตว์ ประมง ค้ำขำย ท ำธุรกิจบริหำร
โรงแรมและโรงงำนอุตสำหกรรมต่ำง ๆ เป็นต้น จึงเป็นผลให้มีทั้งนักเรียนในท้องถิ่นและย้ำยมำจำกถิ่นอ่ืนมำ
อำศัยอยู่กับครอบครัว อีกทั้งยังมีนักเรียนส่วนหนึ่งที่ต้องท ำงำนหำรำยได้พิเศษระหว่ำงเรียนเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ปกครองและผู้ปกครองส่วนใหญ่ขำดกำรเอำใจใส่ดูแลนักเรียน ทั้งยังขำดกำรให้ควำมร่วมมือกับโรงเรียนใน
กำรดูแลพฤติกรรมส่งผลให้เกิดปัญหำในด้ำนพฤติกรรมและกำรเรียนของนักเรียนตำมมำ ได้แก่ กำรแสดง
กิริยำมำรยำทไม่เหมำะสม กำรไม่ส่งงำน กำรส่งงำนล่ำช้ำ ขำดระเบียบวินัยในตนเอง มำไม่ทันเข้ำแถวและท ำ
กิจกรรมหน้ำเสำธงเป็นต้น (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี, 2564, น. 1-2) 

กำรศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษำเพชรบุรี ยังมีข้อจ ำกัด 
ทั้งที่เป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะทำงสังคมและเศรษฐกิจที่หลำกหลำย รวมถึงมีควำมเสี่ยงสูงในด้ ำนพฤติกรรมของ
นักเรียน เช่น ปัญหำกำรใช้ควำมรุนแรง กำรเข้ำถึงสำรเสพติด และปัญหำครอบครัว ซึ่งล้วนส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเชิงปฏิบัติ กำรศึกษำครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่ำง
ทำงองค์ควำมรู้ดังกล่ำว โดยกำรศึกษำท้ังเชิงปริมำณและกำรเสนอข้อเสนอแนะเชิงระบบ ซึ่งสำมำรถน ำไปปรับ
ใช้ในเชิงนโยบำยและปฏิบัติได้จริง 

จำกสภำพปัญหำข้ำงต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี เพ่ือให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู ที่รับผิดชอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้น ำผลกำรวิจัยในครั้งนี้ไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนให้มำกที่สุด 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
มัธยมศึกษำเพชรบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมตัวแปร เพศ ประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดโรงเรียน 

3. เพ่ือศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552 , น. 35) ได้ระบุว่ำ กำรน ำระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเข้ำสู่สถำนศึกษำ มีควำมส ำคัญต่อประสิทธิภำพของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำร
ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำจะต้องเป็นควำมร่วมมือกันในกำรด ำเนินงำนของทุก
ฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงำนต้นสังกัดสถำนศึกษำ หน่วยงำนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยมีบุคลำกรหลักในกำร
ด ำเนินงำนคือ ครูประจ ำชั้น/ครูที่ปรึกษำ โดยมีภำรกิจที่เป็นหัวใจของกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 กิจกรรม คือ 
 1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล เป็นวิธีกำรส ำคัญที่จะช่วยให้ครูทรำบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของนักเรียน
แต่ละคน โดยใช้เครื่องมือที่หลำกหลำย ซึ่งต้องเลือกวิธีกำรและเครื่องมือหรือเทคนิคต่ำง ๆ เพ่ือประสิทธิภำพ
ในกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลและสำมำรถน ำไปวำงแผนเพ่ือให้กำรช่วยเหลือ ป้องกันและส่งเสริม
พัฒนำกำรของนักเรียนแต่ละคนได้อย่ำงเหมำะสม 
 2. กำรคัดกรองนักเรียน เป็นกำรจัดแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มตำมพฤติกรรม ซึ่งอำจแบ่งเป็น 2 -3 กลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ โดยพิจำรณำกำรจัดกลุ่มจำกกำรศึกษำ และวิเครำะห์ข้อมูลกำร
รู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล ซึ่งสถำนศึกษำควรจัดท ำเกณฑ์กำรคัดกรองเอง เพ่ือให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน
ของสถำนศึกษำ 
 3. กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน เป็นกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำนักเรียนด้วยวิธีกำรและ
เครื่องมือที่หลำกหลำย เพ่ือให้นักเรียนได้รับกำรพัฒนำเป็นบุคคลที่มีคุณภำพสำมำรถปรับตัวเผชิญกับปัญหำ
และสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ตำมวัยของตนได้อย่ำงปกติ 
 4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ เป็นกระบวนกำรที่ต่อเนื่องจำกกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลและ
กำรคัดกรองนักเรียน ซึ่งหำกครูประจ ำชั้น/ครูที่ปรึกษำพบว่ำนักเรียนมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มี
ปัญหำจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีครูต้องให้ควำมดูแลเอำใจใส่อย่ำงใกล้ชิดและหำวิธีกำรช่วยเหลือที่เหมำะสมกับลักษณะ
ของปัญหำ โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีคุณภำพและเป็นคนดีของสังคม
ต่อไป 
 5. กำรส่งต่อนักเรียน ในกำรป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำนักเรียนในกรณีที่มีปัญหำยำกต่อกำร
ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือนักเรียนแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะ
ด้ำนกรณีที่เด็กมีควำมสำมำรถพิเศษ หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีควำมต้องกำรพิเศษเด็กด้อยโอกำส ก็ควรส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียนได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำและช่วยเหลืออย่ำงถูก
ทำงและรวดเร็วขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนตำมกรอบในกำร
ด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552 , น. 35) 
แสดงรำยละเอียดกรอบแนวคิดดังภำพท่ี 1 
 
   ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เป็นกำรศึกษำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ
ได้แก่ ครูในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ผู้วิจัยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมตำรำง
ส ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1977, pp. 607 - 610) ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 276 
คน จำกนั้นใช้วิธีกำรสุ่มแบบง่ำย (Simple Random Sampling) โดยกำรจับฉลำกตำมรำยชื่อครูจนครบตำม
จ ำนวนที่ก ำหนด 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมชนิดเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย เพศ 
ประสบกำรณ์ท ำงำนและขนำดโรงเรียน  

ตอนที่ 2 กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบมำตรำ ส่วน
ประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scales)  

ตอนที่ 3 ปัญหำและข้อเสนอแนะกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เป็น
แบบสอบถำมปลำยเปิด (Open Questionnaire) ได้ค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) อยู่
ระหว่ำง .67 - 1 และมีค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 0.958 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพ้ืนฐำน ซึ่งได้แก่ ค่ำร้อยละ
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) กำรทดสอบค่ำที (t-test) 
กำรทดสอบค่ำเอฟ (F-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบ

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- ประสบกำรณ์ท ำงำน 
- ขนำดโรงเรียน 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบุรี 
1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 
2. กำรคัดกรองนักเรียน 
3. กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 
4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
5. กำรส่งต่อ 
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รำยคู่ด้วยวิธี LSD ส่วนกำรวิเครำะห์ปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตำมทัศนะของครู โดยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) แล้วน ำเสนอเป็นควำมเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 1. กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำเพชรบุรี พบว่ำ ครูมีทัศนะต่อกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
โดยรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรบริหำรงำนที่สอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน 
กระทรวงศึกษำธิกำรโดยเน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงครูที่ปรึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหำรและครูทุกคนในสถำนศึกษำร่วมกันเข้ำไปแก้ไขปัญหำของผู้เรียนให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียนให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรัทยำ ยันรัมย์ และพัชรำ เดชโฮม 
(2562, น. 1) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำโรงเรียน วัดจันทร์
ประดิษฐำรำมส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจรงค์ เที่ยง
ศรีเกลี้ยง (2564, น. 139) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สหวิทยำเขตวิภำวดี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
2 กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นูรมำน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, น. 
56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับกำรบริหำรงำนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก 
 1.1 ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมีกำร
จัดกำรประชุมระดมควำมคิดร่วมกันเพ่ือจัดท ำแบบฟอร์มและแบบบันทึกเพ่ือกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลที่
เหมำะสมกับบริบทของนักเรียนหรือโรงเรียน มีกำรใช้ระเบียนสะสมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลนักเรียนำน 
ผลกำรเรียน ตลอดจนมีกำรสัมภำษณ์นักเรียนเพ่ือเก็บข้อมูลนักเรียนด้ำนครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ บุญยิ่ง พรมจำรีย์ (2560, น. 53-55) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรบริหำร
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูที่ปรึกษำ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็น
รำยบุคคล อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของศิวำ ขุนช ำนำญ (2563 , น. 82-84) ได้ศึกษำเรื่อง
กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสงขลำ เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล อยู่ในระดับมำก เช่นกัน 
 1.2 ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมอบหมำยให้ครู
ใช้ข้อมูลด้ำนสุขภำพร่ำงกำย ด้ำนครอบครัว ด้ำนพฤติกรรมของนักเรียนเพ่ือจัดแบ่งเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหำ โดยกำรจัดประชุมครูและบุคลำกรทุกฝ่ำยเพ่ือร่วมกันก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดกรองนักเรียนที่
เหมำะสม มีมำตรฐำน และเป็นแนวทำงเดียวกันในกำรคัดกรองนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจ
รงค์ เที่ยงศรีเกลี้ยง (2564, น. 139) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สหวิทยำเขตวิภำวดี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของนูรมำน 
พิทักษ์สุขสันต์ (2564, น. 56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ระดับกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียนมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 1.3 ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนจัดท ำ
แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมที่ส่งเสริมควำมสำมำรถพิเศษของนักเรียนตำมศักยภำพอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือพัฒนำ
นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีควำมสำมำรถ ได้รับกำรยอมรับจำกผู้ที่เก่ียวข้อง อีกท้ังยังมอบหมำยให้ครูที่ปรึกษำจัด
กิจกรรมโฮมรูมเป็นประจ ำทุกวัน ตลอดจนจัดอบรมครู และบุคลำกรเกี่ยวกับเทคนิค วิธีกำรในกำรด ำเนินกำร
ส่งเสริมทักษะชีวิต และสัมพันธภำพที่ดีกับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของปรียำภัทร ศรีไกรและธีรภัทร์ 
ถิ่นแสนดี (2565, น. 1) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ศูนย์เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำอยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับกำรศึกษำของบุญยิ่ง พรมจำรีย์ (2560 , น. 53-
55) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษำด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 1.4 ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมีกำร
ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือรองรับกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหำ โดยมีกำรจัดกิจกรรมอบรม
คุณธรรม จริยธรรมและกิจกรรมกำรเข้ำค่ำยคุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมเพื่อกำรส่งเสริมและพัฒนำพฤติกรรม
นักเรียน โดยเน้นนักเรียนเป็นส ำคัญและค ำนึงถึงกำรส่งเสริมวินัยเชิงบวก โดยมีครูคอยช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหำด้วยควำมเต็มใจและมีควำมเอ้ืออำทร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของส ำอำงค์ ทองอ่ ำ (2560 , น. 93-94) 
ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำควำมรุนแรงในโรงเรียนอยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับกำรวิจัยของศิวำ ขุนช ำนำญ (2563 , น. 
82-84) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 1.5 ด้ำนกำรส่งต่อ โดยภำพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะโรงเรียนมีกำรจัดอบรมและจัด
กิจกรรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรส่งต่อนักเรียนให้กับครูและบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจน
ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งต่อนักเรียนทีมีปัญหำยำกต่อกำรช่วยเหลือ พร้อมทั้ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรส่งต่อนักเรียนแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยข 
องปรมำภรณ์ สนธิ (2560 , น.69-71) ได้ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษำของโรงเรียนขนำดเล็ก สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี ผลกำรวิ จัย
พบว่ำกำรด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำนพบว่ำและสอดคล้องกับงำนวิจัยของสุภัสสร สุริยะ (2562 , น. 70-74) ได้ศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยำยโอกำส สังกัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรด ำเนินงำนตำม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยำยโอกำสด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
 ผลกำรวิจัยในภำพรวมพบว่ำกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2552) ที่เ น้นควำมร่วมมือของครู ผู้บริหำร 
ผู้ปกครอง และชุมชนอย่ำงเป็นระบบใน 5 ด้ำน ได้แก่ กำรรู้จักนักเรียนรำยบุคคล กำรคัดกรอง กำรส่งเสริม
และพัฒนำ กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และกำรส่งต่อ ผลกำรวิจัยสะท้อนว่ำโรงเรียนส่วนใหญ่สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมแนวทำงนี้ได้ดี โดยเฉพำะในด้ำนกำรคัดกรองและกำรรู้จักนักเรียนรำยบุคคล ซึ่งอธิบำยได้ด้วย
ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ที่มองว่ำกำรพัฒนำองค์ประกอบย่อย (นักเรียน ครู ผู้ปกครอง) ให้เชื่อมโยง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จของทั้งระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 โดยเฉพำะด้ำนกำรส่งต่อนักเรียน อำจวิเครำะห์ได้จำกทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behaviorism) ที่เน้นกำร
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักเรียนผ่ำนกระบวนกำรเสริมแรง หำกไม่มีระบบข้อมูลและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
กำรประเมินปัญหำและกำรส่งต่อก็จะไม่สำมำรถเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ 
 2. กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมตัวแปร เพศ ประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดโรงเรียน พบว่ำ 
 2.1 ครูที่มีเพศต่ำงกัน มีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ไม่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูทั้งเพศหญิงและเพศชำยให้ควำมส ำคัญกับกำร
บริหำรและกำรด ำเนินงำนตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยควำมตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนเพ่ือให้
บรรลุผลตำมเป้ำหมำยขององค์กร ส่งผลให้ครูมีทัศนะต่อกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่ำงกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิวำ ขุนช ำนำญ (2563 , น. 82-84) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรจัดกำรระบบกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 1 ผลกำรวิจัย
พบว่ำ กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ 
โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของส ำอำงค์ ทองอ่ ำ (2560 , น. 93-94) ได้ศึกษำเรื่อง
กำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
รำชบุรี เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนจ ำแนกตำม
เพศ โดยภำพรวมและรำยด้ำนไม่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติเหมือนกัน 
 2.2 ครูที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนต่ำงกัน มีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ไม่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทักษะ และประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำนจึงสำมำรถวำงแผนกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
ตำมกรอบในกำรด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ไว้
อย่ำงชัดเจน ส่งผลให้ครูสำมำรถด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจรงค์ เที่ยงศรีเกลี้ยง (2564 , น. 139) ได้ศึกษำควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
กำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สหวิทยำเขตวิภำวดี 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ครูที่มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำนต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภำพรวมและ
รำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของรองรัตน์ ทองมำลำ (2559 , น. 69-70) ได้ศึกษำกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยนักเรียนตำมทัศนะของผู้บริหำรและครูในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสระบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตำมทัศนะของผู้บริหำรและครูในโรงเรียน จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกันเหมือนกัน 
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 2.3 ครูที่อยู่ในขนำดโรงเรียนต่ำงกัน มีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ไม่แตกต่ำงกัน ยกเว้นในด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรสถำนศึกษำไม่ว่ำจะเป็นขนำดใหญ่ ขนำดกลำง หรือขนำดเล็กมีกำร
บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมกรอบในกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำนอย่ำงเต็มศักยภำพ มีกำรส่งเสริมบุคลำกรให้ได้รับกำรอบรมและพัฒนำตนเองเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องแต่ทั้งนี้อำจพบ
ปัญหำกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียนในสถำนศึกษำขนำดใหญ่กับขนำด
กลำง อำจเนื่องมำจำกสถำนศึกษำขนำดใหญ่และขนำดกลำงมีนักเรียนจ ำนวนมำกท ำให้ข้อมูลพฤติกรรมของ
นักเรียนมีจ ำนวนมำก กำรคัดกรองนักเรียนเพ่ือจัดแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหำจึงต้องใช้
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนมำกกว่ำโรงเรียนขนำดเล็ก ดังนั้นจึงอำจท ำให้ครูมีทัศนะต่อกำรบริหำรงำนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของสุภัสสร สุริยะ 
(2562, น. 70-74) ได้ศึกษำกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ขยำยโอกำส สังกัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำรและครูตำม
ขนำดของโรงเรียนต่อกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงพบว่ำไม่
แตกต่ำงกันและสอดคล้องกับงำนวิจัยของนูรมำน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 , น. 56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำร
บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี สังกั ดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกขนำดของโรงเรียน โดยภำพรวมและรำยด้ำนส่วนใหญ่ไม่แตกต่ำงกัน 
ยกเว้นด้ำนกำรคัดครองนักเรียนพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 เหมือนกัน 
 3. ปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี ตำมทัศนะของครู พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีกำรก ำหนดเกณฑ์ใน
กำรคัดแยกนักเรียนยังไม่ชัดเจน ท ำให้กำรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้ำนนักเรียนเพ่ือกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลยัง
ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือขำดควำมต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำควร
จัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือวิเครำะห์นักเรียนเป็นรำยบุคคล พร้อมทั้งร่วมกันวำงระบบกำรท ำงำน กำรวำงแผน 
กำรจัดกิจกรรมให้ชัดเจนทุกขั้นตอน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับครูให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำม
บทบำทหน้ำที่ได้อย่ำงถูกกต้องและรวดเร็ว สำมำรถประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้องและส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหำ
ได้อย่ำงทันท่วงที ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของปรียำภัทร ศรีไกร และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2565 , น. 1) ได้ศึกษำเรื่องกำร
บริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค NEW NORMAL ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ศูนย์เครือข่ำยพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่ 3 เมืองศรีภูมิ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 2
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริหำรควรส่งเสริมให้บุคลำกรใช้เครื่องมือที่หลำกหลำยในกำรสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
สนับสนุนและจัดอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในกำรคัดกรอง จัดท ำโครงกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียนอย่ำงจริงจังและ
ต่อเนื่อง และควรเปิดโอกำสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล เพ่ือน ำไปปรับปรุง
พัฒนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นูรมำน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 , น. 
56-58) ได้ศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในอ ำเภอสำยบุรี
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 3 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริหำรควรด ำเนินกำรให้ครู 
ศึกษำข้อมูลนักเรียนเป็นรำยบุคคลด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย ด ำเนินกำรให้มีระบบกำรคัดกรองนักเรียนตำม
เกณฑ์กำรคัดกรอง โดยใช้แบบประเมิน (SDG) ในกำรคัดกรอง ด ำเนินกำรให้มีกำรประชุมผู้ปกครองนักเรียน
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ทุกภำคเรียน รวมถึงกำรจัดกิจกรรมโฮมรูมให้กับผู้เรียนในแต่ละสัปดำห์ได้อย่ำงเหมำะสม และเอำใจใส่ในกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำของนักเรียนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำเพชรบุรี สำมำรถสังเครำะห์เป็นกรอบองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำและ
ยกระดับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีองค์ประกอบส ำคัญ 5 ด้ำน ได้แก่ กำรรู้จั กนักเรียนเป็น
รำยบุคคล กำรคัดกรองนักเรียน กำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ และกำรส่งต่อ
นักเรียน 

ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล โรงเรียนมีกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ โดย
ใช้ระเบียนสะสม กำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรสังเกตพฤติกรรม เพ่ือท ำควำมเข้ำใจลักษณะเฉพำะตัวของ
นักเรียนแต่ละคน อันเป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรวำงแผนให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสม  

ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน โรงเรียนด ำเนินกำรจัดแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหำ โดยใช้เกณฑ์ที่พิจำรณำจำกข้อมูลด้ำนสุขภำพ พฤติกรรม ผลกำรเรียน ควำมสำมำรถพิเศษ และสภำพ
ครอบครัว เพ่ือให้กำรช่วยเหลือมีควำมตรงเป้ำหมำยและสอดคล้องกับควำมต้องกำรจ ำเพำะของนักเรียนแต่ละ
กลุ่ม 

ในส่วนของกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมหลำกหลำยที่มุ่งส่งเสริมทักษะ
ชีวิต ควำมสำมำรถพิเศษ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เช่น กำรอบรมทักษะชีวิต กิจกรรมเสริมสร้ำง
คุณธรรมจริยธรรม และกิจกรรมแนะแนวอำชีพ ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ โรงเรียนเน้นกำรวำงแผนเชิง
รุกในกำรดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหำ ผ่ำนกำรด ำเนินกิจกรรมสร้ำงเสริมวินัยเชิงบวก กำรให้
ค ำปรึกษำอย่ำงใกล้ชิด และกำรด ำเนินโครงกำรอบรมคุณธรรมจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง 

ส ำหรับกำรส่งต่อนักเรียน โรงเรียนได้สร้ำงเครือข่ำยกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น 
หน่วยงำนด้ำนสุขภำพจิต หน่วยงำนคุ้มครองเด็ก และหน่วยงำนด้ำนสวัสดิกำรสังคม เพ่ือให้นักเรียนที่มีปัญหำ
ซับซ้อนสำมำรถเข้ำถึงกำรช่วยเหลือเฉพำะทำงได้อย่ำงรวดเร็วและเหมำะสม อย่ำงไรก็ดี ผลกำรวิจัยยังพบว่ำ
กำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรส่งต่อยังมีจุดที่ต้องพัฒนำเพ่ิมเติม โดยเฉพำะกำรสร้ำงระบบข้อมูลนักเรียนและกำร
จัดท ำแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  

กระบวนกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภำพ จ ำเป็นต้องอำศัยกำรก ำหนด
นโยบำยที่ชัดเจน กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศนักเรียนรำยบุคคล กำรอบรมพัฒนำศักยภำพครูผู้รับผิดชอบ และ
กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โดยทั้งหมดนี้ต้องด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
เพ่ือให้กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่ำงครบวงจร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 1. ผลกำรวิจัยพบว่ำ ด้ำนกำรส่งต่อมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด ดังนั้น ควรเสนอให้โรงเรียนจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำทักษะกำรส่งต่อนักเรียน และสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก 
 2. ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลยังไม่เป็นระบบ ดังนั้น ควรเสนอให้จัดท ำระบบ
ฐำนข้อมูลนักเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และให้ครูที่ปรึกษำใช้เครื่องมือประเมินเชิงพฤติกรรมอย่ำงเป็นระบบ 
 3. ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริหำรมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดแนวทำง ดังนั้น ควรเสนอให้มีแผนพัฒนำ
ศักยภำพผู้บริหำร ผ่ำนกำรอบรมและพัฒนำทักษะด้ำนภำวะผู้น ำในเชิงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพำะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
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 1. กำรคัดกรองนักเรียน ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรก ำหนดหลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับบริบทของนักเรียน
และโรงเรียน เพ่ือให้ครูใช้หลักเกณฑ์ที่ตรงกันในกำรคัดกรองนักเรียน โดยกำรใช้ข้อมูลด้ำน สุขภำพร่ำงกำย 
ด้ำนพฤติกรรมของนักเรียน ด้ำนผลกำรเรียน ด้ำนครอบครัว ด้ำนควำมสำมำรถพิเศษ ด้ำนค่ำใช้จ่ำยระหว่ำง
ไป-กลับโรงเรียน และด้ำนอำชีพของบิดำ มำรดำ หรือผู้ปกครอง เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็น กลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มที่มีปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 
 2. ควรจัดตั้งศูนย์เครือข่ำยข้อมูลนักเรียนระดับเขตพ้ืนที่ฯ เพ่ือรวบรวม วิเครำะห์ และจัดท ำโปรไฟล์
นักเรียนแบบรำยบุคคลที่สำมำรถเข้ำถึงได้โดยโรงเรียนในสังกัด เพ่ือใช้ในกำรคัดกรองและส่งต่อนักเรียนได้
อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
  
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษำธิกำร. (2552). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: ชุมนุม

สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย. 
นูรมำน พิทักษ์สุขสันต์. (2564). การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ

สายบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3. กำรค้นคว้ำอิสระครุศำสตรม
หำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ, ยะลำ 

บุญยิ่ง พรมจำรีย์. (2560). การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร.วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
บริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏธัญบุรี, ปทุมธำนี. 

เบญจรงค์ เที่ยงศรีเกลี้ยง. (2564). ควำมคิดเห็นของครูเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ สหวิทยำเขตวิภำวดี สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 2 กรุงเทพมหำนคร. Journal of Roi Kaensarn Acdemi, 6(2), หน้ำ 139 - 152.  

ปรมำภรณ์ สนธิ. (2560). แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี. วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชมงคลธัญบุรี, ปทุมธำนี. 

ปรียำภัทร ศรีไกร และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี. (2565). กำรบริหำรงำนระบบดู แลช่วยเหลือนักเรียนในยุค 
NEWNORMAL ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ศูนย์เครือข่ำยพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนที่ 3 
เมืองศรีภูมิ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำร้อยเอ็ด เขต 2. วารสารการบริหาร
การศึกษา มมร.วิทยาเขตร้อยเอ็ด, 2(2), หน้ำ 1 - 12.  

รองรัตน์ ทองมำลำ. (2559). การด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี. วิทยำนิพนธ์ครุศำสตร มหำบัณฑิต 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี, ลพบุรี. 

วรัทยำ ยันรัมย์ และพัชรำ เดชโฮม. (2562). กำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
โรงเรียน วัดจันทร์ประดิษฐำรำม ส ำนักงำนเขตภำษีเจริญ กรุงเทพมหำนคร. วารสารบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 4(1), หน้ำ 1 - 8. 

ศิวำ ขุนช ำนำญ. (2563). กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสงขลำ เขต 1. สำรนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำร
กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่, สงขลำ.  



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1| 47 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี. (2564). ข้อมูลพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบุรี. เพชรบุรี : ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี.  

_______. (2566). ข้อมูลสารสนเทศปีการศึกษา 2566 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี. 
เพชรบุรี: ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเพชรบุรี.  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน. (2559). ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: 
ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย.  

ส ำอำงค์ ทองอ่ ำ. (2560). การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2. กำรค้นคว้ำอิสระครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
บริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏกำญจนบุรี, กำญจนบุรี. 

สุภัสสร สุริยะ. (2562). การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
กรุงเทพมหานคร. วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยสยำม ,
กรุงเทพมหำนคร. 

Krejcie, R.V. & Morgan, C. (1977). Educational Psychology. 3rd ed. New York: Harcourt Brace. 
 
 



Received: Apr 13 2025 Revised: Apr 28, 2025 Accepted: Apr 29, 2025 

การวิจัยเชิงประเมินผลนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

Evaluation Research of Management Innovation in Budget Management  
of Schools under Suphanburi Educational Service Area Office 2 

บุญทิวา วงษ์เสือ  
Buntiva Wongsua 
ครู โรงเรียนบ้านหนองกุฏ ิ

eacher, Ban Nong Kuti School 
E-mail: Buntiva.won@rmurt.ac.th 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพ่ือประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และ (2) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากครู จ านวน 98 คน โดยวิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
ประกอบด้วย (1) ด้านการประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของการวิจัยเชิงประเมินผล
นวัตกรรมบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ (2) ด้าน
แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการงบประมาณ
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ตามซิปโมเดล มุ่งเน้นการ
รักษาความสอดคล้องกับความต้องการของครูผู้ใช้งานและการจัดสรรทรัพยากรให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ในด้าน
ปัจจัยน าเข้าควรเสริมทักษะด้านการเงินของครูและรักษาความพร้อมของเทคโนโลยี ส่วนกระบวนการควร
ปรับปรุงการรายงานและตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและความต่อเนื่อง และสุดท้ายในด้านผลผลิตเน้นความ
โปร่งใสและการน าข้อมูลไปพัฒนาการท างานในสถานศึกษา 

 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการงานงบประมาณ การวิจัยเชิงประเมินผล ซิปโมเดล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract  
  

This research aimed to (1 )  evaluate the innovation in budget management within 
schools under the jurisdiction of the Suphan Buri Primary Educational Service Area Office 2 
and (2 )  propose recommendations for improving this budget management innovation. Data 
were collected from 98  teachers using a survey questionnaire. The data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research findings included: (1 )  in 
the evaluation of context, input, process, and output regarding the innovation in school 
budget management, the overall results indicated a high level of effectiveness, and (2) for the 
improvement of budget management innovation within the schools under the Suphan Buri 
Primary Educational Service Area Office 2 , the CIPP model-based recommendations 
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emphasized alignment with teachers’ needs and more comprehensive resource allocation. 
For inputs, it was recommended to enhance teachers' financial skills and maintain 
technological readiness. In terms of processes, improvements in reporting and monitoring for 
efficiency and continuity were suggested. Finally, for outputs, the emphasis was on 
transparency and the use of data to improve school operations. 
 
Keywords: Budget management, Evaluation research, CIPP MODEL, Information Technology 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในปี พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2553
ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาไปยังหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะสถานศึกษา ซึ่งเป็น
การส่งเสริมให้สถานศึกษาได้มีบทบาทในการตัดสินใจและบริหารจัดการตนเองมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร ท้องถิ่น (กระทรวงศึกษาธิการ , 2553) และการตอบสนองต่อความ
ต้องการของแต่ละท้องถิ่น มาตรา 39 ระบุถึงโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ การ
บริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และงานทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ , 2550) การบริหารจัดการ
งบประมาณต้องมีความเหมาะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทางการศึกษาให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ที่มุ่งเน้นความมั่นคงและยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2566) ในปัจจุบันการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการงบประมาณในสถานศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคโนโลยีนี้ช่วยให้ข้อมูลทางการเงินเป็น
ระบบ รวดเร็ว และโปร่งใส ล ดความซ้ าซ้อนและข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ควบคุมงบประมาณและการตัดสินใจเชิงนโยบายที่แม่นย ามากขึ้น (กุลวิชญ์ ตันจะโข , ชูศักดิ์ เอกเพชร, และ 
นัฎจรี เจริญสุข, 2564, น. 7-8) โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการเงินช่วยให้การจัดการด้านการเงินของ
โรงเรียนเป็นไปอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นย าและใช้ในการตัดสินใจได้
ทันท่วงที เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการจัดการข้อมูลการเงิน โปรแกรมนี้
ออกแบบมาให้ครอบคลุมทุกด้านของการบันทึกและรายงานข้อมูลทางการเงิน และช่วยในการติดตามสถานะ
การเงินแบบเรียลไทม์ ทั้งนี้เทคโนโลยียังมีบทบาทในการช่วยให้ผู้รับผิดชอบสามารถจัดท ารายงานทางการเงิน 
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับหลักการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมายที่
ก าหนด (เขมจิรา อยู่เจริญ และ กัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ 2566, น. 750) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จึงได้พัฒนานวัตกรรมการบริหารงบประมาณในรูปแบบโปรแกรม Budget 
เพ่ือให้โรงเรียนในการก ากับดูแลได้ใช้ อย่างไรก็ตาม การขาดความรู้เฉพาะด้านของครูผู้ท าบัญชี รวมถึงขั้นตอน
การท างานที่ยังเป็นรูปแบบเอกสารท าให้เกิดความล่าช้าและข้อผิดพลาด ยังคงเป็นความท้าทายหลักของการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการบริหารงบประมาณ 

จากความท้าทายหลักของการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษาข้างต้น
ประกอบกับการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการประเมิน
นวัตกรรมการบริหารงบประมาณในรูปแบบโปรแกรม Budget ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้ในการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรม
การบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงประเมินผลตามรูปแบบ CIPP model
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โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคคลที่มีหน้าที่สอนและให้ความรู้ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการงาน
งบประมาณนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อันจะเกิดประโยชน์ต่อผู้พัฒนานวัตกรรมและครูผู้รับผิดชอบงานงบประมาณที่
สามารถใช้สารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในระดับโรงเรียน
และหน่วยงานต้นสังกัด นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ข้อมูลดังกล่าวในการก าหนดนโยบาย
การบริหารงบประมาณที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ส่วนผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัดจะใช้ข้อมูลนี้เพ่ือ
วางนโยบายในระดับหน่วยงานให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การบริหารงานงบประมาณในโรงเรียน 
การบริหารงานงบประมาณในโรงเรียน เป็นกระบวนการจัดท าและจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบและ
โปร่งใส เพ่ือให้การใช้จ่ายเป็นไปตามแผนและสามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ซึ่งส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่างมี
ระเบียบและตอบสนองความต้องการทางการศึกษาได้อย่างเหมาะสม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานงบประมาณช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและติดตามงบประมาณลดข้อผิดพลาดและการ
จัดการที่ไม่เหมาะสม ท าให้โรงเรียนสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและตอบสนองต่อความต้องการได้ดี
ยิ่งขึ้น (กุลวิชญ์ ตันจะโข, ชูศักดิ์ เอกเพชร, และ นัฎจรี เจริญสุข, 2564; สรวิชญ์ ว่องสหตกุลชัย, มัทนา วัง
ถนอมศักดิ์, 2567; อภินันท์ อุตวงศ์, ประกอบ สาระวรรณ, ปรีชาชาญ อินทรชิต, 2566; เขมจิรา อยู่เจริญ 
และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์, 2566) 
 กระบวนการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนมีความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
แม่นย าในการจัดการทรัพยากรทางการเงิน โดยประกอบด้วยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้การออกแบบ
และพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ การวางแผน การจัดการ การควบคุม และการประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การจัดสรรและติดตามงบประมาณเป็นไปอย่าง
แม่นย าและโปร่งใส ส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กุลวิชญ์ ตันจะโข, ชูศักดิ์ เอกเพชร, และ นัฎจรี 
เจริญสุข, 2564; สรวิชญ์ ว่องสหตกุลชัย, และ มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2567; อภินันท์ อุตวงศ์, ประกอบสาระ
วรรณ, และ ปรีชาชาญ อินทรชิต, 2566; เขมจิรา อยู่เจริญ และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์, 2566) 
 นวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณ (โปรแกรม Budget) นวัตกรรมการบริหารจัดการงาน
งบประมาณ คือ โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยกลุ่มบริหารงานตรวจสอบภายใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสามารถบริหาร
จัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปรแกรมนี้ประกอบด้วยฟังก์ชันหลักที่ครอบคลุมการจัดการข้อมูล
ด้านงบประมาณ ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลรายรับ รายจ่าย เงินยืม การคืนเงิน และเงินประกันสัญญา นอกจากนี้
ยังสามารถสร้างรายงานการเงินรายรับ-รายจ่าย และรายงานยอดคงเหลือประจ าเดือนเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ
และวางแผนการเงินในสถานศึกษา อีกท้ังผู้ใช้สามารถตั้งค่าระบบได้ตามความต้องการ เช่น เลขที่บัญชีธนาคาร 
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สาขา และยอดเงินคงเหลือ โปรแกรมนี้ออกแบบมาเพ่ือรองรับการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลทางการเงินอย่าง
เป็นระบบ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 การประเมินรูปแบบ CIPP MODEL 
 CIPP Model (Context, Input, Process, Product) เป็นกรอบการประเมินที่ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพในการประเมินโปรแกรมการสอนและโครงการต่าง ๆ โดยเน้นการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักสี่
ประการ ได้แก่ บริบท (Context) ซึ่งเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ความต้องการและเป้าหมายของโปรแกรมปัจจัย
น าเข้า (Input) ที่พิจารณาทรัพยากรและกลยุทธ์ในการด าเนินการ กระบวนการ (Process) ที่เน้นการประเมิน
วิธีการและการด าเนินงานจริง และผลลัพธ์ (Product) ที่วิเคราะห์ผลส าเร็จและผลกระทบของโปรแกรม การ
ประเมินรูปแบบนี้ช่วยให้สามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การ
ด าเนินงานทั้งหมดสอดคล้องกับเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ
(Stufflebeam, 2003; Darma, 2019; เฉลิมยศ พุทธา, 2566; ชมพูนุท ทองภู, 2563) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แนวคิดการวิจัยเชิงประเมินผลด้วยรูปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) Stufflebeam (2003) 
4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต และ 2) กระบวนการบริหาร
จัดการงานงบประมาณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยเขียนเป็น
แผนผัง ดังแสดงในภาพที่ 1 

การวิจัยเชิงประเมินผลนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
        
                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินบริบทหรือ
สภาพแวดล้อม 
(Context evaluation) 
1.ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู 
2.สถานการณ์ปัจจบุัน 
ของการจัดการ 
งบประมาณ 
3.การวิเคราะห์ 
ทรัพยากร 
4.ความพร้อมของ 
บุคลากรที่จะน า 
โปรแกรมนี้ 

การประเมิน 
กระบวนการ 
(Process evaluation) 
1.การตรวจสอบ 
ขั้นตอนและ 
กระบวนการที ่
เก่ียวข้องกับการใช้
งาน 
โปรแกรม Budget 

การประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า 
(Input evaluation) 
1.ประสิทธิภาพของ 
บุคลากรที่มีความ 
เชี่ยวชาญในด้าน 
การเงินและการ
บริหาร 
จัดการงบประมาณ 
2.ประสิทธิภาพของ 
โปรแกรม Budget 
3.ข้อมูลที่ต้องการ 
จัดเก็บในโปรแกรม 

การประเมิน 
ผลผลติ 
(Product evaluation) 
1.การวิเคราะห์ผลลัพธ์ที ่
ได้จากการใชโ้ปรแกรม 
Budget ในสถานศึกษา 
2.ประเมินการใช้ 
โปรแกรม Budget 
ช่วยปรับปรุงการบริหาร 
จัดการงบประมาณ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย   
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยเทคนิคการส ารวจ มีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัย 

ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ านวน 131 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ านวน 98 คน 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการค านวณด้วยสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) และเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือการวิจัย คือ แบบประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยผ่านกระบวนการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1. การสร้างเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและ
นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัย โดยน ามาสร้างข้อค าถามส าหรับแบบประเมิน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (3 ข้อ) ตอนที่ 2 การประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงาน
งบประมาณ (20 ข้อ) ใช้แบบประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert (1987) 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 3 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ความตรงเชิงเนื้อหา โดยเสนอแบบประเมินให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของถ้อยค า 
และการใช้ภาษา 2) ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวัด ( Item-Objective Congruence: 
IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ผลของค่า IOC ทุกข้อค าถาม
มากกว่า 0.5 และ 3) ความเชื่อมั่น โดยทดลองใช้แบบประเมินกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน
และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.968 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลให้กับกลุ่มตัวอย่างพร้อมแบบประเมินทั้งรูปแบบ

กระดาษและออนไลน์ผ่าน Google Form โดยขอความร่วมมือให้ตอบกลับภายใน 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้รับแบบ
ประเมินกลับคืน จ านวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากข้อมูลที่ได้ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน ผู้วิจัยน าเข้าสู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการ

วิเคราะห์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์แบบพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยด้วยเกณฑ์ของ Abu-Baker, Mohamed, El-Din (2019) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผลการประเมิน อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผลการประเมิน อยู่ในระดับ น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผลการประเมิน อยู่ในระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผลการประเมิน อยู่ในระดับ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผลการประเมิน อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1| 53 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 98 

ตัวแปร ค่าของตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 82 83.7 
ชาย 16 16.3 

            รวม 98 100 

อายุ 

20 – 30 ปี 19 19.4 
31 – 40 ปี 36 36.7 
41 – 50 ปี 32 32.7 
51 – 60 ปี 11 11.2 

            รวม 98 100 

ประสบการณ์การ
ท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 17 17.3 
5 – 10 ปี 34 34.7 

มากกว่า 10 ปี 47 48.0 
             รวม 98 100 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 82 คน (คิดเป็นร้อยละ 

83.7) โดยมีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี มากที่สุด จ านวน 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.7) รองลงมามีอายุอยู่
ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.7) และมีประสบการณท างานมากว่า 10 ปี มากที่สุด
จ านวน 47 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.0) รองลงมามีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 10 ปี จ านวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 
34.7) ตามล าดับ 

ผลการประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียน 
จากการประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ตามรูปแบบ CIPP ได้ผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงบประมาณ ตามรูปแบบ CIPP 

n = 98 
รายการประเมิน X ̅ SD แปรผล ล าดับ 

การประเมินบริบท (Context evaluation) 4.21 0.61 มาก
ที่สุด 

 

1. การรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม Budget 

4.34 0.67 มาก
ที่สุด 

2 

2. โปรแกรม Budget พิจารณาถึงความต้องการจริงของครู
ผู้ใช้งาน 

4.41 0.67 มาก
ที่สุด 

1 
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รายการประเมิน X ̅ SD แปรผล ล าดับ 
3. โรงเรียนมีทรัพยากรและความพร้อมของบุคลากรที่รองรับ
การน าโปรแกรม Budget ไปใช้ 

4.03 0.82 มาก 4 

4. โปรแกรม Budget สามารถแก้ปัญหาหรือสนองความ
ต้องการในการบริหารจัดการงบประมาณได้จริง 

4.29 0.77 มาก
ที่สุด 

3 

5. โปรแกรม Budget สามารถระบุปัญหาหรือข้อบกพร่องของ
การจัดการงบประมาณและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องนั้นได ้

3.99 0.90 มาก 5 

การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) 4.17 0.55 มาก  
1. การวิเคราะห์และประเมินทรัพยากรทั้งหมดจ าเป็นต้องใช้ใน
การพัฒนาและด าเนินการของโปรแกรม Budget 

4.12 0.75 มาก 4 

2. ครูผู้ใช้งานมีความเชี่ยวชาญในด้านการเงินและการบริหาร
จัดการงบประมาณ 

3.77 0.96 มาก 5 

3. เทคโนโลยีและเครื่องมือมีความจ าเป็นในการพัฒนาและใช้
งานโปรแกรม Budget 

4.41 0.61 มาก
ที่สุด 

4 

4. ข้อมูลที่จัดเก็บในโปรแกรม Budget สามารถตอบสนอง
ความต้องการของครูผู้ใช้งานการบริหารจัดการงบประมาณ 

4.26 0.63 มาก
ที่สุด 

3 

5. โปรแกรม Budget สามารถพัฒนาและใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ 

4.29 0.66 มาก
ที่สุด 

2 

 4.33 0.57 มาก
ที่สุด 

 

การประเมินกระบวนการ (Process evaluation)     
1. การตรวจสอบขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการใช้งานโปรแกรม Budget 

4.18 0.65 มาก 5 

2. การจัดท ารายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนผ่าน
โปรแกรม Budget มีความรวดเร็ว 

4.39 0.59 มาก
ที่สุด 

2 

3. การจัดการข้อมูลเงินยืมและการคืนเงินผ่านโปรแกรม
Budget มีความสะดวกราบรื่น 

4.26 0.75 มาก
ที่สุด 

4 

4. ขั้นตอนการจัดการเงินรับฝากผ่านโปรแกรม Budget เข้าใจ
ง่ายและชัดเจน 

4.30 0.80 มาก
ที่สุด 

3 

5. การจัดท ารายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่าย และรายงาน
คงเหลือประจ าเดือนเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.54 0.61 มาก
ที่สุด 

1 

การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 4.44 0.56 มาก
ที่สุด 

 

1. ความรวดเร็วของโปรแกรม Budget ช่วยสร้างรายงานข้อมูล
ทางการบริหารจัดการงบประมาณที่เป็นประโยชน์ส าหรับการ
วิเคราะห์และวางแผน 

4.43 0.69 มาก
ที่สุด 

3 
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รายการประเมิน X ̅ SD แปรผล ล าดับ 
2. โปรแกรม Budget ช่วยในการลดความซับซ้อนของการ
บริหารจัดการงบประมาณ 

4.38 0.67 มาก
ที่สุด 

4 

3. การน าผลผลิตที่ได้จากโปรแกรม Budget ไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของสถานศึกษา 

4.31 0.65 มาก
ที่สุด 

5 

4. ความถูกต้องของข้อมูลรายรับ-รายจ่ายที่สร้างจากโปรแกรม 
Budget สามารถใช้งานจริง 

4.53 0.65 มาก
ที่สุด 

2 

5. ความโปร่งใสของการจัดการงบประมาณเกิดขึ้นจากการใช้
โปรแกรม Budget 

4.58 0.61 มาก
ที่สุด 

1 

รวม 4.29 0.52 มาก
ที่สุด 

 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านมีประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
การประเมินบริบท (Context evaluation) ส่วนใหญ่มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนน

เฉลี่ย 4.21-5.00 จ านวน 3 ข้อ และมีผลประเมินอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 จ านวน 2 ข้อ ข้อ
ค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โปรแกรม Budget พิจารณาถึงความต้องการจริงของครูผู้ใช้งานมี (X ̅ = 4.34, 
SD = 0.67) และรองลงมา คือ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
Budget มี (X ̅ = 4.34, SD = 0.67) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โปรแกรม Budget สามารถระบุ
ปัญหาหรือข้อบกพร่องของการจัดการงบประมาณและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องนั้นได้มี (X ̅ = 
3.99, SD = 0.90) ทั้งนี้โปรแกรม Budget เป็นเครื่องมือส าคัญที่สนับสนุนการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เช่น ผู้บริหารและครู โดยเน้นการ จัดเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบและลดความ
ซ้ าซ้อน ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ทันเวลา และครบถ้วน ส่งผลให้การตัดสินใจด้านงบประมาณมี
ประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด (เขมจิรา อยู่เจริญ และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์, 2566) 

การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.21-
5.00 จ านวน 3 ข้อ และมีผลประเมินอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 จ านวน 2 ข้อ ข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เทคโนโลยีและเครื่องมือมีความจ าเป็นในการพัฒนาและใช้งานโปรแกรม Budget มี (X ̅ 
= 4.41, SD = 0.61) รองลงมา คือ โปรแกรม Budget สามารถพัฒนาและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตรงตามวัตถุประสงค์มี (X ̅ = 4.29, SD = 0.66) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ครูผู้ใช้งานมีความ
เชี่ยวชาญในด้านการเงินและการบริหารจัดการงบประมาณมี (X ̅ = 3.77, SD = 0.96) ทั้งนี้โปรแกรม Budget 
ช่วยวิเคราะห์และประเมินทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานและจัดเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว 
ตอบสนองการบริหารงบประมาณขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการเงินและใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลทางการเงินช่วยเพ่ิมความแม่นย าและประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับการออกแบบระบบสารสนเทศทางการเงินที่ครบวงจรเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมี
ระเบียบ (กุลวิชญ์ ตันจะโข, ชูศักดิ์ เอกเพชร, และนัฎจรี เจริญสุข, 2564) 

การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย
4.21-5.00 จ านวน 4 ข้อ และมีผลประเมินอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 จ านวน 1 ข้อ ข้อค าถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดท ารายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่าย และรายงานคงเหลือประจ าเดือนเหมาะสม
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และมีประสิทธิภาพมี (X ̅ = 4.54, SD = 0.61) รองลงมา คือ การจัดท ารายงานข้อมูลรายรับ -รายจ่าย
ประจ าเดือนผ่านโปรแกรม Budget มีความรวดเร็วมี (X ̅ = 4.39, SD = 0.59) และข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การตรวจสอบขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการใช้งานโปรแกรม Budget มี (X ̅ 
= 4.18, SD = 0.65) ทั้งนี้โปรแกรม Budget มีบทบาทส าคัญในการจัดการข้อมูลรายรับ-รายจ่าย รวมถึงการ
ท ารายงานคงเหลือประจ าเดือน ซึ่งช่วยให้ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
ราบรื่น และรวดเร็ว ทั้งยังช่วยระบุจุดปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังส่งเสริมการบริหารงบประมาณที่เน้นผลงาน ช่วยให้การจัดการข้อมูลเป็นระบบ 
โปร่งใส และสนับสนุนการตัดสินใจที่แม่นย าบนพ้ืนฐานข้อมูลที่ครบถ้วน (สรวิชญ์ ว่องสหตกุลชัย และ  มัทนา 
วังถนอมศักดิ,์ 2567) 
 การประเมินผลผลิต (Product evaluation) มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย4.21-
5.00 จ านวน 5 ข้อ ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ความโปร่งใสของการจัดการงบประมาณเกิดขึ้นจากการใช้
โปรแกรม Budget มีค่าเฉลี่ย 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 0.61 รองลงมา คือ ความถูกต้องของข้อมูล
รายรับ-รายจ่ายที่สร้างจากโปรแกรม Budget สามารถใช้งานจริงมี (X ̅ = 4.53, SD = 0.65) และข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การน าผลผลิตที่ได้จากโปรแกรม Budget ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
สถานศึกษามี (X ̅ = 4.31, SD = 0.65) ทั้งนี้โปรแกรม Budget มีบทบาทส าคัญในการวิเคราะห์และประเมิน
ความถูกต้องของข้อมูลรายรับ-รายจ่ายและรายงานคงเหลือเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
และส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดการงบประมาณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การบริหารงาน
งบประมาณมีความคล่องตัว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ น าไปสู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ (อภินันท์ 
อุตวงศ,์ ประกอบ สาระวรรณ และ ปรีชาชาญ อินทรชิต, 2566) 
 แนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
 จากผลการประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงบประมาณ ตามรูปแบบ CIPP ผู้เสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยมีแนวทางในการรักษาและปรับปรุงการบริหารจัดการงานงบประมาณใน
แต่ละด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านบริบท ควรเน้นรักษาการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของครู
ผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นรายการที่ได้คะแนนสูงสุด และควรปรับปรุงการวิเคราะห์และจัดหาทรัพยากรที่รองรับการน า
โปรแกรม Budget ไปใช้ให้ครอบคลุมมากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้งานในโรงเรียนต่าง ๆ ได้ดีขึ้น
2) ด้านการปัจจัยน าเข้า ควรรักษาความพร้อมของเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จ าเป็น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาโปรแกรม ส่วนการปรับปรุงควรเน้นการเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญของครูในด้านการเงินและการบริหาร
จัดการงบประมาณ เพ่ือให้สามารถใช้งานโปรแกรม Budget ได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ 3) ด้าน
กระบวนการ ควรเสริมสร้างให้การจัดท ารายงานข้อมูลรายรับ -รายจ่าย และรายงานคงเหลือประจ าเดือนมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และควรพัฒนาการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้
การใช้งานโปรแกรมมีความราบรื่นยิ่งขึ้น สุดท้าย 4) ด้านผลผลิต ควรรักษาความโปร่งใสในการจัดการ
งบประมาณซึ่งได้รับการยอมรับสูงสุด และควรปรับปรุงการน าผลผลิตจากโปรแกรมไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของสถานศึกษาเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มที่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยเชิงประเมินผลนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จากผลการวิจัยเชิงประเมินผล
นวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 เพ่ือประเมินนวัตกรรมการบริหารจัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงนวัตกรรมการบริหาร
จัดการงานงบประมาณของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะส าหรับปรับปรุง ดังนี้ 
 1. ควรพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านการเงินและการบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการใช้งานโปรแกรม Budget อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 2. ควรมีการติดตามและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การรายงานข้อมูลมีความ
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 3. ควรเน้นการพัฒนาโปรแกรม Budget ให้สามารถระบุปัญหาและข้อบกพร่องของการจัด
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ควรส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดการงบประมาณผ่านการวิเคราะห์ผลลัพธ์จากโปรแกรมเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 5. ควรมีการใช้ข้อมูลที่เป็นจริงและทันสมัยเพ่ือเสริมสร้างการบริหารงานงบประมาณที่มีความ
รับผิดชอบและโปร่งใส 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 



III | วารสารการจดัการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอื่นทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความท่ีตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น   
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 



VII | วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2556) 
(Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D., 1982) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ . (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถ่ิน. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวิจัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 
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รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
กรุ ง เทพธุ ร กิ จ .  ( 2560 ) .  ธนาคาร โลกชี้  'สลั ม ' เ อ เ ชี ย แปซิ ฟิ ก ใหญ่ สุ ด ใน โลก .  เ ข้ า ถึ ง ได้ จ าก 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/775554. 
Clark, D. (1999 ) .  Instructional system design: The ADDIE model. Retrieved October 12, 2022 

from http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html. 
(6) ราชกิจานุเบกษา 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อพระราชบัญญัติ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน). ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/.../ตอนท่ี/...,หน้า.... 
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
(7) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 1 
(คุลยา ศรีโยม และคณะ, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อการประชุม (หน้า หรือ p หรือ 

pp.)/สถานที่พิมพ์./ส านักพิมพ์.  
คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี. (2566). การจัดการขยะชุมชนใน 

พ้ืนที่บ้านด่าน หมู่ที่ 4 ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติครั้งท่ี 14 (หน้า 1058-1073). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

(8) สารานุกรม 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม (เล่มที,่ หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรง
พิมพ์. 
คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558). การเมืองไทยในบริบทความเชื่อมโยงกับภาคส่วน

อ่ืน. ใน สารานุกรมเมืองไทยส าหรับเยาวชน (เล่มที่ 3, หน้า 11-16). กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการ
จัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. 

การส่งบทความ  
ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) ไปที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPLM/index 

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html
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แนวทางการเขียนบทความวิชาการ  
แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
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Abstract  

 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 
(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

2............................................................................................................................ ..................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3.......................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่ วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา .............................................................. .......................................................... 
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เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
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.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... .............................................................. .............................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  

วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
........................................................................................................................ ................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
........................................................ ................................................................................................... .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน).................. ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
................................................................. .......................................................................................... ................... 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย......................................... ...............  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................... ................ 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า .................................................................. ............................... 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ท่ีส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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