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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพรรณนาการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน             

(2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็น
อย่างไร และ (3) เพ่ือพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 300 คน จาก
ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสัน การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา (1) ด้านการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้มารับบริการ ภาพรวม ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ (3) 
การพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ได้ร้อยละ 43.60 
โดยมีตัวแปรทีม่ีอ านาจการพยากรณ์ ประกอบด้วย การวางแผนการพัฒนา และการจัดหน่วยงานในการพัฒนา  
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Abstract  
 This research aims to: (1) describe the management of service quality development 
for the public, (2) to explain the correlation between the management of service quality 
development in Prachuap Khiri Khan Fisheries Provincial Office with factors influencing public 
service quality management and (3) to forecast and propose strategic approaches for 
enhancing the management of service quality development in Prachuap Khiri Khan Fisheries 
Provincial Office. This research was quantitative approach with a sample of 300 respondents 
of Mueang Prachuap Khiri Khan District. Questionnaire was data gathering tool. Analytical 
statistics were percentage, standard deviation, mean, Pearson correlation analysis, and 
multiple regression analysis. The findings were as follows; (1) Regarding the management of 
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service quality development for the public, the perceptions of service recipients indicate that, 
overall, the service production dimension was rated at the highest level. (2) The relationship 
between the management of service quality development at the Provincial Fisheries Office of 
Prachuap Khiri Khan and the factors influencing public service quality management revealed 
a significant positive correlation. (3) In terms of forecasting and proposing strategic approaches 
for managing service quality development, the findings indicate that the influencing factors 
account for 43.60% of the variance in service quality management. The key predictive variables 
include development planning and organizational structuring for service improvement. 

 
Keywords: Quality of Public Services, Provision of Public Services, Prchuap Khiri Khan Fisheries 
Provincial Office  
 
บทน า 
 ในปัจจุบัน การให้บริการประชาชนเป็นหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การบริการที่
มีคุณภาพไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน แต่ยังสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการ
ขององค์กรด้วย การพัฒนาคุณภาพการให้บริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายของประชาชน การจัดการการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการนั้นไม่เพียงหมายถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังครอบคลุมถึงการสร้างระบบ
ที่โปร่งใส การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และการพัฒนาทักษะของบุคลากร เพ่ือให้เกิดการสื่อสารที่ดี การ
ตอบสนองที่รวดเร็ว และการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการขององค์กร ในขณะเดียวกัน การน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ ท าให้บริการมีความทันสมัยและเข้าถึงง่าย
ขึ้น ดังนั้น การบริหารจัดการที่ดีและการมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของบริการจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
พึงพอใจและความไว้วางใจจากประชาชน ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างองค์กรและประชาชน ซึ่ง
เป็นพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 กรมประมงซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมประมง ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
เป็นแผน 5 ปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการภายใต้
วิสัยทัศน์ “ยกระดับการประมงไทยให้แข่งขันได้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างสมดุล พร้อมผลักดันงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่สร้างความมั่นคงแก่เกษตรกร” มีความสอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ซึ่งหนึ่งใน
แผนปฏิบัติราชการที่ส าคัญของกรมประมงที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) คือ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย ได้แก่ ภาครัฐมี
วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ และได้มีการด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในด้านการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และการยกระดับ
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ทักษะของบุคลากร นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
และบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น (กรมประมง, 2565) 
 ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาการประมงในพ้ืนที่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยเฉพาะการสนับสนุนการท าประมงที่ยั่งยืนและการให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน บทบาทของส านักงาน
ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท าประมง แต่ยังรวมถึงการให้บริการ
ประชาชนในด้านค าปรึกษา แนะน า การอนุญาต การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรประมง และ
การให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริม พัฒนาอาชีพด้านการประมง การแก้ไขปัญหาทางด้านการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า
และผลิตภัณฑ์ประมง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโตของภาคการประมง เพ่ือให้การบริการ
ดังกล่าวมีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563, 2563) 
 ผู้วิจัยเป็นข้าราชการสังกัดส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความมุ่งมั่นจะท าการวิจัยเพ่ือ
ประเมินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามแนวคิดการบริการสาธารณะ เพ่ือที่จะพยากรณ์ว่าการ
จัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างไร และมีแนวทางการ
จัดการการพัฒนาอย่างไร 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือพรรณนาการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน  
 2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะเป็นอย่างไร  
 3. เพ่ือพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่
ในระดับปานกลาง 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะไม่เป็นเชิงบวก 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะสามารถพยากรณ์และ
น าเสนอการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านตัวแปร 
     ตัวแปรต้น คือ การจัดการตามทฤษฎีของ Allen, L.A. (1958) ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
องค์การ การโน้มน าและภาวะผู้น า การติดตามประมวลผล และมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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     ตัวแปรตาม คือ การจัดการการพัฒนาคณุภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วยตามผู้วิจัยน าทฤษฎีประสิทธิผลของ  Gibson, J.H., John, M.I. and James 
H.D. (1982) ประกอบด้วย 1. การผลิต (Production) 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3. ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) และ 5. การพัฒนา (Development) 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มาใช้บริการส านักงาประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มาใช้บริการส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 300 
คน โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Roscoe, J.T., 1969)   
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่  
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ POLC 
 POLC (Allen, L.A., 1958) เป็นทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรที่ ใส่ใจใน
กระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การน า และการควบคุม POLC เป็นการ
ให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น านี่ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ข้อดีของ POLC คือ การสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด เน้นปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัดท า
ให้องค์กรมีผลการประเมินที่ชัดเจนสามารถวัดประสิทธิภาพของการท างานได้ดี ได้แก่ 1. การวางแผน 
(Planning) หมายถึง การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือให้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การวางแผนควรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่จะท าให้บรรลุผล
ตามที่ต้องการ 2. การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท
หน้าที่ ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อน การจัดการองค์กรยังรวมไป
ถึงการจัดระเบียบในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็น
ระบบ ระเบียบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด 3. การน า (Leading) หมายถึง เป็นการชักน า
บุคลากรให้ปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้หลักการจูงใจที่ดีและ
ขณะเดียวกันต้องมีการสั่งการที่เหมาะสมซึ่งหมายถึงการกระตุ้น การจูงใจให้ใช้ความพยายามในการบรรลุ
เป้าหมายนั้น ๆ 4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามที่วางไว้หรือไม่ บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเปล่า มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร และยังหมายถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดผลกระทบกับการท างานน้อยที่สุดอีกด้วย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ได้กล่าวว่าคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
เป็นคุณภาพการบริการที่ขึ้นอยู่ระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้มารับบริการที่ได้รับ ซึ่งความคาดหวัง
ของผู้มารับบริการเป็นผลมาจากการบอกเล่ากันมาของผู้มารับบริการหรือประสบการณ์ที่ผ่านมารวมถึง
ข่าวสารข้อมูลจากผู้รับบริการทั้งโดยตรง และโดยอ้อมส่วนการรับรู้ของผู้มารับบริการเป็นผลมาจากการที่ได้รับ
บริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับการบริการที่ได้รับจริง หรือเท่ากับความคาดหวังของผู้รับบริการถือว่าบริการ
นั้นมีคุณภาพ และได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการที่ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ และ
เกิดประสบการณ์ที่มีความสุข ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ  



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับท่ี 3 | 5 

 1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) คือ ลักษณะทางกายภาพของสิ่งที่อ านวยความสะดวก อย่างเช่น 
อุปกรณ์ สถานที่ เอกสาร เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ และโยงไปถึงสภาพแวดล้อมที่ผู้มารับบริการรู้สึกได้รับ
บริการ ดูแล ด้วยความตั้งใจของผู้ให้บริการ    
 2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการของผู้บริการ โดยให้บริการได้ตรง
ตามสัญญาที่ให้ไว้กับผู้มารับบริการ ในการบริการทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้องแม่นย าอยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้
ผู้รับบริการรู้สึกได้ว่าการบริการมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้  
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือในการให้บริการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็ว   
 4. ความมั่นใจ (Assurance) คือ ความสามารถในการสร้างความมั่นใจให้กับผู้มารับบริการ รวมถึง
ทักษะ ความรู้ความสามารถ ของผู้ให้บริการที่จะต้องสนองความต้องการของผู้มารับบริการด้วย กริยา มารยาท
ที่มีความ สุภาพ นอบน้อม และสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้มารับบริการได้ดีที่สุด  
 5. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ การเอาใจใส่ดูแลผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง เข้าใจถึงปัญหาของผู้มา
รับบริการในแต่ละราย 
 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและความ
พึงพอใจให้แก่ประชาชน ผู้รับบริการจากภาครัฐควรได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยุติธรรม 
การพัฒนาคุณภาพนี้เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระบบการท างาน การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริม รวมถึงการ
เพ่ิมทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือให้บริการมีมาตรฐานสูงขึ้น ลดปัญหาความล่าช้า และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้มีส่วนช่วยให้ประชาชนได้รับบริการที่
รวดเร็วและมีคุณภาพ ในขณะที่รัฐเองก็สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น ภาครัฐจึง
จ าเป็นต้องปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และ
การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเนื่องจากตามมาตรา 3/1 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 บัญญัติให้การก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วน
ราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกระท าโดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ขึ้น เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการ การสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิด การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ ตามความในมาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (มาตรา 7, 8) 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (มาตรา 9-19) 3. มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(มาตรา 20-26) 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น (ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน) (มาตรา 27-32) 5. 
มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันตามสถานการณ์ (มาตรา 33-36) 6. ประชาชนได้รับการอ านวย
ความสะดวก ตอบสนองระยะเวลาความต้องการ (มาตรา 37-44) 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สม่ าเสมอ (มาตรา 45-49) (พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546, 2546) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล    

 Gibson, J.H. et al. (1982) ไดก้ล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การแต่ละองค์การประกอบด้วยปัจจัยต่าง 
ๆ ที่แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมขององค์การนั้น ๆ โดยมีเกณฑ์วัดความมีประสิทธิผลขององค์การว่า

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ 1. การผลิต (Production) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการผลิต
สามารถเพ่ิมผลผลิตให้มีปริมาณและคุณภาพ 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง อัตราส่วนระหว่าง
ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ซึ่งเกิดขึ้นในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยค านึงว่าจ าเป็น
จะต้องใช้ปัจจัยต่าง ๆ เช่น วัตถุดิบ เงิน คน เท่าใด จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมาย หรือระดับของผลิตผลที่
ต้องการได้ 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การที่องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้มากน้อยเพียงใด 4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะ
สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานหรือวิธีการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ และ 5. การพัฒนา (Development) หมายถึง การที่องค์การ
เพ่ิมพูนสมรรถนะที่จะอยู่รอดได้ในระยะยาว หรือ หมายถึงกระบวนการที่องค์การพยายามจะเพ่ิมประสิทธิผล
ด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลที่จะเจริญก้าวหน้า และพัฒนาเข้ากับเป้าหมายขององค์การ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการจัดการ POLC ของ Allen, L.A. 
(1958) ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การน า และการควบคุม เป็นทฤษฎีการจัดการที่สร้าง
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร ประกอบกับการศึกษาถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือศึกษากฎเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ รวมถึงการศึกษาแนวคิด
ประสิทธิผลของ Gibson, J.H. et al. (1982) ประกอบด้วย การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การ
ปรับเปลี่ยน และการพัฒนา เพ่ือให้เกิดคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชน โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัย ดังนี้ 
 
ตัวแปรต้น 
                                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดการองค์กร 
1. การวางแผนการพัฒนา 
2. การจัดหน่วยงานในการพัฒนา 
3. การมีผู้น าและการประยุกต์ประมุขศิลป์ใน
การโน้มน้าวให้เกิดการพัฒนา 
4. ความสม่ าเสมอในการติดตามประมวลผล
การจัดการพัฒนา 
 

การจัดการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน 
1. การผลิต 
2. ประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจ 
4. การปรับเปลี่ยน 
5. การพัฒนา 
 

มาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีข้ึนของ
หน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 
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ระเบียบวิธีวิจัย   
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิจัยโดย

การศึกษาค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary investigation) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
การเก็บข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 1,370 คน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัย

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจากสูตรเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 300 คน แล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งออกแบบขึ้นโดยอ้างอิง

จากกรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อกาการจัดการองค์กร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) เพ่ือวัด

ระดับความคิดเห็น 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert Scale) เพ่ือวัดระดับความคิดเห็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประ

สิทธิสหสัมพันธ์เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมา ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.55 ด้านประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.50 ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และด้านที่น้อยที่สุด 
ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดหน่วยงานใน
การพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมา ด้านการมีผู้น าและการประยุกต์ประมุขศิลป์ในการ
โน้มน้าวให้เกิดการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.26 ด้านความสม่ าเสมอในการติดตามประมวลผล
การจัดการการพัฒนา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผนการพัฒนา 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 ตามล าดับ 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการที่ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นของ
หน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มี
ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ข้อ 1. รับฟังความคิดเห็นและความพึง
พอใจของสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา ข้อ 7. ศูนย์บริการร่วมจังหวัด 
ศูนย์บริการร่วมอ าเภอ ให้ประชาชนสามารถติดต่อในเรื่องต่างๆ ได้ในที่เดียวกัน อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.22 ข้อ 9. ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานและประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 ข้อ 2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการให้เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.21 ข้อ 3. มาตรการกระจายอ านาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ข้อ 5. จัดท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลา
การด าเนินการ และปิดประกาศให้ประชาชนทราบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 ข้อ 8. ทบทวนเพ่ือ
ด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 4.07 ข้อ 6. ร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วมกระทรวง  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 ข้อ 10. จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 และ ข้อ 4. ลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ มีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามล าดับ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    1. สมมติฐานที่ 1 การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด จึงปฎิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐาน
แย้งว่า การจัดการการพัฒนาสู่คุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่
ในระดับมาก 
    2. สมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะไม่เป็นเชิงบวก ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะเป็นเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะเป็นเชิงบวก 
 3. สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะสามารถ
พยากรณ์และน าเสนอการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงาน
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ประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ร้อยละ 43.60 ที่เหลือเป็นปัจจัยอ่ืน ตัวแปรพยากรณ์ประกอบด้วย การ
วางแผนการพัฒนา และการจัดหน่วยงานในการพัฒนา  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ ด้านการผลิต อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.59 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24   สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉัตรทิยา กุนอก (2566) ได้ศึกษาถึงการบริการสาธารณะแนวใหม่ กรณีศึกษาศูนย์นันทนาการ
ลุมพินี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ของศูนย์นันทนาการลุมพินี 
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการให้บริการที่เน้นความต้องการของประชาชน เจ้าหน้าที่มีจิตบริการมีช่องทางการ
ให้บริการและมีการจัดกิจกรรมให้บริการที่หลากหลาย ผ่านการติดต่อด้วยตนเองโทรศัพท์ , อีเมล, LINE, 
Facebook และมีการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการ ตามแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนว
ใหม่ ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ (1) บุคลากรผู้ให้บริการขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยี (2) ผู้รับบริการไม่มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (3) การขอจัดสรร
งบประมาณมีความล่าช้าและไม่เพียงพอ (4) วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ โดยมีแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะแนวใหม่ของศูนย์นันทนาการลุมพินี ได้แก่ (1) ควรมีการปรับปรุงสถานที่และอุปกรณ์ให้มีความ
ทันสมัย (2) อบรมเพ่ิมพูนทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร (3) พัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้
ครอบคลุมการให้บริการกิจกรรมต่างๆ ข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ ควรยกระดับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี
การจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ มีการเตรียมฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาเข้าสู่ระบบข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
และส่งเสริมสนับสนุนให้มีการท างานร่วมกันระหว่างศูนย์นันทนาการ หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนในพ้ืนที่
เพ่ิมมากข้ึน 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านที่มากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการจัดหน่วยงานในการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 และด้านที่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการ
วางแผนการพัฒนา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรปภา จิรภาสชยังกูร 
(2561) ได้ศึกษาถึง การพัฒนารูปแบบการให้บริการคุณภาพแก่ประชาชน ของเจ้าหน้าที่ส านักงานโยธา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการประชาชน (การให้บริการรับจด
ทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร) ของส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 1. ปัญหาด้าน
จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจุบันวิศวกรโยธา/นายช่างโยธา มีภาระงานอ่ืนด้วย นอกเหนือจากงาน
ให้บริการประชนในการรับจดทะเบียนผู้รับจ้างเหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร จึงท าให้มีเวลาในการ
พัฒนาศักยภาพด้านงานบริการของตนเองน้อย อีกทั้งยังท าให้ไม่สามารถใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนา
ระบบการให้บริการรับจดทะเบียนฯ ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่ 2. ปัญหาด้านงบประมาณ ยังไม่มี
งบประมาณที่เพียงพอในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบริการดังกล่าว เช่น ด้านการฝึกอบรม 
การใช้งบประมาณในการพัฒนาระบบ โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาใช้ 3. ปัญหาด้านการวางแผนการ
พัฒนาที่ดี ขาดการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของวิศวกรโยธา/นายช่างโยธา 
ซึ่งยังไม่มีการส ารวจความต้องการของวิศวกรโยธา/นายช่างโยธา ว่าต้องการพัฒนาในด้านใด เช่น ความ
ต้องการในการพัฒนาเรื่องนวัตกรรม และเทคโนโลยี ความต้องการในการพัฒนาเรื่องการฝึกทักษะการใช้
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อุปกรณ์ส านักงานที่ดี 4. ปัญหาด้านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติ งาน ยังไม่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่
ครบถ้วน ครอบคลุม และทันสมัย 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานประมงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านมาตรการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการที่ดีขึ้นของหน่วยงานภาครัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความ
คิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านทีม่ากที่สุด ได้แก่ ข้อ 1. รับ
ฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 และด้านที่น้อยที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 4. ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ย 3.99 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติพงษ์ แสนสุข 
(2554) ได้ศึกษาถึง การบริหารจัดการเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจ ากลาง
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน กลุ่ม
ตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระมากทั้ง 3 ข้อค าถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
2.46) ว่า ผู้บริหารของเรือนจ ากลางขอนแก่นควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือช่วยลด
ขั้นตอน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกและให้บริการควบคู่ไปกับการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
เพ่ือใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัยนั้น (2) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.41) ว่า ผู้บริหารของ
เรือนจ ากลางขอนแก่นควรเพ่ิมหรือเน้นการใช้อ านาจเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนที่มาใช้
บริการ และ (3) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.39) ว่า ผู้บริหารของเรือนจ ากลางขอนแก่นควร
มอบและเพ่ิมอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการอนุญาต การอนุมัติ หรือการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการอ านวย
ความสะดวกและให้บริการประชาชนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ด ารงต าแหน่งในระดับหัวหน้างานที่รับผิดชอบโดยตรง
สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนของเรือนจ ากลางขอนแก่นตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 6 ด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวม 3 ข้อค าถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
คือ เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 2.42)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดาภรณ์ อรุณดี และคณะ 
(2565) ได้ศึกษาถึง การบริการภาครัฐแนวใหม่ กรณีศึกษา : การให้บริการประชาชน (One Stop Service) 
บนสถานีต ารวจนครบาล ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาที่ประชาชนไม่พึงพอใจมากที่สุด คือ การจ่าย
ค่าปรับไม่ทันสมัย ควรมีการจ่ายปรับผ่านเทคโนโลยี เช่น การจ่ายค่าปรับผ่าน Application ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประชาชนอยากให้มีความสะดวกผ่านเทคโนโลยีในการแจ้งความร้องทุกข์หรือเหตุฉุกเฉิน 
ต ารวจควรมาถึงจุดเกิดเหตุภายในเวลาไม่เกิน 15 นาที และแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ให้บริการของส านักงานต ารวจ (Front Office) คือ การให้บริการของสถานีต ารวจควรมีช่องทางติดต่อสถานีใน
การแจ้งความต ารวจในการแจ้งความโดยไม่ต้องเดินทางไปสถานีต ารวจในบางกรณี เช่น การแจ้งความบัตร
หาย เอกสารส าคัญหาย โดยต ารวจสามารถตอบกลับเป็นหลักฐานผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น SMS ระบบ 
Application การแจ้งความลงบันทึกประจ าวัน เป็นต้น 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ มีปัจจัยหลากหลาย ประกอบด้วย 
1) การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพการบริการ (Managerial Development) โดยการวางแผนที่ดีและการ

จัดองค์กรอย่างเป็นระบบเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ
ประชาชน และการสร้างความต่อเนื่องในกระบวนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ในระบบบริการ 
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2) การใช้เทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริการสามารถลดขั้นตอนการท างาน เพ่ิม
ความสะดวกให้แก่ประชาชน และตอบสนองความต้องการได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการ
จัดระบบข้อมูลและการสื่อสารในองค์กร ท าให้เกิดความโปร่งใสและลดโอกาสความผิดพลาดในการท างาน 

3) การตอบสนองความต้องการของประชาชน คุณภาพการบริการถูกวัดผลจากความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่น และความสะดวกของประชาชน ดังนั้นการฟังเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง 

4) การปรับปรุงคุณภาพบริการ การลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและการจัดระบบบริการที่ชัดเจน ช่วยเพ่ิมความ
สะดวกและประหยัดเวลา รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและการใช้นวัตกรรมใหม่ 

5) บทบาทของความเป็นผู้น า การมีผู้น าที่มีความสามารถในการโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่สามารถน าไปใช้ปรับปรุงการให้บริการในหน่วยงานภาครัฐและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน. 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. เนื่องจากด้านการวางแผนการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยอ่ืน จึงเสนอแนะให้มีการวางแผนงาน
การพัฒนาให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน มีแผนการปฏิบัติงานที่มีขั้นตอน สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 2. เนื่องจากด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยอ่ืน สะท้อนถึงคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนยังไม่มีประสิทธิภาพ จึงเสนอแนะให้มีการทบทวนกระบวนงานลดขั้นตอนหรือรวมที่
ซับซ้อน น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุต์ใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิผลการด าเนินงาน รัฐบาลควรให้ความส าคัญ
ในนโยบายด้านสวัสดิการสังคมทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน 
   2. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้หน่วยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซงจากฝ่าย
การเมือง 
   3. ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้ข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐ สามารถด ารงตนในสังคม
อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี สมกับความเป็นผู้ให้บริการประชาชน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ท าวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงาน
ด้านการบริการประชาชน และประชาชนที่มาติดต่อเพ่ือให้ได้ค าตอบเพ่ิมเติมที่สะท้อนความคิดเห็นประเด็นที่
ท าการศึกษา ในเชิงปริมาณไม่สามารถท าได้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและ
โครงการต่างๆ  
 2. ท าวิจัยการน าระบบนวัตกรรมอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน เพ่ือความสะดวก
และรวดเร็วในการบริการประชาชน และเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
สามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการขยะในชุมชนของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยากับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะ และ (3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
จัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 
300 คน ใช้แบบสอบถามท าการรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน สมการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านการจัดการขยะใน
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยากับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะ พบว่า 
เป็นเชิงบวกระดับปานกลางค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญ และ (3) ด้านแนวทางการจัดการขยะในชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนสามารถพยากรณ์การ
จัดการขยะในชุมชน ได้ร้อยละ 84.8 แนวทางประกอบด้วย การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การวางแผน การมีส่วน
ร่วมการด าเนินงาน การจัดการองค์การ และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการขยะในชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน การคัดแยกขยะ 
 
Abstract 

The purposes of this study were (1) to evaluate the waste management in the 
community of the Sam Phraya Subdistrict Administrative Organization, Cha-am District, 
Phetchaburi Province. (2) to explain correlation between the waste management in the 
community of the Sam Phraya Subdistrict Administrative Organization with factors affecting 
waste management and (3) To propose waste management approaches for the community of 
the Sam Phraya Subdistrict Administrative Organization.  

This study is a quantitative research. The sample group consists of 300 residents in the 
area of the Sam Phraya Subdistrict Administrative Organization, Cha-am District, Phetchaburi 
Province. Questionnaires were data collection. Analytical statistics were percentages, standard 
deviation, mean and Pearson correlation and multiple regression. Findings were as follows (1) 
Community Waste Management Sam Phraya Subdistrict Administration Organization was 
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moderate level. (2) There was positive statistically significant correlation between community 
waste management Sam Phraya Subdistrict Administration Organization with affecting factors 
at level and (3) affecting factors could forecast community waste management at 84.8, 
approach was planning participate in doing decision-making benefit and organizing. 
 
Keywords: Waste Management in the Community, Community Participation, Waste Separation 
 
บทน า 

การจัดการขยะ หมายถึง การป้องกันและควบคุมการเพ่ิมขึ้นของปริมาณขยะ รวมไปถึงการลดขยะที่
แหล่งก าเนิดการทิ้งขยะในที่จัดไว้ให้ และการคัดแยกขยะจากแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอย แหล่งก าเนิดขยะมูล
ฝอยที่ส าคัญสามารถจ าแนกได้ 3 แหล่ง ดังนี้ 1) ขยะมูลฝอยจากชุมชน ขยะมลูฝอยจากสถานที่ต่าง ๆ ใน
ชุมชน เช่น ที่พักอาศัยในย่านธุรกิจการค้า ตลาดสด สถานที่ราชการ หน่วยงานต่าง ๆ โรงพยาบาลคลินิก 
สถานพยาบาล 2) ขยะมูลฝอยจากการเกษตรกรรม กิจการทางการเกษตรกรรมที่ส าคัญ เช่น การเพาะปลูกพืช 
ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ และ 3) ขยะมูลฝอยจากอุตสาหกรรม ได้แก่ ขยะมูลฝอยจากกระบวนการผลิต วัสดุ วัตถุดิบ ที่
เหลือทิ้ง จากกิจการอุตสาหกรรม โดยที่แหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยทั้งสามแหล่งอาจมีทั้งขยะมูลฝอยประเภทต่าง ๆ 
ขึ้นอยู่กับแหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอยที่แตกต่างกันได้ เช่น ขยะมูลฝอยจากชุมชนจะมีปริมาณของขยะสดหรือ
ขยะเปียกค่อนข้างสูง เป็นต้น 

การจัดการขยะของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชน ชุมชน ควรมีจิตส านึกในการทิ้งขยะให้เป็นที่            
ซ่ึงขยะเหล่านี้เกิดจากบุคลอ่ืนที่น ามาทิ้ง เช่น พ่อค้าแม่ค้าที่ขายผักและผลไม้จะทิ้งเศษผักเศษผลไม้รวมถึงขยะ
อ่ืน ๆ ลงข้างทาง และประชาชนส่วนมากไม่มีการจัดการขยะ เช่น การคัดแยกขยะก่อนน าไปทิ้งหรือการน า
วัสดุเหลือใช้มาใช้ประโยชน์ใหม่ ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ปริมาณขยะเพ่ิมมากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้               
เป็นเหตุให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและส่งผลกระทบถึงประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา
โดยตรง เช่น การเก็บขนขยะล่าช้าเนื่องจากรถเก็บขนขยะมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการเก็บขนขยะไปก าจัด เกิด
น้ าชะขยะจากรถขนขยะท าให้ส่งกลิ่นเหม็น ในการแก้ไขปัญหาขยะล้นเมืองโดยการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ปัญหาขยะในชุมชน จึงต้องตระหนักถึงปัญหาขยะที่มีผลกระทบต่อสุขภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ 
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาขยะ การก าจัดขยะของชุมชนมีอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างหนึ่งที่แสดงถึงการขาด 
ความรับผิดชอบของคนในท้องถิ่น ประชาชนมักทิ้งภาระหน้าที่ให้กับเจ้าพนักงานท าความสะอาดไม่ร่วมมือใน
การลดและคัดแยกขยะน าการแก้ไขปัญหาขยะจึงไม่ควรมองไปที่เรื่องของส่วนรวมเพียงอย่างเดียว แต่ควรมอง
ย้อนกลับมาที่ตัวบุคคลเป็นหลัก ส าหรับแนวทางที่แก้ปัญหาขยะล้นเมืองในภาคประชาชนนั้น สามารถใช้
หลักการ 3R สร้างจิตส านึกต่อชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ 1) Reduce คือ การลดการใช้ การบริโภคทรัพยากรที่ไม่
จ าเป็นลง 2) Reuse คือ การใช้ซ้ า เป็นการน าสิ่งของที่ใช้แล้วมา ใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าไม่ต้องทิ้งเป็นขยะหรือ
ต้องสิ้นเปลืองซื้อใหม่ และ 3) Recycle คือ การการน ากลับมาใช้ใหม่ การน าขยะ มาแปรรูปเพ่ือน ากลับมาใช้
ใหม่ การลดขยะด้วยวิธีการเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ คุณภาพชีวิตเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ที่ดี ยิ่งขึ้น โดยประชาชนควรให้ความสนใจ มีการตระหนัก และรับรู้ถึงปัญหาของขยะในสถานการณ์ปัจจุบัน
และที่จะขยายตัวในอนาคต อย่างไรก็ตาม ภารกิจหน้าที่ตามกฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ที่จะต้องเข้ามาดูแลและหาแนวทางในการจัดการขยะ ซึ่งต้องอาศัยการประสานงาน การท าความเข้าใจ 
การร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา ให้เข้ามามีส่วนร่วมในนโยบายและ 
โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการขยะ โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะ  และ



 
วารสารการจดัการภาครัฐและการเมือง ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 | 15 

ระดมความคิดร่วมด าเนินการหาแนวทางการจัดการขยะชุมชน 
จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญในการศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาขยะล้น

เมือง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประยุกต์ใช้แนวคิด 3R (Reduce, Reuse, Recycle) เพ่ือ
สร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนให้ เกิดความร่วมมือในการลด คัดแยก 
และน าขยะกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งจะช่วยลดปริมาณขยะและบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมในการ
จัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือประเมินการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะ 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยเรื่อง การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้  
1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ  
Allen, L.A. (1958) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการที่เน้นความส าคัญของการวางแผน การจัด

องค์กร ผู้น าและภาวะผู้น า และการควบคุมและติดตามผล ซึ่งเป็นกระบวนการพ้ืนฐานที่ผู้บริหารควรปฏิบัติ 
เพ่ือให้การด าเนินงานในองค์กรมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเขาเน้นว่าการจัดการคือ การ
บรรลุเป้าหมายผ่านความพยายามของผู้อ่ืนซึ่งแสดงถึงบทบาทส าคัญของการประสานงานและการสร้าง
แรงจูงใจในทีมงาน  

1) การวางแผน (Planning) การวางแผนถือเป็นพ้ืนฐานของการจัดการ เน้นการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีทิศทางท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของการคาดการณ์ล่วงหน้าและการตัดสินใจที่ครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2) การจัดการองค์การ (Organizing) การจัดการองค์การเป็นกระบวนการจัดโครงสร้างและทรัพยากร
ในองค์กรให้เหมาะสมเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ในการจัดองค์การต้องครอบคลุมถึงการก าหนด
บทบาทหน้าที่ การมอบหมายงาน และการประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร 

3) ผู้น าและภาวะผู้น า (Leading and Leadership) ภาวะผู้น าเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการ เน้น
ความสามารถของผู้น าในการสร้างแรงจูงใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างความสัมพันธ์อันดีใน
ทีมงาน โดยผู้น าต้องมีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและการสร้างความไว้วางใจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4) การควบคุมและติดตามผล (Controlling and Monitoring) การควบคุมเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนและเป้าหมายหรือไม่ หากมีข้อผิดพลาดควรมีการ
แก้ไขปรับปรุงอย่างทันเวลา การควบคุมยังครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ผลลัพธ์และการประเมินประสิทธิภาพ
ของแผนการด าเนินงาน 



 
วารสารการจดัการภาครัฐและการเมือง ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 | 16 

2. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน  
Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) ได้เสนอแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะ

กระบวนการที่สมาชิกในชุมชนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับชุมชนของพวกเขา โดยแนวคิดนี้มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือและการพัฒนาชุมชนผ่านการมีส่วนร่วมใน 3 
มิติหลัก ดังนี้ 

1) ประเภทของการมีส่วนร่วม 
1.1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การที่สมาชิกชุมชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมี

บทบาทในกระบวนการก าหนดนโยบายหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
1.2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปฏิบัติ การที่ชุมชนเข้าร่วมในการด าเนินงานหรือการลงมือท าจริง

ในโครงการพัฒนาต่าง ๆ 
1.3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การที่ชุมชนได้รับประโยชน์จากโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ประชาชนมีส่วนร่วม 
1.4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล: การที่ชุมชนมีส่วนในการตรวจสอบและประเมินความส าเร็จ

ของโครงการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุง 
2) ระดับของการมีส่วนร่วม 
Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายระดับ ตั้งแต่ระดับ

บุคคล กลุ่มเล็ก ๆ ไปจนถึงระดับชุมชนทั้งหมด โดยเน้นว่าระดับของการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของโครงการและบริบทของชุมชน 

3) ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วม 
3.1) เสริมสร้างความยั่งยืน เมื่อชุมชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการประเมินผล 

จะท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ (sense of ownership) ซึ่งช่วยให้ชุมชนดูแลและสานต่อโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.2) สร้างความไว้วางใจ การที่ชุมชนได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วย
สร้างความเชื่อม่ันระหว่างสมาชิกในชุมชน รวมถึงระหว่างชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.3) เสริมสร้างความสามัคคี การท างานร่วมกันในกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีใน
ชุมชน และสร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

3.4) พัฒนาความรู้และทักษะ การที่ชุมชนได้เข้าร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ของสมาชิกชุมชน ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 

ทฤษฎีนี้ยังเน้นความส าคัญของบริบทและสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจในการ
ก าหนดรูปแบบและระดับของการมีส่วนร่วม รวมถึงความส าคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรที่
เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ส าหรับกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดการจัดการ 
ขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จากแนวคิดและทฤษฎี 
การจัดการตามทฤษฎีขอ ง  Allen, L.A. (1958) ประกอบด้ วย  การวางแผน การจัดการองค์การ 
ผู้น าและภาวะผู้น า และการควบคุมและติดตามผล การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อการจัดการขยะตาม 
ทฤษฎีของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ ด้านการมี 
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การจัดการ 

  1. การวางแผน 
  2. การจัดการองค์การ 
  3. ผู้น าและภาวะผู้น า 
  4. การควบคุมและติดตามผล 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อ 
การจัดการขยะ 

  1. ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
  2. ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 
  3. ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
  4. ด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผล 

 

ผลการจัดการตามทฤษฎีประสิทธิผล 
ขององค์การ 

  1. การผลิต  
  2. ประสิทธิภาพ  
  3. ความพึงพอใจ  
  4. การปรับเปลี่ยน  
  5. การพัฒนา  

 

ลักษณะประชากร 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. รายได ้
  4. ระยะเวลาอยู่อาศัย 

ส่วนร่วมการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผล (Cohen, 
J.M., & Uphoff, N.T., 1980) และผลการจัดการ ตามทฤษฎีประสิทธิผลขององค์การของ Gibson, J.H., 
John, M.I. and James H.D.  (1982) ประกอบด้วย 1. การผลิต (Production) 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) และ 5. การพัฒนา (Development) 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาการวิจัยโดย

การศึกษาค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary investigation) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ใน
การเก็บข้อมูล 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหาร ส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นท่ีองค์การ บริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 300 คน โดยใช้สูตรการค านวณ กลุ่มตัวอย่างของ (Yamane Taro, 1973) 
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ และระยะเวลาการอยู่อาศัย 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ ผู้น าและภาวะ 
ผู้น า และการควบคุมและติดตามผล 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล สามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผล 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล  
สามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน 
และการพัฒนา 

ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) แบบลิเคิร์ท (Likert ration scales) คือ น้อยที่สุด = 1, และมากท่ีสุด = 5 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลดังนี้ 
1. ท าการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง และท าการรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 
2. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบทั้งหมด น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่
1. สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงอ้างอิง ประกอบด้วย สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสมการถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัย 
ในการน าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 

การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากร 
ผลการศึกษาพบว่า เพศ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 

และเพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ตามล าดับ อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 -50 
ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 อายุระหว่าง 21-35 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 
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อายุระหว่าง 51-75 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 อายุเกิน 75 ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 รายได้ต่อเดือน กลุ่มรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 18,001 - 20,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.8 รายได้ 15,000 - 18,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 และ สูงกว่า 20,000 บาท จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ ระยะเวลาอยู่อาศัย กลุ่ม 5 -10 ปี มากที่สุด จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมากลุ่ม 16-20 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 กลุ่ม 1-5 ปี จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 

ผลการวิเคราะห์การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปาน 
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.01 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล  
สามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉ ลี่ย 3.10 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่า เฉลี่ย 3.44 รองลงมาด้านการ 
ควบคุมและติดตามผล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.24 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการ 
จัดการองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.48 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม  
ในการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่ วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
โ ด ย ภ า พ ร ว ม อยู่ ใ น ร ะ ดั บ  ป า น ก ล า ง  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  3 . 3 3  ด้ า น ที่ มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด  ไ ด้ แ ก่  
ด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.29 และด้านที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติ ฐ านที่  1 .  การจั ดการขยะ ในชุ มชนขององค์ กา รบริ ห ารส่ วนต าบลสามพระย า 

อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบพบว่า การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 จึงยอมรับสมมติฐานศูนย์  
และปฏิเสธ สมมติฐานแย้งว่า การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อยู่ในระดับปานกลาง  

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการขยะในชุมชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบล 



 
วารสารการจดัการภาครัฐและการเมือง ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 | 20 

สามพระยา กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะ ไม่เป็นเชิงบวก  
ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 

สามพระยา กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะ เป็นเชิงบวกระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการขยะในชุมชนของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา กับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะ เป็นเชิงบวก 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
เกินร้อยละสามสิบ 

ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนของ  องค์การบริหารส่วนต าบล
สามพระยา สามารถพยากรณ์การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบ ริหารส่วนต าบลสามพระยา 
ได้เกินร้อยละสามสิบ ส่วน ที่เหลือเป็นปัจจัยอื่น ๆ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัด

เพชรบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอ

ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.33 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.01 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krausz, R (2012) พบว่า การจัดการขยะที่ต้องใช้แหล่งกลบฝัง 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสาม
พระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.10 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาด้านการควบคุมและติดตามผล 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.24 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการองค์การอยู่ใน 
ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.48 สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมา
มิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการจัดการขยะในระดับครัวเรือน พบว่า 
ความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรมในการจัดการขยะของชุมชนบ้านด่าน พบว่า ประชาชนระดับครัวเรือนใน
ชุมชนบ้านด่านมีความรู้ความเข้าใจ และมีพฤติกรรมเกี่ยวกับขยะและการจัดการขยะในระดับมาก ทั้งนี้ 
แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขยะของชุมชนบ้านด่านต้องมีหน่วยงานของรัฐหรือผู้น า ชุมชนเป็น
ผู้สนับสนุนและส่งเสริม โดยการให้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับชุมชนในประเด็นการคัดแยกขยะมูลฝอย ก่อนทิ้ง 
และจัดหาถังขยะวางหน้าบ้านแต่ละครัวเรือนให้เพียงพอ 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 ด้านที่
มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 รองลงมาด้าน
การมี ส่วนร่วมตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.29 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการมี
ส่วนร่วม การด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์ 
(2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 
สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชนในชุมชนต าบลหนองกุงสวรรค์ ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุงสวรรค์ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัด
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มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน เห็นว่าประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ 
ปานกลางทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงจากน้อยไปหามาก ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ตามล าดับ 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
การจัดการขยะเป็นประเด็นส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัยของประชาชน และ

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะในชุมชนที่มีปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นจากการด ารงชีวิตประจ าวัน การจัดการขยะอย่าง
มีประสิทธิภาพต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและประชาชน เพ่ือสร้างระบบที่สามารถลด
ปริมาณขยะจากต้นทางและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร ดังนั้นจึงต้องมีการวางแผนและการควบคุม 
การมีส่วนร่วมของชุมชน และการปรับปรุงกระบวนการ 

1. การวางแผนและการควบคุม การวางแผนและการควบคุมเป็นรากฐานส าคัญของการจัดการขยะใน
ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนที่ดีต้องค านึงถึงการจัดการตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง การวางแผน
อย่างเป็นระบบช่วยลดความซับซ้อนในกระบวนการจัดการขยะ ตัวอย่างเช่น การก าหนดจุดทิ้งขยะและการจัด
เส้นทางเก็บขยะอย่างเหมาะสม ส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดการเพ่ิมข้ึน 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วยให้การจัดการขยะในพ้ืนที่
ประสบความส าเร็จ การมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการตัดสินใจและการประเมินผลช่วยสร้างความรู้สึก
เป็นเจ้าของและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและชุมชน 

3. การปรับปรุงกระบวนการ การจัดการขยะท่ีดีช่วยลดมลพิษในสิ่งแวดล้อม และยังช่วยลดความเสี่ยง
ต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ การปรับปรุงกระบวนการจัดการ เช่น การสนับสนุนการคัดแยกขยะที่ต้นทาง 
การก าหนดพ้ืนที่ส าหรับจัดการขยะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการเพ่ิมความรู้ให้ประชาชนเกี่ยวกับการ
จัดการขยะอย่างถกูวิธี จะช่วยลดปัญหาเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกันต้องมีการส่งเสริมการเรียนรู้และจิตส านึกในชุมชน พัฒนานโยบายระดับท้องถิ่น และ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการ 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้และจิตส านึกในชุมชน ชุมชนควรได้รับการให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 
การลดขยะจากต้นทาง และการน าทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ โดยอาจใช้แนวทาง 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) เพ่ือสร้างความยั่งยืน 

2. พัฒนานโยบายระดับท้องถิ่น ควรมีการก าหนดนโยบายการจัดการขยะแบบเหลือศูนย์ (Zero 
Waste) และผลักดันให้เป็นวาระส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล 

3. ใช้เทคโนโลยีในการจัดการ การน าเทคโนโลยี เช่น ระบบ IoT หรือ Big Data มาใช้ในการจัดการ
ขยะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัด 

สรุปได้ว่า การจัดการขยะในชุมชนต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและประชาชน รวมถึงการ
วางแผนที่เหมาะสมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างระบบจัดการ
ขยะที่ยั่งยืนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
1) การจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ อยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 และด้านที่ 
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มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.01 สิ่งที่ควรจะต้องพัฒนา ได้แก่ 
การพัฒนาทั้งรูปแบบของการจัดการและการร่วมมือร่วมใจของชุมชนเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับชุมชน 

2) ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล สามพระยา อ าเภอชะอ า 
จังหวัด เพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.10 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ
วางแผน อยู่ใน ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาด้านการควบคุมและติดตามผล อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.24 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการองค์การอยู่ในระดับปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย 2.48 สิ่งที่ควรจะต้อง พัฒนา ได้แก่ การจัดให้มีผู้รับผิดชอบในสายงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนและมี
ผู้รับผิดชอบติดตามผลงานที่ชัดเจน 

3) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสามพระยา 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมการประเมินผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.29 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21 สิ่งที่ควรจะต้องพัฒนา ได้แก่ ความร่วมมือร่วมใจของชุมชนใน การ
จัดการขยะทั้งในด้านการจัดเก็บและการจัดการแปรรูปขยะ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ชุมชนควรก าหนดนโยบายการจัดการขยะแบบเหลือศูนย์ให้ชัดเจน 
2) ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้หน่วยงานภาครัฐมีการก าหนดและน านโยบาย 

การจัดการขยะชุมชนไปปฏิบัติ 
3) ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้ผู้คนในชุมชนเพ่ิมพูนความสามารถทางเทคโนโลยีและ   

สมรรถณะการจัดการขยะ 
3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) วิจัยในการก าหนดและน านโยบายการจัดการขยะชุมชนไปปฏิบัติ 
2) วิจัยความเป็นไปได้ในการยกระดับการจัดการขยะเป็นวาระแห่งชาติ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ใน
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน (2) วิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
ท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน (3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน  

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใน
ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
คุ้งกระถิน อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี จ านวน 373 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย
ข้าราชการและบุคลากร จ านวน 5 คน และ (2) กลุ่มประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน 
จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ( 1) การมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลคุ้งกระถินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (2) 
ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ท้องถิ่นในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน ได้แก่ ไม่
ค่อยมีเวลาในการเข้าร่วมประชุม ได้รับการบริการ สาธารณประโยชน์ไม่ทั่วถึง มีความรู้เรื่องการติดตาม
ประเมินผลน้อย (3) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่ การพัฒนา
กลไกการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาท้องถิ่นผ่านการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการในภารกิจต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคุ้ง
กระถิน 
 
คําสําคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาชุมชน
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to evaluate the level of public participation in 

local development of Kungkrathin Subdistrict Administrative Organization 2) to analysis the 
problems of public participation in local development of Kungkrathin Subdistrict 
Administrative Organization and 3) to propose guidelines for developing public participation 
in local development of Kungkrathin Subdistrict Administrative Organization.  

This research was mixed methods research, , integrating both quantitative and 
qualitative research methodologies. In the quantitative research component, the sample 
consists of 373 residents residing within the jurisdiction of Khung Krathin Subdistrict 
Administrative Organization, Mueang Ratchaburi District, Ratchaburi Province. Data were 
collected using questionnaires and analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

For the qualitative research component, key informants were divided into two groups: 
(1) government officials, comprising five civil servants and personnel, and (2) members of the 
local community within Khungkrathin Subdistrict Administrative Organization, totaling five 
individuals. a total of 10 people. Data were analyzed by content analysis.  

The results were as follow; 1) the public participation in local development of 
Kungkrathin Subdistrict Administrative Organization was at a high level and the participation 
in receiving benefits have the highest average. 2) the problems of public participation in local 
development of Kungkrathin Subdistrict Administrative Organization for mostly people rarely 
have time to attend the meeting, people still do not receive public benefit services from 
Kungkrathin Subdistrict Administrative Organization, most people are lack of knowledge and 
understanding about monitoring and evaluation. 3) the guidelines for developing public 
participation in local development of Kungkrathin Subdistrict Administrative Organization are 
to develop public relations to be more effective, survey the areas where the people in trouble 
have suffered and make concrete corrections in all areas of the sub-district, should give 
importance and appoint representatives of people in the community to join the committee. 
 
Keywords: Public Participation, Local development, Community Development 
 
บทนํา 

รัฐธรรมนูนแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ถือได้ว่าเป็นรัฐธรรมนูญที่มีส่วนส าคัญในการ
ริเริ่มตรากฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอิสระใน 
การก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง มีอ านาจหน้าที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะซึ่งรัฐบาลเป็นเพียง ผู้ท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็น 
ภายในกรอบของกฎหมายเท่านั้น (วุฒิสาร ตันไชย , 2544) ต่อมานับแต่มีการประกาศใช้ธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมา บทบาทอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก เนื่องจากมาตรา 218 ถึงมาตรา 290 ได้บัญญัติเกี่ยวกับ “การ



 

 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับที่ 3 | 25 
 

ปกครองท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น” ในส่วนที่ 10 แนวนโยบายด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชนมาตรา 87 และหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 287 ก าหนดให้รัฐต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้ง
ในระดับชาติและระดับท้องถิ่น รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกับในลักษณะ 
เครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและต าแหน่งความต้องการของชุมชนในพ้ืนที่และส่งเสริมให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรภาครัฐที่จัดตั้งตามหลักการกระจายอ านาจการ 
ปกครอง (Decentralization) เปิดโอกาสให้ประชาชนกลุ่มย่อยในแต่ละท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมในการเลือกผู้น า 
ของตนให้เข้ามาท าหน้าที่บริหารจัดการสนองความต้องการ พร้อมทั้งแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
อย่างรวดเร็ว ตรงความต้องการและด้วยความทั่วถึง ขณะเดียวกันก็จะเห็นผลตอบรับในทันทีด้วยอันเป็ น 
หลักการที่รัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะ 
เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายของรัฐ เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ 
เดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่นของตน (ปริญดา สุลีสถิร, 2556) 

องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล 
ขนาดกลาง ตั้งอยู่ห่างจากอ าเภอเมืองราชบุรี ไปทางทิศตะวันออกของตัวจังหวัดราชบุรี ประมาณ 8 กิโลเมตร 
มีพ้ืนที่ประมาณ 18.88 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งสิ้น 5,605 คน ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร 
รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป และค้าขาย การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถินได้แบ่งพ้ืนที่การ 
ปกครองเป็น 9 หมู่บ้าน (องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน , 2561) ด้วยบทบาทของผู้วิจัยในฐานะ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่ต้องปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่องค์การ บริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน ได้ศึกษา
สภาพปัญหาของชุมชนในปัญจุบัน พบว่ามีปัญหาที่ส าคัญได้แก่ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเองในการพัฒนาท้องถิ่นเท่าที่ควร เพราะความเข้าใจผิดว่าการปกครองและการพัฒนาท้องถิ่น
เป็นหน้าที่ของรัฐบาลหรือเฉพาะตัวแทนที่ประชาชนเลือกไปแล้วเท่านั้น ประชาชนไม่เข้ามาร่วมประชุม
ประชาคมเพ่ือเสนอความต้องการ ประชาชนไม่เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ ต่าง ๆ ของหน่วยงาน (องค์การ
บริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน, 2564)  

การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชน เนื่องจากประชาชน
ในพ้ืนที่เป็นผู้ที่มีความเข้าใจในบริบทของชุมชน และสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและ
ตัดสินใจ (สุภางค์ จันทร์เอี่ยม, 2558) การที่ประชาชนเข้ามามีบทบาทอย่างจริงจังในการพัฒนาท้องถิ่นจะช่วย
เพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าและสร้างความเท่า
เทียมในการจัดสรรทรัพยากร (ชาญชัย เกียรติพิพัฒน์, 2554) 

จากข้อมูลของธรรมนูญว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น ปี พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนา และการด าเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างภาครัฐและประชาชน และส่งเสริมความรู้สึกเป็น
เจ้าของในกระบวนการพัฒนา (วุฒิสาร ตันไชย, 2544) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนยังช่วยเพ่ิมความยั่งยืนในกระบวนการพัฒนา เนื่องจากเมื่อประชาชนมี
ส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนเริ่มต้น พวกเขาจะเกิดความรู้สึกผูกพันและสนับสนุนการด าเนินงานในระยะยาวมากขึ้น 
(World Bank, 2014) ทั้งนี้ การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการสร้าง
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ความตระหนักรู้เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นผ่านการให้ความรู้และสร้าง
พ้ืนที่ส าหรับการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

ดังนั้น การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
คุ้งกระถิน อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.   เพ่ือประเมินระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหาร 

ส่วนตําบลคุง้กระถิน 
2.  เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหาร 

ส่วนตําบลคุ้งกระถิน 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่ 

องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 

Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977) ได้เสนอกรอบแนวคิดที่เน้นความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (Participation) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในงานพัฒนาชนบทและการจัดการทรัพยากร 
แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับบทบาทของประชาชนในกระบวนการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผล
ของโครงการพัฒนา โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 มิติหลัก ดังนี้: 

1. การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ (Participation in Decision-Making) 
ประชาชนควรได้รับโอกาสเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอความ
คิดเห็น การก าหนดเป้าหมาย หรือการเลือกวิธีการด าเนินงาน กระบวนการนี้ช่วยสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง
โครงการกับความต้องการของชุมชน และท าให้แนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแต่ละ
พ้ืนที ่

2. การมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงาน (Participation in Implementation) 
ในขั้นตอนการด าเนินงาน ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมผ่านการจัดหาแรงงาน การจัดสรรทรัพยากร หรือการ
ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้ช่วยเพ่ิมความรู้สึกเป็นเจ้าของในโครงการและ
สร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Participation in Benefit) 
ประชาชนควรมีโอกาสได้รับผลประโยชน์จากโครงการ เช่น การได้รับบริการพ้ืนฐาน การพัฒนาศักยภาพ หรือ
การเพ่ิมรายได้ ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในโครงการ การแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
ยังช่วยลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความสามัคคีในชุมชน 

4. การมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผล (Participation in Evaluation) 
การติดตามและประเมินผลโครงการโดยประชาชนช่วยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่แท้จริง การ
มีส่วนร่วมในข้ันตอนนี้ยังเป็นโอกาสให้ชุมชนได้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการในอนาคต 

การมีส่วนร่วมของประชาชนตามกรอบแนวคิดของ Cohen และ Uphoff ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความยั่งยืนของโครงการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน การเพ่ิมศักยภาพ
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ของชุมชน และการท าให้โครงการตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชน แนวคิดนี้ยังเน้นถึง
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนเพ่ือให้เกิดความสมดุลและความเป็นธรรมในสังคม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด การมีส่วนร่วมของโคเฮนและอัฟฮอฟฟ์ (Cohen, J.M., & Uphoff, 

N.T., 1977) เป็นกรอบแนวคิดหลักในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
ท้องถิ่นในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบล 
คุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method) ประกอบด้วย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยครั้งนี้ประชากรได้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 5,605 คน โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคํานวณ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน 

 
แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
คุ้งกระถิน 
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane Taro,1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยความคลาดเคลื่อนในการ 
สุ่ม 5% ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 373 คน โดยแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสําคัญเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น และเสนอแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การพัฒนาท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนและกลุ่มประชาชนในเข
ต พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน ผู้วิจัยกําหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ 1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 
จํานวน 5 คน และ กลุ่มภาคประชาชน ได้แก่ ประชาชนในเขตตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี 
จังหวัดราชบุรี จํานวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเครื่องมือในการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ชุด ดังนี้  
ชุดที่1  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามประเมินระดับการมีส่วนร่วม  

ของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่น โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 373 คน และแจก 
แบบสอบถามแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

ชุดที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้สําหรับการเก็บ 
ข้อมูล โดยคําถามได้จากวัตถุประสงค์เพ่ือระบุสภาพปัญหาและเสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้ งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี 
จังหวัดราชบุรี โดยสัมภาษณ์ 1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรขององค์การบริหารส่วน 
ตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี  จั งหวัดราชบุรี จํานวน 5 คน และ กลุ่มภาคประชาชน ได้แก่ 
ประชาชนในเขต พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี จํานวน 5 คน 
รวมทั้งสิ้น 10 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลและเรียบเรียงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ 
โดยหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ประเมินระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี เป็นแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาช่วงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
เพ่ือแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, J. W. 1981) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และแปลผล 
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังนี้ 
 1.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.80 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัย ผู้วิจัยได้ 

นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 

1.1 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 
และเพศชายจํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

1.2 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปีจํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 20 - 30 ปีจํานวน 100 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.90 มีช่วงอายุ ตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 มีช่วงอายุ 41 - 50 ปีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และช่วงอายุ 51 ปี 
ขึ้นไปจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามลําดับ 

1.3 ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน  
167 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ  
36.70 ตามลําดับ  

1.4 ด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.90 รองลงมา คือ มีอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 
มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 ตามลําดับ  

1.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมา คือ มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็น ร้อยละ 
27.20 มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 มีรายได้ มากกว่า 20,000 บาท 
จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และมีรายได้ ตํ่ากว่า 5,000 บาท จํานวน 15 คน คิ ดเป็นร้อยละ 4.80 
ตามลําดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพื้นที่องค์การบริหาร 
ส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี 

ผลการวิเคราะห์ระกับการมีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่ ในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การ 
บริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ 
มาก (= 3.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก จํานวน 3 ด้าน 
และระดับปานกลาง จํานวน 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
อยู่ในระดับมาก (= 3.81) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก (= 3.72) 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก (= 3.41) และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.02) และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า 

2.1 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบล 
คุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(3.41) โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเสนอแนะข้อมูลเกี่ยวกับหมู่บ้าน 
เพ่ือนําไปพิจารณาในการทํางานของ อบต. มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.65) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมใน 
การจัดลําดับความสําคัญของปัญหาและความต้องการในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของ อบต. ( 3.45) 



 

 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับที่ 3 | 30 
 

การรับรู้การทํางานของ อบต. เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.43) การประชุมเพ่ือวางแผน 
โครงการต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.32) และการแสดงความคิดเห็นและร่วมวางแผนพัฒนาท้องถิ่นกับ 
อบต.เกี่ยวกับข้อดี ข้อเสียและความเหมาะสมของโครงการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.22)  

2.2ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบล 
คุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(3.72) โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน 
การแก้ไขปัญหาของหมู่บ้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (4.24) รองลงมา คือ การชักชวนหรือเสนอแนะ 
ประชาชนในท้องถิ่นเข้าร่วมปฏิบัติงานในชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (4.15) การมีส่วนร่วมในการไปใช้ 
สิทธิ์เลือกตั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.83) การมีส่วนร่วมในการบรรเทาสาธารณภัยเกิดขึ้นในภายใน 
ท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.48) การมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์การบริหาร 
ส่วนตําบลคุ้งกระถิน เช่น งานประเพณี/การแข่งขันกีฬาหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (3.45) 
และการมี ส่ วนร่ วมในการสั ง เกตการณ์ทํ า งานของอบต. เ พ่ือ พัฒนาท้องถิ่ น ในแต่ละโครงการ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน กลาง (3.23)  

2.3ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบล 
คุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ 
ในระดับมาก (3.81) โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การได้รับผลประโยชน์ 
จากโครงการในด้านการฝึกอบรมการส่งเสริมและการพัฒนาอาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (4.51) 
รองลงมา คือ การได้รับผลประโยชน์จากโครงการในด้านระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบระบายนํ้าระบบ 
ประปาหมู่บ้าน การทําถนน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (4.43) การได้รับผลประโยชน์จากอบต. 
บริการประชาชนที่ไปติดต่อราชการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.92) การได้รับ 
ผลประโยชน์จากโครงการในด้านการส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพ การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.73) การได้รับผลประโยชน์จากโครงการในด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น เด็กและ 
เยาวชน สตรีคนชราและผู้ด้อยโอกาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.66) การได้รับผลประโยชน์จากโครงการ 
พัฒนาในด้านระบบการกําจัดขยะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.52) และการได้รับผลประโยชน์จากความเสมอ 
ภาคในการให้บริการประชาชนจากอบต.มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.02)  

2.4 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหาร ส่วนต าบลคุ้ง
กระถิน อ าเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับปาน
กลาง (3.02) โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การร่วมเสนอ ข้อบกพร่องจาก
การด าเนินงานให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถินได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.43) 
รองลงมา คือ การตรวจสอบพฤติกรรมของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลในการ ด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.22) การพูดคุยและแลกเปลี่ยนความ คิดเห็น
เกี่ยวกับการได้รับประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (3.03) การติดตามผล การ
ด าเนินงานของโครงการที่เกิดขึ้นในชุมชนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(2.87)  และการน าปัญหาอุปสรรคและการกระท าที่ส่อไปในทางทุจริตในการด าเนินงานมารายงานเจ้าหน้าที่
โครงการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (2.33)  

3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพื้นที่องค์การ 
บริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี มีดังนี้ 



 

 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับที่ 3 | 31 
 

 3.1 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยสรุปสภาพปัญหาที่สําคัญ ดังนี้ 
     1) ประชาชนบางส่วนไม่ เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการประชุมขององค์การ 

บริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน 
     2) เวลาในการจัดประชุมส่วนใหญ่เป็นเวลากลางวัน ซึ่งเป็นเวลาที่ประชาชนไปทํางาน 

ประกอบอาชีพของตนเอง  
     3) ประชาชนยังขาดความกล้าแสดงออกในการเสนอปัญหา  

4) ประชาชนบางส่วนไม่ได้รับข่าวสารการประกาศประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้มาร่วม  
ประชุมประชาคมเนื่องจากผู้นําประชาชนไม่ได้เข้าไปประชาสัมพันธ์ข่าว 

3.2 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ โดยสรุปสภาพปัญหาที่สําคัญ ดังนี้ 
1) ประชาชนออกไปประกอบอาชีพ เช่น รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม ติดภารกิจจึงไม่  

สามารถร่วมกิจกรรมได้ 
 3.3 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยสรุปสภาพปัญหาที่สําคัญ ดังนี้ 

1)  ประชาชนยังได้รับการบริการสาธารณประโยชน์จากองค์ก ารบริหารส่วนตํ าบล 
คุ้งกระถินไม่ทั่วถึงในบางพ้ืนที่ 

2) ประชาชนได้ รั บการบริ การสาธารณประโยชน์ จากองค์ การบริหารส่ วนตํ าบล 
คุ้งกระถินด้วยความล่าช้า 
 3.4 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยสรุปสภาพปัญหาที่สําคัญ ดังนี้ 

1) ประชาชนไม่ค่อยติดตามกิจกรรมโครงการที่องค์การบริหารส่วนตําบลดําเนินการ 
2) ประชาชนไม่เข้าใจว่าตนเองมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินได้อย่างไร 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา   
ท้องถิ่นในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี มีดังนี้ 
 4.1 ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยสรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญ ดังนี้ 
 1) องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารหลากหลายช่องทาง 
 2) องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรเพ่ิมรอบความถี่ในการประชาสัมพันธ์ 
 3) องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้ งกระถินควรเน้นยํ้ าให้ผู้นํ าประชาชนให้กระจายข่ าว   
กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตําบลให้ครบทุกหลังคาเรือน 
 4.2 ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ โดยสรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญ ดังนี้ 
 1) องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดําเนินงานหรือเชิญ 
ชวนเข้าร่วมโครงการอย่างสมํ่าเสมอ  
 2) องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงผ่านการสื่อสาร 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น ป้ายประกาศ หอกระจายข่าว รถประชาสัมพันธ์ สื่อสังคมออนไลน์ 
 4.3 ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ โดยสรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญ ดังนี้ 

1) องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรสํารวจตรวจสอบพ้ืนที่ที่ประชาชนมีปัญหา 
ได้รับความแล้วดําเนินการแก้ไขให้เป็นรูปธรรมในทุกพ้ืนที่ของตําบล 
 4.4 ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยสรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญ ดังนี้ 

1) องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ เช่น 
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เป็นกรรมการตรวจรับงานจ้าง เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้ง

กระถิน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับสูงในหลายมิติ โดยเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ ซึ่งสะท้อนถึงความส าเร็จในโครงการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมสุขภาพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
อย่างไรก็ตาม ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจแสดงถึงความจ าเป็นในการ
เพ่ิมการรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาให้มาก
ยิ่งขึ้น 

ปัญหาที่ส าคัญที่พบ ได้แก่ การขาดความกล้าแสดงออกของประชาชนในการประชุม การ
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง และเวลาที่ใช้จัดประชุมไม่เหมาะสม สิ่งเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงอุปสรรคเชิงระบบที่
จ าเป็นต้องปรับปรุง องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประชาชนมีข้อมูลครบถ้วนและสามารถมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 

ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ได้แก่ การเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ เช่น สื่อออนไลน์และหอกระจายข่าว การ
ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนในกระบวนการพัฒนา และการปรับเวลาจัดประชุมให้
เหมาะสมกับความสะดวกของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งนี้ หากด าเนินการตามข้อเสนอแนะนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยลดข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมของประชาชน และเพ่ิมความยั่งยืนในการ พัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

จากผลการวิจัยนี้ สะท้อนถึงความส าคัญของการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทุกขั้นตอน ซึ่งจะช่วยสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความรับผิดชอบร่วมกันในกระบวนการพัฒนา
ท้องถิ่น นอกจากนี้ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด าเนินการ และการ
ประเมินผลยังสามารถช่วยพัฒนาความรู้สึกเป็นเจ้าของและสนับสนุนการพัฒนาในระยะยาวของชุมชนได้อีก
ด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1977) ที่เน้นการมี
ส่วนร่วมใน 4 มิติ ได้แก่ การตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ซึ่งบทความ
ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (3.81) และการมีส่วนร่วมในด้านอ่ืน ๆ ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงการด าเนินงานตามแนวคิดนี้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และการส่งเสริมสุขภาพที่ประชาชนได้รับผลประโยชน์โดยตรง 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้งกระถิน สามารถสรุปแนวทางการ

พัฒนาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อพัฒนาท้องถิ่นได้ดังนี้: 
1. การพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลควรใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย หอกระจาย
ข่าว และการประชาสัมพันธ์โดยตรงในชุมชน เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงประชาชนได้ทุกกลุ่ม 

1.2 เพ่ิมความถี่ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ท้องถิ่น เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนสนใจและเข้ามามีส่วนร่วม 

1.3 เน้นการให้ข้อมูลที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
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2. การเพ่ิมโอกาสและความสะดวกในการมีส่วนร่วม 
2.1 ควรปรับเวลาและสถานที่จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับตารางชีวิตของประชาชน เช่น การ

ประชุมในช่วงเย็นหรือวันหยุด 
2.2 อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าร่วม เช่น จัดเตรียมรถรับส่งส าหรับพ้ืนที่

ห่างไกล 
2.3 ส่งเสริมให้กลุ่มประชากรที่หลากหลาย เช่น เยาวชน ผู้สูงอายุ และกลุ่มเปราะบาง มีส่วนร่วม

ผ่านกิจกรรมที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม 
3. การสนับสนุนให้ประชาชนมีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่น 

3.1 แต่งตั้งตัวแทนจากประชาชนในแต่ละชุมชนให้เข้าร่วมเป็นกรรมการหรือผู้ประสานงานใน
โครงการพัฒนาต่าง ๆ 

3.2 ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนโครงการ โดยเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทาง 

3.3 จัดอบรมหรือกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การ
วางแผน การติดตามประเมินผล 

4. การสร้างระบบการติดตามและประเมินผลที่โปร่งใส 
4.1 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโครงการ เพ่ือสร้างความ

โปร่งใสและเพ่ิมความไว้วางใจ 
4.2 จัดท าระบบรายงานผลการด าเนินงานที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น รายงานออนไลน์หรือแผ่นพับใน

ชุมชน 
5. การสร้างความเข้าใจและแรงจูงใจในชุมชน 

5.1 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของประชาชนในกระบวนการพัฒนา
ท้องถิ่น 

5.2 ใช้กลไกสร้างแรงจูงใจ เช่น การมอบรางวัลให้กับกลุ่มหรือบุคคลที่มีส่วนร่วม 
แนวทางดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับของการพัฒนา

ท้องถิ่น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการติดตาม 
ตรวจสอบในโครงการต่าง ๆ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การ 
บริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินเพ่ือประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ตนเอง 
การสนับสนุนให้คนในชุมชนได้ดําเนินงานร่วมกัน 

1.2 องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรกําหนดนโยบายในการให้ข้อมูลข่าวสารกับ 
ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน 

1.3 องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
พัฒนาท้องถิ่นจากโครงการท่ีผ่านมาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 2.1 องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง 
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เพ่ือการจายข่าวสารให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุดพร้อมส่งเสริมแนะนําให้ความรู้ถึงสิทธิหน้าที่ 
พลเมือง เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ หมู่บ้าน ชุมชนของตนเอง 

2.2 องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถินจึงควรพัฒนาปรับปรุงการมีส่วนร่วมในด้านการ 
ปฏิบัติการให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ไม่ว่าจะเป็นด้านพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้มีความหลากหลายช่องทาง 
การอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเดินทางมาร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลในพ้ืนที่ใกล้เคียง หรือในจังหวัดอ่ืน เพ่ือที่จะได้ทราบว่าพ้ืนที่ที่ต่างกันมีส่วนร่วม 
แตกต่างมากน้อยเพียงใด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลนําไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาเนินงาน 
มากขึ้น 

3.2 ควรมีการศึกษาเจาะลึกในแต่ละด้าน หรือต่อยอดการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือนําข้อมูลมา 
เสนอแนะ เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบลคุ้งกระถิน อําเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือประเมินระดับการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณี
ร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม (2) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ 
ระหว่างประสิทธิผลการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม กับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ (3) เพ่ือน าเสนอ
แนวทางและพยากรณ์การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผยของเรือนจ าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
       การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 389 คน เป็นประชาชนที่มาใช้บริการร้าน
หับเผยเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบว่า (1) การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดับมาก (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล
การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ 
กระทรวงยุติธรรม กับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  พบว่าเป็นเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 
และ (3) ด้านการพยากรณ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของ
เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการ
ประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ 
กระทรวงยุติธรรม ได้ร้อยละ 76.5  

 
ค าส าคัญ:  การประเมิน การพัฒนาวิชาชีพ กระทรวงยุติธรรม 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to (1). Verified evaluation of profession 
development Project ; Hubpaey coffeeshop  the Department of Corrections, Ministry of Justice  
(2) explain correlation between evaluation of profession development Project ; Hubpaey 
coffeeshop  the Department of Corrections, Ministry of Justice with affecting factors. (3) to 
forecast and present approach of evaluation of profession development Project; Hubpaey 
coffeeshop the Department of Corrections, Ministry of Justice.  
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 This was quantitative approached 38 9  Prachuap Khiri Khan residents were sample. 
Questionnaires were used as data collection tools. Analytical Statistics were percentages mean 
standard deviation Pearson coefficient and multiple regression.  
 The research results found that: (1) evaluation of profession development Project; 
Hubpaey coffeeshop the Department of Corrections was highest level. (2) correlation between 
evaluation of profession development Project; Hubpaey coffeeshop the Department of 
Corrections with affecting factors was statistical positive at .01 (3) affecting factors could 
forecast evaluation of profession development Project; Hubpaey coffeeshop the Department 
of Corrections at 7 6 .5  percent affecting factors were policy implementation and people 
participation. 
 
Keywords: Evaluation, Vocational Development, Ministry of Justice 
 
บทน า 
 ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาที่ผู้ต้องขังพ้นโทษออกมาแล้วกลับมาท าผิดอีกครั้งเป็นปัญหาที่ร้ายแรงในสังคมไทยมานาน 
เหตุผลหลักที่ท าให้ผู้ต้องขังพ้นโทษกลับมากระท าผิดอีกครั้งคือการไม่มีการยอมรับและให้โอกาสให้กับผู้ต้องขัง
หลังจากพ้นโทษ ท าให้พวกเขารู้สึกว่าตนไม่มีค่ามีความส าคัญในสังคม จึงกลับไปกระท าผิดอีกครั้ง ส่งผลให้รัฐ
ต้องใช้งบประมาณมหาศาลในการดูแลผู้ต้องขังในเรือนจ าที่เพ่ิมข้ึนทุกวัน น าไปสู่ปัญหานักโทษล้นคุก และผู้คุม
ดูแลไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น กรมราชทัณฑ์จึงมีหน้าที่ที่ส าคัญในการแก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัย
ของผู้ต้องขังให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลับมาเป็นสมาชิกดีของสังคม โดยการจัดการศึกษาทั้งสาย
สามัญและสายวิชาชีพ รวมถึงการอบรมศีลธรรม จริยธรรมให้กับผู้ต้องขังเพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ดีขึ้น (กรมราชทัณฑ,์ 2565) 
 การฝึกวิชาชีพเป็นหนึ่งในภารกิจที่กรมราชทัณฑ์มุ่งเน้นให้เรือนจ า/ทัณฑสถานฝึกวิชาชีพให้ผู้ต้องขัง
เพ่ือให้พวกเขามีความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพหลังปล่อยตัว (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 
2563) นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน เช่น กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างโอกาสและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
ผู้ต้องขัง โดยการเพ่ิมทักษะและความรู้ให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ 
นอกจากนี้ยังมีการร่วมมือจากสถานประกอบการหรือนายจ้างในการให้โอกาสในการฝึกวิชาชีพและการจ้าง
งานผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษด้วย ท าให้พวกเขามีโอกาสในการเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ดีขึ้นด้วยกรมราชทัณฑ์ มีภารกิจ
เกี่ยวกับการควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังและบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรือดูแลตามหน้าที่และอ านาจ
ของกรมฯ โดยมุ่งพัฒนาเป็นองค์กรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ แก้ไข หรือฟ้ืนฟูผู้ต้องขังและบุคคลที่อยู่ใน
ความควบคุมหรือดูแลตามหน้าที่ และอ านาจของกรมราชทัณฑ์ให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิต
ที่ดี ไม่หวนกลับมากระท าผิดซ ้า ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพที่สุจ ริตและสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติโดยสังคมให้โอกาสและการ ยอมรับซึ่งการฝึกวิชาชีพเป็นหนึ่ง
กระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย เพ่ือให้ผู้ต้องขังมีวิชาชีพติดตัว สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ภายหลังพ้น
โทษ ซึ่งในการสร้างโอกาสและคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ผู้ต้องขัง โดยผ่านกระบวนการฝึกวิชาชีพเพ่ิมทักษะความรู้ 
ความเชี่ยวชาญให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน หรือ สามารถประกอบอาชีพอิสระได้ กรมราชทัณฑ์เพียง
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หน่วยงานเดียวไม่อาจด าเนินการหรือมอบโอกาสที่ดีแก่ผู้ต้องขังได้ทั้งหมด จ าเป็นจะต้องมีหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้ผู้ต้องขังได้รับโอกาสแก้ไข ปรับปรุงตนเอง และฝึกฝนวิชาชีพ จากหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยการสนับสนุนวิทยากรผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เข้ามา
ด าเนินการสอน รวมทั้งสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการฝึกวิชาชีพ ส าหรับผู้ต้องขัง และอีกความร่วมมื อหนึ่งที่
ส าคัญ คือ จากสถานประกอบการหรือนายจ้าง ที่ได้มอบโอกาส ในการเข้าไปฝึกวิชาชีพทั้งในเรือนจ า และใน
สถานประกอบการ และการให้โอกาสจ้างงานผู้ต้องขังที่ใกล้พ้นโทษดังนั้น การที่กรมราชทัณฑ์มุ่งให้เรือนจ า/
ทัณฑสถาน ฝึกวิชาชีพให้ผู้ต้องขังซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังในระหว่างที่ถูกคุม
ขังในเรือนจ าเพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้กลับตัว กลับใจ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ สามารถอยู่ในสังคมได้เมื่อพ้นโทษ 
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการฝึกวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องเรือนไม้ที่เป็นงานเฟอร์นิเจอร์ ของ
ตกแต่งบ้าน และผลิตภัณฑ์ประเภทงานผ้าที่เกิดจากฝีมือของผู้ต้องขัง อาหาร เครื่องดื่ม รวมทั้งสินค้าและ
บริการอ่ืน ๆ ที่มีมากมาย (กระทรวงแรงงาน, 2563) ผู้วิจัยในฐานะข้าราชการกรมราชทัณฑ์จึงท าการศึกษา
เรื่อง “การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรม
ราชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรม” เพ่ือน าความรู้และข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงาม โดด 
เด่น มีความเป็นเอกลักษณ์ และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ 
ผู้ต้องขัง และผู้ที่พ้นโทษออกไปได้อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือประเมินโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรม
ราชทัณฑ ์กระทรวงยุติธรรม   
 2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับ
เผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรม
ราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 

สมมติฐานการวิจัย  
 1. การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรม
ราชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการประสิทธิผลการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของ
เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ไม่เป็นเชิงบวก 
 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติของการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับ
เผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
ไม่เกินร้อยละ 30 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล  
 Gibson, J. H., John, M. I., & James H.D. (1982) นิยามไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของการกระท า
ใด ๆ ที่มีความ มุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การที่องค์การได้ด าเนินงานใด ๆ โดยการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่องค์การตั้งไว้ 
 ประสิทธิผลขององค์การ จะเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ดังที่ Gibson, J. H., John, M. I., & James 
H.D. (1982) ได้ท าการศึกษาและก าหนดเกณฑ์ ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้หลายเกณฑ์ 
ดังนี้  
 1) การผลิต (Production) ความสามารถขององค์การในการผลิตสามารถเพ่ิมผลผลิตให้มี ปริมาณ
และคุณภาพตามที่สภาพแวดล้อมต้องการ ความสามารถในการผลิตถือได้ว่าเป็นตัวแปรส าคัญที่จะวัด
ประสิทธิผลในแง่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ   
 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราส่วนระหว่างค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ซึ่งเกิดขึ้นในการท างาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยค านึงว่าจ าเป็นจะต้องใช้ปัจจัยต่างๆ เช่น วัตถุดิบ เงิน คน เท่าใด จึงจะ
สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือระดับของผลิตผลที่ต้องการได้ 
 3)  ความพึงพอใจ (Satisfaction) การที่องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้มาก
น้อยเพียงใด ลักษณะของงานอาจเป็นเงื่อนไขที่จะช่วยจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 
 4) การปรับเปลี่ยนหรือปรับตัว (Adaptiveness) ความสามารถขององค์การที่จะสนองตอบต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 5) การพัฒนา (Development) การที่องค์การเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะอยู่รอดได้ในระยะยาว 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 “นโยบาย” หมายถึง แนวทาง หลักเกณฑ์หรือมาตรการ ที่ก าหนดขึ้นโดยผู้มีอ านาจทางการบริหาร 
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานหรือน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ขององค์การและประชาชนตามที่คาดหวังไว้ ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ซึ่งปกติแล้ว
นโยบายจะประกอบ ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การชี้ประเด็นปัญหา การค้นหาและรวบรวมข้อมูลปัญหา 
การท าข้อเสนอนโยบาย การก าหนดแนวนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินนโยบายและการ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบาย (มยุรี อนุมานราชธน, 2549) 
 Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1975) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การน านโยบายไป
ปฏิบัติหมายความรวมถึงการด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจกระท าก่อนหน้านั้นแล้ว 
 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การศึกษาและท าความเข้าใจในความหมายและการนิยาม “การน านโยบาย ไปปฏิบัติ” จะช่วยให้ผู้
ศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญและขอบเขตที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งนิยามของการน า
นโยบายไปปฏิบัติได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังนี้ 
 กล้า ทองขาว (2534) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง การด าเนินการโดย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวมุ่งหวังที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรง
ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตัดสินใจกระท าก่อนหน้านั้นแล้ว 
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 กิติชัย รัตนะ  (2549)  ได้กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วม ว่าการมีส่วนร่วม จะเกิดขึ้นได้ต้ องอยู่บน
รากฐานของกระบวนการที่ประชาชนมีความสมัครใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วม ในการก าหนดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ตัวประชาชนเอง และจะมีการจัดสรรแบ่งปันผลประโยชน์จาก การด าเนินการในเรื่องนั้นๆ อย่างเท่าเที่ยมและ
เป็นธรรมภายใต้ฉันทามติที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกัน การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อการ
ตัดสินใจนั้นมีผลกระทบที่ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมโดยรอบ โดยเฉพาะก่อให้เกิดประโยชน์ที่
ประชาชนจะได้รับ ซึ่งผลมาจากการมีส่วนร่วมเหล่านั้น โดยบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้ามาแสดง
บทบาทได้ทั้งใน 2 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมโดยทางตรง และการมีส่วนร่วมผ่านตัวแทน 
 อมรรัตน์ ชัยขรรค์เมือง (2548) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเกิดจากแนวคิดที่ประชาชนมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของควบคู่ไปกับสิทธิ เสรีภาพ และโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองภายใต้ระบบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม ในการก าหนดชีวิตด้วยตนเอง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในท้องถิ่นของตน ตาม
หลักการกระจายอ านาจอันน าไปสู่การพ่ึงตนเองได้  
 Cohen, J.M. , & Uphoff, N.T. (1981) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของชุมชนต้องเข้า
มามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร 2) การส่วนร่วม
เสียสละในการพัฒนารวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่
เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นแนวคิดท่ีต่าง
ไปจากแนวคิดเดิมในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนนี้เป็นการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการบริหารภาครัฐ ที่อยู่บนรากฐานของความสมัครใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือตัวประชาชนเอง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคืนคนดีสู่สังคม 
 ศรีสมบัติ โชคประจักษ์ชัด และทองใหญ่ อัยยะวรากูล (2558) ได้กล่าวว่า แนวโน้มของกระบวนการ
ปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิดของประเทศไทยในปัจจุบัน มีทิศทางที่แตกต่าง ออกไปจากอดีต จากเดิมที่มุ่งเน้ น
การลงโทษผู้กระท าผิดอย่างรุนแรงเพ่ือให้เกิดความเข็ดหลาบและเกรงกลัวที่จะกลับมากระท าความผิดอีก 
แปรเปลี่ยนเป็นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤตินิสัย เพ่ือให้ผู้กระท าความผิด กลับตนเป็นคนดีก่อน
กลับคืนสู่สังคมและไม่หวนกลับมากระท าผิดอีก ซึ่งปรัชญาการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดดังกล่าวนี้ถูกสะท้อน ผ่าน
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในด้านการปฏิบัติต่อผู้กระท าความผิด ได้แก่ กรมราชทัณฑ์ ซึ่งมุ่งมั่นที่
จะ “เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เพ่ือคืนคนดี มีคุณค่า สู่
สังคม” และกรมคุมประพฤติท่ีมีวิสัยทัศน์ “เป็นมืออาชีพในการป้องกันสังคม โดยการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดใน
ชุมชน เพ่ือคืนคนดี สู่สังคมอย่างยั่งยืน” จนกระทั่งรัฐบาลได้มีนโยบายการลดความเหลื่อมล้ าของสังคม และ
การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐในการคืนคนดีสู่สังคมโดยการจัดท าโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือคืนคนดีสู่
สังคม เพ่ือให้ความรู้ทางด้านวิชาชีพแก่ผู้ต้องขังและน าความรู้ไปถ่ายทอดในการพัฒนาทักษะและแนวความคิด 
ในการประกอบอาชีพ เป็นการฝึกอาชีพให้แก่นักโทษที่จะได้รับการอภัยโทษ เพ่ือการน าไปประกอบอาชีพ 
ภายหลังการพ้นโทษอันเป็นความรู้ในการประกอบอาชีพหรือการเพิ่มรายได้เสริม เพ่ือให้ความสุขทางด้านจิตใจ
แก่ผู้ต้องขัง ส่งเสริมการกลับสู่สังคมอย่างเป็นสุข และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวัด คือ แบบสอบถาม เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มาใช้บริการ
ร้านหับเผย เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 389 คน โดยได้ออกแบบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว                        
โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับจากเครื่องมือการวิจัยในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้ได้ค าถามที่มี
ความสอดคล้องกับบริบทของประชากรที่ศึกษามากท่ีสุด 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือ ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 14,538 คน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สุ่มจากประชาชนที่ประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มาใช้บริการร้านหับ

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิผล  

- การผลิต (Production)  
- ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
- ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
- การปรับเปลี่ยนหรือปรับตัว 

(Adaptiveness) 
- การพัฒนา (Development) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ     
2. การมีส่วนร่วมด าเนินการ  
3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน  
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย  
2. คุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบาย
ไปปฏิบัติ  
3. การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและ
ภายในหน่วยงาน   
4. ภาวะผู้น าของหน่วยงาน  
5. ความมุ่งม่ันของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
6. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 

ตัวแปรต้น 
ลักษณะประชากร 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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เผย เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้จ านวน 389 คน โดยการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลประชาชนที่
ประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มาใช้บริการร้านหับเผย เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีขั้นตอนการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 โดยมีความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม (e) 5% 

ผลการวิจัย 
 จาการศึกษาการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ความพึง
พอใจของโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของโครงการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ การผลิตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา
คือการพัฒนาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับตัวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของ
เรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 
4.13 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือคุณลักษณะของกรมราชทัณฑ์ที่น านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือภาวะผู้น าของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา
คือความมุ่งมั่นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
 ปัจจัยส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการน านโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.21 ด้านที่มากที่สุดใด้แก่ด้านร่วมรับผลประโยชน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมาด้านการมีส่วน
ร่วมตัดสินใจ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านการร่วมท าอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย 4.00  
 สมมติฐานที่ 1 การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบพบว่า การประเมิน
โครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม
อยู่ในระดับมากอยู่ในระดับระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่า
การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์
กระทรวงยุติธรรมอยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับ
เผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมกับปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินผล
โครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
ไม่เป็นเชิงบวก ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ 
กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ 
กระทรวงยุติธรรม เป็นเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้ง
ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ า
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมกับปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินผลโครงการพัฒนา
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วิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม เป็นเชิงบวก
ระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผยของเรือนจ า
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการพัฒนา
วิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ไม่เกินร้อยละ 
30 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผยของเรือนจ า
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม สามารถพยากรณ์และน าเสนอแนวทางการพัฒนา
วิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ได้ร้อยละ 77.0 
โดยมีตัวแปรพยากรณ์ ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ด้านความมุ่งมั่นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการ และด้านภาวะผู้น าของ
หน่วยงาน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การประเมินผลโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์               
กรมราชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึงพอใจของโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ การผลิตอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือการพัฒนาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และด้านที่
น้อยที่สุดได้แก่ คือด้านการปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  สอดคล้องกับ  
ปิยะวัฒน์ ปิ่นเจริญ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของ“ศูนย์แคร์” กรมราชทัณฑ์ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการท างาน วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการ และแนวทางการพัฒนาการด าเนินการของศูนย์แคร์ กรมราชทัณฑ์ การศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์แคร์ทั้ งหมด 29 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
กองพฤตินิสัย ผู้ปฏิบัติงานศูนย์แคร์ในเรือนจ า 4 แห่ง คือ ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก เรือนจ ากลางคลองเปรม 
เรือนจ ากลางนครสวรรค์ และเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 คน หน่วยงานเครือข่ายที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกับศูนย์แคร์ จ านวน 7 คน และผู้พ้นโทษที่ได้รับความช่วยเหลือจากศูนย์แคร์ จ านวน 5 คน ผลการศึกษา 
พบว่า 1) กระบวนการท างานของศูนย์แคร์ กรมราชทัณฑ์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ กระบวนการก่อนปล่อย
ตัว กระบวนการในวันปล่อยตัว และกระบวนการภายหลังปล่อยตัว 2) ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการของศูนย์แคร์ ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการให้ข้อมูลของผู้ต้องขัง ปัญหาด้าน
สังคม และปัญหาด้านข้อกฎหมาย และ 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของศูนย์แคร์ คือ การเพ่ิม
บุคลากร ในต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ในเรือนจ า/ทัณฑสถานที่ยังขาดแคลน การให้ผู้พ้นโทษที่ได้รับความ
ช่วยเหลือ จากศูนย์แคร์เข้ามาบรรยายถึงประโยชน์ที่จะได้รับในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การจัดท าสื่อหรือ
กิจกรรมเพ่ือ เผยแพร่ตัวอย่างของผู้พ้นโทษที่สามารถกลับตัวได้ เพ่ือให้สังคมเปลี่ยนทัศนคติ และการแก้ข้อ
กฎหมายเพื่อให้ผู้พ้นโทษได้มีโอกาสประกอบกิจการของตัวเองหรือได้รับการจ้างงานมากข้ึน 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการน าโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ า
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปปฏิบัติ ด้านตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.13 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ คุณลักษณะ
ของกรมราชทัณฑ์ที่น านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ภาวะผู้น า ของ



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับท่ี 3 | 43 

 

หน่วยงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ ความมุ่งมั่นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
และความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 ตามล าดับ  สอดคล้องกับ สุวรรณี กิตติวานิช, จักรวาล สุขไมตรี, บารมีบุญ แสงจันทร์, และ 
สัณหณัฐ จักรภัทรวงศ์ (2564) เรื่องการพัฒนาอาชีพผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดระนอง เพ่ือการด ารงชีวิตหลังพ้น
โทษ พบว่า ความต้องการของผู้ต้องขังที่มีต่อการพัฒนาอาชีพ มี 4 ด้าน คือ (1) ด้านช่างตัดผม (2) ด้านช่างปู
กระเบื้อง (3) ด้านการประกอบอาหาร และ (4) ด้านการเกษตร ผู้ต้องขังมีความต้องการพัฒนาอาชีพ ทั้ง 4 
ด้านอาชีพ เนื่องจากเป็นอาชีพอิสระและลงทุนไม่สูง เป็นทั้งอาชีพที่ตลาดแรงงานมีความต้องการมาก โดยมี
ความต้องการที่จะฝึกทักษะอาชีพกับ ผู้มีประสบการณ์ที่เป็นมืออาชีพมาให้ความรู้ และฝึกทักษะอาชีพให้เกิด
ความช านาญ สามารถพัฒนาเป็นอาชีพหลักที่ยั่งยืน เมื่อพ้นโทษออกไปสามารถประกอบอาชีพในการเลี้ยง
ตนเองและ ครอบครัวได้ส าหรับข้อเสนอแนะการพัฒนาอาชีพผู้ต้องขัง ทั้ง 4 ด้านอาชีพ มีข้อเสนอแนะให้มี 
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะและมีประสบการณ์ที่เป็นมืออาชีพ มีเทคนิคใหม่ ๆ ใน การฝึกอาชีพ 
เพ่ือช่วยให้มีความช านาญ ซึ่งหากได้รับการพัฒนาที่ดีแล้ว ผู้ต้องขังจะมีอาชีพหลัก ในการด ารงชีวิตหลังพ้น
โทษ สามารถมีอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ ไม่กลับมากระท าผิดอีกต่อไป 
 3. ปัจจัยส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการน านโยบายไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.19 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมด าเนินการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15   
สอดคล้องกับ ยศพนต์ สุธรรม, ศิริวัฒน์ จิระเดชประไพ, ปรีชา ดิลกวุฒิสิทธิ์, และปกรณ์ มณีปกรณ์ (2561) ได้
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเรือนจ ากลางฉะเชิงเทรา 
การศึกษามีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการมีส่วนร่วม เพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่าง 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาของการมีส่วนร่วมเพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนและเรือนจ ากลางฉะเชิงเทรา คือ สังคมมีทัศนคติในด้านลบต่อผู้ต้องขังท่ีได้รับการปล่อยตัว การประสาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีงานรองรับหลังจากที่ผู้ต้องขังที่พ้นโทษ สื่อข่าวสารที่สังคม
ได้รับเกี่ยวกับผู้ต้องขังที่พ้นโทษเป็นไปในด้านลบ ตลอดจนปัญหาที่สังคมไม่ตระหนักถึงความจ าเป็นของการมี
ส่วนร่วมในการคืนคนดี 2) รูปแบบที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วมเพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
และเรือนจ ากลางฉะเชิงเทรา ประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยในเรื่องการพัฒนาทักษะ ฝีมือ
แรงงาน การรับรองความประพฤติให้กับผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัว การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ทั้งใน
ระหว่างต้องโทษและหลังพ้นโทษ การประสานงานระหว่างเรือนจ าและศูนย์ยุติธรรมชุมชน ตลอดจนการ
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ต้องขัง 3) การประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์
ยุติธรรมชุมชน และเรือนจ ากลางฉะเชิงเทรา พบว่า รูปแบบดังกล่าวสามารถน าไปพัฒนาการมีส่วนร่วม
ระหว่างศูนย์ ยุติธรรมชุมชนและเรือนจ ากลางฉะเชิงเทราในการคืนคนดีสู่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
 การฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับผู้ต้องขังเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสร้างโอกาสและคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
ผู้พ้นโทษ โครงการร้านหับเผยเป็นตัวอย่างของการน าทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาประยุกต์ใช้ในระบบ
เรือนจ า โดยให้ผู้ต้องขังได้เรียนรู้ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน อันน าไปสู่การลดอัตรา
การกระท าผิดซ้ าในระยะยาว ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการได้แก่ 
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 1. การสื่อสารและการประสานงาน คือ การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีผลอย่างมากต่อประสิทธิผลของโครงการ 
 2. การมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การสนับสนุนจากภาคประชาชนและหน่วยงานเอกชนช่วยเพ่ิมความ
ยั่งยืนให้กับโครงการ 
 3. ความมุ่งมั่นของเจ้าหน้าที่คือ ความตั้งใจจริงและการเข้าใจบทบาทของเจ้าหน้าที่ในเรือนจ าเป็น
หัวใจส าคัญของการเปลี่ยนแปลงผู้ต้องขัง 
 ทั้งนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการที่พร้อมรับผู้พ้นโทษเข้าสู่การ
ท างาน การส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกของสังคมโดยการประชาสัมพันธ์เรื่องราวความส าเร็จของผู้พ้นโทษที่
สามารถปรับตัวเข้าสู่สังคมได้อย่างดี รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างนโยบายโดยสนับสนุนการปรับปรุงกฎหมาย
และนโยบายที่เปิดโอกาสให้ผู้พ้นโทษได้รับการยอมรับในฐานะประชาชนผู้มีศักยภาพ แนวทางเหล่านี้จะช่วย
เพ่ิมโอกาสให้ผู้พ้นโทษสามารถกลับเข้าสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ และลดอัตราการกระท าผิดซ้ า ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อทั้งตัวผู้พ้นโทษเองและสังคมโดยรวม 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. เสนอให้รัฐบาลก าหนดโครงการที่มีประสิทธิภาพในการการป้องกันการหวนกลับเข้ามาต้องโทษอีก 
 2. สมควรจะต้องพัฒนาให้ข้าราชการและผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของการสื่อสารประสานงานใน
เชิงลึกเพ่ือเข้าถึงจิตใจของผู้ต้องขังที่พยายามกลับตัว 
 3. ต้องพัฒนาจิตสาธารณะให้กับประชาชนและข้าราชการ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการจัดการฝึกอบรมด้านการจัดการด้านอาชีพที่เหมาะสมให้กับผู้ต้องขังที่พยายามกลับตัว 
เป็นคนดีสอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือยกย่องเชิดชูหน่วยงานและบุคคลากรที่เป็นต้นแบบของการพัฒนา
ความเข้าใจของสังคมท่ีมีต่อผู้ต้องขังท่ีพยายามกลับตัวเป็นคนดี 
 3. การสร้างความเข้าใจในการน าโครงการพัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ไปปฏิบัติ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ท าการวิจัยแบบมีส่วนร่วมกับองค์การเอกชน ภาคประชาชนเพื่อการพัฒนาการตลาดของ โครงการ
พัฒนาวิชาชีพ กรณีร้านหับเผย ของเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
 2. ท าการวิจัยเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการสร้างองค์ความรู้การน านโยบายคืนคนดีสู่สังคมของ
กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
การบริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (2) เพ่ือเปรียบเทียบ 
การปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ ขนาดโรงเรียน การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเป็นกรอบการวิจัย พ้ืนที่วิจัยคือโรงเรียนส ากัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู จ านวน 317 คน ก าหนด 
ขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ 
สมมติฐานด้วยสถิติ T- test และวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 
(1) ระดับการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบ 
การปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ ขนาดโรงเรียน สรุปได้ดังนี้ (ก) ผู้บริหาร 
และครูที่มีสถานภาพต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงในการบริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ข) ผู้บริหารและครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาด 
ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: หลักปรัชญาของเศษฐกิจพอเพียง การบริหารสถานศึกษา สถานศึกษา  การบริหารการศึกษา 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
Abstract 

This article employs the philosophy of sufficiency economy as its framework to 
investigate school administration within the Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service 
Area Office 1, with two main objectives: (1) To evaluate the performance of school 
administration. (2) To conduct a comparative analysis of school administration performance. 
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This quantitative research study involves a sample group of 317 executives and teachers. The 
sample size is determined using Taro Yamane's table (Yamane) through a simple random 
sampling method. Data is collected using questionnaires as the primary research instrument. 
The research findings indicate that: (1) Performance Evaluation: The evaluation of school 
administration performance with in Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area 
Office 1, when assessed in the context of the sufficiency economy philosophy, consistently 
indicates a high level of practice. In other words, the administration of educational institutions 
in this area appears to align well with the sufficiency economy principles. (2) Comparative 
Analysis: The study conducts a comparative analysis based on the sufficiency economy 
philosophy and categorizes the analysis by status (executives and teachers) and school size: 
(a) Status Comparison (Executives and Teachers): The research suggests that there are not 
statistically significant differences in how executives and teachers perform in terms of adhering 
to the philosophy of sufficiency economy in the overall administration of educational 
institutions, at the 0.05 significance level. (b) This implies that both executives and teachers 
exhibit similar levels of alignment with the sufficiency economy principles in their 
administrative roles. School Size Comparison: When comparing school administration based 
on different sizes of schools, the research findings indicate that there are not statistically 
significant differences in adherence to the philosophy of sufficiency economy in school 
administration, at the 0.05 significance level. 

 
Keywords: Philosophy of Sufficiency Economy, School Administration, School, Educational 
Administration, Basic Education 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่งพัฒนาประเทศ 
ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยุค 4.0 ทั้งด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดดที่ส่งผล 
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมประเทศ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่ส่งผลให้ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัย 
อย่างสมบูรณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากร ที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแส 
โลกาภิวัฒน์ การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายและเสื่อมโทรม 
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษาที่ยังมีปัญหาหลายประการนับตั้งแต่ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาของคนไทยในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์  
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ยังไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว มีความ
เหลื่อมล้ าในด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาด
ความตระหนักถึงความส าคัญของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่
ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา การจัดการศึกษาเป็นกลไกหลัก ในการขับเคลื่อนประเทศใต้กรอบ 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ซึ่งส่วนหนึ่งได้ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” จะเป็น
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การน าประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) การน าปรัชญานี้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาในประเทศไทย
จึงเป็นการน าหลักการที่ยั่งยืนและสมดุลมาใช้ในการจัดการศึกษาของประเทศ เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประชากรในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 

กระทรวงศึกษาธิการมีความตระหนักในภารกิจและให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนซึ่งเป็นศูนย์กลาง 
ของการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่13 พ.ศ.2565 - พ.ศ.2570 (ส านักงานสภาพัฒนาการ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี , 2565) ในการก าหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
ให้ประเทศสามารถก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ เพ่ือให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ 
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติได้ 
อาศัยหลักการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างมีเหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุ้มกัน บน
ฐานของความรู้ คุณธรรม ความเพียร และความสมดุลของการกระจายโอกาสเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า ระหว่าง
กลุ่มคนและพ้ืนที่ รวมถึงการบริหารจัดการของประเทศให้พร้อมรับกับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งภายนอกและภายในประเทศ นอกจากนี้ในการวางแผนและการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติต้องอาศัย 
องค์ความรู้ทางวิชาการที่รอบด้านและพิจารณาด้วยความรอบคอบ ควบคู่กับการยึดถือผลประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนรวมเป็นที่ตั้งและมุ่งมั่นผลักดันให้การพัฒนาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูถือได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารจัดการศึกษาน า 
นโยบาย มาสู่สถานศึกษาและส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลในสถานศึกษา เพ่ือยกระดับการศึกษาของคนไทยให้ 
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ บริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง ภายใต้หลักความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันที่ดี เงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขคุณธรรม ในทุกมิติ 
ทั้งด้านนโยบาย งบประมาณ บุคลากร สถานที่และชุมชน โดยจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกกระบวนการของ หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักในการคิดและปฏิบัติและพัฒนาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษาเพ่ือให้มีความพร้อมต่อการรับมือการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากสังคมโลกได้เป็นอย่างดี 
(ปรียานุช ธรรมปิยา, 2557) การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษานั้น
จึงต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่างการจัดการทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมคุณธรรมใน
สังคม เพ่ือให้การศึกษาของประเทศไทยมีคุณภาพและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชากรอย่างยั่งยืน 

ในฐานะผู้วิจัยเป็นราชการครูสนใจในการศึกษาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยศึกษาผู้บริหารและครู 
ในสถานศึกษามีการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษาและพิจารณา 
จากสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยจ าแนกตามสถานภาพ ขนาดของ 
สถานศึกษา 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
อุณารัตน์ เสมามิ่ง (2560) กล่าวไว้ว่า การขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการเสริมพลังให้ประเทศ 

ไทยสามารถพัฒนาไปได้อย่างมั่นคงภายใต้กระแสสโลกาภิวัตน์ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างรากฐานทาง  
เศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็งรักษาความสมดุลของทุนและทรัพยากรในมิติต่าง ๆ ตลอดจนสามารถปรับตัว 
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรู้เท่าทันและน าสู่ความอยู่เย็นเป็นสุขและอุดหนุนเกื้อกูลกันของ 
ประชาชนชาวไทย 

ธงชัย ดีมูลพันธ์ (2565) กล่าวไว้ว่า การบริหารตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง หมายถึง 
การด าเนินงานภายในสถานศึกษาโดยการน าแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่เป็นแนวทางในการ 
ด าเนินชีวิตและการประพฤติปฏิบัติตน มาใชในกระบวนการด าเนินงานและ พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ทั้งนี้ให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางที่ต้องค านึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน 
รวมถึงการใชความรูและคุณธรรม ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจให้มีส านึกในคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์ และสุจริต ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุล 
และพร้อมรับ การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ศรประภา พงษ์หัตถาศิลป์ (2557) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นคือ 
การพัฒนาซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทางสายกลาง ที่ค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีระบบ  
ภูมิคุ้มกันที่ดี โดยอาศัยความรู้และคุณธรรมในการวางแผน และการด าเนินการทุกขั้นตอนของบุคคล 
ในทุกระดับชั้น 

สรุปได้ว่า หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหาร 
สถานศึกษามีความส าคัญอย่างมากเพ่ือสร้างความยั่งยืนและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมการศึกษา 
การบริหารทรัพยากรในสถานศึกษาต้องเน้นความสมดุลและความเพียงพอ เพ่ือไม่ให้เกิดการสูญเสีย 
หรือการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการเงินทุน 
การวางแผนการใช้ ทรัพยากรบุคคล และการใช้พ้ืนที่ในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
วิไลวัลย์ พรหมมา (2562) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนาบุคคลใน 

สถานศึกษา เ พ่ือให้ เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความสามารถรวมไปถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม 
ซึ่งในการด าเนินงาน ดังกล่าวผู้บริหารจะต้องใช้ทั้งศาสตร์  และศิลป์เ พ่ือให้เกิดผลการพัฒนาและ 
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

เกศรา ตุ่มค า (2562) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึงกระบวนการบริหารจัดการ กิจกรรม
หรืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เด็กนักเรียนได้รับการศึกษา และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามความ 
มุ่งหมายของหลักสูตร 
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ธงชัย ดีมูลพันธ์ (2565) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของกลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษา โดยมีแบบแผนวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างมีระบบเพ่ือ  
สมาชิก ในสังคมให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรมและน าไปปฏิบัติในการด ารงชีวิตประจ าวันได้ 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 
การด าเนินงาน และการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินการอย่างมี 
ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน และสนับสนุนการพัฒนา 
บุคลากรทางการศึกษา โดยรวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น งบประมาณการศึกษา อาคาร 
เรียนรู้ อุปกรณ์การเรียนรู้ และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมที่เหม าะสม 
ส าหรับการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ของนักเรียนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงของกระทรวงศึกษาธิการ (2551) 

ที่ได้ก าหนดให้สถานศึกษาน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติและได้ศึกษาแนวทางของการ 
บริหารงานสถานศึกษาซึ่งเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ยึดตามแนวทางของกระทรวงศึกษา
ธิการ ว่าด้วยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ผู้วิจัย 
จึงน ามาปรับใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการบริหารงานสถานศึกษา 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพ 
- ผู้บริหาร 
- ครู  
2. ขนาดของสถานศึกษา 
- เล็ก 
- กลาง 
- ใหญ ่

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการบริหารสถานศึกษา 

     1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 
2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ มีผู้บริหารและครูรวม มีจ านวน 1,521 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 118 โรงเรียน 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 317 คน แล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ได้แก่ 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการ 

บริหารสถานศึกษาจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ 
บริ ห า ร ง านบุ คคล  และด้ านการบริ หา ร งานทั่ ว ไป  เ พ่ื อ ให้ ผู้ ต อบแบบสอบถาม ในช่ อ งที่ ต ร ง  
กับความคิดเห็นมากท่ีสุด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

การพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด 

การศึกษาเพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษารูปแบบการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามในงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ที่เกี่ยวข้องน ามา 

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถาม และออกแบบ แบบสอบถาม  ให้ครอบคลุม 

วัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์ สังเคราะห์ และผ่านการประเมินการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
4. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล  
5. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาหาความเที่ยงตรง 

เ ชิ ง เ นื้ อ ห า  โ ดย ใ ช้ วิ ธี ห า ดั ช นี ค ว ามสอดคล้ อ ง ร ะหว่ า ง ข้ อ ค า ถ าม  กั บ วั ต ถุ ป ร ะส งค์  ( I OC ) 
ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือเป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 
ตามวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้ได้ 

7. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว 
ไปทดลองใช้ (try Out) กับครูผู้สอนและนักศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค พบว่าได้ค่าความเชื่อมั่น 
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.91 

8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วมาจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร 

สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีดังนี้ 
1. ระดับการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา ส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 1 การปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

การปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงในการบริหารสถานศึ กษา 

การปฏิบัติ (n = 317) 

(𝐗) (S.D.) ระดับ อึันดับที่ 

1.ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.49 0.81 มาก 1 
2.ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.48 0.82 มาก 2 
3.ด้านการบริหารงานบุคคล 4.40 0.84 มาก 3 
4.ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.29 0.83 มาก 4 

สรุปภาพรวม 4.42 0.78 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงาน บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยระดับมากตามล าดับ 

2. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยจ าแนกตามส ถานภาพ 
ขนาดโรงเรียน 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ 

 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการบริหารสถานศึกษา 

สถานภาพ 
 
t 

 
Sig  
(2- 

tailed) 

ผู้บริหาร 
(n = 48) 

ครู 
(n = 269) 

X S.D. X S.D. 
1.ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.64 0.33 4.46 0.88 2.54 0.012 
2.ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.52 0.52 4.49 0.87 0.26 0.792 
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3.ด้านการบริหารงานบุคคล 4.55 0.56 4.38 0.89 1.95 0.053 
4.ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.41 0.41 4.27 0.87 1.06 0.291 

ภาพรวม 4.53 0.53 4.40 0.84 1.84 0.067 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีสถานภาพต่างกัน มีการปฏิบัติใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงในการบริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต  1 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้ านการบริ หารงาน  งบประมาณ ด้ านการบริ หารงานบุ คคลและด้ านการบริ หารงานทั่ ว ไป 
ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่  ร ะ ดั บ  . 0 5  ส่ ว น ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า นวิ ช า ก า ร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
การปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร 
สถานศึกษา 

แหล่งความ 
แปรปวน 

(ss) (df) (Ms) F Sig. 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ระหว่างกลุ่ม 8.94 2 4.47 6.84 0.001 
 ภายในกลุ่ม 205.30 314 0.65   
 รวม 214.24 316    
ด้านการบริหารงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 9.20 2 4.60 7.17 0.001 

 ภายในกลุ่ม 201.53 314 0.64   
 รวม 210.73 316    
ด้านการบริหารงานบุคคล ระหว่างกลุ่ม 8.94 2 4.47 6.52 0.002 

 ภายในกลุ่ม 215.27 314 0.69   
 รวม 224.21 316    
ด้านการบริหารงานทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 12.90 2 6.45 10.01 0.000 

 ภายในกลุ่ม 202.29 314 0.64   
 รวม 215.19 316    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 9.88 2 4.94 8.40 0.000 
 ภายในกลุ่ม 184.58 314 0.59   
 รวม 194.45 316    
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า สถานศึกษาที่ขนาดแตกต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ  
พอเพียง ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. การปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ 
บริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรประภา พงษ์หัตถาศิลป์ 
(2557) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยศึกษาสภาพระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่าโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลีรัตน์ 
ทองแช่ม (2561) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน บ้านหัววัง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ทั้ง 4 ด้าน คือ 1. งานวิชาการ  2. 
งานงบประมาณ 3. งานบุคลากร 4. งานบริหารทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น 

2. ผู้บริหารและครูที่มีสถานภาพต่างกัน มีการปฏิบัติใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน 
การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรประภา พงษ์หัตถาศิลป์ 
(2557) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน สั งกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ครูที่มีต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับหมอบต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผู้บริหารและครูที่อยู่สถานศึกษาขนาดแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อานนท์ กุลนะลา (2563) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน โรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเกี่ยวกับการ บริหารงานสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน 
การบริหารงานทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษามีประโยชน์ส าคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารงานในหลายด้าน ได้แก่ การส่งเสริมการบริหารงานวิชาการที่มีเหตุผลและสมดุล 
การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารบุคลากรด้วยความยั่งยืน และการบริหารทั่วไปที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาอยู่ในระดับสูง สะท้อนถึงความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษา
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ของผู้เรียน รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเหลื่อมล้ า และส่งเสริมคุณธรรมในสังคม
การศึกษาึปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้การบริหารสถานศึกษามีความยั่งยืน ได้แก่ 

1. ความเข้าใจและการสนับสนุนจากผู้บริหาร  ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดแนวทางและขับเคลื่อนนโยบายของ
สถานศึกษา การที่ผู้บริหารมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยให้สามารถวางแผน
และด าเนินการได้อย่างเหมาะสม เช่น การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ
สร้างภูมิคุ้มกันในระบบการบริหาร อีกท้ังการสนับสนุนจากผู้บริหาร เช่น การจัดอบรม การจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสม ยังช่วยกระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับมีความพร้อมในการน าหลักปรัชญานี้ไปปฏิบัติ 

2. การบูรณาการในแผนงานประจ าปี การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ควรเชื่อมโยงกับแผนงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอน การวางแผนงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร 
การบูรณาการนี้ช่วยให้การด าเนินงานในทุกภาคส่วนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ าซ้อน และเพ่ิมความ
โปร่งใสในกระบวนการบริหาร 

3. การนิเทศและติดตามผล การนิเทศและติดตามผลอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้มั่นใจได้
ว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย การตรวจสอบประสิทธิภาพของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
การปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะจะช่วยสร้างความยั่งยืน เช่น การตรวจสอบการใช้งบประมาณว่ามี
ความพอเพียงหรือไม่ การตรวจติดตามการพัฒนาคุณธรรมในสถานศึกษา 

4. ความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ 
ความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับความร่วมมือของทุกคนในองค์กร ทั้งผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ 
และนักเรียน การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษา นอกจากนี้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงยังช่วยเพิ่มความสามัคคีในสถานศึกษา 

5. การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม แต่ละสถานศึกษามีบริบทที่แตกต่างกัน การปรับตัวให้
เหมาะสม เช่น การบริหารทรัพยากรตามความจ าเป็น การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในชุมชน การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นเพ่ือลดค่าใช้จ่าย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ชุมชน เป็นแนวทางท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

6. การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมในบุคลากรทุกระดับเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษา การเน้น
คุณค่า เช่น ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความอดทน และจิตส านึกเพ่ือสาธารณะ ส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ตัดสินใจและด าเนินการต่าง ๆ อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร ทั้งนี้  การจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม เช่น โครงการพัฒนาจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม หรือการเรียนการสอนที่แฝงคุณธรรมในวิชาต่าง ๆ จะ
ช่วยสนับสนุนให้การบริหารมีความยั่งยืน 

การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยพัฒนาการศึกษาให้มีความ
สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
จากการศึกษาเรื่อง หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแก่สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและ 
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ผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. สถานศึกษาควรส่งเสริมใหมีการก าหนดและการด าเนินการนโยบายน้อมน าหลักปรัชญา ของ 

เศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อนในสถานศึกษาและบูรณาการในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
2. สถานศึกษาควรด าเนินการนิเทศ ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินโครงการ การน าหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช ในการบริหารจัดการของสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานใหมี 
ประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น พรอมทั้งน าผลการ ติดตามมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาเรื่อง หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยขอ เสนอแนะแก่ผู้ที่จะท าการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. แนวทางการพัฒนาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษา 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ  ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอ่ืนทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเง่ือนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
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สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ . (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถ่ิน. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวิจัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 
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รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
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http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/775554. 
Clark, D. (1999 ) .  Instructional system design: The ADDIE model. Retrieved October 12, 2022 
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(6) ราชกิจานุเบกษา 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อพระราชบัญญัติ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน). ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/.../ตอนท่ี/...,หน้า.... 
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
(7) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 1 
(คุลยา ศรีโยม และคณะ, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อการประชุม (หน้า หรือ p หรือ 

pp.)/สถานที่พิมพ์./ส านักพิมพ์.  
คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี. (2566). การจัดการขยะชุมชนใน 

พ้ืนที่บ้านด่าน หมู่ที่ 4 ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติครั้งท่ี 14 (หน้า 1058-1073). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

(8) สารานุกรม 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม (เล่มที,่ หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรง
พิมพ์. 
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การส่งบทความ  
ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) ไปที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPLM/index 

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html
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แนวทางการเขียนบทความวิชาการ  
แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

 

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 
หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 
(1) ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
(2) ชื่อผู้เขียน (ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน และอีเมล) 
(3) บทคัดยอ่ภาษาไทย  
(4) ค าส าคัญ (มีจ านวน 3-5 ค า) 
(5) Abstract  
(6) Keywords  
(7) บทน า  
(8) เนื้อหา 
(9) บทสรุป 
(10) การอ้างอิง  
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ตัวอย่างการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์ 
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บทน า  
 กล่าวถึงความเป็นหาและความส าคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือทฤษฎีมา
รองรับ).................................................................................................................... ............................................. 
................................................................................... ........................................................................ ................... 

ปัญหาเชิงพ้ืนที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ (Main Idea)................................................................... 
................................................................................... ........................................................................ .................. 

สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea).................................................................................................... 
................................................................................... ................................................................... ........................ 
           บทความนี้จะน าเสนอในประเด็นดังต่อไปนี้ (ปรับตามบริบท)................................................................ 
................................................................................... ........................................................................................... 
 

เนื้อหา  
................................................................................... ............................................................ ................. 

................................................................................... ........................................................................ ................... 

................................................................................. .......................................................................... ................... 
................................................................................... ............................................................ ................. 

................................................................................... ........................................................................ ................... 

............................................................... ............................................................................................ ................... 
................................................................................... ............................................................ ................. 

................................................................................... ........................................................................ ................... 

................................................................................... ........................................................................ ................... 
 

องค์ความรู้จากการศึกษา  
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 

หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย............................. ....................... 
........................................................................................................................................................... ................ 
............................................................................................................................. .............................................. 
 
 
สรุป 
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Abstract  

 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 
(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

2............................................................................................................................ ..................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3.......................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่ วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา .............................................................. .......................................................... 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
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การทบทวนวรรณกรรม 

เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
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วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 
................................................................................... ...........................................................................................  
................................................................................... ........................................................................ ...................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
........................................................................................................................ ................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
........................................................ ................................................................................................... .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
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......................................................(เอกสารสนับสนุน)........................... ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย......................................... ...............  
..................................................................................................................................... .........................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
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ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) .......... . ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 
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ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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