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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบล   
บ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับ
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีจ าแนกด้วย
ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม         
จังหวัดเพชรบุรี  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 214 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะความ
แปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอ     
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก 2) ด้านการเปรียบเทียบ การจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแหลม จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลมกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม    
พบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการเบี้ยยังชีพ  เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม   
 
ABSTRACT 

This research aimed to 1) explore Management of elderly people pension Banlaem 
Subdistrict Administration Organization Banlaem District Phetchaburi Province. 2) compare 
management of elderly people pension Banlaem Subdistrict Administration Organization via 
attitude of respondents verified by demographic factors. 3) explain correlation between 
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management of elderly people pension Banlaem Subdistrict Administration Organization with 
affecting factors. 

This was quantitative approach 214  elderly people   were sample. Questionaries were 
data collection tools. Analytical statistics were percent standard deviation mean t test ANOVA F 
and Pearson correlation. 

The findings revealed that; 1) management of elderly people pension Banlaem Subdistrict 
Administration Organization was high level. 2) There were significant statistical difference among 
respondent’s attitude toward management of elderly people pension Banlaem Subdistrict 
Administration Organization. 3) There were positive statistical correlation between management 
of elderly people pension Banlaem Subdistrict Administration Organization with affecting factors 
with at .01 level. 
 
Keywords:  Management of Allowance, Elderly Allowance, Banlaem Subdistrict Administration 
Organization 
 
บทน า      

ประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ จากข้อมูลสถิติพบว่า ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2552 ประชากรในวัยพ่ึงพิง ซึ่งรวมถึงเด็กและผู้สูงอายุ มีจ านวนมากกว่าประชากรในวัยท างาน โดยในปี 
2560 ประเทศไทยจะมีประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ สาเหตุหลักมาจากการลดลง
อย่างรวดเร็วของอัตราการเกิดและการลดอัตราการตาย ท าให้สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 
2561 ประชากรทั้งหมดในประเทศไทยมีประมาณ 66 ล้านคน  

มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุคาดการณ์ว่า ในปี 2563 จะมีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 19.1 ของประชากร
ทั้งหมดในประเทศไทย และแนวโน้มนี้จะยังคงเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2573 คาดว่าจะเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
26.6 ขณะที่ประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงทุกปี ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
อย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ในอีก 10 ปีข้างหน้า (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2556) เพ่ือจัดการ
กับปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวภายในสังคมของประเทศไทยรัฐบาลได้ด าเนินการเพ่ือรับมือกับ
ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยการก าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมและตราพระราชบัญญัติ
ต่างๆ เพ่ือน านโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีกฎหมายรองรับให้
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการจัดท าระบบสวัสดิการและบริการสาธารณะ เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนทุกช่วงวัย และให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในอ านาจขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 
16(10) (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542, 
2542) ที่มีการให้อ านาจองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในพ้ืนที่ โดยรวมถึงการสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชี วิตของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ 
รัฐธรรมนูญยังได้บัญญัติสิทธิของผู้สูงอายุ ซึ่งระบุว่าบุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์และมีรายได้ไม่เพียงพอส าหรับ



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที ่2 ฉบับที ่2| 3 

การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมจากรัฐ  ตามที่ระบุในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 53 (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560) การด าเนินการ
ดังกล่าวท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้อย่างเต็มที่ แม้ว่า
นโยบายนี้อาจถูกกล่าวหาว่าเป็นนโยบายประชานิยมเพ่ือหาคะแนนนิยม แต่การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชากรที่สูงวัยและส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ในวัยท างานแล้ว โดยการจัดการดูแลในเรื่องทางเศรษฐกิจและสุขอนามัย
เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ถือเป็นความรับผิดชอบของรัฐ เนื่องจากประชาชนทุกวัยล้วนเป็นคนไทย ดังนั้น รัฐบาลจึง
มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับภารกิจในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ซึ่งเป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่นท่ีใกล้ชิดประชาชนและเข้าใจบริบทของการปกครองท้องถิ่นมากที่สุด 

ตามที่กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดตั้งสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนทั้งสิ้น 6,157 
แห่ง ณ ข้อมูลปี พ.ศ. 2551 โดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย 1) สภา
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยให้มีสมาชิกสภามาจากการคัดเลือกของคนในหมู่บ้าน  ๆ ละ สองคน และ
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล รองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และเลขานุการสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวนต าแหน่งละหนึ่งคนให้มีอ านาจทางนิติบัญญัติ 2) ฝ่ายบริหารประกอบด้วยนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวน หนึ่งคน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน สองคน และเลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลอีก หนึ่งคนให้มีอ านาจทางการบริหาร และ 3) ฝ่ายราชการประจ าซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติงาน
ได้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วยลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ที่
ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการในต าแหน่งโดยรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของขององค์กร
แกครองส่วนท้องถิ่นหรือจากเงินงบประมาณหมวดอุดหนุนของรัฐบาล เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
มีอ านาจหน้าที่ดูแลรักษาประโยชน์สาธารณะหรือเป็นฝ่ายปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นกลไกที่ส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้บริหารไปปฏิบัติในบรรลุ ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2542, 2542) 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีภารกิจส าคัญได้แก่การให้บริการประชาชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนที่บริการ อีกประการหนึ่งในฐานะที่องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่บริการสูงที่สุด จึงเป็นสถานทีให้ความรู้ในการปกครองท้องถิ่น ตามระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตย และสอดคล้องกับหลักการปกครองตนเองที่ได้รับการเชื่อมมั่นว่าเป็นการปกครอง
ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการสาธารณะที่มีประสิทธิผลสูงสุด  (โกวิทย์ พวงงาม, 2552) 
ภารกิจที่รัฐบาลใด้มอบหมายให้องค์การบริหารส่วนต าบลที่ส าคัญอีกประการหนึ่งได้แกการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติประเทศไทยได้น านโยบายสวัสดิการสังคมมาก าหนดและปฏิบัติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496 แต่ปรากฎว่ายังมิได้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่แท้จริง ดังเช่นงานวิจัยเรื่องการวิจัยและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการชุมชน 
กรณีศึกษาในชุมชนต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่กล่าวว่า สภาพการด าเนินงานนั้นมีการจัด
สวัสดิการยังไม่เหมาะสม สภาพปัญหาในการจัดสวัสดิการมีสูง คือ ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ จัดสวัสดิการไม่
ตรงตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประชาชนมีความเข้าใจในสวัสดิการ
ปานกลางและขาดการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน รวมทั้งขาดการตรวจสอบและประเมินผลในการจัดสวัสดิการ
(ประสิทธิ์ วิชัย และ ภัทรธิดา ผลงาม , 2559) ดังกรณีของพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลโรงหีบก็เช่นกัน 
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ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในนโยบายสวัสดิการสังคมโดยเฉพาะด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จึงเป็นเหตุ
ให้ประชาชนยังไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตดั งที่รัฐคาดหวัง จึงเป็นเหตุให้ต้องแสวงหาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ รวมถึงการศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ท าให้ การจัดการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไม่บรรลุผล จึงมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้   

วัตถุประสงค์ในงานวิจัย 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม  อ าเภอ

บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับประสิทธิผลการ

จัดการเบี้ยผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน

แหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน

แหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกัน 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุเป็นเชิงบวก 
ขอบเขตการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเรื่องการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน

แหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี นั้นมีแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นแนวทางที่จะใช้เป็น
การศึกษาดังต่อไปนี้  

ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC 
POLC (Allen, 1958) เป็นทฤษฎีการจัดการที่มุ่งเน้นการสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร ข้อดีของ POLC 

คือการสร้างมาตรฐานในทุกรายละเอียด โดยเน้นการปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้อย่างเคร่งครัด ซึ่งช่วยให้องค์กร
มีผลการประเมินที่ชัดเจน และสามารถวัดประสิทธิภาพของการท างานได้ดี  โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดการองค์กร (Organizing), การน า (Leading) 
และ การควบคุม (Controlling) โดยเฉพาะการน าที่ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการเพ่ือให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ มีข้ันตอนดังนี้ 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดกิจกรรมและภารกิจที่ต้องปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือเป็น
แนวทางและทิศทางในการท างาน การวางแผนควรก าหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่จะท าให้บรรลุผลตามที่
ต้องการ 
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การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง บทบาท และหน้าที่ของทุกภาค
ส่วนให้สอดคล้องและไม่ทับซ้อนกัน รวมถึงการจัดระเบียบการท างานเพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

การน า (Leading) หมายถึง การชักน าบุคลากรให้ท างาน โดยการจูงใจให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารต้องใช้
หลักการจูงใจที่ดีและมีการสั่งการที่เหมาะสม เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความพยายามในการบรรลุเป้าหมาย 

การควบคุม (Controlling) หมายถึง การดูแลการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ รวมถึงการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ผลกระทบต่อการท างานให้มากที่สุด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 
                  

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้รับ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป รวมจ านวน 
458 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 2013) โดยได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 214 คน ระดับความคลาดเคลื่อน (e) 5% ท าการใช้การสุ่มแบบขั้นตอนและอย่างง่าย (Stratified and Simple 
random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี 

- ด้านงบประมาณ 
- ด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ 
- ด้านความสามารถในการประหยัดพลังงาน การบริหาร

เวลา บริหารทรัพยากร 
- ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา 
 

  

ปัจจัยมีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

- ด้านการวางแผน 
- ด้านการจัดองค์การ 
- ด้านผู้น าและภาวะผู้น า 
- ด้านการควบคุมติดตามผล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  
- อายุ  
- รายได ้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ อาชีพ และรายได้
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัย
อยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  ประกอบด้วย ด้านงบประมาณ
ด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ  ด้านความสามารถในการ 
ประหยัดพลังงาน การบริหารเวลา บริหารทรัพยากร และด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์การ ด้านผู้น าและภาวะผู้น า และด้านการควบคุมติดตามผล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน 

ผลการวิจัย  
 1. ภาพรวมของประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม      
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน       
โดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. ด้าน
งบประมาณ อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.38 รองลงมา 3. ด้านความสามารถในการประหยัดพลังงาน       
การบริหารเวลา บริหารทรัพยากร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.03 รองลงมา ข้อ 2. ด้านความสามารถให้บริการ
ที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.02 และ ข้อที่ 4. ด้านการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนา อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดองค์การ ในภาพรวมเท่ากับ = 3.95 อยู่ในระดับสูง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า 
ข้อ 2. มีหน่วยงานที่จัดการจัดอาสาสมัครคอยเยี่ยมเยียนและดูแลผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.11 
รองลงมา ข้อ 3. หน่วยงานท าการจัดท าข้อมูลของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างเป็นระบบและครบถ้วน อยู่ในระดับสูง     
มีค่าเฉลี่ย = 4.07 รองลงมา ข้อ 4. บุคลากรของหน่วยงานเข้าใจผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.93 
รองลงมา ข้อ 1. มีหน่วยงานที่ท าการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 
และ ข้อ 5. บุคลากร ได้รับการฝึกอบรมให้การบริการผู้สูงอายุอย่างสุภาพ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 
ตามล าดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสรุปว่า ภาพรวมของประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า    
ข้อ 1. ด้านงบประมาณ อยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.38 รองลงมา 3. ด้านความสามารถในการประหยัด
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พลังงาน การบริหารเวลา บริหารทรัพยากร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.03 รองลงมา ข้อ 2. ด้านความสามารถ
ให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.02 และ ข้อที่         
4. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และ
ยอมรับสมมติฐานแย้งว่า ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับสูง 
 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสรุปว่า ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง      
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 
 สมมุติฐานที่ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุไม่     
เป็นเชิงบวก 
 ผลการทดสอบสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุ
เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

อภิปรายผลการวิจัย 
ภาพรวมของประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์ การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม    

อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ สุภาลักษณ์ เขียวข า 
(2553) การสนับสนุนทางสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ อ าเภอวังทราย 
จังหวัดพิจิตร พบว่าผู้สูงอายุที่มีการสนับสนุนทางสังคมมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมสูง การสนับสนุนทางสังคมมีผล
ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ส่วนผู้สูงอายุที่ยากจนมีที่อยู่อาศัยไม่คงทนถาวร ไม่ได้รับการสนับสนุน
หรือส่งเสริมในการประกอบอาชีพ จะมีคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับต่ า 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดองค์การ ในภาพรวมเท่ากับ = 3.95 อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงาน
ของวิยะดา ตีระแพทย์ (2551) การน านโยบายถ่ายโอนงานสวัสดิการสังคมสู่การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล มีปัจจัยในการส าเร็จคือ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีความรู้และทราบถึงบทบาทหน้าที่ตามพรบ.สภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 รู้ถึงนโยบายการถ่ายโอนงานของกรมประชาสงเคราะห์ และมีวิธีการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบายการถ่ายโอนงานด้านสวัสดิการสังคมสู่งานปฏิบัติ ส่วนปัจจัยสนับสนุนที่ต้องการ
คือ การสนับสนุนด้านทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการสังคม ความรู้ที่จ าเป็น
ในด้านระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคม และสามารถสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบล
ส่วนใหญ่ที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมที่ไม่พร้อมนั้น มักขาดการสนับสนุนต่าง  ๆ ขาดความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐและเอกชน หรือมีการสนับสนุนที่ไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ
ในพ้ืนที ่
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 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มี            
ความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภวจี ภาษิตานนท์ (2560) ศึกษาเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมด้าน
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตบางแค  ผลการศึกษาพบว่า การจัดสวัสดิการสังคม
ด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครมีการ ด าเนินการภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557 – 2560) ซึ่งเป็นการบริการพ้ืนฐานด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เมื่อ
พิจารณาตามมิติด้านการรักษา การป้องกัน และการส่งเสริม พบว่า ในมิติด้านการรักษานอกจากการให้บริการของ
โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลรัฐเพียงแห่งเดียวแล้ว ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร ยังได้จัดตั้ง
ศูนย์บริการสาธารณสุข 40 บางแค ซึ่งมีทั้งหมด 5 สาขา แต่ครอบคลุมเพียง 3 แขวง ยกเว้นแขวงบางแค ส าหรับ 
มิติด้านการป้องกันและการส่งเสริมนั้น ส านักงานเขตบางแคมีโครงการที่ด าเนินการโดยฝ่ายต่าง ๆ ข้างต้นทั้งหมด 
9 โครงการ แต่โครงการเหล่านี้ไม่ได้มุ่งบริการผู้สูงอายุโดยตรง ดังนั้น การบริการด้าน สุขภาพของส านักงานเขต
บางแคจึงยังไม่เพียงพอ ทั่วถึง และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมมุติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุไม่เป็น
เชิงบวก 

ผลการทดสอบสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุ
เป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สอดคล้องกับงานของสิริกันยา ปานพ่วงศรี (2553) การจัด
สวัสดิการของภาครัฐแก่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร สภาพสมรสนั้นมีความสัมพันธ์กับความต้องการของ
ผู้สูงอายุในการได้รับบริการจากทางภาครัฐ ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ คือ เพศ อายุ รายได้ระดับการศึกษา จ านวนบุตร 
สุขภาพและความสัมพันธ์กับครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการการบริการของทางภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม เท่ากับ = 4.05 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความ
คิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมาก ลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1. ด้านงบประมาณ อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.38 รองลงมา 3. ด้านความสามารถในการประหยัดพลังงาน การบริหารเวลา บริหาร
ทรัพยากร อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.03 รองลงมา ข้อ 2. ด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.02 และ ข้อที่ 4. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา   
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับ 
 เสนอแนะให้การปรับเปลี่ยนและพัฒนา อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.77 ตามล าดับที่น้อยที่สุด           
โดยปรับเปลี่ยน การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ ด้วยการโอนเข้าบัญชีธนาคาร 
 ในด้านความสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูงมี
ค่าเฉลี่ย = 4.02 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและมีความมุ่งมั่นในการให้บริการประชาชน 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม       
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ด้านการจัดองค์การ ในภาพรวมเท่ากับ = 3.95 อยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า 
ข้อ 2. มีหน่วยงานที่จัดการจัดอาสาสมัครคอยเยี่ยมเยียนและดูแลผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 4.11 
รองลงมา ข้อ 3. หน่วยงานท าการจัดท าข้อมูลของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างเป็นระบบและครบถ้วน อยู่ในระดับสูง      
มีค่าเฉลี่ย = 4.07 รองลงมา ข้อ 4. บุคลากรของหน่วยงานเข้าใจผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.93 รองลงมา 
ข้อ 1. มีหน่วยงานที่ท าการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 และ ข้อ 5. 
บุคลากร ได้รับการฝึกอบรมให้การบริการผู้สูงอายุอย่างสุภาพ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย = 3.82 ตามล าดับ  
เสนอแนะให้บุคลากร ได้รับการฝึกอบรมให้การบริการผู้สูงอายุอย่างสุภาพและเข้าใจผู้สูงอายุและควรพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรท าการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติราชการของพนักงานและข้าราชการสังกัด องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นทุกประเภทและทุกระดับให้สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 2. ควรเน้นการจัดการสวัสดิการของรัฐในการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุของประเทศไทยใน 4 บริการ คือ 
บริการสถานสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชนโดนมุ่งไปที่ศูนย์สงเคราะห์ประจ าหมู่บ้าน และการ
ฌาปนกิจสงเคราะห ์
 3. ท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างปราศจากอคติทางการเมืองและการอุปถัมภ์ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพที่ปลอดอคติเพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการที่แท้จริงว่าอยู่ในระดับใด 
 2. ท าการวิจัยการจัดการสวัสดิการของรัฐในการพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุของประเทศไทย   ใน 4 บริการ 
คือ บริการสถานสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชนโดนมุ่งไปที่ศูนย์สงเคราะห์ประจ าหมู่บ้าน และการ
ฌาปนกิจสงเคราะห ์

3. ท าการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการจัดการเบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี กับประสิทธิผลการจัดการ
เบี้ยผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี โดยเปลี่ยนแปลงตัวแปรใหม่เพ่ือความแม่นตรงของการวิจัยและควรทบทวนวรรณกรรมให้มากกว่างานเดิม 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินการพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิต เป็นองค์การที่
มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส   (2) เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงการพัฒนาองค์การ
ส านักงาน สรรพสามิต ที่มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานี
และนราธิวาส และ (3) เพ่ือพยากรณ์การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง  
กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลประชากรได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงาน ส านักงาน สรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  317 
ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว การถดถอยเชิงพหุแบบมีขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ด้านการพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิตให้เป็นองค์การ ที่มีสมรรถนะการท างานสูง พบว่า 

อยู่ในระดับมาก   
2  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิต ให้เป็นองคการที่มีสมรรถนะ

การท างานสูง กับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาส านักงาน สรรพสามิต จังหวัด ให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ด้านการพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิตให้เป็นองค์การ ที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูง  ศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ส านักงาน สรรพสามิต จังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงสามารถพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน 
สรรพสามิตให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้ร้อยละ 51.3   
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาองค์กร องค์การที่มีสมรรถนะสูง ส านักงานสรรพสามิต 
 
Abstract 
 This research aimed to (1) study and verified Development Provincial excise office   to 
be High Performance   Organization; Songkla Pattani and Narathivas Province ( 2)  explain 
correlation between Development Provincial excise office to be High Performance 
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Organization with affecting factors.  (3)  forecast   development of Provincial excise office  to 
be High Performance  Organization  This was quantitative research, employed Questionnaires 
was employed as data gathering tool. Sample were 317   officials attached to Songkla Pattani 
and Narathiwat Province excise office. Analytical statistics were  percentages  means standard 
deviation, inferential statistics were  Pearson’ r Multiple Regression. 

The results of study found that:  
(1) Development Provincial excise office to be High Performance Organization was high 

level. 
(2)There was significant positive correlation between development Provincial excise 

office to be High Performance Organization had a significant difference at the statistical level 
of 0.5 

(3)Affecting factors could forecast development Provincial excise office to be High 
Performance Organization at 51.3 percent. 
 
Keywords: Organizational Development, High Performance Organization, Excise Department 
 
บทน า 
 องค์การมีความหมายถึงสถานที่ซึ่งมีคนมากกว่าหนึ่งคนเข้ามาอยู่รวมกันในอาณาเขตที่แน่นอนตั้งแต่
สองคนขึ้นไปเพ่ือร่วมกันประกอบกิจกรรมประการหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ด าเนินการอย่างเป็นระบบมีระเบียบแบบแผนอาจจะไม่สลับซับซ้อนหรือสลับซับซ้อน 
ตั้งแต่ระดับง่ายถึงยาก มีผลบังคับใช้ให้คนในองค์การยอมรับซึ่งอยู่ในรูปแบบของความเป็นทางการ ( formal 
organization)  หรืออาจจะไม่จ า เป็นต้องมีระเบียบแบบแผนในรูปแบบลายลักษณ์ อักษร แต่ เป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ด าเนินสืบต่อกันมาในองค์การ จนเป็นที่ยอมรับของคนในองค์การซึ่งเป็น
รูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2553) 
        การพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะการท างานสูงสุด เป็นสิ่งที่ท้าทาย ซึ่งจะต้องใช้ภาวะผู้น าอย่างมาก
เนื่องจากต้องเผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ มากมาย ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูง  ผู้น าจะมีบทบาทในการเชื่อมโยงด้านสภาพแวดล้อมการประสมประสานภายใน 
บทบาทของผู้บริหารระดับกลางภาวะผู้น าระดับสูงในการพัฒนาองค์การดั้งเดิมให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูงสุด องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการด าเนินการพัฒนาองค์การที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศได้แก่ทุนมนุษย์ การพัฒนาศักยภาพขององค์การ และความสามารถในการแข่งขันขององค์การ
โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากรขององค์การทั้งในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ อ านาจในการ
บริหารงาน และรางวัลแก่บุคลากร (Edward, E. Lawler III., 2005) 
          ปัจจัยส าคัญหรือองค์ประกอบของการเป็นองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูง สามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดระบบบังคับบัญชาที่เข้มข้นเกินไป และที่ส าคัญคือการกระตุ้นให้คนในองค์การรักษา
ระดับของความเป็นองค์การสมรรถนะสูงได้อย่างยิ่ง ปัจจัยที่สามารถขับเคลื่อนให้องค์การเปลี่ยนแปลงได้คือ
การสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ โดยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ (Holbeche, 
L., 2005) 
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     กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานส่วนกลางที่สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ในการบริหารจัดเก็บภาษีจาก
สินค้าและบริการเพ่ือที่จะน ามาพัฒนาประเทศ โดยสินค้าและบริการที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บนั้น จะต้องเป็น
สินค้าและบริการที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะอย่าง และมีเหตุผลสมควรที่จะได้ รับภาระภาษีสูงกว่าสินค้าและ
บริการบ้างประเภท ประกอบด้วย 1) สินค้าที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 2) สินค้าที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม         
3) สินค้าท่ีเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย และ 4) บริการที่เป็นประเภทกิจการพิเศษของรัฐบางประการ 
         เพ่ือสร้างความเป็นธรรม โปร่งใส ให้กับผู้ที่ประกอบกิจการถูกต้องตามหลักกฎหมาย และน าผู้กระท า
ผิดที่อยู่นอกระบบ น ามาเข้าสู่ในระบบต่อไป จากพันธกิจดังกล่าว กรมสรรพสามิตต้องพัฒนาองค์การ ไปสู่
องค์การที่มีสมรรถนะสูง ผู้วิจัยประสงค์ประสงค์ที่จะศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถของการพัฒนา
องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงเพ่ือน าไปเป็นสู่การพัฒนาส านักงานสรรพสามิตจังหวัด ให้เป็นองค์การที่มี
สมรรถนะการท างานสูงกรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและประเมินการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง 
กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตจังหวัด สงขลา ปัตตานี และนราธิวาส  
 2. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างาน
สูงกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษาส านักงาน
สรรพสามิตจังหวัด สงขลา ปัตตานี และนราธิวาส  
 3. เพ่ือพยากรณ์การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูง กรณีศึกษา
ส านักงานสรรพสามิตจังหวัดสงขลา ปัตตานี และนราธิวาส 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Sector Management Quality Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ ส านั กงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ชนะ งามสุขไพศาล, มปป.) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการ
น าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองอย่างครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้
เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและต่อเนื่องใน 7 
หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์การ ประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม
และการเรียนรู้ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินการก าหนดความต้องการ 
ความคาดหวัง การสร้างความสัมพันธ์ และปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประเมินระบบงาน การเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจ
ของบุคลากร เพ่ือพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืน
ที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือบรรลุพันธกิจของ
องค์การ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มในมิติด้านประสิทธิผล 
คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ เปรียบเทียบกับคู่เทียบและส่วนราชการอ่ืนที่
คล้ายคลึงกัน 

การประเมินองค์การตามเกณฑ์ PMQA ใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบ ADLI โดยตอบค าถามตาม
เกณฑ์ในแต่ละหมวด เพ่ือทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง และน าไปวางแผนพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได ้
4. ระดับการศึกษา 

 
  
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การให้
เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. การวัด กาวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน ส านักงาน สรรพสามิต 
จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส  โดยท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่ (Yamane, T., 1973) ได้
จ านวน 317 ราย  

ผลลัพธ์การด าเนินการในการ
พัฒนาองค์การไปสู่ความเป็น

องค์การสมรรถนะสูง 

1. สามารถปรับตัวสอดคล้องกับ
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

2. บูรณาการท างานทุกหน่วยงาน
เข้าด้วยกัน 

3. ความมุ่งม่ันพัฒนาองค์การ 

4. ให้ความส าคัญการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

5. เปิดโอกาสให้ทรัพยากรมนุษย์ได้
พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าตามสาย
อาชีพ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะ

การท างานสูง 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

สมรรถนะ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการ

ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว  

ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย = 3.71 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ด้าน
บูรณาการการท างานทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน มีความคิดเห็นมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.00  รองลงมาคือด้าน
สามารถปรับตัวสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองมีค่าเฉลี่ย = 3.86 และด้านเปิดโอกาสให้
ทรัพยากรมนุษย์ได้พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าตามสายอาชีพมีความคิดเห็นน้อยสุด ค่าเฉลี่ย = 3.57 ตามล าดับ 
 2.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิต ให้เป็นองคการที่มีสมรรถนะ
การท างานสูง กับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาส านักงาน สรรพสามิต จังหวัด ให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการ
ท างานสูงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
         3. ด้านการพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน สรรพสามิตให้เป็นองค์การ ที่มีสมรรถนะการท างาน
สูง ศึกษาส านักงานสรรพสามิตจังหวัดสงขลา ปัตตานี  และนราธิวาส พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ส านักงาน สรรพสามิต จังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงสามารถพยากรณ์ การพัฒนาองค์การส านักงาน 
สรรพสามิตให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้ร้อยละ 51.3   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาองค์การส านักงานสรรพสามิตที่มีสมรรถนะการท างานสูงส านักงาน 
สรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส พบว่า อยู่ในระดับมาก  
 สมมติฐานที่ 2 การพัฒนาส านักงานสรรพสามิตจังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูง   
ส านักงานสรรพสามิต จังหวัด สงขลา ปัตตานีและนราธิวาส พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาส านักงานสรรพสามิตจังหวัดให้เป็นองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูง  พบว่า สามารถพยากรณ์การพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้ร้อยละ 51.3 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงสมการมี 
4 ตัวแปรคือ ด้านการน าองค์การ ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลและ ด้านการจัดกระบวนการ มีอิทธิพลกับความสามารถของการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะ
การท างานสูง สามารถอธิบายความผันแปรความสามารถของการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงได้
อย่างน้อยร้อยละ 51.3 สอดคล้องกับงานวิจัยของบุศรินทร สุจริตจันทร์ (2554) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thomas J. Neff & James M. Citrin (2012)  ที่ ท าการศึ กษา เ พ่ือค้นหาผู้ น าสุ ดยอดทางธุ รกิ จของ
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สหรัฐอเมริกาพบว่าประเด็นหลักที่ท าให้ผู้น าประสบความส าเร็จคือการด าเนินชีวิตแบบซื่อสัตย์ พัฒนาให้เกิด
การชนะเชิงกลยุทธ์สร้างการจัดการที่ยอดเยี่ยมในเวลาที่ก าหนดสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานสร้างสรรค
ให้เป็นองค์การที่ยืดหยุ่นและวางระบบการท างานท่ีตรงจุด 
            ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  สอดคล้องกับงานของ Frank Buytendijk, (2006) ได้สรุปว่า 
องค์การที่มีสมรรถนะสูง คือ องค์การที่สามารถเข้าใจ และเข้าถึงตลาดก่อนองค์การอ่ืน สามารถรักษาพนักงาน
ที่มีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ ได้จากสภาพภายในและสภาพภายนอกองค์การได้
ดี และ Waal, A.de (2009) พบว่ามีเงื่อนไขสองกรณี ได้แก่ กลยุทธ์และสภาวะการน าสองโครงสร้างและขีด
ความสามารถขององค์กร ที่ต้องประกอบด้วยในเงื่อนไขแรก ต้องประกอบด้วย 1) การมีกลยุทธ์ แผนงานและ
ความมุ่งมั่นต่อความริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และ 2) มีกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้บริหารระดับสูง 3) มีแผนที่ในการพัฒนาภาวะผู้น าขององค์กรอย่างกว้างขวาง ส่วนในเงื่อนไขที่สอง 
ประกอบด้วย 1) การสร้างค่านิยม 2) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ 3) การจัด (alignment) องค์การ 
สรุปว่า การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ระดับสูง จะต้องพัฒนาไปสู่ 1) การเป็นผู้น าทางธุรกิจ 
2) การเป็นนักกลยุทธ์ และ 3) การพัฒนาผู้น า 
 ด้านการจัดกระบวนการ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., 
& Malhotra, A. (2008) กล่าวถึง ขั้นตอนการสู่คุณภาพระดับโลก ประกอบด้วย 1) การพัฒนาบุคลากรจาก
บนลงล่าง สร้างทีม สร้างหัวหน้าทีมที่มีความสามารถรู้ระบบงาน 2) ก าหนดมาตรฐานที่มีกฎเกณฑ์ระเบียบ
ชัดเจน 3) ความสามารถแข่งขันประสบการณ์การท างานเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด้านคุณภาพที่
เรียกว่า Total Productive Maintenance Process: TPM   

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
องค์การที่มีสมรรถนะสูงจากการศึกษากรณีการพัฒนาองค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงกรณีศึกษา

ส านักงานสรรพสามิต สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรมีการพัฒนาดังต่อไปนี้  
1. สร้างเสริมสภาวะผู้น าขององค์การในประเทศไทย ทั้งด้านกลยุทธ์ การสร้าง ยุทธศาสตร์การบริหาร

รวมถึงจรรยาวิชาชีพการบริหารให้สอดรับกับหลัก ธรรมภิบาล  
2. องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงต้องไม่ละเลยการให้ความส าคัญ ต่อผู้มีส่วนได้เสียและ

ประชาชนผู้รับบริการ หลัก รัฐประศาสนศาสตรสมัยใหม่เน้นการบริหารเพ่ือประชาคม มากกว่าผลก าไรที่เป็น
ตัวเงิน ในฐานะองค์กรภาครัฐต้องไม่ละเลยประชาชน  

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์การที่มีสมรรถนะการท างานสูงจะต้อง เน้นการจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธเพ่ือมุ่งหมายที่จะสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีขีดความสามารถแข่งขันในระดับภูมิภาค
และระดับโลกโดยไม่ละเลยการพัฒนาจิตวิญญานสาธารณะ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ (1) เพ่ือประเมินผลของการน านวัตกรรมการจัดการกระบวนการ
ให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ (2) เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ
การน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ไปปฏิบัติ มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และ  (3) เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริ การ
ประชาชน 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน จ านวน 10,110 ราย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 360 คน ได้แก่ 
ประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ค่าที การวิเคราะห์ความเบี่ยงเบน และสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย (1) ด้าน การน านวัตกรรมการจัดการ 
กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ  พบว่าความส าเร็จ
ของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงาน ที่ดินหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ด้าน เปรียบเทียบผลลัพธ์ของการน านวัตกรรมการจัดการ 
กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ  พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ (3) ด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างการน านวัตกรรมการจัดการ 
กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชนพบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพการให้บริการ การใหบ้ริการประชาชน ส านักงานที่ดิน 
 
Abstract 
 The three objectives of this study were: (1) to evaluate innovation management; public 
service implementation Land Office HuaHin Office Prachuap Khiri Khan Province, (2) to 
compare  attendants ‘attitude toward innovation  management public service implementation 
Land Office HuaHin Office verified by the demographic factors, and (3) to explained correlation 
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between innovation management public service implementation  Land Office with affecting 
factors of innovation  management public service implementation.  
 This was quantitative research. The population used in the research consists of the 
public who utilize the services of the Land Office in Prachuap Khiri Khan Province, Hua Hin 
Branch, totaling 20,220 people, sample were 360 attendants shown up at HuaHin Land Office. 
Questionnaires were data collection tool. Analytical Statistics were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Pearson’ s product moment correlation 
coefficient. The results were: (1) innovation process management public service 
implementation; HuaHin Office was highest level (2) attendants ‘attitude toward innovation  
management public service implementation Land Office HuaHin Office verified by the 
demographic factors  were statistical  significant different  and (3) correlation between 
innovation of process management public service  HuaHin Office with affecting factors were 
positive correlation statistical significant . 
 
Keywords: Quality of service, Public service, Land Office  
 
บทน า  
      กรมที่ดิน เป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักตามประมวลกฎหมาย
ที่ดิน ได้แก่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินให้ราษฎร ให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน
และอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การรังวัดและท าแผนที่  การรังวัดออก
หนังสือส าคัญส าหรับที่หลวงในที่ดินสาธารณประโยชน์และในที่ราชพัสดุ  จัดที่ท ากินให้ประชาชนตามประมวล
กฎหมายที่ดิน และภารกิจตามกฎหมายอ่ืน ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าที่ดินว่าด้วยการพาณิชยกรรมหรือ
อุตสาหกรรม กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายฝากที่ดินประเภทเกษตรกรรมหรือที่อยู่อาศัยกฎหมายว่า
ด้วยการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือห้องชุดว่าด้วยทรัพย์อิงสิทธิ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการให้บริการด้านจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
ที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ยังคงให้บริการในกระบวนงานที่
เกี่ยวข้องได้แก่ การขอตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอคัด ขอถ่ายส าเนาเอกสารเกี่ยวกับที่ดิน การขอหนังสือ
รับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ เดิมกรมที่ดินได้วางแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการตรวจ
หลักฐานทะเบียนที่ดิน การขอคัด ขอถ่ายส าเนาเอกสาร และการตรวจสอบหลักทรัพย์ พ.ศ. 2556 แก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2557 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 ก าหนดว่าผู้ใดประสงค์จะขอด าเนินการดังกล่าว ให้ยื่นค า
ขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงานที่ดินท้องที่ซึ่งที่ดินตั้งอยู่ ส าหรับการขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุน
ทรัพย์ กรมที่ดินได้วางแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกรมที่ดิน ว่าด้วยการประเมินราคาทุนทรัพย์เพ่ือเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์  อย่างอ่ืน 
พ.ศ. 2556 ก าหนดว่าให้เจ้าของที่ดินหรือผู้รับอ านาจจากเจ้าของที่ดินเป็นผู้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ 
ส านักงานที่ดินท้องที่ซึ่งที่ดินตั้งอยู่ เช่นเดียวกัน ซึ่งในการด าเนินการตามระเบียบดังกล่าวท าให้ประชาชน
ผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นเจ้าของที่ดินหรือบุคคลใด เมื่อต้องการจะขอตรวจหลักฐานทะเบียนที่ดิน การ
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ตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ การขอคัด ขอถ่ายส าเนาเอกสารเกี่ยวกับ
ที่ดิน ต้องไปยื่นค าขอ ณ ส านักงานที่ดินท้องที่ซึ่งที่ดินตั้งอยู่เท่านั้น 
 กระบวนการ การให้บริการประชาชน ที่ส านักงานที่ดินรับผิดชอบ ตามพันธกิจดังกล่าว มีความล่าช้า
และต้องใช้บุคคลากร จ านวนมาก ท าให้การบริการประชาขนไม่สามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิผล 
ขณะที่ปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาไปมาก ท าให้การใช้งานมีความ ง่ายและสะดวก 
บุคคลทั่วไปสามารถใช้งานได้ และ มีความถูกต้อง แม่นย าในระดับมาก กรมท่ีดินจึงเริ่มน านวัตกรรมที่กล่าวมา
เข้ามาใช้ในกระบวนการให้บริการทางด้านธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ระบบบริการค้นหารูปแปลงที่ดิน 
(Lands Maps) ระบบจองคิวจดทะเบียนหรือนัดรังวัดล่วงหน้า (e-QLands) ระบบสืบค้นหนังสือส าคัญส าหรับ
ที่หลวง e-Lands Public การรับช าระเงินค่าธรรมเนียมด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต/เครดิต) ผ่าน
เครื่องรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC) หรือ QR Code ของธนาคารกรุงไทย 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart Lands รวมถึงการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์รับส่งข้อมูลกรมที่ดินต่างส านักงาน 
(Lands Fax) มาให้บริการโดยผู้รับบริการใช้บัตรประชาชน (Smart Card) ยื่นค าขอรับบริการ ณ ส านักงาน
ที่ดินจังหวัด สาขา ส่วนแยกทั่วประเทศ ใน 3 กระบวนงาน คือ การขอตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอส าเนา
ภาพลักษณ์เอกสารสิทธิที่ดินหรือห้องชุด และขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ ส่งผลให้การขอ
ตรวจสอบหลักทรัพย์ การขอคัด ขอถ่ายส าเนาเอกสารเกี่ยวกับที่ดิน (ตามระเบียบเปลี่ยนไปใช้เป็นค าว่า การ
ขอส าเนาภาพลักษณ์เอกสารสิทธิที่ดินหรือห้องชุด) การขอหนังสือรับรองราคาประเมินทุนทรัพย์ เจ้าของที่ดิน
หรือบุคคลใดสามารถยื่นค าขอได้ ณ ส านักงานที่ดินจังหวัด สาขา ส่วนแยกทั่วประเทศ โดยเสียค่าธรรมเนียม
ตามอัตราที่ก าหนด ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการให้บริการภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
 การที่กรมที่ดินได้น านวัตกรรมกระบวนการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้บริการประชาชน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล ประกอบด้วย ผลลัพธ์ของการบริการประชาชนของส านักงานที่ดินหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการพัฒนาเพ่ือประโยชน์สุขที่
ยั่งยืนของสังคม รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะประเมินการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน 
ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มาด าเนินการว่ามีผลส าเร็จระดับใด มีปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินผลของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดิน      
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน 
ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากร
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน 
ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อการน านวั ตกรรมการจัดการ 
กระบวนการให้บริการประชาชน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการ
ให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนก
ด้วยลักษณะประชากร 
 3. ความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านวัตกรรม
การจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยนวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดิ น    
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษานวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดิน
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ทฤษฎีและตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ Van Meter, D. S., & 
Van Horn, C. E. (1975) และความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน 
ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ โดยใช้ทฤษฎี Balanced Score Card แนวคิดการ
วัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ หมายถึง เครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การวัดผล
ด้วยมุมมองที่แตกต่างกันไปทั้ง 4 มุมมอง 1. มุมมองด้านการเงิน ได้แก่ การการลดลงของต้นทุนในการ
ด าเนินการ การเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ การลดการรั่วไหลของการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม 2. 
มุมมองด้านประชาชนผู้รับบริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ความรวดเร็วของการ
ให้บริการ การลดความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนผู้รับบริการ 3. มุมมองด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของส านักงานที่ดิน ในความคิดของผู้รับบริการ ความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา ประกอบด้วย การเพ่ิมศักยภาพของ
พนักงานและเจ้าหน้าที่ การธ ารงรักษาพนักงานและเจ้าหน้าที่ และการจัดการการร้องเรียนของผู้รับบริการ
อย่างมีประสิทธิผล 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สาขา  หัวหิน จ านวน 10,110 ราย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สาขาหัวหิน จ านวน 390 ราย ผู้วิจัยจัดเก็บได้ 360 ราย คิดเป็นร้อยละ 92 โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่าง
ของ (Yamane, T., 1973) 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการจัดการกระบวนการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาสรุปได้ดังนี้  
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ   
 ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์และแวน ฮอร์น เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนา
โดย Van Meter, D. S., & Van Horn, C. E. (1975) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ โดยอิงจากการวิเคราะห์ระบบการเมืองและการศึกษาทางทฤษฎีองค์การ ตัวแบบนี้ได้รวมตัวแปรจาก
หลายแนวทางเพ่ือให้การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติครอบคลุมมากขึ้น 
 องค์ประกอบที่ส าคัญของตัวแบบ 
 1) วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายคือการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมาตรฐานเพ่ือใช้เป็น
เกณฑ์ในการประเมินผล 
 2) ทรัพยากรนโยบาย คือความเพียงพอของทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการ เช่น งบประมาณ
และบุคลากร 
 3) การสื่อสารระหว่างองค์กรคือ ความส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 4) ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติคือ คุณสมบัติและความสามารถของหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการด าเนินนโยบาย 
 5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองคือ สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 6) ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติคือ ความมุ่งม่ันและทัศนคติของผู้ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบาย 
 จุดเด่นตัวแบบของ Van Meter, D. S., & Van Horn, C. E. ได้ตั้ งข้อสังเกตถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
 1) กระบวนการสื่อสารคือ เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 2) ปัญหาด้านความสามารถคือความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถของหน่วยงานในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 
 3) ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน คือปัญหาที่เกิดจากการไม่ยอมรับในสิ่งที่ต้องท า ซึ่งส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน 
 ตัวแบบนี้จึงมีความส าคัญในการวิเคราะห์และประเมินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในบริบทต่าง 
ๆ เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนานโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ทฤษฎี Balanced Scorecard  
 ทฤษฎี Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นโดย 
Kaplan, Robert S., & Norton, David P. (1996) เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถวัดผลการด าเนินงานได้อย่าง
สมดุลใน 4 มุมมองหลัก ได้แก่   
 1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผู้ถือหุ้นได้อย่างไร โดยมุ่งเน้นตัววัดผลที่สะท้อนถึงผลก าไรและการเติบโตทางการเงิน เช่น อัตราก าไร อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ เป็นต้น 
 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้อย่างไร โดยมุ่งเน้นตัววัดผลที่สะท้อนถึงความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า สัดส่วนการครองตลาด เป็นต้น 
 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะ
สามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการภายในได้อย่างไร เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ถือหุ้น 
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โดยมุ่งเน้นตัววัดผลที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการภายใน เช่น ระยะเวลาในการ
ผลิต อัตราการส่งมอบตรงเวลา เป็นต้น 
 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) เป็นการพิจารณา
ว่าองค์กรจะสามารถพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพของบุคลากรและระบบงานได้อย่างไร เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงและการเติบโตในอนาคต โดยมุ่งเน้นตัววัดผลที่สะท้อนถึงความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและ
การเรียนรู้ เช่น ความพึงพอใจของพนักงาน อัตราการฝึกอบรม เป็นต้น 
 การใช้ BSC จะช่วยให้องค์กรสามารถแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ก าหนดเป้าหมายและตัววัดผลที่สมดุลและสอดคล้องกันใน 4 มุมมอง เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วางไว้ 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        ดาริน วงษ์จันทร์ และวรสิทธิ์ เจริญพุฒ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความส าเร็จของการน านโยบาย
การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์รับส่งข้อมูลกรมที่ดินต่างส านักงานมาให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
ล าพูน สาขาป่าซาง ผลการวิจัย 1) ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2) 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจ าแนกด้วย  
ลักษณะประชากร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบั ติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย    

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน ในเดือนกรกฎาคม 2565 - กันยายน 2565 จ านวน 
10,110 ราย (โดยใช้สถิติจ านวนผู้รับบริการ ณ ส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาหัวหิน ตั้งแต่เดือน

ลักษณะประชากรของผู้มาติดต่อราชการ 
เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย 
2. ทรัพยากรนโยบาย 
3. ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
4. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการเสริมแรง 
5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
6. ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
1. มุมมองด้านการเงิน 
2. มุมมองด้านประชาชนผู้รับบริการ 
3. มุมมองด้านกระบวนการ 
4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา 
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ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2565 จ านวน 20,220 ราย เฉลี่ยเดือนละ 3,370 ราย เป็นเกณฑ์ในการก าหนด
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สาขาหัวหิน จ านวน 390 ราย ผู้วิจัยจัดเก็บได้ 360 ราย คิดเป็นร้อยละ 92 โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่าง
ของ (Yamane, T., 1973) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความเบี่ยงเบน และสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการกระบวนการให้บริการประชาชน -
ของส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการ
ประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ จ านวน 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.40 มุมมองด้านการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.37 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
มุมมองด้านลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการ
ให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัต ิ
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ 
กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ จ านวน 5 ด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ ด้านการประสานงานและ
ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 ด้านคุณลักษณะของส านักงานที่ดิน อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.07 ด้านผู้น าและภาวะผู้น าของส านักงานที่ดิน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.05 และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  2.71 
ตามล าดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความส าเร็จของการน านวตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการ
ประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดิน
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.40  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากร
ด้านอาชีพ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน 
ส านักงานที่ดินหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปปฏิบัติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า สรุปความสัมพันธ์ระหว่าง
ความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ กับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการ
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ประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าเป็นเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ความส าเร็จของการน านวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ของส านักงานที่ดินหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งทิวา เงิน
ปัน (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการประชาชน
กรณีศึกษาระบบสารสนเทศที่ดินของกรมที่ดิน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัย
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ของสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน เนื่องจากสามารถแก้ปัญหาการให้บริการประชาชนด้วยการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นหนึ่งในนวัตกรรม กระบวนการจัดการ และ พบว่า ความส าเร็จของการน านวัตกรรม
การจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านที่น้อยที่สุด
ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า แต่อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 นอกจากนี้ พบว่ามีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศุภิณญา โซวเซ็ง (2554) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี 
สาขาคลองหลวง ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี 
สาขาคลองหลวง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ พฤติกรรมการให้บริการ
ความเสมอภาคในการให้บริการ ความเพียงพอในการให้บริการ ระบบการให้บริการ กระบวนการหรือขั้นตอน
การให้บริการ และหลักการบริการสาธารณะ  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะข้อคิดเห็นบางประการที่อาจเป็นประโยชน์ต่อ  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการจัดการ กระบวนการให้บริการประชาชน ส านักงานที่ดินหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรศึกษาโดยให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดกระบวนการนวัตกรรมการจัดการ และ
วิเคราะห์ปัญหา และรับน าไปปฏิบัติในรูปแบบ contracting out เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุดแก่กรมที่ดินและ
ประชาชน เนื่องจากหน่วยงานเอกชนที่เป็นมืออาชีพทางด้านการจัดการนวัตกรรมจะมีความเชี่ยวชาญใน
กระบวนการปฏิบัติงานและสามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีในการจัดการนวัตกรรมให้กับข้าราชการและเป็นการ
พัฒนาบุคลากร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาที่ยังอยู่ในระดับหนึ่ง เพ่ือการน านวัตกรรมการจัดการ 
กระบวนการให้บริการประชาชนเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 2. ควรมีการประเมินผลการท างานของทุก ๆ กระบวนการนวัตกรรมการจัดการโดยเฉพาะ ด้านการใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมที่ดิน ที่จัดท าเพ่ือน ามาปรับปรุงส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน และเป็นต้นแบบในการบริการประชาชนให้กับหน่วยงานอื่น 
 3. ควรน าผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบของความส าเร็จในการน านวัตกรรมมาใช้ในองค์การภาครัฐ 
ได้แก่ โครงสร้างองค์การ การสนับสนุนของผู้น า การจัดการความรู้ และวัฒนธรรม องค์การมาพิจารณาและ
ปรับปรุง การก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
 



วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง ปีที่ 2 ฉบับที่ 2| 26 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะปรับเปลี่ยนตัวแปรใหม่ และวิธีการวิจัยตามความเหมาะสม เพ่ือให้
ผลดียิ่งขึ้น 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรที่จะศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จในการน า  นวัตกรรมมาใช้ใน
องค์การภาครัฐ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ การสนับสนุนของผู้น า การจัดการความรู้ และวัฒนธรรม องค์การมา
พิจารณาและปรับปรุง การก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 3. ควรศึกษาผลกระทบของการน ากระบวนการนวัตกรรมการจัดการไปปฏิบัติในส านักงานที่ดินอ่ืน 
เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ และน าเสนอแนวทางในด้านการน านวัตกรรมกระบวนการจัดการไปปฏิบัติ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินประสิทธิผลการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่

ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติ จ าแนก
ตามลักษณะประชากร (3) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการน านโยบายป้องกันและปราบปราม 
การแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิ์ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ (4) เพ่ือ
พยากรณ์ประสิทธิผลการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติ  การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอกุยบุรีจ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย  การวิเคราะห์ค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและสหสัมพันธ์เพียรสัน สมการถดถอยเชิงพหุ  ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้าน
ประสิทธิผลการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติ  พบว่า อยู่ในระดับมาก 
(2) ด้านการเปรียบเทียบประสิทธิผลการน านโยบายป้องกันปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติ 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะประชากรพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน (3) ความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิ์ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่าเป็น
เชิงบวกระดับปานกลางค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (4) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติสามารถพยากรณ ์การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติ ได้ร้อยละ 65.4 
 

ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ ยาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการยาเสพติด 

Abstract 
This research aimed to (1)  The effectiveness of drug prevention and suppression policy 

Implementation in Kui Buri District, Prachuap Khiri Khan Province. (2) compare the opinions of the 
sample group on the effectiveness of drug prevention and suppression policy Implementation 
verified by demographic factors. (3) explain correlation between effectiveness of suppression and 
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prevention of Drugs and Narcotics wide spread Policy Implementation with affecting factors.  (4) 
forecast effectiveness of suppression and prevention of Drugs and Narcotics wide spread Policy 
Implementation.  This was quantitative approach;400 residents of Kuiburi District were sample. 
Questionaries were data collection tools.  Analytical statistics were percent standard deviation 
mean t test ANOVA F and Pearson correlation, multiple regression.The findings revealed that; (1) 
effectiveness of suppression and prevention of Drugs and Narcotics wide spread Policy 
Implementation were high level. (2) There was not any difference among respondent’s attitude 
toward suppression and prevention of Drugs and Narcotics wide spread Policy Implementation. 
(3) There were positive statistical correlation between effectiveness of suppression and prevention 
of Drugs and Narcotics wide spread Policy Implementation with affecting factors at .01 level.  (4) 
affecting factors could forecast effectiveness of policy implementation at 56.4 percent 
 

Keywords: Policy Implementation, Drugs, Prevention and Suppression of Drug  

ปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากยาเสพติดเป็นปัญหาสังคมที่รุนแรงที่สุดในแต่ละประเทศทั่วโลก ถึงแม้ว่าจะมีมาตรการรวมถึง

นโยบายต่าง ๆ เพื่อป้องกันและแก้ไขมาอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 มีจ านวนประชากรกว่า 284 ล้านคน จากทั่วโลก 
ในช่วงอายุ 15-64 ปี ที่ติดยาเสพติด ซึ่งคิดเป็น 26% เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับสิบปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ติด
ยาเสพติดมีแนวโน้มที่จะมีอายุน้อยลงเรื่อย ๆ เด็กและเยาวชนมีการใช้ยาเสพติดมากกว่าผู้ใหญ่รวมถึงใช้ในปริมาณ
ที่มากกว่าแม้ว่าในช่วงเวลา ที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส -19 ส่งผลให้ท าให้การลักลอบหรือ
ขนส่งยาเสพติดถูกจ ากัดด้วยเส้นทางไม่ว่าจะเป็นการปิดกั้นขอบเขตและชายแดน หรือความท้าทายของการขนส่ง
ทางอากาศที่มีความถี่น้อยลง สาเหตุเหล่านี้กลับท าให้รูปแบบและเส้นทางการค้ายาเสพติดมีความยืดหยุ่นและ
หลากหลายขึ้นกว่าแต่ก่อน อาทิการใช้เส้นทางเดินเรือเพ่ือล าเลียงยาเสพติด การขนส่งสินค้าด้วยไปรษณีย์ รวมถึง
การติดต่อซื้อขายผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียที่มากขึ้น ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก
การขยายตัวของยาเสพติดในพ้ืนที่สามเหลี่ยมทองค า โดยพบว่ามีการเคลื่อนย้ายยาเสพติดจากแหล่งผลิตประเทศ
เมียนมาและน าเข้าผ่านสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว ก่อนเข้าสู่ประเทศไทย จึงท าให้ยาเสพติด
แพร่กระจายในพ้ืนที่ชายแดนที่ติดกับสปป.ลาวได้มากขึ้น ได้แก่ จังหวัดเชียงราย พะเยา ตลอดจนจังหวัดชายแดน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดเลย หนองคาย และมุกดาหาร เป็นต้นการน าเข้ายาเสพติด ในประเทศไทย 
พบว่า มีปริมาณการลักลอบยาเสพติดที่พบมากขึ้น ส่งผลให้ยาเสพติดถูกส่งต่อไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ในประเทศไทย
อย่างกว้างขวางขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียนับเป็นช่องทางส าคัญในการ
ติดต่อซื้อขายยาเสพติดโดยเฉพาะกับการค้าปลีกซึ่ งผู้ขายสามารถติดต่อผู้ซื้อได้โดยตรง รวมถึงสามารถนัดแนะ
ช่องทางการจัดส่งได้หลากหลายรูปแบบ นับเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนไทยเข้าถึงยาเสพติดได้อย่าง
ง่ายดาย จากการน าแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบัติในพ.ศ. 2565 โดยส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) พบว่าในปีที่ผ่านมา มีการจับกุมคดียาเสพติดทั้งหมด 
337,186 คดีแบ่งเป็นของกลางยาบ้าจ านวน 555.7 ล้านเม็ด ยาไอซ์ 26,662 กิโลกรัม เฮโรอีน 4,520 กิโลกรัม           
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เคตามีน 1,350 กิโลกรัม โคเคน 45 กิโลกรัม เอ็กซ์ตาซี 447,213 เม็ด และกัญชา 41,573 กิโลกรัม โดยยาเสพติด
ที่แพร่หลายมากที่สุดยังคงเป็นยาบ้า ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 79.2 ตามมาด้วยยาไอซ์ (ร้อยละ 8.3) ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมี
สาเหตุจากการที่ราคาของยาเสพติดชนิดดังกล่าวลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผู้เสพเข้าถึงการซื้อได้ง่ายมากขึ้น เมื่อ
นับรวมจ านวนยาบ้าและยาไอซ์ที่ถูกจับกุมในปีที่ผ่านมาแล้ว นับว่ามีปริมาณมากที่สุดในบรรดาประเทศแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งถือเป็นสถิติที่น่ากลัวและเป็นความท้าทายอย่างยิ่งต่อหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนในการ
ร่วมมือกันป้องกันและ ปราบปรามปัญหายาเสพติด ประเทศไทยมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามในหลาย
รูปแบบ ทั้งการใช้ความรุนแรงแบบสุดโต่งและการใช้มาตรการทางสังคม อาทิเช่นการใช้แนวทางที่เน้นการ
แก้ปัญหาด้วยการบ าบัดรักษาแต่พบว่า จ านวนผู้ได้รับการรักษาและบ าบัดยาเสพติดตลอดปี  2565 มีจ านวนเพียง 
114,733 ราย ซึ่งจะเห็นได้ว่า เมื่อเทียบกับปริมาณการจับกุมยาเสพติดแล้ว มีผู้เข้ารับการบ าบัดจ านวนไม่ถึง
ครึ่งหนึ่งของการจับกุม อีกทั้งยังเป็นจ านวนที่ลดลง เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา แต่นั่นไม่ได้หมายความว่าการระบาด
ของยาเสพติดจะลงตามไปด้วย เพียงแต่อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดในการเข้ารับการบ าบัดสืบเนื่องจากผลกระทบของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เท่านั้นเอง ส่วนแนวทางการใช้มาตรการ ปราบปรามอย่างรุนแรง พบว่า
มีผลข้างเคียงจากการปฏิบัติการที่ให้อ านาจ เจ้าพนักงาน สามารถด าเนินการได้โดยใช้วิจารณญาณของผู้ปฏิบัติ
เป็นหลัก ก่อให้เกิดละเมิดสิทธิมนุษย์ชนจึงหาความพอดีของการจัดการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ให้เกิด
ประสิทธิผล ส่วนกรณีของผลจากการเสพสารเสพติด ดังที่ปรากฏว่า ผลกระทบจากยาเสพติดก่อให้เกิดผลเสียอย่าง
มหาศาลไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม ต่อตัวเองและต่อผู้อ่ืน อีกทั้งยังเป็นต้นเหตุส าคัญที่น าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ ใน
สังคมตามมาอีกด้วย ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัญหายาเสพติดได้แก่ ผลกระทบด้านสุขภาพต่อตัวผู้เสพ ตามมาด้วย
ผลกระทบด้านสังคม และผลกระทบด้านเศรษฐกิจก่อให้เกิดผลกระทบด้านภัยต่อประเทศชาติ  

การค้ายาเสพติดในประเทศไทยในช่วงปีพ.ศ.2560-2564 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการค้ายาเสพติดแบบตลาด
ดั้งเดิมสู่ ตลาดออนไลน์ของประเทศไทยแนวโน้มตลาดยาเสพติดในประเทศไทยพบว่า ไอซ์ ยาอี คีตามีน เฮโรอีน 
ยาบ้า และกัญชามี แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่ฝิ่น และโคเคนมีแนวโน้มลดลง นอกจากนี้มียาเสพติด ที่ได้รับ
ความนิยมในช่วง ปี พ.ศ. 2563-2564 คือแอลเอสดี เห็ดเมา ยาเสพติดสูตรค็อกเทล และการจัดชุดรวมยาเสพติด
พร้อม อุปกรณ์ เป็นต้น ผู้ขาย นิยมตั้งราคาแบบยืดหยุ่นได้ตามความต้องการ รูปแบบการค้ายาเสพติดมีการ
เชื่อมโยงเครือข่ายจากตลาดออฟไลน์ หรือตลาดดั่งเดิมและตลาดออนไลน์เข้าด้วยกันโดยการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหม่ขยายโอกาสทางการค้าที่ท าให้เข้าถึงยาเสพติดได้ง่ายซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง และกระจายยาเสพติด
ไปสู่ผู้เสพให้กว้างขวางมากขึ้นด้วยการจัดส่งตรงถึงมือผู้ซื้อ ท าให้ลดความเสี่ยงจากการถูกการจับกุม การมอบ
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ผู้เสพด้วยการจัดตั้งชุมชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ชนิดยาเสพติด วิธีการจัดหาการจัดเตรียม 
การปลูก/ผลิต อุปกรณ์และวิธีการเสพ รวมถึงผลที่ได้รับจากการเสพ ตลาดการค้ายาเสพติดในประเทศไทยขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่องมีการเชื่อมโยงโลกออนไลน์และ ออฟไลน์เข้าด้วยกันน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมาย (กนิษฐา ไทยกล้า, 2565)  

การปราบปราม แพร่ระบาดของยาเสพติด ในเชิงนโยบายพบว่าทุกรัฐบาลของประเทศไทย นับจากรัฐบาล
ของ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ในปี พ.ศ. 2502 ที่ท าการยกเลิกการเสพฝิ่นและการค้าฝิ่น ที่เป็นจุดเริ่มการห้ามไม่ 
ให้มีการใช้ยาเสพติด และ ได้มีการก าหนด นโยบายการป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติด ให้
เป็นนโยบายหลักทางสังคมของทุกรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภาว่าสามารถจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
แต่ผลลัพธ์ ของการน านโยบายไปปฏิบัติกลับมีผลส าเร็จในระดับที่ต่ ามาก น่าจะมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญในการ
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น านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดไปปฏิบัติ หรืออาจมีปัญหาอ่ืน ๆที่แฝงอยู่
โดยเฉพาะปัญหาในชุมชนที่เป็นปัญหาส าคัญ หากสามารถแก้ไขได้ส่งผลต่อประสิทธิผลการปราบปราม การแพร่
ระบาดของยาเสพติด แต่ทุกรัฐบาลยังไม่สามารถจัดการปัญหาดังกล่าวให้ลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ที่แถลงไว้ใน
นโยบายได้ ผู้วิจัยมีความสนใจว่าสาเหตุหลักของการที่ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเกิดจากสาเหตุใด
และต้องการค้นหาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดที่เหมาะสม ซ่ึงสาเหตุหลัก
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการการแพร่ระบาดของยาเสพติดพบว่า สาเหตุประการแรกได้แก่การริเริ่มในการใช้ยาเสพติด
เริ่มจากแรงผลักดันของตนเอง เนื่องจากปัญหาของครอบครัวหรือของตนเอง การชักชวนของเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน
และสื่อสังคมการลอกเลียนแบบจากการเผยแพร่ จากสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่เร้าให้เยาวชนทดลองเสพยาเสพติด
ปัญหาการแก้ใขการแพร่ระบาดด้วยการใช้กระบวนการนโยบายในหลากหลายรูปแบบ เช่นด้านการบ าบัดด้วย
กรรมวิธีทางแพทย์และทางสังคม ปัญหาการปราบปรามจากหน่วยงานที่ รับผิดชอบทั้งในเชิงบูรณาการและ
เชิงเดี่ยว ที่กล่าวมาทั้งหมดไม่มีวิธีการใดที่บังเกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยมีความเห็นว่าถ้าสามารถ
บูรณาการการจัดการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพทั้งสามด้าน ทั้งเชิงนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติจะเกิด
ประโยชน์ต่อการปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด โดยเริ่มจากจังหวัดเพชรบุรีที่เป็นทางผ่านลงสู่จังหวัด
ภาคใต้และน าส่งออกไปยังประเทศอ่ืน ๆ ถ้าสามารถแสวงหารูปแบบที่เหมาะสมได้จะมีผลต่อการจัดการป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้วิจัยจึงประสงค์ค้นหาปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการการแพร่ระบาดของยาเสพติดเพ่ือน าเสนอต่อสาธารณะให้เป็นแนวทางการจัดการปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดของจังหวัดอ่ืน ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาและประเมินประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพ

ติดไปปฏิบัติของ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและ

ปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติของ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของ การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติของ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

4. เพ่ือพยากรณ์ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติ
จากปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของ การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติของอ าเภอ

กุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่

ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติของอ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
ไม่แตกต่างกัน 
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3. ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติไม่มี
ความสัมพันธ์ ระหว่าง กับ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของ การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาด
ยาเสพติดไปปฏิบัติ ของอ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของ การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไป
ปฏิบัติ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติ 
ใด้เกินร้อยละ สามสิบ 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้แก่ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ และ

แนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยประสิทธิผลการจัดการและการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ ของ Van Meter, D. S., & Van Horn, C. E. (1975) เป็นกรอบแนวคิด

ที่ส าคัญในการท าความเข้าใจกระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย หมายถึง การก าหนดนโยบายอยู่บนพ้ืนฐานการ รักษา

ผลประโยชน์ของชาติ ในด้านสาธารณสุขและเศรษฐศาสตร์ และส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีและป้องกันการแพร่
ระบาดของยาเสพติด 

ทรัพยากรในการสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึงงบประมาณที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดสังกัด จังหวัด เพชรบุรี และหน่วยงานส่วนกลางที่เก่ียวข้อง 

ความสามารถและจ านวน ของบุคคลากร หมายถึง ความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบการป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด จังหวัด เพชรบุรี 

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ หมายถึงการสื่อสารจากจังหวัดเพชรบุรีในการการป้องกันและ
ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด การขอความร่วมมือกับชุมชนในการแจ้งเบาะแสของการน าเข้า การเสพ
และการขนส่ง ยาเสพติด 

ความมุ่งมั่นของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความตั้งใจของเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในการการป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด 

ลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการป้องกันและ 
ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด 

แนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยประสิทธิผลการจัดการและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
แนวคิดและทฤษฎี ว่าด้วยประสิทธิผลการจัดการและการน านโยบายไปปฏิบัติ จากทฤษฎีของ แคปโลว์ 

(Thendore, C. 1964) ประกอบด้วย 
กระบวนการ (Process) คือองค์ประกอบต่อมาของระบบ หมายถึง วิธีการ ที่จะน าไปสู่การป้องกันและ

ปราบปราม ที่เป็นผลงานหรือผลผลิตของระบบ และในระบบการบริหารจัดการภาครัฐได้แก่ การป้องกันการแพร่
ระบาด การปรบปราม การบ าบัดรักษา ต่าง ๆ เป็นต้นและการจัดการในเชิงบูรณาการ 

ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) เป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง ความส าเร็จใน
ลักษณะต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด โดย
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องค์ประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้ ผสมผสานอย่างมีเอกภาพเพ่ือบรรลุตาม
เป้าหมายองค์การ 

ผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการในระบบของรัฐประศาสนศาสตร์ที่ประเมิน
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่า การจัดการป้องกันและปราบปรามนั้น เกิด ความมั่นคง (Stability) หมายถึง ความสามารถ
ในการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดให้ส าเร็จและไม่มีการหวนกลับไปเสพยาเสพติด การประสานเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน (Integrations) หมายถึง การวัดความสามารถของหน่วยงานรับผิดชอบในการป้องกันและ
ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด และในการหลีกเลี่ยงการขัดแย้งระหว่างหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 

ความสมัครใจ (Voluntarism) หมายถึง ความสามารถของจังหวัดเพชรบุรีในการจัดให้มีความพึงพอใจ 
ส าหรับบุคคลและความปรารถนาของผู้ปฏิบัติงานและมวลชน ที่จะคงมีส่วนร่วมต่อไปสุดท้ายใด้แก่ความสัมฤทธิ์ผล 
(Achievement) หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมของการจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด 

กรอบความคิดการวิจัย 
   ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- รายได้ 
- การศึกษา 

นโยบายการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติด 

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
2. ทรัพยากรในการสนับสนุนการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 
3. ความสามารถและจ านวนของบุคลากร 
4. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
5. ความมุ่งม่ันของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
 

การจัดการองค์การ 
1. แผนงาน 
2. การจัดองค์กร 
3. การโน้มน า 
4. การติดตามและประสานงาน 

ประสิทธิผลการจัดการและการ
น านโยบายไปปฏิบัติ  
1. กระบวนการ 
2. ผลงาน 
3. ผลลัพธ ์
4. ด้านความสมัครใจ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การออกแบบการวิจัยเป็นการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการ ด้วยการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยแนวคิดของ Yamane, T. (1973) และใช้แบบสอบถามที่ใด้รับการ
ปรับปรุงและทดสอบ ความแม่นตรงภายใน (measure of internal consistency) จากค่า Cronbach's alpha 
แล้วท าการแจกแบบสอบถามและรวบรวมด้วยตนเอง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอ กุยบุรี จ านวนทั้งสิ้น 43,365 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอกุยบุรีข นาดกลุ่มตัวอย่างค านวณด้วยสูตรของ Yamane ได้

จ านวน 400 คน และท าการสุ่มแบบการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stratified Sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ใด้รับการปรับปรุงและทดสอบ ความแม่นตรงภายใน (measure of internal 

consistency) จากค่า Cronbach's alpha แล้วท าการแจกแบบสอบถามและรวบรวมด้วยตนเอง โดยค าถามแต่
ละข้อมีค าตอบแบบช่วงโดยมี 5 ตัวเลือก ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ในค าตอบที่มากที่สุด 
จะได้คะแนน 5 คะแนน ส่วนค าตอบว่ามากจะได้ คะแนน 4 คะแนน ในค าตอบจะได้คะแนน 3 คะแนน ส่วน
ค าตอบน้อย จะได้คะแนน 2 คะแนน และค าตอบที่น้อยที่สุด จะได้คะแนน 1 คะแนน แบบสอบถามจะ
ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และลักษณะภูมิประเภทของพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ส่วนที่  2 จะเป็นความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในจังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ ของกลุ่มตัวอย่าง  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพ
ติดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสถิติ เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์

ส าเร็จรูปในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือพรรณนา

คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะเบื้องค้น

ของข้อมูลกับความเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (Multivariate analysis) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม สถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ส าเร็จรูปการจัดกระท าและวิเคราะห์

ข้อมูล ส าหรับ สถิติอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย ค่าที ค่าความเบี่ยงเบนทางเดียว สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เพียรสัน และสมการถดถอยเชิงพหุ เพ่ือหาตัวแปรพยากรณ์ ของแบบจ าลองของการจัดการความ
พร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงฐานะเข้าสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
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ผลการวิจัย 
1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ ประชาชน เพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และเพศหญิง จ านวน 192 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.0 
อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มี อายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาอายุระหว่าง 36-45 ปีคิดเป็นร้อย

ละ 27.0 และน้อยที่สุด อายุ 46 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ  
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประถมศึกษาจ านวน คิดเป็น ร้อยละ 34.3 รองลงมา ปริญญาตรี

ร้อยละ 30.3 รองลงมา มัธยมศึกษา /ปวช. ร้อยละ 27.0 และปริญญาโทหรือเอก ร้อยละ 5.7 ตามล าดับ 
รายได้สุทธิต่อเดือน ส่วนใหญ่รายได้ 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 32.7 รองลงมา รายได้ 8000 - 

10,000 บาท ร้อยละ 21.0 รองลงมา รายได้ 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 18.7 และไม่มีรายได้ประจ าคิดเป็น
ร้อยละ 10.7 และ 25,001 บาท ร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 

อาชีพส่วนใหญ่ รับจ้างคิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาเจ้าของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก คิดเป็นร้อย
ละ 26.3 ข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 19.3 และนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10.7 น้อยที่สุด พนักงานเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 

2) ภาพรวมการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของอ าเภอกุยบุรีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก
ที่สุดค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาได้แก่ด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านความสมัคร
ใจ อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.11 

3) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของอ าเภอกุยบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ 

3.1) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของอ าเภอกุย
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายมีค่าเฉลี่ย =  4.14 อยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตามเกณฑ์
การประเมิน พบว่า ข้อ 3 จังหวัดเพชรบุรีควรใช้นโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดที่
เน้นการ บูรณาการระหว่างการป้องกัน การปราบปรามและการบ าบัดรักษาเป็นมาตรฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย = 4.14 รองลงมา ข้อ 1 การก าหนดนโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด เป็น
นโยบายที่มีมาตรฐานระดับสากล มีค่า เฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด ข้อ 2 จังหวัดเพชรบุรีควรใช้
นโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดที่เน้นการปราบปรามและการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัดเป็นมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.99 ตามล าดับ 

3.2) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของอ าเภอกุย
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติด้าน ทรัพยากร นโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ย = 4.15 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ4 จังหวัด เพชรบุรี และหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องใด้ใช้
งบประมาณในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างคุ้มค่าข้อ  (X =4.19) อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือข้อที 1 จังหวัด เพชรบุรี และหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องใด้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด พอเพียงและเหมาะสม บุคลิกภาพน่านับถือ (X = 
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4.18) อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือจังหวัด เพชรบุรี และหน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องใด้รับ
งบประมาณในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างต่อเนื่องตามแผนงาน (X 

= 4.11) อยู่ในระดับมาก 
3.3) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของอ าเภอกุย

บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติด้าน ความสามารถและจ านวนของบุคคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับเท่ากับ = 4.30 
อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหา
น้อยสุดตามเกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 2. สามารถขอความร่วมมือกับชุมชนในการแจ้งเบาะแสของการน าเข้า 
การเสพและการขนส่ง ยาเสพติด อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย = 4.34 รองลงมา ข้อ 3. ความตั้งใจของเจ้าหน้าที่
ทุกหน่วยงานในการการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 
4.33 และ ข้อ 4 ลักษณะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการป้องกันและ ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ของจังหวัดเพชรบุรีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย = 4.26 ตามล าดับ 

3.4) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของอ าเภอกุย
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ด้านมุ่งมั่นของผู้น านโยบายไปปฏิบัติในภาพรวมเท่ากับ = 4.15 อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตาม
เกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 1เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในการการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยา
เสพติดมีความตั้งใจในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.21 รองลงมา ข้อ 
3. เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในการการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติด พัฒนาความช านาญใน
การปฏิบัติการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.17 รองลงมา ข้อ 2. เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในการการป้องกัน
และปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดมีความมุ่งมั่นในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย = 4.16 และ ข้อ 4.เจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานในการการป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดของยา
เสพติด สร้างความม่ันใจในสมรรถณะให้ประชาชนใด้ไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.09 ตามล าดับ 

3.5) ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของอ าเภอกุย
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติ ด้านลักษณะองค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติเท่ากับ = 4.20 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความคิดเห็นจากระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไปหาน้อยสุดตาม
เกณฑ์การประเมิน พบว่า ข้อ 3. หน่วยงานสังคมสงเคราะห์หน่วยงานรักษาพยาบาลตามโครงการบ าบัดผู้เสพยา
เสพติด หน่วยงานราชทัณฑ์ตมีความเหมาะสมในการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.28 รองลงมา 
ข้อ 2. หน่วยงานปราบปรามยาเสพติดส านักงานต ารวจแห่งชาติหน่วยงาน ป.ป.ส. และหน่วยทหารสามารถร่วมกัน
ด าเนินการปราบปรามยาเสพติดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.16 รองลงมา ข้อ 1หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด เช่นบ้าน วัดและโรงเรียน หน่วยงานสังคมสงเคราะห์ หน่วยงาน
รักษาพยาบาลตามโครงการบ าบัด หน่วยงานราชทัณฑ์ตมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.16 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 
ภาพรวมการน านโยบายป้องกันและปราบปราม การแพร่ระบาดของยาเสพติดของ อ าเภอกุยบุรี  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านที่มากที่สุดได้แก่ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก
ที่สุดค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาได้แก่ด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านที่น้อยที่สุดได้แก่ ด้านความสมัคร
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ใจ อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.11 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน ศูนย์และยอมรับ สมมติฐานแย้งว่าการน านโยบายป้องกัน
และปราบปรามกา รแพร่ระบาดยาเสพติดไปปฏิบัติของ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 
สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการน านโยบายป้องกันและ

ปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดของ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติไม่มีความแตกต่างกัน 
เมื่อจ าแนกด้วยลักษณะประชากรจ าแนกด้วยลักษณะประชากร ไม่มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกด้วยลักษณะ
ประชากรผลการวิเคราะห์พบว่า คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่
ระบาดของยาเสพติดของ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติไม่มีความแตกต่าง 

สมมติฐานที่ 3 
ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติด
ของ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติในระดับปานกลางถึงปานกลางค่อนข้างมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ยอมรับสมมติฐานแย้ง 

สมมติฐานที่ 4 
ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดของ อ าเภอกุยบุรีจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ไปปฏิบัติสามารถพยากรณ์การน านโยบายป้องกันและปราบปรามการแพร่ระบาดยาเสพติดของ 
อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไปปฏิบัติ ได้ร้อยละ 65.4 เกินร้อยละ 30 เกินร้อยละสามสิบ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานศนูย์ยอมรับสมมติฐานแย้ง 

อภิปรายผลการวิจัย 
ด้านความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิผลการจัดการคุณภาพชีวิตของ 

ข้าราชการ รองรับการเข้าสู่ยุคดิจิทัลขององค์การภาครัฐในเชิงบวก ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงจนถึงระดับสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของเกตุนภา ผิวผุด และสาโรช เผือกบัวขาว (2565) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องกลยุทธ์การป้องกันปัญหายาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอบางสะพาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) มาตรการป้องกันยาเสพติดในเขตพ้ืนที่อ าเภอบางสะพานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันยาเสพติดในพ้ืนที่
อ าเภอบางสะพาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ของ กระบวนการการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในทางบวกอยู่ ระหว่าง -.032 ถึง 
.092 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) กลยุทธ์การป้องกันปัญหายาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบว่า มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ด้านการสร้างเครือข่าย ด้านการบ าบัด และด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน 

ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณปภัช ตะสิงห์ (2551) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการของพนักงานเทศบาล ต าบลในจังหวัดสระบุรีผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเทศบาลต าบลที่มีเพศและสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงานเทศบาลต าบลที่มีอายุระดับการศึกษาประสบการณ์
การและเงินเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการไม่แตกต่างกัน สาเหตุมาจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดน้อยและเป็น
กลุ่มท่ีมีวัฒนธรรมองค์การและลักษณะประชากรคล้ายกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
การเพ่ิมแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการวิจัยพบว่าด้านความสมัครใจของประชาชนในการ

มีส่วนร่วมอยู่ในระดับต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นควรมีการพัฒนามาตรการจูงใจ เช่น การจัดกิจกรรมรณรงค์เชิง
สร้างสรรค์ การมอบรางวัลแก่ชุมชนที่ปลอดยาเสพติด หรือการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครในชุมชนเพ่ือกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดมากขึ้น 

การปรับปรุงมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย แม้ว่ามาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายจะอยู่
ในระดับมาก แต่ยังคงมีความจ าเป็นต้องทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน เช่น การเน้น
การบูรณาการระหว่างการป้องกัน การปราบปราม และการบ าบัดรักษา รวมถึงการสร้างแนวทางใหม่ที่ตอบสนอง
ต่อปัญหาการแพร่ระบาดที่เปลี่ยนแปลงไป 
 การเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของบุคลากร ควรมีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและความรู้ให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยเน้นการสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การ
สืบสวนสอบสวนเชิงลึก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปราบปรามเครือข่ายยาเสพติด และการพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสารกับชุมชน 

การสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ควรมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่
เพียงพอและเหมาะสมในการด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุน
ภารกิจการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด รวมถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและชุมชนในเชิงบูรณาการ ควรสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยการจัดตั้งเครือข่ายป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในระดับท้องถิ่น 
เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและร่วมกันวางแผนในการแก้ไขปัญหา รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
สถาบันการศึกษาในพื้นที่เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันยาเสพติดในเยาวชน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิผลการด าเนินงาน รัฐบาลควรให้ความส าคัญในทุก

ภาคส่วนมีว่าภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชนที่ปฏิบัติ งานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
ภาครัฐต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการท าให้หน่วยงานภาครัฐปลอดจากการแทรกแซงของฝ่ายการเมืองใน

งานด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
วิจัยในด้านความเหมาะสมของค่าตอบแทนและสวัสดิการของข้าราชการผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
วิจัยความเป็นไปได้ในการน าระบบประกันสังคมที่เหมาะสมส าหรับบุคคลากรที่เสี่ยงภัยจากการปฏิบัติงาน 

เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจเข้ามาแทนที่ 
วิจัยความเป็นไปได้ในการน าระบบ AI เข้ามาแทนท่ีการลาดตระเวน และการตั้งด่าน 
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แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน 
ในสังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะของผู้บริหาร ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา (3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะของ
ผู้บริหาร ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษางานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 194 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมี 2 ชนิดได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น
และแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับทักษะของผู้บริหาร ใน
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (2) ผลการ
เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา พบว่าวุฒิการศึกษาและขนาดสถานศึกษา ของผู้บริหารมีทักษะการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(3) แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา ควรมีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ประเมินผลเพื่อก าหนดประเด็นการพัฒนา ก าหนดวิธีการพัฒนา
ทักษะและน าไปประยุกต์ใช้งาน 
 
ค าส าคัญ: ทักษะของผู้บริหาร การบริหารสถานศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
This article aimed to study (1)  the level of administrators’  skills on the innovation and 

information technology usage for school management in the 21st Century of schools under the 
local government organization, Prachuap Khiri Khan Province (2) the comparison of administrators’ 
skills on the innovation and information technology usage for school management classified by 
educational degree and school size (3)  the guidelines for skills development on the innovation 
and information technology usage for school management of administrators.  The data for this 
quantitative research were collected from 194 samples through questionnaires and assessment 
and analyzed with percentage, mean, standard deviation, and one-way analysis of variance. The 
research results were found as follows; (1)  The level of administrators’  skills on the innovation 
and information technology usage for school management in the 21st Century of schools under 
the local government organization, Prachuap Khiri Khan Province was at the moderate level.  (2) 
The comparison of administrators’ skills on the innovation and information technology usage for 
school management classified by educational degree and school size had a significant difference 
at the statistical level of 0. 05.  (3)  The guidelines for skills development on the innovation and 
information technology usage for school management of administrators showed that it should 
have the individual development plan, the assessment to define the development issue, the 
skills developmentapproaches settlement, and implementation. 
 
Keywords: Executive skills, Educational administration, Innovation and Information Technology 

 

บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในสังคมทุกระดับ โดยทุกคน สามารถใช้

ในการแสวงหาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ หรือน ามาประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรือด ารงชีวิตประจ าวันเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม รวมทั้งใช้ในการเรียนรู้และติดตาม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ อัน
เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2555) 

ในการบริหารสถานศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ
และครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการจัดการศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพเป็นระบบ 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูล สารสนเทศได้ตลอดเวลาโดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจด าเนินการ ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารมืออาชีพทุกคนต้อง
ปรับตัวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให้เท่าทันกับยุคสมัยแห่งอารยธรรมเทคโนโลยี ไอซีทีให้ได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ในด้านการใช้ไอซีทีเ พ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการสร้างฐานอ านาจในการมีสารสนเทศ 
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(Information power) เพราะการบริหารการศึกษาในโลกยุคใหม่นี้“ผู้ใดครอบครองสารสนเทศ ผู้นั้นครองโลก” 
จึงถือเป็นสมรรถนะส าคัญอย่างยิ่งของผู้บริหารการศึกษาทุกคน (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2557) 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการบริหารงาน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญกับ
อุปสรรคหลายประการที่อาจขัดขวางการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้บริหาร
บางคนอาจขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ต้องมีการจัดการทรัพยากรทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากร ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดที่ท าให้การพัฒนาไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย การขาดแคลนงบประมาณหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอาจท าให้การน าเทคโนโลยีมาใช้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องมีระบบการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว แต่การพัฒนาระบบเหล่านี้อาจต้องใช้เวลาและ
ทรพัยากรที่มาก ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจที่รวดเร็ว ในการเผชิญกับอุปสรรคเหล่านี้ต้องการความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายในองค์กร โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (วรรณา สินธุ์เจริญ, 2565; สมชาย แก้วกาญจน์, 2564) 

ดังนั้น จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะของ
ผู้บริหาร ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ของโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกลส าคัญและ
เป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
บริหาร ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสมมีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ 
บทบาทหน้าที่เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกับ
การปรับเปลี่ยนแปลงของโลก และเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางการวิจัยและน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็น
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
(1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
(2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา  
(3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

การบริหารสถานศึกษา 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology - IT) เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ร่วมกับเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสาร เพ่ือจัดเก็บ สร้าง และสื่อสารข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการอธิบายความหมายและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศจากหลายแหล่งข้อมูล 

ฉัตร์มงคล สนพลาย (2558) กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ไว้ว่า หมายถึง 
การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ โดยการน าเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้าน
เครือข่ายคมนาคมและการสื่อสาร เข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ สร้าง และสื่อสารสารสนเทศดังนั้นจึง
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ครอบคลุมเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล ค้นค้น รับส่งข้อมูลซึ่งรวมถึงเครื่องมือ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการข้างต้น เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ จัดเก็บข้อมูลบันทึกและค้นคืน เครือข่าย
สื่อสารข้อมูล อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งขั้นตอนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านความถูกต้อง 
ความแม่นย า ความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 

ภิญญาพัชญ์ แหวนนาค (2560) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ว่า คือการท างาน
ร่วมกันของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ซึ่งมีความสามารถพ้ืนฐานในการบันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้วน ามาประมวลผล
จัดท าเป็นรายงานต่าง ๆ และสามารถส่งผ่านระบบโทรคมนาคม จากจุดบันทึกข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อรวมทั้งสองเทคโนโลยีเข้าด้วยกันจึงก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก  

บุษบา เสนีย์ (2563) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) คือการ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมในการรวบรวม 
ประมวลผล แสดงผลจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้องความแม่นย าและความ
รวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

Rosenberg (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดหาการประมวลผล การ
จัดเก็บและเผยแพร่ของสารสนเทศหลากหลายชนิดโดยผ่านทางคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมการสื่อสาร 

Keenan, S. (1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดหาการ
ประมวลผลการจัดเก็บและเผยแพร่ของเสียง รูปภาพ ตัวอักษรโดยผ่านทางคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมการ
สื่อสาร 

Feather & Sturges (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่ า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการจัดเก็บ การประมวลผลและการสื่อสารสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ 2 ส่วน 
คือ ระบบคอมพิวเตอร์ใช้ในการประมวลผลและระบบโทรคมนาคมใช้ในการเผยแพร่สารสนเทศกล่าวโดยสรุป 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ มาจัดการสารสนเทศ โดยอาศัย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือใช้ในการจัดหาประมวลผลการจัดเก็บและ
เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมความรวดเร็วถูกต้องแม่นย า ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการจัดการสารสนเทศ โดย
การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์และเครือข่ายการสื่อสารมาใช้ในการจัดเก็บ สร้าง และสื่อสารข้อมูล 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการบันทึกข้อมูลและประมวลผลเพ่ือสร้างรายงานที่สามารถ
ส่งผ่านระบบโทรคมนาคมได้อย่างรวดเร็ว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยศึกษาตัวแปรตาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา และ

ศึกษาตัวแปรตามคือ ทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดระจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ทักษะการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต ทักษะด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ทักษะด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย และทักษะด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 389 คน (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูลสารสนเทศและดัชนีทางการ
ศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปีการศึกษา 2565 ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 194 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ของเครซี่ และมอร์แกน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาทักษะด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์  2) การพัฒนาทักษะด้าน

1. วุฒิการศึกษา 
1.1 ปริญญาตรี 
1.2 ปริญญาโท 
1.3 ปริญญาเอก 

2. ขนาดสถานศึกษา 
2.1 ขนาดเล็ก 
2.2 ขนาดกลาง 
2.3 ขนาดใหญ่ 

ทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหาสถาน
ศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
1. ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
2. ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
3. ทักษะด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
4. ทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย 
5. ทักษะด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 

แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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การใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) การพัฒนาทักษะด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 4) การพัฒนาทักษะด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างปลอดภัย 5) การพัฒนาทักษะด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือส่งสถานศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ านวน 194 ฉบับ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างและขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายใน 1 เดือน 
2. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จ านวน 194 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วด าเนินการวิเคราะห์ผลตามขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ววิเคราะห์โดยใช้ โปรแกรม

ส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามที่ได้รับตอบคืน ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ในการตอบ 
2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต 
3. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าไปแปลผลคะแนนเป็นช่วงคะแนนเฉลี่ย 
4. เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

สถานศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และหาผลการ
ทดสอบ 

5. ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน โดยค่าเฉลี่ยและเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลของค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่า
เท่ากับ 0.89 ถือว่ายอมรับได้ 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ทักษะในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น ระดับทักษะ 
𝐗 S.D. ปานกลาง 

1. ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 3.32 0.71 ปานกลาง 

2. ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 3.34 0.72 ปานกลาง 

3. ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 3.07 0.54 ปานกลาง 

4. ด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล อย่าง
ปลอดภัย 

3.00 0.51 
ปานกลาง 

5. ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 3.07 0.67 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.16 0.52 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทักษะในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาก ได้แก่ ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ 
ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ตามล าดับ 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทักษะในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีน้อยที่สุด คือ ด้านการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล อย่างปลอดภัยผลการเปรียบเทียบวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอ งส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ หาค่าเฉลี่ยรายคู่แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ทักษะในการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 

แหล่งความ 
แปรปวน 

(ss) (df) (Ms) F Sig. 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.57 
82.83 
99.41 

2 
191 
193 

8.29 
0.43 

19.11 0.00* 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

18.32 
83.66 
101.99 

2 
191 
193 

9.16 
0.43 

20.91 0.00* 
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ทักษะในการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 

แหล่งความ 
แปรปวน 

(ss) (df) (Ms) F Sig. 

ด้านการใช้โปรแกรมสร้าง
สื่อดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.20 
50.89 
58.09 

2 
191 
193 

3.60 
0.26 

13.50 0.00* 

ด้านการใช้งานเทคโนโลยี 
ดิจิทัล อย่างปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.55 
47.79 
51.35 

2 
191 
193 

1.77 
0.25 

7.09 0.01* 

ด้านการท างานร่วมกันแบบ 
ออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.18 
83.54 
86.73 

2 
191 
193 

1.59 
0.43 

3.63 0.02* 

สรุปภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.08 
48.78 
53.86 

2 
191 
193 

2.54 
0.25 

9.95 0.00* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะของผู้บริหารในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับพันธยุทธ ทัศระเบียบ , วันฉัตร ทิพย์มาศ, และอรุณ จุติผล (2562) ที่ได้ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ หาค่าเฉลี่ยรายคู่แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ทักษะในการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 

แหล่งความ 
แปรปวน 

(ss) (df) (Ms) F Sig. 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.24 
88.16 
99.41 

2 
191 
193 

5.6 
0.46 

12.18 0.00* 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.49 
98.50 

2 
191 

1.74 
0.51 

3.38 0.00* 
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ทักษะในการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี 

แหล่งความ 
แปรปวน 

(ss) (df) (Ms) F Sig. 

รวม 101.99 193 
ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อ 
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.46 
53.63 
58.09 

2 
191 
193 

2.23 
0.28 

7.94 0.00* 

ด้านการใช้งานเทคโนโลยี 
ดิจิทัล อย่างปลอดภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.03 
48.31 
51.35 

2 
191 
193 

1.51 
0.25 

5.99 0.00* 

ด้านการท างานร่วมกันแบบ 
ออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.41 
77.31 
86.73 

2 
191 
193 

4.70 
0.40 

11.63 0.00* 

สรุปภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.82 
48.04 
53.86 

2 
191 
193 

2.91 
0.25 

11.57 0.00* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จากตารางที่ 3 พบว่า ขนาดสถานศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาทักษะของ

ผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 ผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนาของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
พบว่าแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน มีระดับความเหมาะสม
มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินได้คัดเลือกจากผู้มีประสบการณ์ เป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญที่
เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการบริหารสถานศึกษา จึงมีความ
เชี่ยวชาญและต้องการให้การพัฒนาทักษะผู้บริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษา และเห็นแนวทางการพัฒนาทักษะของบริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศการ บริหารงาน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวม 
 

แนวทางการพัฒนา 
ทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรม 

ระดับความ 
คิดเห็น ระดับทักษะ 

𝐗 S.D. 
1. จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 4.57 0.78 มากที่สุด 
2. การประเมินผลเพ่ือก าหนดประเด็นการพัฒนาทักษะ 4.71 0.48 มากที่สุด 
3. ก าหนดวิธีการพัฒนาทักษะผู้บริหาร / วิธีการพัฒนา 4.86 0.37 มากที่สุด 
4. การน าไปประยุกต์ใช้ในงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.78 0.22 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด 4 ข้อ คือ การน าไป
ประยุกต์ใช้ในงาน รองลงมา คือ ก าหนดวิธีการพัฒนาทักษะผู้บริหาร / วิธีการพัฒนาการประเมินผลเพ่ือก าหนด
ประเด็นการพัฒนาทักษะ และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1) ควรมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทักษะและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ควรมีการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง 

3) พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารอย่างเป็นระบบ ควรมีการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล เพ่ือวิเคราะห์และระบุจุดแข็ง-จุดอ่อนของผู้บริหารในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เช่น การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล การท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 

4) ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของเทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร การวิจัยในอนาคตควรเน้น

ศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหาร เช่น ประสบการณ์การท างาน 
แรงจูงใจในการเรียนรู้ และการสนับสนุนจากองค์กร 
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2) เปรียบเทียบทักษะผู้บริหารในพ้ืนที่ต่างๆ ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้บริหารในพ้ืนที่
เมืองและชนบท หรือระหว่างจังหวัดต่างๆ เพ่ือระบุความแตกต่างด้านทักษะและการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) วิจัยผลลัพธ์จากการพัฒนาทักษะผู้บริหาร ศึกษาผลกระทบของการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา รวมถึงผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 
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ผู้เขียนแก้ไขบทความ 

กองบรรณาธิการ 
ตรวจสอบการแก้ไข 

เข้าสู่กระบวนการตีพิมพ ์และเผยแพร ่
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง 

วารสารตีพิมพ ์และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ผู้เขียนเตรียมบทความตามหลักเกณฑ์ของ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 

- หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิจัย 

ผู้เขียนส่งบทความบนเว็บไซต์ 
https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการตรวจสอบ 
และพิจารณาบทความเบื้อต้น 

ผู้เขียนแก้ไขบทความ 
ตามข้อเสนอแนะ 

ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินบทความ 

ส่งรายละเอียดให้ผู้เขียน 
แก้ไขบทความ 

ปฏิเสธการรับบทความ 
(Decline) 

กองบรรณาธิการเสนอแนะ 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 
บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของผู้เขียนบทความ 

1. ผู้เขียนบทความจะต้องรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและ
การเมือง จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 

2. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยตาม
รูปแบบที่วารสารเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการจัดการภาครัฐและการเมืองอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เขียนต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) มาเป็นของตนเอง ซึ่งวารสารได้
ก าหนดความซ้ าของผลงาน ไว้ในระดับไม่เกิน 20%  

4. ผู้เขียนซึ่งมีชื่อปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าบทความหรือมีส่วนในการ
ด าเนินการวิจัยจริง และขอสงวนส าหรับบุคคลที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าบทความจะไม่อนุญาตให้
ใส่ชื่อลงไปเด็ดขาด หากมีการตรวจสอบทางวารสาร จะถอนบทความนั้นออกทันที 

5. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาใน ผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการน ามาใช้ใน
บทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ที่มา” เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ และจะด าเนินการถอน
บทความออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันที 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา และ
ไม่ควรน าเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องกับบทความมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และไม่ควรอ้างอิง
เอกสารที่มากจนเกินไป โดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตาม ระบบ APA. (Version 6) ที่วารสารก าหนด
ไว้ 

7. ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ ให้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่ก าหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ 
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

8. บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารรถือเป็นผลงานของผู้เขียน ผู้เขียนและผู้มีชื่อร่วมต้องรับผิดชอบบทความ
นั้น 

9. ในกรณีที่ผู้เขียนท าผิดจริยธรรมจะถูกตัดสิทธิ์การตีพิมพ์เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยจะแจ้งผู้เขียนและ
หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน 

10. ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
การปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. การพิจารณาอนุญาติให้ลงตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการ และให้ถือเป็นที่สิ้นสุด 
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บทบาท หน้าที่ จริยธรรมของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตามดูแลให้การด าเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ ตามประกาศของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณ  

2. บรรณาธิการจะต้องก ากับติดตาม และด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเจ้าของบทความ หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระท าผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ เช่น การละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
ซึ่งวารสารได้ก าหนดความซ้ าซ้อนของบทความไม่เกิน 20 %  

3. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของบรรณาธิการ หรือกองบรรณาธิการ อย่างมีนัยส าคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4. บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคุมดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้วโดยพิจารณาจาก
ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสาร และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันจะน าไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการท่ีส าคัญ 

5. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน ๆ  ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้ก าหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อทั้งสอง
ด้าน (Double blind peer-reviewed) 

6. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์จากวารสารอ่ืนมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) อย่างจริงจัง และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน เกิน
ตามที่ก าหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันที เพ่ือขอค า
ชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ“ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 

7. บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับเจ้าของบทความ และผู้ประเมินบทความ โดยเด็ดขาด
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งธรรมาภิบาลในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8. บรรณาธิการต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องและให้ผลที่

น่าเชื่อถือ โดยน าผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้น าว่า สมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10. หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลียนบทความอ่ืนโดยมิชอบ หรือมีการปลอมแปลง

ข้อมูล ซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่เจ้าของบทความปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถ
ด าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของบทความซึ่งถือเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ 

11. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล ทั้งด้วยตนเองและคณะท างานในเรื่องจ านวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการก ากับและร้องขอให้มีการอ้างอิง
บทความในวารสารอ่ืนทั้งในลักษณะลับหรือเปิดเผย และมีการใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
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12. บรรณาธิการต้องก ากับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ด าเนินการอย่างโปร่งใส เช่น ก าหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจนหรือ ระบุ
ราคาหรือเง่ือนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามท่ีระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือ ต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัดหรือมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่อง หรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้น ๆ ผู้ประเมินบทความควร
ประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาในบทความที่
มีต่อสาขาวิชานั้น ๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่
ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับบทความที่ก าลังประเมิน และในการประเมินบทความด้วยผู้ประเมินไม่ควร
ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ และควรปฏิเสธใน
บทความที่ตนเองนั้นไม่ถนัด 

2. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินหรือเนื้อหาในบทความ ด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ล าเอียงรวมทั้งตรงต่อ
เวลาตามที่วารสารก าหนดในการประเมิน 

3. ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณในการรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมา
เพ่ือพิจารณาให้แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความรวมถึงหลังจากที่
พิจารณาประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ท าให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้
ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 

5. ผู้ประเมินบทความ ควรค านึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขชื่อเรื่องได้ แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด 
และไม่ความพิจารณาให้เปลี่ยนชื่อเรื่องบทความวิจัย 

6. ผู้ประเมินบทความต้องไม่น าข้อมูลบางส่วน หรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเองและคน
อ่ืนๆ 

7. เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความ ที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานชิ้น    
อ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ พร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
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หลักเกณฑการเขียนบทความวารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
 

       วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง มีนโยบายจัดพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทวิจารณ์หนังสือ ด้านการจัดการภาครัฐ  รัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์   

ข้อก าหนดในการส่งบทความ จัดท าขึ้นโดยใช้ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น บทความที่น ามา
ลงในวารสารต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างตีพิมพ์ในหนังสือหรือวารสารใดมาก่อนกระบวนการคัดเลือก
บทความโดยใช้วิธีการประเมินแบบ Double-Blind Review บทความจะถูกส่งไปยังนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ
ตรงกับสาขาวิชานั้นๆ จ านวน 3 คน เพื่อเป็นผู้ประเมินบทความ       

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ 
1) การตั้งค่าหน้ากระดาษ ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 10 - 15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) 

พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว  
2) ตัวอักษร และขนาดอักษร เนื้อหาใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16  ตั้งค่าหน้ากระดาษโดย

เว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 เซนติเมตร) ก าหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอรูปภาพ 
และตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ 
Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้
โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ใน
ต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

3) ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 
4) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ชื่อเรื่องตรงกลาง 
5) ระบุชื่อต้นสังกัด หรือชื่อหน่วยงาน และอีเมล์ 
6) มีบทคัดย่อ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่เกิน 300 ค าต่อบทคัดย่อ 
7) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (3 - 5 ค า) 
8) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่  3-5 ตัวอักษร 

พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ควรเว้นระยะพิมพ์ เพ่ิม
อีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

9) การใช้ตัวเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ใน
ครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning) 

 

การอ้างอิงเอกสารในบทความ 
    เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ก่อนส่ง
ต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพ่ือป้องกันความล่าช้าในการ
ตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่การอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในบทความนั้น ใช้ระบบ APA 
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6th (ระบบ นาม-ปี) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิงเอกสารที่อ้างอิงใน
บทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และเจ้าของบทความต้องรับผิดชอบถึงความ
ถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการอ้างอิงเอกสาร มีดังนี้ 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
   1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2561) 
   2) ผู้แต่ง 1 -3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งทุกรายการ โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ชัย
ฤทธิ์ ทองรอด สุพัตรา ยอดสุรางค์ และวราภรณ์ สารอินมูล, 2559) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (อุษา งามมีศรี, 2562; วิศิษฐ์ ฤทธิ์บุญชัย, 
2563) 
   3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพ่ิมค าว่า และคณะ เช่น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี และคณะ, 2563) 
   4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่ง เช่นเดียวกับล าดับการอ้างอิงในส่วน
เอกสารอ้างอิง 
 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
   1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Porter, 1980) 
  2) ถ้ามีผู้แต่งสามรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งสามราย โดยใช้เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์ เช่น (Storey, 
Drucker & Easingwood, 1999) และให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง 
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Drucker, 1954; Dooley & O’Sullivan, 2003) 
  3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 3 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al., ปีที่พิมพ์ (Woodman et 
al., 1993) 
 4) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่ง 
 

เอกสารอ้างอิง 

(1) หนังสือ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2556) 
(Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D., 1982) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ. /(ครั้งที่พิมพ์). /สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. (2556). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะห์ และกระบวนการ . (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพ ฯ: ส านักพิมพ์เสมาธรรม. 
Gibson, J.H., John, M.I. and James, H.D. (1982). Organizations: Behavior Structure and Processes. 

New York: Business Publications.  
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(2) บทความจากวารสาร 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2560) 
(Boonratmaitree, A., 2017) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรกท่ีตีพิมพ์-เลขหน้า 
สุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
อ านวย บุญรัตนไมตรี. (2560). นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น. วารสาร

เทคโนโลยีภาคใต้, 10(1), 169-174. 
Boonratmaitree, A. (2017). Waste Management Policy of the State and Local Governments. 

Journal of Southern Technology, 10(1), 169-174. 
 

(3) วิทยานิพนธ์  
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(เบญจ์ พรพลธรรม, 2553) 
(Zamperlin, F. U., 2012) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./(ระดับดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้า
แบบอิสระ)./ชื่อมหาวิทยาลัย. 
เบญจ์ พรพลธรรม. (2553). การจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องทถ่ิน. (วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีนิพนธ์). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Zamperlin, F. U. (2012). The role of servant leadership in middle school culture.  (Doctoral 

Dissertation). New York: Fordham University. 

(4) รายงานการวิจัย 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์, 2563) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./(รายงานการวิจัย)./ สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ทนงศักดิ์ ปัดสินธุ์. (2563). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนต าบลหนองกุง 

สวรรค์ อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 

(5) ข้อมูลจากเว็บไซต์ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
(Clark, D. ,1999) 
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รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).//ชื่อบทความ.//เข้าถึงได้จาก แหล่งที่อยู่ไฟล์ (URL). 
กรุ ง เทพธุ ร กิ จ .  ( 2560 ) .  ธนาคาร โลกชี้  'สลั ม ' เ อ เ ชี ย แปซิ ฟิ ก ใหญ่ สุ ด ใน โลก .  เ ข้ า ถึ ง ได้ จ าก 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/775554. 
Clark, D. (1999 ) .  Instructional system design: The ADDIE model. Retrieved October 12, 2022 

from http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html. 
(6) ราชกิจานุเบกษา 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อพระราชบัญญัติ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน). ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/.../ตอนท่ี/...,หน้า.... 
พระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546. (2546, 9 ตุลาคม).     
 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 100 ก, หน้า 2-16. 
(7) เอกสารการประชุมทางวิชาการ 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 1 
(คุลยา ศรีโยม และคณะ, 2566) 
การอ้างครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน หรือ in ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อการประชุม (หน้า หรือ p หรือ 

pp.)/สถานที่พิมพ์./ส านักพิมพ์.  
คุลยา ศรีโยม, มาริษา มุสิกจินดา, พรรณพษา เสมามิ่ง และศรีวรรณ ข าตรี. (2566). การจัดการขยะชุมชนใน 

พ้ืนที่บ้านด่าน หมู่ที่ 4 ต.เกาะแต้ว อ.เมือง จ.สงขลา. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ 
นานาชาติครั้งท่ี 14 (หน้า 1058-1073). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

(8) สารานุกรม 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
(คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558) 
รายการอ้างอิง 
รูปแบบ : ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม (เล่มที,่ หน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรง
พิมพ์. 
คณะอนุกรรมการจัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. (2558). การเมืองไทยในบริบทความเชื่อมโยงกับภาคส่วน

อ่ืน. ใน สารานุกรมเมืองไทยส าหรับเยาวชน (เล่มที่ 3, หน้า 11-16). กรุงเทพฯ: คณะอนุกรรมการ
จัดท าสารานุกรมส าหรับเยาวชน. 

การส่งบทความ  
ให้ส่งต้นฉบับบทความออนไลน์ (ไฟล์ Word) ไปที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/JPLM/index 

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/sat.html
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แนวทางการเขียนบทความวิชาการ  
แนวทางการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
- มีประเด็นหรือความแนวคิดที่ชัดเจน มีเนื้อหาทางวิชาการท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ และทันสมัย 
- วิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ มีการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และเสนอความรู้หรือ

วิธีการที่เป็นประโยชน์ 
- สอดแทรกความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ หรือแสดงทัศนะทางวิชาการของผู้เขียนอย่างชัดเจนและ

เที่ยงตรง 
- มีการค้นคว้าอ้างอิงจากแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ ทันสมัย และครอบคลุม 
- มีการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเป็นระบบ ใช้ภาษาทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

 

หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ 
หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 
(1) ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
(2) ชื่อผู้เขียน (ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน และอีเมล) 
(3) บทคัดยอ่ภาษาไทย  
(4) ค าส าคัญ (มีจ านวน 3-5 ค า) 
(5) Abstract  
(6) Keywords  
(7) บทน า  
(8) เนื้อหา 
(9) บทสรุป 
(10) การอ้างอิง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XI | วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
Journal of Political and Local Management 

ตัวอย่างการเขียนบทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์ 
วารสารการจัดการภาครัฐและการเมือง 
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บทน า  
 กล่าวถึงความเป็นหาและความส าคัญของปัญหา โดยกว้างๆ (อ้างกฎหมาย นโยบาย หรือทฤษฎีมา
รองรับ).................................................................................................................... ............................................. 
................................................................................... ........................................................................ ................... 

ปัญหาเชิงพ้ืนที่หรือเชิงปัญหาเชิงสถานการณ์ (Main Idea)................................................................... 
................................................................................... ........................................................................ .................. 

สรุปหลักการและเหตุผล (Main Idea).................................................................................................... 
................................................................................... ................................................................... ........................ 
           บทความนี้จะน าเสนอในประเด็นดังต่อไปนี้ (ปรับตามบริบท)................................................................ 
................................................................................... ........................................................................................... 
 

เนื้อหา  
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................................................................................... ........................................................................ ................... 
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องค์ความรู้จากการศึกษา  
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 

หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย............................. ....................... 
........................................................................................................................................................... ................ 
............................................................................................................................. .............................................. 
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เอกสารอ้างอิง  
ตัวอย่าง 
 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2551). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. (พิมพ์ครั้งที ่10). กรุงเทพฯ: จามจุรี

โปรดักท์. 
พยอม วงศ์สารศรี.  (2530). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์พระนครพาณิชย์. 
ฉัตรชัย นาถ่ าพลอย. (2562). การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในสังคมปัจจุบัน. วารสารนวัตกรรมการศึกษา

และการวิจัย, 3(3), 171-178. 
สุนันทา ภักดีไทย.  (2561). องค์ประกอบ ตัวชี้วัด และปัจจัยเชิงสาเหตุของความเป็นพลเมืองของนักเรียน
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Abstract  
 This Article aimed to study (1) ..................................................................................................... 

(2) ............................................................................................ the sample was……………..……...................... 
They was selected by ................................................................... the instrument for collecting data 
was ...................................................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. 
The research results were found as follows; 

1............................................................................................................................ ..................................
..............................................................................................................................................................................  

2............................................................................................................................ ..................................
............................................................................................................................. ................................................. 

3.......................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
Keywords: ..................................................; …………………………………..……; ………………………………………………. 
 

บทน า  
 ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความส าคัญ โดยน าข้อมูล 
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพ่ือที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการท างานของนักปฏิบัติ 
(practice) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพ่ือชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดย
ใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการน าเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย 
 (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พ้ืนที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยเป็น
อย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่ วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่ เกี่ยวกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะน าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศบอกแนว
ทางการท าวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้น าเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความที่จะน าเสนอ โดยปกติจะ
เขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษา.........................................................................................................................  
2. เพ่ือศึกษา ......................................................................................................................  
3. เพ่ือศึกษา .............................................................. .......................................................... 

 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 

“ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของ
ความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบ
ความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

1. .................... 
2. .................... 
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนน าเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมาใช้ในการ
วิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง .......... ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ ... 
ประกอบด้วย  .........  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................... ............................................... 
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................................................................................... ........................................................................ ...................  
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................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า......................................................................................... ............... 

................................................................................... ...........................................................................................  

................................................................................... ........................................................................ ...................  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ................................................................................... .............. 
........................................................................................................................ ................ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
......................................................(เอกสารสนับสนุน)....................................................... ................................... 
........................................................ ................................................................................................... .................. 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า .................................................................................. ............... 
............................................................................................................................. ...........ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ……. 
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............................................................................................................................. ................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการน าเสนอ การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ 
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..................................................................................................................................... .........................................  
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้................................................................................................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ................................................................................. ................ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ........................................................................ ......................... 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้.............................................................................. ..................... 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) .......... . ที่ส าคัญ คือ ................ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

........................... โดยควรใหค้วามส าคัญกับ ...................................... ส าหรับประเด็นในการวจิยัครั้งต่อไปควร
ท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ................................................................................................................................... 
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ค่าธรรมเนียมการส่งบทความ 

     บทความที่ส่งเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร จะไม่มีค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์ การส่งบทความเข้ามาเพ่ือพิจารณา
การตีพิมพ์ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทความตามค าแนะน า
ส าหรับผู้เขียน หากไม่ปฏิบัติตามกติกา กองบรรณาธิการวารสารขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการตีพิมพ์ 
ดังต่อไปนี้  

1. หากบทความมีความซ้ าซ้อนมากกว่า 20%  
2. เจ้าของบทความไม่ปฏิบัติตามรูปแบบของวารสาร  
3. บทความไม่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ไม่แก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 เดือน หลังการแจ้งจากกองบรรณาธิการ)  
     การส่งบทความเข้าระบบออนไลน์ของวารสาร เพื่อได้รับการตีพิมพ์การส่งในระบบ สามารถส่งเข้าระบบ
ออนไลน์ได้เว็บไซต์ของวารสาร ได้ที่ https://so12.tci-thaijo.org/index.php/jppm/ 
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